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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU INFLUENCIA EN LA

GESTION EMPRESARIAL

Johnny Javier Pillajo Navarro

johnnypillajo@gmail.com

RESUMEN

Este estudio explora como la implementacion de la inteligencia artificial (I1A) impacta
en la gestion empresarial, enfocandose en su influencia en la eficiencia operativa y la toma de
decisiones. La gestion eficaz de estos aspectos es crucial para mejorar la competitividad y
sostenibilidad de las empresas en un entorno tecnoldgico en constante evolucién. Tiene como
objetivo: Analizar el impacto que influye en la Inteligencia Artificial en la gestion
empresarial, para la implementacién de estrategias incrementando sus beneficios de las
nuevas tecnologias para asegurar la sostenibilidad y competitividad a largo plazo. En cuanto a
la metodologia, se realiz6 una revision documental de estudios que abordan la aplicacién de
IA en diversos sectores. El enfoque cualitativo permiti6 identificar patrones y tendencias
clave en la implementacion de la IA. Se utilizaron métodos I6gicos como la induccién y
deduccién, evaluando la informacion extraida de articulos académicos y estudios previos
sobre el tema. Los estudios revisados indican que la IA mejora significativamente la
eficiencia operativa, facilitando la automatizacion de procesos y la toma de decisiones basada
en andlisis predictivos. Empresas como Procter & Gamble y H&M han obtenido beneficios
sustanciales, optimizando sus cadenas de suministro y reduciendo costos. No obstante, se
destacan barreras como la resistencia al cambio y la falta de capacitacion, especialmente en
las pequefias y medianas empresas. Los resultados destacan la necesidad de adoptar un

enfoque estratégico para la integracion de la IA, que incluya la superacion de las barreras



organizacionales y la inversion en capacitacion. Esto permitira a las empresas no solo mejorar
su competitividad, sino también asegurar su sostenibilidad a largo plazo en un entorno
empresarial altamente competitivo y en constante cambio.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, Eficiencia, Automatizacion, Gestion

empresarial

INTRODUCCION

La evolucidn tecnoldgica ha impuesto que las empresas alcancen diferentes desafios
para mantener su sostenibilidad y competencia en el mercado que cada vez es mas
modernizado con las nuevas herramientas de la Inteligencias Artificial (Perozo & Nava,
2005).

Actualmente, la IA permite procesar y analizar grandes volimenes de datos,
identificando patrones y optimizando recursos, lo que facilita la toma de decisiones. No
obstante, su implementacion presenta grandes retos, especialmente en cuanto a la adaptacion
y la integracion de estas tecnologias. A medida que la 1A se vuelve méas compleja, muchas
empresas enfrentan presiones econoémicas, falta de infraestructura tecnoldgica y resistencia al
cambio (Tenés, 2023).

Para mantenerse competitivas y eficientes, las empresas deben superar estos
obstaculos y adoptar la IA de manera eficaz. Segun en el informe de McKinsey menciona que
la IA esta cambiando al mundo empresarial teniendo avances que transforman su gestion que
podrian llegar a un impacto global en las proximas décadas alcanzo una automatizacion del
70% para las actividades empresariales, pero solo un 10% lograra obtenerlo de manera
efectiva (Durth et al., 2023).

Estas barreras dificultan la implantacion de la inteligencia artificial (IA) en diversas

corporaciones y organizaciones. Asimismo, es necesario desarrollar nuevas estrategias que



permitan a las empresas enfrentar los retos y aprovechar las innovaciones tecnoldgicas, en
particular la IA. La meta que se plantea el presente articulo académico es el lograr examinar
la influencia de la IA en la gestion empresarial, abordando también las problematicas
vinculadas a su adopcién e implementacion.

Este estudio tiene como objetivo comprender como la IA estd cambiando la forma en
que se maneja las empresas desde su gestion, al explorar las diversas dificultades y
oportunidades para el crecimiento econdmico. A través de esta investigacion se proponen
estrategias concretas que permitan a las organizaciones integrar de manera eficiente la 1A,
superando las barreras y maximizando los beneficios de la tecnologia para lograr
sostenibilidad financiera.

Ante lo expuesto se plantea la pregunta de investigacion ¢Como influye la inteligencia
artificial en la gestion empresarial, y cudles son los factores clave para su implementacion
exitosa?

El objetivo general de la investigacion es: Analizar el impacto que influye en la
Inteligencia Artificial en la gestion empresarial, para la implementacién de estrategias
incrementando sus beneficios de las nuevas tecnologias para asegurar la sostenibilidad y
competitividad a largo plazo.

Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Examinar el impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia operativa y la

toma de decisiones empresariales.

2. Identificar las principales barreras y facilitadores en la adopcion de

inteligencia artificial en empresas de diferentes sectores.

3. Proponer estrategias para mejorar la integracion de la inteligencia artificial en

la gestion empresarial.



MARCO TEORICO
Antecedentes

Matas (2018) en su articulo “Inteligencia artificial, robdtica y modelos de
Administraciéon publica” en su andlisis manifiesta sobre la IA y la robotica que estan
evolucionando en la gestion pablica, es importante adaptarse a las nuevas tecnologias en el
marco regulatorio y organizacionales para poder integrar la IA. El autor proporciona
informacion sobre las nuevas tecnologias que ayudan a las diversas automatizaciones y como
estas incrementan la productividad operativa y simplifican la toma de decisiones
corporativas. Mencionando a su vez que las empresas atraviesan desafios con la adaptacion
de tecnologias avanzadas, este articulo permite destacar la importancia de las estrategias
organizacional para nutrir la rivalidad en el mercado de la digitalizacion.

Amasifuén (2023) en su tesis titulada “Impacto E Implementacion De La Inteligencia
Artificial En La Contabilidad De Gestion En Las Pequefias Y Medianas Empresas Del Per,
Caso “Multigranjas Serlan S.A.C.” - Manantay, 2023.”. El autor explora como la adicién de
la 1A puede cambiar el control organizacional de las medianas y pequefias empresas y sus
desafios relevantes, aunque permitan optimizar sus desempefia tecnoldgico, sin embargo,
también existen diversas dificultades como por ejemplo la experiencia que resalta el autor de
una “Multigranjas Serlan SAC” muestra que, en sus desafios que impactan es la econémica,
falta de conocimiento y la resistencia en la adaptacion a las nuevas tecnologias. Este proceso
sucede en la mayoria de paises que no tienen recursos suficientes o tienen limitaciones
financieras para préstamos bancarios estos factores debilitan el comercio de las medianas y
pequefias empresas. Este estudio del autor asegura que la inteligencia artificial crea grandes
ventajas para la evolucion econdémica, pero también las desventajas de los PYME que son

notables creando desigualdad economica en el contexto actual.



En el trabajo de grado de Melo (2022) titulado “Desafios en la profesion contable
frente a la inteligencia artificial”, ofrece un anlisis de como los profesionales contables tiene
una transformacion en sus areas de trabajo que son nuevos retos y oportunidades para su
gestion empresarial en diferentes sectores. En este estudio destaca que la 1A no solo ayuda al
proceso de automatizaciones organizacionales, sino que también proporciona nuevos retos
dinamicos de operatividad y gestion de riesgos. La IA en la actualidad es una herramienta
importante que se esta utilizando en algunas areas como en la contabilidad, pero también
exige que los profesionales contables se tengan que capacitar y actualizar son quienes
enfrentan desafios con las necesidades de adquirir nuevas tecnologias y cambios
organizacionales. Al integrar este articulo ayuda a entender con base a la contextualizacion
los desafios actuales que tienen los profesionales contables por la imposicion de la 1A, la
recomendacion que menciona el autor que es necesario que cada empresa capacite a sus
empleados en las modernizaciones que refleja las nuevas tecnologias principalmente la 1A
para su desempefio de manera efectiva y competitiva generando un rendimiento a largo plazo
para las empresas.

Teorias 0 Métodos Relevantes y Sustantivos

La teoria de la innovacién disruptiva sobre la cual habla Dabirian (2015) en su trabajo
“Introduccion a la Tecnologia Disruptiva y su Implementacion en Equipos Cientificos”,
refleja la innovacion disruptiva donde los lideres empresariales mejoran los productos con
tecnologias que ya estan establecidas para satisfacer a los clientes y lograr un mejor
desempefio, eficacia y excelencia, generando transformaciones significativas en su empresa,
sin embargo, suelen ignorar el mercado periférico, donde existe las oportunidades para
tecnologia disruptiva. Aunque al principio es barata y menos atractiva genera nuevos
consumidores. A medida que se mejora la tecnologia disruptiva se llega a posicionar en el

mercado de alta gama. Se menciona el ejemplo de Netflix, que aprovecho la tecnologia



emergente de internet para revolucionar la industria del entretenimiento, en contraste con
Blockbuster, que fracasé al no adaptarse a esta nueva realidad. El autor sugiere que la
innovacion disruptiva no solo es tecnologia, también apoya a la organizacién empresarial que
genera una nueva revolucién tecnologica.

Rueda, et al. (2022), expresa en su trabajo “Teoria De Capacidades Dindmicas:
Aportes Y Evolucion A Partir De Los Trabajos De David Teece”, sobre la teoria de la
capacidad dindmica esta teoria da un énfasis de las capacidades que tiene una empresa con las
demandas externas que involucra referente al entorno cambiante, destacando la importancia
del liderazgo en la identificacion y aprovechamiento de oportunidades, asi como en la
reconfiguracién de los recursos. Esta perspectiva plantea que las empresas deben desarrollar
capacidades para adaptarse continuamente, lo que les permitird obtener ventajas competitivas
sostenibles. Ademads, Teece resalta que estas capacidades no solo se basan en la eficiencia
operativa, sino también en la capacidad de innovacién y aprendizaje organizacional, lo que
subraya la necesidad de que las organizaciones cultiven una mentalidad flexible y dinamica.
Teece refuerza la nocion de que las capacidades dindmicas no solo dependen de los recursos
tangibles, sino de la habilidad de las empresas para transformar su estructura y procesos
internos en respuesta a los cambios del entorno. Esto sugiere que las organizaciones deben
estar en constante revision y evolucion de sus estrategias para mantenerse competitivas.

Aros (2017) mencionan en su articulo “Modelo de Innovacion Abierta: Enfasis en el
Potencial Humano™ sobre como este andlisis destaca las innovaciones abiertas que se reflejan
en el ser humano y que son bastante importantes en el &mbito de las empresas principalmente
en los paises en via al desarrollo, ya que este modelo se enfoca en las carencias que tienen las
sociedades y que pueden potencializar el crecimiento en base al talento humano para innovar

en las nuevas tecnologias proporcionando estrategias para combatir las limitaciones de las



tecnologias e incrementar de forma colaborativa, creativa con el uso de las nuevas creaciones
tecnoldgicas.

El estudio se enmarca en la creciente necesidad de adaptar las practicas de innovacion
abierta a las realidades especificas de las economias en desarrollo, donde las barreras
culturales, organizacionales y tecnoldgicas dificultan la adopcion de modelos de innovacion
tradicionales centrados exclusivamente en la investigacion y desarrollo interno. Mediante el
andlisis de tipo comparativo entre las empresas de paises desarrollados y en desarrollo, los
autores identifican que, mientras en los primeros se da una mayor disposicion a la
colaboracion y la explotacion de conocimiento externo, en los segundos predomina una

cultura de innovacion mas cerrada y cautelosa.

METODOLOGIA

Este estudio se desarrolla bajo un disefio no experimental, utilizando un enfoque
cualitativo basado en una revisién documental. El objetivo principal es analizar la literatura
existente sobre el papel de la 1A en el campo de la gestion empresarial. Dado que no se
contempla la manipulacion de variables, este disefio resulta adecuado para el propésito de la
investigacion. El estudio dispone de un alcance de tipo descriptivo y exploratorio, pues se
tiene la intencion de identificar tendencias y patrones recurrentes en la adopcion de 1A por
parte de las empresas, al mismo tiempo que analiza sus efectos en la eficiencia operativa y en
los procesos de toma de decisiones. Para procesar la informacion obtenida de los estudios
seleccionados, se aplican métodos I6gicos como deduccion, acompafiada de la induccion. La
recopilacion de informacion se llevo a cabo a través de la revision documental, basandose en
una inspeccion exhaustiva de estudios académicos y articulos previos que abordan la

implementacion de 1A en la gestion de empresas.



Andlisis de contenido

Se empled el anélisis de contenido como método para identificar y codificar los temas

principales presentes en los estudios seleccionados. Estos estudios se organizaron en tres

categorias clave: La influencia de la IA en la mejora del rendimiento operativo, la

optimizacion de decisiones y las dificultades vinculadas a su implementacion. Este enfoque

permitié extraer conclusiones sobre las tendencias y desafios vinculados a la implementacion

de la 1A en la gestion empresarial.

RESULTADOS

Los estudios se agruparon en tres categorias principales: el impacto de la IA en la

mejora de la eficiencia operativa, la toma de decisiones, la optimizacion de y las barreras para

la adopcion de la IA. Este enfoque permitio extraer conclusiones sobre las tendencias y los

desafios vinculados a la implementacion de 1A en la gestion empresarial.

Tabla 1:

Cuadro resumen de los 5 principales estudios.

EFICIENCIA OPERATIVA

Trabajo
“Inteligencia artificial como estrategia de
innovacion en empresas de servicios” -
(Pérez Gonzalez, et al., 2023)
“Inteligencia Artificial en las
Organizaciones” - (Garcia, 2020)

“Efectos de la Inteligencia Avrtificial en las
Empresas” - (Pardo, et al., 2020)

“Aplicacién practica de la inteligencia
artificial en la gestion empresarial” -
(Acedo, 2023)

“Inteligencia empresarial y su rol en la
generacion de valor en los procesos de
negocios” - (Martinez & Rodriguez, 2023)

Muestra Método Principales Resultados

Revision de estudios en Revisién La IA incrementa la eficiencia operativa en sectores de

Servicios. bibliogréfica.  servicios a través de la automatizacion de procesos y el uso
de anélisis predictivo.

Revision de literatura Revision La IA incrementa la competitividad y eficiencia en

empresarial. documental. organizaciones, optimizando procesos y reduciendo costos
operativos.

Andlisis de entrevistasy  Revision La IA reduce errores y mejora la productividad, pero

revision de estudios. bibliogréfica enfrenta desafios como la aceptacion de los empleados ante

y cualitativa. su implementacion.

Estudios de caso: Procter ~ Revisién La IA potencia tanto la eficiencia operativa como la toma de

& Gamble, H&M, documental y  decisiones en empresas multinacionales, gracias a la

PepsiCo. casos. automatizacion y el analisis predictivo.

Revision de 104 Revision La inteligencia empresarial contribuye a mejorar la

articulos. bibliogréfica.  competitividad de las empresas al optimizar los procesos y

generar valor

EFICIENCIA OPERATIVA

Trabajo
“La inteligencia artificial y la toma de
decisiones gerenciales” - (Diestra, et al.,
2021)
“Impacto de la Inteligencia Artificial en la
Gestion Estratégica de Empresas” -

Muestra Método Principales Resultados
Revision de estudios Revision La IA mejora la toma de decisiones al automatizar procesos
gerenciales. bibliogréafica. y ofrecer analisis predictivo, complementando el juicio
humano en contextos de incertidumbre.
Revision de estudios en Revisién La IA optimiza la toma de decisiones estratégicas,
gestion estratégica. sistematica. aumentando la competitividad empresarial mediante el
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(Paredes, 2024)

“Uso de la inteligencia artificial en la toma

de decisiones en la empresa” - (Agreda &
Chavez, 2022)

“Inteligencia artificial para la toma de
decisiones” - (Zapata, 2020)

Revision de estudios en

gestion estratégica.

Revision de estudios
sobre sistemas DSS.

Revision
bibliogréfica.
Revision
documental.

analisis predictivo y la automatizacion de procesos.

La IA integrada en los sistemas de soporte a decisiones
(DSS) permite mejorar la eficiencia y precision en la toma
de decisiones empresariales.

La IA mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones
a través de automatizacion y andlisis predictivo en empresas
multinacionales.

“Inteligencia Artificial: EI Futuro de las
Empresas y las Personas. Cémo y por qué
incorporar IA” - (Garay, 2022)

Revision de estudios en

entornos digitales.

Revisién
bibliogréfica.

La IA mejora la toma de decisiones en ambientes digitales,
optimizando recursos y mejorando la personalizacién y la
experiencia del cliente a través de anélisis predictivos.

BARRERAS DE ADOPCION

Trabajo
“Impacto de la Inteligencia Atrtificial en
las Empresas” - (Tenés, 2023)

“Sindrome no inventado aqui, sabotaje
de conocimiento y desempefio
innovador” - (Chacon & Arias, 2022)

“Inteligencia Artificial: El reto
contemporaneo de la gestion
empresarial” - (Villarreal & Flor, 2023)
“La inteligencia artificial y su
sostenibilidad en las Pymes” - (Chavez,
2021)

“Auditoria del futuro, la prospectiva y
la inteligencia artificial para anticipar
riesgos en las organizaciones” - (Erazo
& Dela A, 2023)

Muestra
Revision de estudios
empresariales.

Encuestas a directivos
de empresas
manufactureras y de
servicios.

Revision documental
de diversos sectores
empresariales.
Revision de estudios
en Pymes.

Revision documental
sobre auditorias y
gestion de riesgos

Método
Revision
bibliografica.

Analisis de
ecuaciones
estructurales.

Revision
bibliografica.
Revision
bibliografica.

Revisién documental
y €asos practicos

Principales Resultados
La IA mejora el proceso de toma de decisiones al
automatizar tareas y proporcionar andlisis predictivos, lo
que complementa el juicio humano en situaciones de
incertidumbre.
La resistencia interna a la IA, especialmente el sabotaje de
conocimiento, afecta negativamente la adopcion de la
tecnologia y el desempefio innovador en las empresas.

La IA optimiza recursos empresariales, pero enfrenta
barreras éticas y sociales relacionadas con la sustitucion de
empleos y la gestion de datos.

Las barreras mas comunes incluyen los altos costos
iniciales y la falta de capacitacion en 1A, lo que afecta su
adopcion en las pequefias y medianas empresas.

La IA mejora la eficiencia en la auditoria y la gestién de
riesgos, pero enfrenta barreras relacionadas con la falta de
capacitacion en su uso.

Analisis de resultados

Los estudios analizados abarcan una amplia gama de sectores, desde empresas de

servicios hasta grandes multinacionales, mostrando como la 1A puede optimizar procesos,

optimizar el proceso de decisiones y afrontar barreras organizacionales. La mayoria de los

estudios coinciden en que la aplicacion de la 1A tiene un efecto considerable en la eficiencia

operativa de las organizaciones. Esto se refleja en su capacidad para automatizar tareas

repetitivas, reducir errores y optimizar el uso de recursos. Empresas como Procter & Gamble

y H&M, mencionadas en varios de los estudios clave, han logrado optimizar sus cadenas de

suministro a través de analisis predictivos y automatizacion, lo que ha mejorado su

competitividad y agilidad en el mercado global. La capacidad de ajustar inventarios en

tiempo real y personalizar la experiencia del cliente mediante algoritmos avanzados ha

permitido una significativa reduccién de costos y tiempos operativos (Gonzéalez, 2019). Estos



logros han sido posibles gracias a la capacidad de la IA para automatizar tareas y generar
andlisis predictivos.

En cuanto a la toma de decisiones, la IA ha comprobado ser una implementacion
valiosa al brindar analisis predictivos que complementan la intuicion y experiencia humana.
Este aspecto se destaca en estudios como los de Eduardo Tenés Trillo y Modesto Paredes
Acurio, donde se muestra que las empresas que adoptan IA pueden tomar decisiones méas
rapidas e informadas, lo que les otorga una ventaja competitiva. El proceso de toma de
decisiones organizacionales no solo se ha simplificado con el uso de IA, sino que también
introduce nuevos retos, como la fatiga decisional y la mejora en la calidad de las decisiones
bajo situaciones de alta presién (Diestra, et al., 2024).

No obstante, la adopcion de la 1A enfrenta importantes barreras. Los estudios
subrayan la resistencia al cambio y la falta de capacitacion en el uso de nuevas tecnologias
como factores limitantes para su implementacion. Este fendbmeno se menciona en trabajos
como el de Juliana Chacon-Henao, donde se describe el sabotaje de conocimiento como un
obstaculo significativo para la adopcion de la IA. Ademas, los costos iniciales y la falta de
infraestructura tecnoldgica son factores limitantes, especialmente para pequefias y medianas
empresas (Pymes). La implementacion de IA en empresas globales, como Netflix y Uber, ha
permitido un aumento considerable en la productividad, preparando a las empresas para
enfrentar nuevos desafios dentro y fuera de sus organizaciones (Pacanchique & Rodriguez,
2021).

Aunque estas barreras son significativas, los estudios incluyen ejemplos de éxito en la
implementacion de IA en empresas multinacionales y organizaciones de servicios. Los casos
practicos analizados demuestran que, con las estrategias adecuadas, es posible superar estos
desafios. Las empresas que han logrado integrar IA de manera efectiva han visto mejoras

sustanciales en productividad, competitividad y agilidad.



Discusion

Los estudios revisados muestran que el adicionamiento de la 1A tiene un efecto
significativo en la operatividad y la toma de decisiones empresariales. Las empresas han
logrado automatizar tareas, reducir errores y optimizar la gestion de recursos. Ejemplos como
Procter & Gamble y H&M ilustran como la IA mejora las cadenas de suministro, reduce
costos y tiempos operativos, incrementando la competitividad. Estos resultados se alinean
con la teoria de capacidades dindmicas, que subraya la necesidad de adaptacion en entornos
cambiantes.

En la toma de decisiones, la IA ha transformado el proceso, mejorando la precision
mediante el analisis predictivo, como destacan los estudios de Tenés Trillo y Paredes Acurio.
Este enfoque refleja un avance en la innovacion disruptiva, integrando tecnologia con el
juicio humano para decisiones mas informadas.

No obstante, surgen barreras de adopcion, como la resistencia organizacional y la falta
de capacitacion tecnoldgica. Las Pymes, en particular, enfrentan retos adicionales como la
falta de recursos financieros. A pesar de esto, las empresas que han adoptado la IA de manera
progresiva, apoyadas en la formacién continua y soluciones tecnoldgicas accesibles, han
podido superar estas barreras y obtener beneficios.

Sin embargo, la investigacion tiene limitaciones, ya que, al basarse en una revision
documental, puede restringir la generalizacion de los resultados. Futuros estudios empiricos
sobre Pymes podrian arrojar mas luz sobre los desafios especificos en la adopcion de IA.

En conclusion, la IA tiene un gran potencial transformador en la gestién empresarial,
pero su exito dependera de superar las barreras organizacionales y econdémicas. La formacion
continua y una implementacion gradual pueden ser clave para que las empresas se adapten al

mercado competitivo actual.
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CONCLUSION

Esta investigacion ha exhibido como la inteligencia artificial es un elemento crucial
en la transformacién corporativo, dando capacidad a las organizaciones la oportunidad de
optimizar sus procesos internos y aumentar la capacidad operativa. Mediante la
automatizacion de tareas repetitivas y la disminucion de errores, las empresas que han
implementado estas tecnologias han logrado gestionar sus recursos de manera mas eficiente,
reduciendo tanto costos como tiempos operativos. Este avance ha facilitado que las
organizaciones se adapten mas rapidamente a las demandas del mercado, mejorando asi su
competitividad. Al mismo tiempo, la inteligencia artificial ha simplificado el proceso de toma
de decisiones en las empresas, permitiendo a los directivos fundamentar sus estrategias en
analisis predictivos que complementan la intuicién y el juicio humano. Las decisiones, que
antes se tomaban bajo incertidumbre, ahora se benefician del analisis de grandes volumenes
de datos procesados por algoritmos avanzados, lo que da lugar a respuestas empresariales
mas precisas y agiles.

No obstante, el triunfo que han tenido las iniciativas se relaciona de forma directa con
la disponibilidad e inteligencia de las empresas para superar obstaculos organizacionales,
tales como la resistencia al cambio y la falta de formacién tecnolédgica en sus empleados. A
pesar de estos desafios, aquellas organizaciones que han implementado la IA de manera
gradual, apoyadas en la formacién continua y en la colaboracién con proveedores
tecnoldgicos, han podido superar las barreras y beneficiarse de la IA. El proceso para integrar
completamente la IA en el entorno empresarial exige una estrategia que permita superar tanto
las limitaciones econdmicas como las barreras culturales. Solo mediante una implementacion
progresiva y cuidadosamente planificada, las empresas podran asegurarse de que la IA se
convierta en un artefacto clave, usado para mantener su competitividad y sostenibilidad a

largo plazo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Diagrama de flujo PRIMA en 4 niveles para la exclusion de documentos.

?E Registros identificados Registro identificado en
S (n =102): Google Scholar d
S _ oogle Scholar de
= Google Scholar (n = 72) forma manual (n = 10)
= y Revista Scielo (n = 30)
S
Eliminados tras leer
c‘% A Y > titulo (n = 50)
Qo Registros cribados (n = 57)
S =—p| Duplicados eliminados
l (n=5)
g Excluidos tras leer el resumen:
% Registros seleccionados No abordaban la influencia de la
S para evaluar su »| inteligencia artificial en la
i) elegibilidad (n = 15) gestion empresarial (n = 22)
No eran estudios empiricos o
carecian de ejemplos practicos
5 Y n=7)
Iz Estudios seleccionados para Trataban temas fuera del
[= la revision sistematica contexto de la gestion
= (n = 15) empresarial o eran demasiado
técnicos (n = 13)

ANEXO 2: Resumen de Estudios sobre IA en la Gestion Empresarial

EFICIENCIA OPERATIVA

Trabajo Muestra Método Principales Resultados
“Inteligencia artificial como estrategia de Revision de estudios en Revisién La IA incrementa la eficiencia operativa en sectores de



innovacion en empresas de servicios” - Servicios. bibliogréfica.  servicios a través de la automatizacion de procesos y el uso
(Pérez Gonzalez, et al., 2023) de anélisis predictivo.
“Inteligencia Artificial en las Revision de literatura Revision La IA incrementa la competitividad y eficiencia en
Organizaciones” - (Garcia, 2020) empresarial. documental. organizaciones, optimizando procesos y reduciendo costos
operativos.
“Efectos de la Inteligencia Artificial en las  Analisis de entrevistasy ~ Revision La IA reduce errores y mejora la productividad, pero
Empresas” - (Pardo, et al., 2020) revision de estudios. bibliografica enfrenta desafios como la aceptacion de los empleados ante
y cualitativa. su implementacion.
“Aplicacion préctica de la inteligencia Estudios de caso: Procter  Revisién La IA potencia tanto la eficiencia operativa como la toma de
artificial en la gestion empresarial” - & Gamble, H&M, documental y  decisiones en empresas multinacionales, gracias a la
(Acedo, 2023) PepsiCo. Casos. automatizacion y el analisis predictivo.
“Inteligencia empresarial y su rol en la Revision de 104 Revision La inteligencia empresarial contribuye a mejorar la
generacion de valor en los procesos de articulos. bibliogréfica. ~ competitividad de las empresas al optimizar los procesos y
negocios” - (Martinez & Rodriguez, 2023) generar valor
EFICIENCIA OPERATIVA
Trabajo Muestra Método Principales Resultados
“La inteligencia artificial y la toma de Revision de estudios Revisién La IA mejora la toma de decisiones al automatizar procesos
decisiones gerenciales” - (Diestra, et al., gerenciales. bibliogréafica. y ofrecer analisis predictivo, complementando el juicio
2021) humano en contextos de incertidumbre.
“Impacto de la Inteligencia Artificial en la  Revision de estudios en Revisién La IA optimiza la toma de decisiones estratégicas,
Gestion Estratégica de Empresas” - gestion estratégica. sistematica. aumentando la competitividad empresarial mediante el
(Paredes, 2024) analisis predictivo y la automatizacion de procesos.
“Uso de la inteligencia artificial en latoma  Revision de estudios en Revision La IA integrada en los sistemas de soporte a decisiones
de decisiones en la empresa” - (Agreda & gestion estratégica. bibliogréfica.  (DSS) permite mejorar la eficiencia y precision en la toma
Chavez, 2022) de decisiones empresariales.
“Inteligencia artificial para la toma de Revisién de estudios Revisién La IA mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones
decisiones” - (Zapata, 2020) sobre sistemas DSS. documental. a través de automatizacion y andlisis predictivo en empresas
multinacionales.
“Inteligencia Artificial: EI Futuro de las Revision de estudios en Revisién La IA mejora la toma de decisiones en ambientes digitales,
Empresas y las Personas. Cémo y por qué entornos digitales. bibliografica.  optimizando recursos y mejorando la personalizacion y la

incorporar IA” - (Garay, 2022)

experiencia del cliente a través de andlisis predictivos.

BARRERAS DE ADOPCION

Trabajo
“Impacto de la Inteligencia Atrtificial en
las Empresas” - (Tenés, 2023)

“Sindrome no inventado aqui, sabotaje
de conocimiento y desempefio
innovador” - (Chacon & Arias, 2022)

“Inteligencia Artificial: El reto
contemporéaneo de la gestion
empresarial” - (Villarreal & Flor, 2023)
“La inteligencia artificial y su
sostenibilidad en las Pymes” - (Chavez,
2021)

“Auditoria del futuro, la prospectiva y
la inteligencia artificial para anticipar
riesgos en las organizaciones” - (Erazo
& Dela A, 2023)

Muestra
Revision de estudios
empresariales.

Encuestas a directivos
de empresas
manufactureras y de
servicios.

Revision documental
de diversos sectores
empresariales.
Revision de estudios
en Pymes.

Revisién documental
sobre auditorias y
gestion de riesgos

Método
Revision
bibliografica.

Analisis de
ecuaciones
estructurales.

Revision
bibliogréfica.
Revision
bibliogréfica.

Revision documental
Yy casos practicos

Principales Resultados
La IA mejora el proceso de toma de decisiones al
automatizar tareas y proporcionar andlisis predictivos, lo
que complementa el juicio humano en situaciones de
incertidumbre.
La resistencia interna a la IA, especialmente el sabotaje de
conocimiento, afecta negativamente la adopcién de la
tecnologia y el desempefio innovador en las empresas.

La IA optimiza recursos empresariales, pero enfrenta
barreras éticas y sociales relacionadas con la sustitucion de
empleos y la gestion de datos.

Las barreras mas comunes incluyen los altos costos
iniciales y la falta de capacitacion en 1A, lo que afecta su
adopcion en las pequefias y medianas empresas.

La IA mejora la eficiencia en la auditoria y la gestion de
riesgos, pero enfrenta barreras relacionadas con la falta de
capacitacion en su uso.




