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RESUMEN

En la actual era de globalizacion y digitalizacion, la transformacién digital es clave para la
competitividad empresarial. Este estudio analiza el impacto de la digitalizacién en Zaidi
Chocolateria, una empresa dedicada a la bomboneria y chocolateria de autor. Mediante una
metodologia mixta, que combina encuestas y un analisis FODA, se exploran los efectos de
la digitalizacion en la eficiencia operativa, la innovacion, y la relacion con los clientes, asi
como los desafios enfrentados por la empresa. Los resultados revelan que, aunque la
mayoria de los empleados son jovenes, muchos carecen de familiaridad y comodidad con
las nuevas tecnologias, 1o que subraya la necesidad de mayor capacitacion. Solo una parte
de los empleados ha recibido la formacidn necesaria para adaptarse a la transformacion
digital. Aunque algunos empleados reconocen mejoras en la comunicacion y la eficiencia,
existe una percepcion dividida sobre los beneficios generales de la digitalizacion. El estudio
concluye que, para maximizar los beneficios de la digitalizacion y mejorar la
competitividad, es crucial realizar un cambio cultural organizacional que fortalezca la
formacion y adaptacion de los empleados, superando asi las barreras identificadas y

optimizando la eficiencia operativa de la empresa.

Palabras clave: Transformacion digital, competitividad empresarial, estrategias digitales.
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INTRODUCCION

En la actual era de globalizacién y digitalizacion, la transformacion digital se ha
convertido en un pilar esencial para la competitividad empresarial. Este proceso no se
limita a la adopcidn de nuevas tecnologias, sino que también requiere un cambio profundo
en la cultura organizacional, mejorando la eficiencia, innovacion y capacidad de
adaptacion al dinamico entorno del mercado. Zaidi Chocolateria enfrenta el reto de integrar
la digitalizacion en sus operaciones diarias para mantenerse competitiva, optimizando
procesos y fortaleciendo la relacion con sus clientes.

La transformacion digital, que redefine la competitividad empresarial, implica la
integracion de tecnologias en todos los aspectos de una organizacion, desde la gestion
interna hasta la interaccion con clientes y proveedores. Este cambio disruptivo mejora la
eficiencia operativa, optimiza procesos, introduce productos y servicios innovadores, y
fomenta relaciones méas personalizadas con los clientes. Sin embargo, conlleva desafios,
como la necesidad de nuevas habilidades, la gestion de problemas de seguridad y
privacidad, y la resistencia al cambio.

Aunque la transformacion digital es crucial, existe una falta de investigacion
especifica sobre su impacto en el sector de la chocolateria, un vacio que este estudio busca
llenar. Comprender como la digitalizacion afecta la competitividad de Zaidi Chocolateria
es esencial para su éxito a largo plazo. La relevancia del estudio se sustenta en la literatura
que destaca como la adopcion de tecnologias digitales puede generar ventajas competitivas
sostenibles. En el caso de Zaidi Chocolateria, entender este impacto es vital para su
supervivencia y crecimiento en un sector altamente competitivo.

Este estudio se enfoca en analizar el impacto de la transformacion digital en la



competitividad de Zaidi Chocolateria, un emprendimiento dedicado a la bomboneria y
chocolateria de autor desde 2010. La investigacion se guia por la pregunta: ; Como impacta
la transformacion digital en la competitividad de Zaidi Chocolateria? Para ello, se utiliza
una metodologia mixta que combina encuestas y analisis FODA, proporcionando una
vision integral y estratégica del proceso de digitalizacion en laempresa.Objetivo General:

Evaluar el impacto de la transformacién digital en la competitividad de Zaidi
Chocolateria mediante encuestas a todos los empleados, identificando desafios y
oportunidades en la adopcion de nuevas tecnologias.

Objetivos Especificos:

e Evaluar el marco tedrico relacionado con la transformacion digital y la
competitividad empresarial, destacando conceptos clave y estudios relevantes que
apoyen el andlisis de Zaidi Chocolateria.

e Analizar los resultados de las encuestas aplicadas a todos los empleados de Zaidi
Chocolateria para evaluar su percepcion sobre el impacto de la transformacion digital
en la eficiencia, innovacion y competitividad de la empresa.

e Llevar a cabo un anélisis FODA basado en los resultados de las encuestas, para
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el proceso de

digitalizacion de la empresa.

MARCO TEORICO

En la economia globalizada y digitalizada actual, la transformacién digital es
crucial para la competitividad empresarial. Este proceso no solo se trata de incorporar

tecnologia, sino que implica un cambio profundo en la mentalidad organizativa para



mejorar la eficiencia, la innovacion y la agilidad. La digitalizacion redefine como las
empresas operan y se relacionan con sus clientes, segin estudios como los de Avila-
Guerrero et al. (2023), quienes destacan la mejora en la eficiencia operativa y la relacion
con los clientes.

(Miranda, 2022) menciona que la transformacion digital se vincula estrechamente
con los sistemas informativos y comunicativos, asi como con areas relacionadas con la
publicidad, los softwares y la gestion de la innovacion.

(Calzadilla, 2024) menciona que la transformacidn organizacional se orienta en la
modificacion de la cultura y estructura organizativa, con el propésito de incorporar nuevas
tecnologias. Este informacion promueve la integracion de nuevas modalidades de trabajo
en equipo y la capacitacidn continua de la fuerza laboral pertenecientes a la empresa.

Almaguer y Malleuve (2023) subrayan la importancia de la digitalizacion para
transformar y aumentar la competitividad de las organizaciones, permitiendo una rapida
adaptacion a los cambios del mercado. Bharadwaj et al. (2013) afiaden que el éxito de la
estrategia digital depende de la alineacion estratégica y la capacidad de adaptacion
organizacional.

Por su parte, Hanelt et al. (2021) destacan que desarrollar capacidades en madurez
digital y agilidad estratégica es clave para enfrentar los desafios de la transformacion
digital. A pesar de los beneficios, Mahraz et al. (2019) sefialan gque la resistencia al cambio
es un obstaculo comun, y superar esta barrera requiere liderazgo efectivo y un entorno que
fomente el aprendizaje.

En el caso de las PYMES, Del Do et al. (2023) indican que la digitalizacion puede
mejorar la eficiencia, pero también conlleva desafios, como la necesidad de inversion y

cambios operativos significativos. En América Latina, la transformacion digital se presenta



como un motor para el crecimiento y la competitividad, aunque su adopcion varia segun el
pais y el sector industrial (Valdiviezo et al., 2022).

Estrategias clave para una transformacion digital exitosa incluyen la adopcion de
tecnologias emergentes, la capacitacion de empleados, la colaboracién con socios
estratégicos y la mejora de la experiencia del cliente (Garcia et al., 2023). Sin embargo,
barreras como la resistencia al cambio, la seguridad de los datos, la falta de recursos
financieros y la complejidad tecnoldgica deben ser abordadas proactivamente para
maximizar los beneficios de la digitalizacion (Mahraz et al., 2019; Lacity et al., 2019;
AlNuaimi et al., 2022).

Competitividad Empresarial: teorias, ventajas y dinamicas de transformacion.

(Clavijo, 2023) establece que la competitividad empresarial se reconoce a la
capacidad que tienen la organizacion para generar y mantenener el desarrollo empresarial
dentro del &mbito socioecondmico. A su vez, incluye la capacidad de generar bienes y
ofertar servicios de calidad que optimicen los costos y operaciones de forma éptima.

La competitividad empresarial en el contexto digital se ha convertido en un aspecto
central para las organizaciones que buscan mantenerse relevantes en un mercado global
dindmico. La transformacion digital desempefia un papel crucial en la mejora de la posicion
de las empresas al optimizar procesos, fomentar la innovacion y aumentar la agilidad
organizativa.

(Medeiros, Godoi, & Teixeira, 2019) establece que los factores estructurales, los
cuales no pueden ser controlados por las empresas, tales como: la competencia, la oferta y
la demanda, y sobre todo la tecnologia. Dichos factores predominan en el desempefio y los
factores influyen significativamente en el desempefio y la posibilidad de crecimiento

empresarial.



(Medeiros, Godoi, & Teixeira, 2019) menciona que los factores sistémicos, son
aquellos que generan externalizacion, actuando como factores en la toma de decisiones.
En el cual se pueden incluir los infraestructurales tales como la energia y el transporte; los
factores macroeconomicos, los legales, e internacionales. Estos factores influyen
significativamente en el entorno empresarial y en su capacidad para operar y crecer.

Estudios como los de Avila-Guerrero et al. (2023) y Almaguer y Malleuve (2023)
destacan que la digitalizacion redefine la competitividad empresarial al mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion al mercado. La transformacion digital
permite a las empresas ser mas agiles y responder rapidamente a las demandas del entorno,
facilitando la implementacion de nuevas estrategias que fortalecen su competitividad.

Ademas, la digitalizacion impulsa la innovacion en productos y servicios,
permitiendo a las empresas ofrecer propuestas mas personalizadas y atractivas para los
clientes, lo que se traduce en una mayor fidelizacion y competitividad (Bharadwaj et al.,
2013; Kobnick et al., 2020). Sin embargo, la adopcion de tecnologias por si sola no
garantiza el éxito; la madurez digital, la agilidad estratégica y la alineacion de la estrategia
digital con los objetivos empresariales son esenciales (Hanelt et al., 2021).

Por Gltimo, la mejora en la relacién con el cliente es otro beneficio critico de la
transformacion digital, ya que facilita una interaccion méas personalizada y eficaz,
fortaleciendo la lealtad del cliente y consolidando la posicién competitiva de la empresa
(Espinosa-Vélez y Armijos-Buitron, 2022; Valdiviezo et al., 2022). A pesar de estos
beneficios, las empresas deben superar desafios organizativos y culturales para

implementar con éxito la transformacion digital y aprovechar al maximo sus ventajas



METODOLOGIA

Este estudio utiliza una metodologia mixta que incluye encuestas y un analisis FODA
para evaluar el impacto de la transformacion digital en la competitividad de Zaidi
Chocolateria. Las encuestas cuantitativas mediran la percepcién de los clientes y empleados,
mientras que el andlisis FODA cualitativo identificara fortalezas, debilidades, oportunidades,
y amenazas relacionadas con la implementacion digital en la empresa. Esta combinacion de
enfoques proporciona una vision integral tanto de los aspectos medibles como de los factores
estratégicos clave que influyen en la competitividad de la chocolateria.

(Parra, 2024) expresa que la metodologia cuantitativa se refiere a un enfoque que
emplea encuestas y herramientas de indole estadisticas para la recopilacion y el anélisis de
datos numéricos, lo que permite a los investigadores obtener informacion precisa y aplicable

a una poblacion méas amplia.

Este estudio es predominantemente descriptivo y se llevara a cabo utilizando un
enfoque de investigacion cuantitativo para obtener una comprension detallada del impacto
de la transformacion digital en la competitividad empresarial de Zaidi Chocolateria. Se
empleard un disefio no experimental, ya que no se estableceran condiciones controladas

dentro de la investigacion.

(Véasquez, 2024) indica que el enfoque cuantitativo se caracteriza por ser pertenecer
a una investigacion objetiva que se fundamenta en la identificacion de patrones y en la
relacién existentes entre las variables mediante de la recopilacion y analisis de datos

numeéericos.



El enfoque cuantitativo permitira medir y cuantificar el impacto de la transformacion
digital en indicadores clave de competitividad. Para ello, se administraron encuestas a todos
los 25 empleados de Zaidi Chocolateria, quienes estan directamente involucrados en el
proceso de transformacion digital. La encuesta incluyd preguntas cerradas y escalas de
medicion disefiadas para evaluar la percepcion de los empleados sobre la influencia de la
transformacion digital en la eficiencia operativa, la innovacion, la calidad de los productos y

servicios, y la satisfaccion del cliente.

Poblacion y Muestra

(Mar, Barbosa, & Molar, 2020), los autores expresan que los autores describen la
poblacién como el grupo de individuos, objetos o eventos que comparten una caracteristica

comun y son el foco de analisis en una investigacion.

La poblacion objetivo de este estudio esta compuesta por el total del personal de Zaidi
Chocolateria. Dado que la empresa cuenta con 25 empleados, se realizO un muestreo
completo, lo que significa que todos los empleados fueron incluidos en la muestra. Esta
decision de utilizar la totalidad de la poblacién se justifica por el tamafio reducido de la
empresa, lo que permite obtener una representacion completa y detallada de las percepciones

y experiencias de todos los trabajadores en relacién con la transformacién digital.

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014), los autores expresan que una muestra es
definida como un subgrupo dentro de la poblacion total, del cual se recolectan datos de
importancia académica. Este subgrupo debe representar adecuadamente a la poblacion

completa para garantizar la precision y validez de los resultados obtenidos.



Al utilizar a todos los empleados como muestra, se garantiza que los resultados
reflejen con precision el impacto de la transformacion digital en la competitividad de la
empresa, abordando de manera exhaustiva los aspectos clave que han contribuido a su éxito

en este proceso.

Esta metodologia permitira recopilar datos cuantitativos que brinden una vision clara
y medible del impacto de la transformacién digital en la competitividad de Zaidi
Chocolateria, considerando las percepciones de todos los empleados involucrados en este

proceso.

RESULTADOS
Pregunta 1: Distribucion de Edad
Tabla 1 Distribucion de Edad
Descripcion Cantidad Porcentaje
20-29 afios 8 32.0
30-39 afios 6 24.0
40-49 afios 5 20.0
50-59 afios 4 16.0
60 afios 0 mas 2 8.0

Elaborado por: Hidalgo (2024)
Gréfico 1 Distribucion de Edad



Cantidad

m 20-29 afos
m 30-39 afios
= 40-49 afios
= 50-59 afios

= 60 aiflos 0 mas

Elaborado por: Hidalgo (2024)

Analisis de resultados: La mayoria de los trabajadores encuestados tiene entre 20 y 29 afios
(32%), seguido por aquellos que tienen entre 30 y 39 afios (24%). Esto indica que la fuerza
laboral en Zaidi Chocolateria es mayoritariamente joven. Los empleados mayores de 50 afios
representan el 24%, lo que sugiere una menor presencia de trabajadores de mayor edad en la

empresa.

Pregunta 2: Posicién en la Empresa

Tabla 2 Posicién en la Empresa

Descripcion Cantidad Porcentaje
Produccién 6 24.0
Ventas 6 24.0
Administracién 6 24.0
Recursos Humanos 4 16.0
IT / Tecnologia 3 12.0

Elaborado por: Hidalgo (2024)
Grafico 2 Posicién en la empresa
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Posicidon de la empresa

Elaborado por: Hidalgo (2024)
Anélisis de resultados:
La distribucion de las posiciones muestra que las areas de Produccién, Ventas, y
Administracion tienen una representacion igual del 24% cada una. Recursos Humanos sigue
con un 16%, mientras que IT/Tecnologia representa el 12%. Esto refleja una empresa con un
enfoque equilibrado en las areas clave de operacidn, aunque con un equipo de IT/Tecnologia
mas reducido, lo que podria limitar la innovacion, la eficiencia operativa, y la seguridad,

afectando la competitividad de la empresa en un entorno digital.

Pregunta 3: Familiaridad con la Transformacion Digital

Tabla 3 Familiaridad con la Transformacion Digital

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 9 36.00
No 16 64.00

Elaborado por: Hidalgo (2024)
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Familiariedad con la transforamcion digital

= No

Elaborado por: Hidalgo (2024)

Anélisis de resultados:
El 64% de los encuestados no estd familiarizado con el concepto de transformacion digital,
mientras que solo el 36% si lo estd. Aunque una minoria tiene conocimiento del tema, ain

hay un porcentaje significativa de la fuerza laboral que podria beneficiarse de una mayor

formacion o socializacion sobre este asunto.

Pregunta 4: Capacitacion Recibida

Tabla 4 Capacitacion Recibida

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 11 44
No 14 56

Elaborado por: Hidalgo (2024)
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Capacitacion recibida

= No

Elaborado por: Hidalgo (2024)
Anélisis de resultados:
El 56% de los trabajadores no ha recibido capacitacion pertinente respecto a las herramientas
digitales, mientras que el 44% si lo ha hecho. Esto demuestra que la mayoria de la fuerza
laboral no ha sido capacitada, desaprovechamiento significativo de la adopcion completa de
tecnologias digitales, especialmente entre aquellos empleados que ain no han recibido la capacitacion
requerida.

Pregunta 5: Comodidad con las Herramientas Digitales

Tabla 5 Comodidad con las Herramientas Digitales

Descripcion Cantidad Porcentaje
Muy cémodo 5 20.0
Cémodo 6 24.0
Neutral 6 24.0
Incomodo 8 32.0

Elaborado por: Hidalgo (2024)
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Comodidad con las herramientas digitales

Analisis de resultados:

Elaborado por: Hidalgo (2024)

® Muy cémodo
= Cémodo
= Neutral

® [ncomodo

La tabla revela que, aunque una parte importante de la fuerza laboral se siente cbmoda o muy

comoda con las herramientas digitales (44.0%), existe un nimero considerable de empleados

que se sienten incomodos (32.0%) o neutrales (24.0%). Esto sugiere que mas de la mitad de

los trabajadores (56.0%) no se encuentran en un nivel 6ptimo de comodidad, lo que podria

obstaculizar la plena adopcion y eficacia de las tecnologias digitales en la empresa.

Pregunta 6: Mejora en la Comunicacion

Tabla 6 Mejora en la Comunicacion

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si, en cierta medida 8 32.0
Si, significativamente 6 24.0
No, no ha habido cambios | 6 24.0
No, ha empeorado 5 20.0

Elaborado por: Hidalgo (2024)
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Mejorias en la comunicacion

m Si, en cierta medida
= Si, significativamente
= No, no ha habido cambios

® No, ha empeorado

Anélisis de resultados:

El 32% de los trabajadores considera que las herramientas digitales han mejorado la
comunicacion "en cierta medida”, mientras que el 24% cree que la mejora ha sido
"significativa”. Sin embargo, un 24% no ha notado cambios, y un 20% piensa que la
comunicacion ha empeorado. Esto sugiere que, aunque hay mejoras, las herramientas

digitales no han sido efectivas para todos en términos de comunicacion.

Pregunta 7: Mejora en la Eficiencia

Tabla 7 Mejora en la Eficiencia

Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 20

De acuerdo 6 24.0
Neutral 6 24.0

En desacuerdo 8 32

Elaborado por: Hidalgo (2024)
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Mejoras en la eficiencia

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

® En desacuerdo

Anélisis de resultados:

El 20% de los encuestados estd "totalmente de acuerdo™ en que la implementacion de
tecnologias ha mejorado su eficiencia en el trabajo, y un 24% esta "de acuerdo". Sin embargo,
un 24% se siente "neutral”, y un 32% estd "en desacuerdo”, lo que indica que una parte
significativa de los empleados no percibe mejoras en su eficiencia, lo que podria sefialar

desafios en la adopcion o efectividad de las tecnologias implementadas.

Pregunta 8: Mejora en la Competitividad

Tabla 8 Mejora en la Competitividad

Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 20

De acuerdo 6 24.0
Neutral 6 24.0

En desacuerdo 8 32

Elaborado por: Hidalgo (2024)
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Analisis de resultados:

Ventas

= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Neutral

m En desacuerdo

El 20% de los empleados esta "totalmente de acuerdo™ en que la transformacion digital ha

mejorado la competitividad de Zaidi Chocolateria, y un 24% esta "de acuerdo". Sin embargo,

un 24% se mantiene "neutral” y un 32% estd "en desacuerdo”. Esto indica que una parte

considerable de los empleados (32%) no esta convencida de que la transformacién digital

haya mejorado la competitividad, lo que podria reflejar preocupaciones sobre su

implementacidn o efectividad.

Pregunta 9: Principales Desafios

Tabla 9 Principales Desafios

tecnologias

Descripcion Cantidad Porcentaje
Falta de capacitacion 7 28.0
Resistencia al cambio 6 24.0
Inversion insuficiente 6 24.0
Integracion de  nuevas | 6 24.0

Elaborado por: Hidalgo (2024)
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Principales desafios

= Falta de capacitacion
m Resistencia al cambio
= [nversion insuficiente

= Integracion de nuevas tecnologias

Andlisis de resultados:

El 28% de los encuestados identifica la "falta de capacitacion™ como el principal desafio en
la transformacion digital, seguido por la "resistencia al cambio”, "inversién insuficiente", e
"integracion de nuevas tecnologias”, cada uno con un 24%. Esto resalta la necesidad de
abordar multiples obstaculos para asegurar una transformacion digital efectiva.

Pregunta 10: Impacto General

Tabla 10 Impacto General

Descripcion Cantidad Porcentaje
Muy positivo 5 20.0
Positivo 6 24.0
Neutral 6 24.0
Negativo 8 32.0

Elaborado por: Hidalgo (2024)
Grafico 3 Impacto General
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Impacto General

= Muy positivo
m Positivo
= Neutral

= Negativo

Anélisis de resultados:

El 32% de los encuestados perciben negativamente la transformacion digital, sefialando
problemas de adaptacion y capacitacion. Mientras, un 24% lo ve como positivo, otro 24% es
neutral, y solo el 20% lo considera muy positivo. Esto refleja una division en las opiniones,
con una fraccion significativa enfrentando dificultades o sin estar convencida de los

beneficios.

Andlisis de resultados en general

Los resultados de la encuesta sobre la transformacion digital en Zaidi Chocolateria muestran
una fuerza laboral mayoritariamente joven, con una distribucion equilibrada en las
principales areas de la empresa. Sin embargo, emergen desafios significativos relacionados

con la adopcion y efectividad de las nuevas tecnologias.

Un porcentaje considerable de los empleados no estd familiarizado con el concepto de

transformacion digital (64%), y méas de la mitad no ha recibido capacitacién adecuada (56%).
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Este deficit en formacidén podria estar contribuyendo a la incomodidad de muchos
trabajadores con las herramientas digitales, ya que el 32% se siente incomodo usandolas y

un 24% permanece neutral.

En términos de comunicacion y eficiencia, las percepciones son mixtas: aunque algunos
empleados reconocen mejoras, un porcentaje significativo no ha notado cambios o percibe
un deterioro. Especificamente, el 20% cree que la comunicacion ha empeorado, y el 32% no

esta de acuerdo en que la eficiencia haya mejorado.

La percepcion general del impacto de la transformacion digital esta dividida. Si bien un 20%
la ve como muy positiva y un 24% como positiva, el mismo porcentaje se muestra neutral, y

un 32% la considera negativa, destacando problemas de adaptacion y falta de capacitacion.

En conclusion, los resultados indican que, aunque hay avances, la transformacion digital en
Zaidi Chocolateria enfrenta serios obstaculos, principalmente en la capacitacion y adaptacion
de la fuerza laboral. Abordar estos desafios sera crucial para maximizar los beneficios de la

digitalizacion y mejorar la competitividad de la empresa.

Foda de Zaidi Chocolateria

El anélisis FODA fue interpretado para ofrecer recomendaciones estratégicas que orienten a
Zaidi Chocolateria en la mejora de su proceso de transformacion digital. Este analisis también
sirve como base para la toma de decisiones futuras y la formulacion de estrategias de

intervencion para superar las barreras identificadas.
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FODA Descripcion

Fortalezas - Fuerza laboral joven y dinamica: Mayor facilidad para adaptarse a nuevas tecnologias.
- Representacion equilibrada en areas clave: Distribucion uniforme en produccidn,
ventas y administracion, favoreciendo la operacion integral.
- Capacitacion previa en herramientas digitales: Una parte del personal ya ha recibido
formacion, lo que es una base para futuras mejoras.

Oportunidades - Ampliar la capacitacion: Potencial para mejorar competencias digitales entre el
personal no capacitado.
- Mejorar la comunicacion interna: Potencial para optimizar la comunicacion digital,
aprovechando los beneficios ya percibidos por algunos empleados.
- Optimizar la eficiencia operativa: Potencial para aumentar la comodidad y efectividad
en el uso de herramientas digitales.

Debilidades - Resistencia al cambio: Algunos empleados no perciben mejoras en la eficiencia o
competitividad tras la transformacion digital.
- Falta de familiaridad con la transformacion digital: La mayoria del personal no esta
familiarizado con el concepto, lo que dificulta la  adopcion.
- Capacitacion insuficiente: Necesidad de formar a mas empleados para facilitar una
adopcién mas efectiva de las nuevas tecnologias.

Amenazas - Resistencia al cambio y adaptacion: La percepcion negativa de algunos empleados
podria obstaculizar la implementacion de futuras iniciativas digitales.
- Inversion insuficiente en tecnologia: Identificado como un desafio, lo que podria
limitar el éxito de la transformacion digital.
- Deterioro en la comunicacion: La posibilidad de que la comunicacién empeore con la
digitalizacion si no se manejan bien los cambios tecnoldgicos.
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CONCLUSIONES

La transformacion digital es fundamental para la competitividad empresarial,
requiriendo no solo la adopcion de tecnologia, sino también un cambio cultural
organizacional que permita mejorar la eficiencia, innovacién y capacidad de
adaptacion. Esto es especialmente relevante para Zaidi Chocolateria, que opera en
un sector competitivo donde la digitalizacion puede ofrecer ventajas significativas.
La percepcidn de los empleados de Zaidi Chocolateria sobre la transformacion digital
revela una division de opiniones, con una parte importante mostrando incomodidad
y falta de familiaridad con las nuevas tecnologias. Esto sugiere la necesidad de una
mayor formacion y adaptacion para maximizar los beneficios de la digitalizacion.

El analisis FODA destaca que, aunque Zaidi Chocolateria tiene fortalezas como una
fuerza laboral joven y capacitacion previa en herramientas digitales, enfrenta
debilidades significativas como la resistencia al cambio y la falta de familiaridad con
la transformacion digital. Las amenazas incluyen la inversion insuficiente en
tecnologia y el posible deterioro de la comunicacién. Sin embargo, existen

oportunidades para mejorar la capacitacion y optimizar la eficiencia operativa.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de formacion continua para que todos los empleados de Zaidi
Chocolateria adquieran habilidades digitales, facilitando la adaptacion a nuevas
tecnologias y mejorando la eficiencia operativa.

Desarrollar estrategias para optimizar la comunicacion digital dentro de la empresa,
asegurando que todos los empleados estén alineados y que se minimicen los
malentendidos.

Destinar mas recursos a la adquisicion e implementacion de tecnologias avanzadas
que potencien la competitividad y permitan a la empresa adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado.
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