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SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA DE CREDITO Y COBRANZAS EN

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS PYMES

Michael Joffre Rebaza Alarcon

michaelrebaza@gmail.com

RESUMEN

El objetivo de este articulo es el de disefiar procesos de control interno en el area de
créditos y cobranzas para disminuir el fraude en empresas que se dedican al comercio al
por mayor y al por menor PYMES, en el cual se evaluara los aspectos mas importantes que
puedan afectar a la cartera, se identificara los procedimientos més criticos que operen en
las compafiias y se identificara que controles se pueden establecer para llevar un control
regular de la cartera, para esto se usara una metodologia de investigacion documental
donde se usara como base los lineamientos planteados por el sistema de gestion de riesgo

y control interno COSO.

Palabras clave: Control Interno, PYMES, Crédito y cobranzas.



INTRODUCCION

Los riesgos son factores que prevalecen en las empresas, la administracion ha
buscado la forma de efectuar cierto control para poder disminuir los fraudes, pero con
el paso del tiempo, la falta de capacidad en algunas organizaciones para adaptarse a los
cambios ya sean internos o externos, ha provocado el aumento de fallos en su direccion.
El control interno surge como herramienta que permite gestionar los procedimientos
internos, ayudando a prevenir, disminuir y enfrentar riesgos que puedan impedir a las

empresas alcanzar sus metas (Morales, et al. 2019).

Segun las Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, al 31
de diciembre del afio 2021 las compafiias PYMES en Ecuador han tenido como
promedio cartera por cobrar que representan el 24.84% del total de sus activos, este

valor representa un saldo significativo de cartera incobrable (anexo 1).

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador,
al 31 de diciembre del afio 2021 se cuenta con un total de 10,000 empresas activas que
se dedican al comercio del por mayor y por menor, las cuales tienen un total de
U.S.$.13,009,785,882 de cartera por cobrar, que representa un 45% del total de la cartera

vencida en relacién de sus activos. (anexo 2).

El presente articulo busca disefiar controles para mejorar el area de crédito y
cobranzas de las empresas PYMES que su actividad sea el comercio al por mayor vy al

por menor y que tengan un saldo significativo en las cuentas por cobrar durante el afio



2021y el area a considerarse comprende a las empresas comercializadoras al por mayor

y menor PYMES Guayaquil-Ecuador.

Continuando con lo expuesto en el parrafo anterior nos planeamos la siguiente
interrogante ;Qué procesos de control interno se pueden desarrollar para reforzar el area
de crédito y cobranzas para las empresas PYMES que se dediquen el comercio al por
mayor y al por menor? La linea de investigacion de este estudio es: Gestion empresarial,

responsabilidad social y competitividad de la empresa ecuatoriana.

El objetivo general de la presente investigacion consiste en disefiar procesos de
control interno en el area de créditos y cobranzas para disminuir el fraude en empresas
comercializadoras. Los objetivos especificos buscan identificar procedimientos criticos
que conlleven a un riesgo para la compafiia; ademas, analizar dichos resultados de los
procedimientos que representan un riesgo significativo para la compafiia, y finalmente,
disefiar procedimientos de control interno que permitan regular constantemente el area
de credito y cobranzas.

MARCO TEORICO

1. Sistema de control interno

El control interno es un conjunto de normas disefiadas para evaluar y regular las
actividades que se desempefian dentro de la compafiia con el objetivo de mantener una
razonabilidad de la informacion y ayudar a la disminucién de fraudes; La firma de
auditores y consultoria internacional PricewaterhouseCoopers PwC (2013), define control

interno de la siguiente manera:



El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. (p. 3)

Segun una encuesta mundial realizada por el IFAC (Accountants, 2011) que es la
federacion mundial de contadores de un total de 600 encuestados un 21% no cuentan
con un sistema de gestion de riesgos ni de control interno, estos encuestados afirman
que en su mayoria no los tienen por no estar obligados a llevar un control interno o
sistema de gestion, el resto de encuestados afirman tener ya sea un sistema de gestion,
un control interno o ambos pero la mayoria los tienen porque se encuentran obligados,
estas obligaciones se dan por requerimientos por parte de gobiernos, reguladores de

valores, organizaciones profesionales y organismos de supervision o porque son

solicitados por sus clientes.

Por lo tanto, los controles solo son aplicados por empresas grandes que se
encuentran en la obligacion de tener un sistema de gestion y control interno, por lo que
las PYMES no suelen tener controles adecuados y esto lleva a que los frauden sean mas

propensos a existir en sus organizaciones.

Ledn Lopez (2018 p.23), realiz6 una comparacion entre 3 diferentes herramientas
para realizar la gestion de riesgo en una empresa que son: ISO 31000 2018 (1SO, 2018),
COSO 2013 (PwC, 2013) y COSO ERM 2017 (PwC, 2017), se concluye que para el
presente trabajo el COSO 2013 es la herramienta mas adecuada disefiar procedimientos

de control interno en el area de crédito y cobranzas.

El Marco Integrado del Control Interno COSO 2013 establece tres categorias de
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objetivos que permiten a las diferentes empresas centrase segun los aspectos de control
interno que necesiten regular; para el presente articulo, se basara en el objetivo operativo,
este mismo hace referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccién de sus

activos frente a posibles pérdidas.

El COSO 2013 establece los siguientes principios:

Ambiente de control Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
Ejerce responsabilidad de supervision.

Establece estructura, autoridad y responsabilidad.

Demuestra compromiso para la competencia.

Fortalece la medicion de resultados.

Evaluacion de Riesgo Especifica objetivo adecuados.
Identifica y analiza los riesgos.
Evalla el riesgo de fraude.

Identifica y analiza cambios significativos.

COoONSTRONE

Actividades de control 10 Selecciona y desarrolla actividades de control.
11. Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia.
12. Implementa a través de politicas y procedimientos.

Informacion y comunicacion 13. Utiliza informacion relevante.
14.Comunica internamente.
15.Comunica externamente.

Actividades de monitoreo 16. Lleva a cabo evaluaciones permanentes y/o separadas.
17.Evalla y comunica las deficiencias.

Tabla 1 COSO 2013 - Marco Integrado de Control Interno por PwC

2. Crédito y cobranzas

La definicion de cuentas por Cobrar son todos aquellos derechos adquiridos por
la empresa, por la prestacion de un servicio, arrendamiento, suministro o venta de material

(Zapata & Viloria, 2018).

Las organizaciones no cuentan con un buen sistema de control interno

implementado en el departamento de crédito, observandose fallas en los componentes del
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COSO, se reitera la importancia que el proceso de control interno identifiqgue y
analice los riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados, asi como el desarrollo
de mecanismos de control, métodos de respuesta a las desviaciones encontradas en el
sistema y la creacion de unmapa 0 una matriz que permita no solo identificar sino

a administrar los riesgos organizacionales (Grajales y Castellanos, 2018).

3. Principales aspectos del control en Crédito y cobranzas

Segun Zapata & Viloria (2018) El objetivo principal del control interno, es brindar
a los usuarios una herramienta basada en normas y procedimientos, con la finalidad de
suministrar informacion administrativa y sistematica de los procesos involucrados en el
registro y control de las cuentas por cobrar, asi como, lograr el manejo eficaz y eficiente
del area.

El area de crédito y cobranzas, como proceso organizacional, presenta elementos
inherentes como son: la custodia de efectivo, las conciliaciones de cuentas, las
relaciones con proveedores, los ingresos y pagos; en general este proceso esta vinculado

a otros componentes del movimiento del dinero en la organizacion, como son los

recaudos y la compra de inventarios o activos.

Segun Grajales y Castellanos (2018), Se puede identificar que el componente
monitoreo es el que presenta mayor nivel de riesgo, ya que para las empresas
evaluadas el 100% de las respuestas evidencian gue no existe monitoreo, esta situacion
es grave desde la estructura de control interno en el proceso de tesoreria, pues la falta
de revisiones periodicas, verificacion de la forma en que opera el sistema Yy la necesidad

de mejora, generan un nivel de riesgo alto para el control de los recursos organizacionales.



4. Importancia de las Pymes

El directorio de empresas y establecimientos (DIEE) seguin sus datos arrojados con
corte 31 de diciembre del afio 2020, en el Ecuador existen un total de 846,265 empresas
de las cuales, empresas medianas conforman un total de 12,640, las microempresas un
total de 777,614, pequefias empresas un total de 53,079 y las grandes empresas un total de
3,932

Segun datos estadisticos del Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE)
las empresas medianas representan un 16% de las ventas total del afio 2020 y generan un
17% del total de los empleos en el Ecuador, las empresas pequefias representan un 11%

de las ventas total del afio 2020 y generan un 17% del total de los empleos en el Ecuador,

Empleo
Ventas totales en registrado
Clasificacion de empresas  miles de dolares % promedio %
Grande empresa 105,405,424.37 72 1,112,065 40
Mediana empresa 23,306,680.17 16 464,235 17
Microempresa 1,457,685.20 1 730,373 26
Pequefa empresa 15,499,475.63 11 482,911 17
Total 145,669,265.37 100 2,789,584 100

Tabla 2 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Segun el marco de muestra de la encuesta estructura empresarial ENESEM
(2022), en el afio 2020 se registrd 12.243 empresas grandes y medianas, un 15,2% menos
que el afio 2019. Al observar la distribucion de empresas a nivel de actividades, la
seccion G “Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas” concentra el mayor nimero de empresas con el 53,6% del total.
Mientras que; por tamafio, el 46,0% corresponde a las empresas medianas A (ver Tabla

3).



Tabla 3: Numero de empresas en el pais, segun sus sector econémico y tamafo

de empresa.
Nimero Participacién
Desagregacién  Seccién CllU 4 de %
G 6.560 53.6%
C 1.710 14,0%
H 762 6,2%
F 562 4,6%
M 545 4,4%
N 394 3.2%
Q 351 2,9%
P 275 2.2%
Seccién J 234 1,9%
L 208 1.7%
| 187 1.5%
B 165 1.3%
E 87 0.7%
K 60 0.5%
S 55 0.4%
R 49 0.4%
D 40 0,3%
Total 12.243 100,0%
Ndimero
Desagregacion Tamaiio de Partficipacion
empresas
Mediana A 5.634 46,0%
Tamano Mediana B 3.942 32,2%
Grande 2.666 21.8%
Total 12.243 100,0%

Fuente: Encuesta Estructural Empresarial 2020.
Elaborado por: Gestidon de Estadisticas Estructurales.

Podemos concluir que las PYMES son importantes para el ciclo econémico de un

pais ya que general una gran fuente de empleo e ingresos.

METODOLOGIA
La presente investigacion busca generar una propuesta de procedimientos de
control interno en el area de crédito y cobranzas por lo que se realiza una investigacion
proyectiva, en un nivel compresivo proponiendo de manera eficiente y eficaz
procedimientos para disminuir los riesgos que pueden conllevar la cartera, para realizar la
investigacion se recurrira a recopilar datos de varios procedimientos empleados en

diferentes empresas. Se uso base como base tedrica el COSO que brinda pautas para poner



disefar diferentes controles por eso esta investigacion tendré un disefio documental.

Se usara informacién del afio 2021 para poder realizar los controles en el afio 2022,
por lo tendrd un disefio de investigacion transeccional contemporaneo univariable, se
tendrd como unidad de estudio los controles internos que poseen las empresas PYMES
comercializadoras al por mayor y por menor, se concentrara la investigacion en empresas
de Guayaquil lo que seré el evento de estudio, dada a la a proximidad de la informacion,
se realizara una muestra a través de un procedimiento de muestreo intencional a 70

empresas tomadas.

Los materiales utilizados fueron los cuestionarios estructurados de acuerdo con los
principios del control del COSO: ambiente de control, evaluacion de Riesgo, actividades

de control, informacion y comunicacion y actividades de monitoreo.

RESULTADOS

Se elaboro un cuestionario basandose en los principios establecidos el COSO
2013, estos cuestionarios fuero realizados a los encargados del area de crédito y cobranzas
en un total de 70 empresas comercializadoras al por mayor y al por menor PYMES, de los

cuales se muestran los siguientes resultados:

Porcentaje de
Preguntas realizas al area de credito de cobranzas controles
existentes

Ambiente de control

Se monitorea el cumplimiento de las politicas que posea la empresa. 10%

Los funcionarios poseen guias donde indiquen cada una de sus 3%
respectivas funciones.

Considera que los funcionarios tienen pleno conocimiento de todos los

. , - 3%
procesos que se realizan en el area de crédito y cobranzas.




Porcentaje de

Preguntas realizas al area de crédito de cobranzas controles
existentes
Evaluacion de Riesgo
El funcionario responsable del area tiene en posesion y se la sido
informado de las politicas de crédito y cobranzas aprobadas y 3%
actualizadas por la gerencia.
El funcionario responsable de aprobar el crédito es distinto del 10%
funcionario que realiza las ventas.
El funcionario responsable de la gestion de cobro de la cartera es
- S . . 10%
distinto del funcionario que realizada el registro contable.
Cuando se aprueba el crédito, en el sistema se abre un codigo contable
: . p . 60%
y de control al cliente en el sistema 0 mddulo de clientes.
Actividades de control
Se verifican los cobros que se hacen a través de depdsitos en cuentas
corrientes bancarias o los que se hacen a través de transferencias 40%
bancarias.
Los depdsitos en efectivo de clientes en las ventanillas de la compafiia
son reportados o reflejados diariamente al departamento de crédito y
. . . . 50%
cobranza para verificar que el saldo del cliente haya sido rebajado y
aplicado correctamente.
Se emite quincenalmente un reporte de carteras por edades. 3%
Se deja evidencia de la gestion de cobro. 80%
El departamento de Crédito y Cobranza emite un informe de las 500
cuentas incobrables.
Concilia al cierre de cada mes el saldo de cuentas por cobrar cliente
que tiene el departamento de crédito y cobranza con el saldo de cuentas 30%
por cobrar clientes que tiene el departamento de contabilidad.
Informacion y comunicacion
Tienen formulario de solicitud de crédito. 70%
Se verifican los datos que constan en la solicitud de crédito, previo a la 20%
otorgacion del crédito.
la solicitud de crédito esta disefiada de forma tal que se recoja datos del
cliente relacionado con su capacidad de pago, historial crediticio, 80%
ubicacion del cliente, etc.
Se hacen confirmaciones escrita 0 por correo electronico a los clientes. 10%
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Porcentaje de

que castigar por incobrables de acuerdo con el reporte del comite.

Preguntas realizas al area de crédito de cobranzas controles
existentes

Actividades de monitoreo

Se hace cuadre global entre los valores que ingresaron a las cuentas

corrientes bancarias ya sean por depdsitos o transferencias y los 80%

créditos (abonos) que se han realizado en las cuentas de los clientes.

La persona de cobranza o el funcionario responsable, hace arqueo de

los recibos de cobros prenumerados usados y no usados por los 80%

cobradores/vendedores para verificar que todos estén completos.

En el caso de los funcionarios cobradores o vendedores/cobradores. Se

les imprime un reporte de los clientes a los cuéles tienen que ir a 80%

cobrar.

De los recibos de cobros prenumerados usados se verifica por seleccion

0 100% que el valor que aparece como cobrado es el valor integro, es 100%

decir que no se esteé reportando un valor menor.

Se hace visita esporadica y por seleccion a los clientes para confirmar 10%

su saldo y verificar que no hay ninguna anomalia.

Se analizan los clientes que estan vencidos para determinar su 50

incobrabilidad.

Existe un comité que decide sobre dar de baja una cuenta por cobrar 30

clientes irrecuperables.

El comite esta conformado al menos por: jefe de Crédito y Cobranzas, 30

jefe Financiero, Contabilidad y ventas.

La gerencia general da la aprobacion final de los valores que se tienen 30

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la recopilacion con mayor porcentaje muestran los controles

existentes que poseen las PYMES, para el presente articulo se tomaran los porcentajes que

estén desde un 0% al 40% que representan controles criticos que no poseen o0 que escasean,

la ausencia de estos conlleva a un riesgo para las compafiias, por lo que se sugiere los

siguientes controles para el area de crédito y cobranzas:
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Ambiente de control.

1.  Realizar guias de los procesos que tengan que realizar los funcionarios.

2. Realizar capacitaciones de los procedimientos.

3. Realizar monitoreos constantes del cumplimiento de los procedimientos.

Evaluacion de riesgo.
1. Elaborar un manual de politicas y procedimientos para el area de crédito y cobranzas,
dicho manual debe de ser aprobado por la gerencia y debe realizar un seguimiento para

comprobar su amerita realizar actualizaciones al menos una vez al afio.

2. Desvincular funciones de ventas del area de crédito y cobranzas.

3. Los funcionarios encargados del cobro de la cartera no pueden ser los mismo que se
encarguen de la contabilizacion de los mismos, ya que, se considera una

incompatibilidad de funciones.

Actividades de controles.
1. Eldepartamento de crédito y cobranzas debe de realizar un corte quincenal de cartera

por edades para que sea evaluado por el comité de crédito.

2. Realizar verificacion de los cobros recibir por los clientes sea depositos en la cuenta
bancaria de la compafiia o en la empresa y emitir un reporte de los valores recaudados

al area de crédito y cobranzas.

3. Realizar conciliaciones de los valores recaudados y adeudados por los clientes al cierre

de cada mes con el departamento contable.
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Informacién y comunicacion.
Se debe de realizar de manera mensual confirmacion con los clientes de los saldos

adeudados y esta informacion debe de ser redirigida al comité de crédito y cobranzas.

Actividades de monitoreo.
Se debe de realizar una visita esporadica y por eleccion aleatoria a los clientes para

confirmar saldos y evidenciar si existe alguna anomalia.

Realizar una verificacion de los valores vencidos y analizar la recuperacion de dichos
saldos, la determinacion de la incobrabilidad debe de ser verificada por el comité de

crédito y cobranzas.

Se debe de crear un comité de crédito y cobranzas que al menos este conformado por

jefe de Credito y Cobranzas, jefe Financiero, Contabilidad y ventas.

La gerencia debe de aprobar toda decision que se tome por parte del comité de crédito

y cobranzas.

Los controles presentados son generalizados para poderse adaptar a las empresas

comercializadoras PYMES, pero puede que no se acoplen o abastezcan todas las

necesitades que pueden tener de manera individual por lo que se deberia de hacer un

andlisis exhaustivo durante la implementacion de los mismo para comprobar que cumplan

con los objetivos deseados por la organizacion.

Se recomienda que la implementacion de los controles deberia ser realizado por

un departamento de auditoria interna de la mano con la gerencia, es importante que los

funcionarios del area de crédito y cobranzas colaboren y también den su punto de vista.
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CONCLUSIONES

Se ha podido comprobar que las compafiias comercializadoras PYMES no cuentan
con un buen sistema de control interno que les ayuden a mantener un control del area de
crédito y cobranzas, se ha logrado identificar los procedimientos mas criticos que carecen
las PYMES, lo que pueden llegar a ser dificiles de detectar de manera oportuna cuando se
cometen fraudes. los resultados evidencian que carecen de monitoreo constante, falta de
revision periddicas y esporadicas y unas politicas de crédito y cobranzas eficientes, lo que

genera un riesgo elevado para la compafiia.

Es necesario recalcar que la predisposicion y el compromiso de la gerencia es
importante para llevar a cabo el cumplimiento de los controles y deben de ser regulados
de manera constante, asi mismo incrementar la cultura hacia el control en sus funcionarios,
se identifica que el concepto de control interno para el area de crédito y cobranzas en la
mayoria de los casos se presume que no necesita mejoras, incrementando con esto riesgos

como el fraude y la perdida de recursos.

La implementacion de controles debe de ser prioridad para las empresas ya que

ayudaran a disminuir posibles situaciones de fraude que pongan en riesgo la operacion de

las compafiias.
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ANEXO 1

CARTERA VENCIDA EN EL ECUADOR DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS

TOTAL, DE Promedio de
ACTIVIDAD ECONOMICA CARTERA PROCENTAJE
COMERCIO AL MAYOR Y POR MENOR 343,752,427.22 24.84%
TOTAL 343,752,427.22 24.84%

El total de empresas en el Ecuador al 31 de diciembre del 2021son 10,176 que en
total de cartera vencida suman un total de U.S.$ 343,752,427.22, en promedio la cartera
vencida de las empresas que se dedican al comercio al mayor y al por menor en el Ecuador

es de 24.84%
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ANEXO 2 CARTERA INCOBRABLE POR ACTIVIDADES ECONOMICA DEL ECUADOR 2021

TOTAL, CARTERA
ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL ECUADOR VENCIDA
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 5,447,737,337.45
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 2,238,006,954.00
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 1,309,116,930.47
CONSTRUCCION. 754,813,323.34
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 561,722,303.92
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. 552,124,758.90
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS. 547,887,999.16
INFORMACION Y COMUNICACION. 381,679,949.36
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. 304,763,511.52
ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL. 263,346,415.12
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 166,572,659.45
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 148,827,071.04
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO. 101,310,300.23




ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL ECUADOR

TOTAL, CARTERA
VENCIDA

DISTRIBUCION DE AGUA ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO.

95,159,131.45

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.

55,283,596.45

ENSENANZA.

45,074,245.84

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

29,134,325.92

ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION. 6,554,486.94
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA. 480,387.66
ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS 160,915.70
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO. 28,045.20
ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES. 1,232.40

TOTAL GENERAL

13,009,785,881.52




m ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.
W ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.
= ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO
PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.
m ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES.
B ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.
B ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.
W ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.
= ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA.
B AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA.
B ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.
B COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.
B CONSTRUCCION.
= DISTRIBUCION DE AGUA ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO.
ENSENANZA.
B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
INFORMACION Y COMUNICACION.
B OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.
B SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO.
B TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

M (en blanco)

FUENTE: Elaboracién propia

Las empresas que se dedica al comercio al por mayor y al por menor representan un 42% del total de la cartera vencida en el Ecuador
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