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FACTORES QUE AFECTAN EL TIEMPO DE LIBERACION DE CARGA
EN ADUANAS PARA LOS SERVICIOS DE COURIER

Luis Andrés Cevallos Altamirano
luiscevallos94@hotmail.com

RESUMEN

El actual trabajo tiene como objetivo principal analizar los factores que afectan en el tiempo
de liberacion de carga en aduanas para los servicios de Courier en Ecuador. Para lo cual, se adopto
el disefio no experimental, enfoque cualitativo, alcance descriptivo, la técnica fue la entrevista, la
muestra estuvo compuesta de dos agentes de aduana. Los resultados del estudio reconocieron que
las ventas mediante comercio electrénico incrementaron considerablemente, debido a eliminacion
de la tasa y techo en modalidad 4x4, y reajuste de limite méximo de compra posterior. Adicional,
el proceso relevante que se requiere es la correcta documentacion de la carga y una comunicacion
fluida entre courier, importador y aduana. Los mayores obstaculos fueron la falta de informacion
precisa proporcionada por los remitentes, la creciente complejidad de las regulaciones aduaneras
internacionales y la ausencia de armonizacion entre los sistemas aduaneros y la documentacion
requerida en diferentes paises. En cuanto a la metodologia para evaluar la eficiencia de los procesos
aduaneros, se propone un analisis detallado de los flujos de trabajo internos, identificando cuellos
de botella y puntos de congestién. Por lo tanto, se concluye que los factores influyentes en el
tiempo de liberacién de la carga es la precision y completitud de la documentacion presentada, la
adecuada clasificacion arancelaria, la colaboracion entre todas las partes involucradas y la

coordinacion con entidades gubernamentales.
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INTRODUCCCION

La liberacion de cargas en aduanas para los servicios de courier se refiere al proceso donde
las mercancias importadas son despachadas y liberadas por las autoridades aduaneras para su
entrega final. Este proceso presenta desafios para los operadores de este servicio como para los
importadores y exportadores; y desde esta perspectiva, las organizaciones afrontan este escenario
con el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y los requisitos de documentacion de cada pais
que pueden resultar en operaciones complejas y tiempo adicional en los envios. O haciendo uso
de empresas que ofrecen asistencia y gestion de tramites aduaneros para agilizar el proceso y
garantizar una entrega rapida y segura de las mercancias (Logistica 360 Supply Chain
Managament, 2022).

Es claro que, durante el proceso de liberacion de cargas en aduanas para los servicios de
Courier, la demora en el pesaje y los aforos aduaneros constituyen algunos los principales
problemas relacionados con el tema abordado en la presente investigacion; méas ain, cuando este
proceso es clave para determinar el peso, la cantidad y el valor de las mercancias importadas, asi
como para asegurar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y la correcta recaudacion de
impuestos y aranceles. Sin embargo, estos procesos generan retrasos significativos, lo que afecta
negativamente la eficiencia y la velocidad de entrega de los paquetes. En consecuencia, provoca
la congestion en los puntos de pesaje y aforo, ademas que el tiempo requerido para completar estos
procesos puede resultar en retrasos en la entrega, afectando la satisfaccion del cliente y generando
costos adicionales (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020).

Al estudiar en detalle los factores que afectan el tiempo de liberacion, se podran identificar
los puntos criticos que ralentizan el proceso y buscar soluciones para agilizarlo. Esto permitira una

entrega mas rapida y puntual, lo que a su vez mejorara la satisfaccion de los clientes y fortalecera



las relaciones comerciales, de tal forma que se implementen estrategias para minimizar los costos
asociados y mejorar la rentabilidad de las operaciones de courier.

Con lo antes expuesto, se presenta la siguiente formulacion del problema: ¢cuales son los
factores clave que afectan el tiempo de liberacion de carga en aduanas para los servicios de
courier?. Del problema descrito, describe el objetivo general siguiente:

e Analizar los factores que afectan en el tiempo de liberacion de carga en aduanas para los
servicios de Courier en Ecuador.

Mientras que los objetivos especificos son los siguientes:

e Analizar la situacion actual del proceso de liberacion de carga en aduanas para los servicios
de courier del Ecuador.

e Identificar los factores clave que influyen en el tiempo de liberacion de carga en aduanas para
los servicios de courier del Ecuador.

e Establecer una propuesta metodoldgica y estrategias para incrementar la eficiencia de los
procesos aduaneros en el Ecuador.

MARCO TEORICO

Las importaciones en el Ecuador

En el contexto de las importaciones en Ecuador, se puede observar en la Figura 1, un
notable aumento en las actividades relacionadas con las importaciones en el &mbito del trafico
postal internacional y los servicios de envio expreso. Este incremento evidencia el impacto de la
pandemia en el sector de los servicios de mensajeria y paqueteria, que enfrenté desafios
significativos, alcanzando un volumen de operaciones de $192.40 millones. Sin embargo, como

respuesta a la adaptacion gradual al nuevo entorno global, tanto individuos como empresas optaron



por el comercio electronico como una alternativa viable, generando un marcado repunte en las
cifras para el afio 2021, con un total de $485.80 millones en importaciones.

Figura 1
Importaciones mediante trafico postal internacional y correos rapidos
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Fuente: Tomado de Evolucion de la Balanza Comercial del periodo 2020 al 2023; BCE, (2023).

En 2022, se observo una disminucidn en las operaciones a través de este canal, registrando
un total de solo $341.80 millones. No obstante, durante el periodo comprendido entre enero y
marzo de 2023, se ha experimentado una notable recuperacion en estas actividades, con un
impresionante total de $82.10 millones.

Adicionalmente, de acuerdo con un informe publicado por el Diario La Hora (2022),
durante una entrevista con el presidente de la Asociacién de Empresas de Mensajeria y Logistica
del Ecuador (ASEMEC), se resalta la importancia de los ajustes significativos que las compafiias
de mensajeria y logistica han debido realizar en sus operaciones como respuesta a la pandemia. En
particular, se ha priorizado la eliminacién de procesos redundantes y la implementacion de
tecnologias avanzadas para optimizar los tiempos de entrega. Esto se ha vuelto esencial debido a

que los plazos de entrega en el ambito de la paqueteria internacional, que solian oscilar entre ocho



y diez dias, estan siendo reducidos a menos de siete dias. Sin embargo, para alcanzar con éxito
esta meta, se identifica un factor clave: la necesidad de que las autoridades aduaneras de Ecuador
agilicen los procedimientos de nacionalizacion de mercancias.

El sistema de aduana

La aduana en el contexto del comercio internacional, es una institucion gubernamental
encargada de regular y controlar el flujo de bienes y mercaderias que ingresan o salen de un pais.
Su principal funcion radica en la aplicacion de politicas aduaneras, que buscan salvaguardar los
intereses econdmicos, la seguridad nacional y la proteccién de la sociedad. De aqui que el proceso
aduanero implica el registro, inspeccidn y autorizacion del ingreso o salida de mercancias a través
de los puntos de designados. Para ello, se apoya en una serie de normativas, tratados
internacionales y regulaciones nacionales que establecen los requisitos y procedimientos que
deben cumplir tanto los operadores como los propios agentes aduaneros (Ferro, 2020).

El Servicio Nacional de Aduana en Ecuador, es una institucion gubernamental encargada
de la gestion y control de las aduanas en un pais determinado y su principal objetivo es regular el
flujo de mercancias que ingresan y salen del territorio ecuatoriano, asegurando el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aduaneras establecidas. Dentro de sus funciones, tiene la
responsabilidad de aplicar los aranceles y gravamenes correspondientes a las importaciones y
exportaciones, asi como de verificar la correcta clasificacion y valoracion de las mercancias.
Asimismo, posee la potestad de inspeccionar y fiscalizar los documentos de embarque y los medios
de transporte utilizados en el comercio internacional, con el fin de prevenir el contrabando y

proteger los intereses econdémicos y la seguridad del Estado (Ramirez & Aris, 2022).



Eficiencia de los procesos aduaneros

El proceso aduanero es un procedimiento normativo y administrativo establecido por los
organismos gubernamentales encargados del control y regulacion del comercio exterior en un pais
determinado. Consiste en una serie de etapas y tramites que deben cumplirse al importar o exportar
mercancias a través de las fronteras nacionales. En primer lugar, se lleva a cabo la presentacion de
la documentacion requerida para la importacion o exportacion de mercancias. Esta incluye, entre
otros, la factura comercial, el conocimiento de embarque, los certificados de origen y los permisos
especificos, segun el tipo de producto que se esté comercializando. La veracidad y precision de
esta informacion es fundamental para evitar demoras y posibles sanciones (Mufioz & Gonzélez,
2021).

Posteriormente, se realiza la revision y verificacion de las mercaderias por parte de las
autoridades aduaneras. Este proceso implica la inspeccién fisica de las cargas, al igual que la
comprobacion de su clasificaciéon arancelaria y el cumplimiento de las regulaciones sanitarias,
fitosanitarias y de seguridad establecidas por el pais receptor.

Ademas, se verifica que las cantidades y caracteristicas de las mercancias coincidan con la
informacién declarada en los documentos aduaneros. Una vez completada la inspeccion, se
procede al calculo de los derechos e impuestos aduaneros que deben ser pagados por el importador
0 exportador. Estos costos se determinan con base en la valoracion de las mercancias, de acuerdo
con los métodos establecidos por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y los acuerdos
comerciales bilaterales o multilaterales vigentes. Asimismo, se aplican otros gravdmenes, como
aranceles antidumping o medidas compensatorias, en caso de que existan practicas desleales en el

comercio internacional (Imran et al., 2022).



Una vez liquidados los pagos correspondientes, se procede al despacho aduanero que
implica la autorizacion para el retiro o envio de las mercaderias. En esta etapa, se emiten los
documentos aduaneros finales, que incluye el manifiesto de carga o la guia de despacho, los cuales
certifican el cumplimiento de todas las formalidades aduaneras. Es importante mencionar que
durante todo el proceso aduanero, las autoridades aduaneras tienen la facultad de realizar controles
aleatorios o selectivos, con el fin de prevenir y detectar el contrabando, el fraude aduanero y otras
irregularidades. En caso de identificarse alguna infraccién, se pueden aplicar sanciones, como
multas, decomiso de mercancias o incluso penas penal, dependiendo de la gravedad de la situacion
(Gupta, 2020).

La eficiencia de los procesos aduaneros se refiere a la capacidad de los sistemas aduaneros
para ayudar al flujo agil y efectivo de bienes, servicios y personas a través de las fronteras,
minimizando los retrasos, los costos y las barreras innecesarias. Este tema es de gran relevancia,
ya que implica el analisis y la evaluacion de los procedimientos aduaneros con el objetivo de
identificar y aplicar mejoras que optimicen su desempefio. Esto es fundamental para el comercio
internacional y el desarrollo econdmico de los paises. Un sistema aduanero eficiente promueve la
competitividad al reducir los tiempos de despacho, mejorar la transparencia, minimizar los tramites
burocraticos y facilitar la conformidad con las regulaciones aduaneras. Ademas, contribuye a la
reduccién de los costos asociados a la importacion y exportacion de productos, lo cual beneficia
tanto a las empresas como a los consumidores (Elliott & Bonsignori, 2019).

Para lograr la eficiencia en los procesos aduaneros, es necesario implementar medidas y
practicas que optimicen la gestion aduanera, que incluyen la automatizacién de los procedimientos
aduaneros a través de sistemas electronicos, la simplificacion y armonizacion de los requisitos y

documentacion. Asimismo, la capacitacion del personal aduanero en técnicas de gestidn y atencion



al cliente, y la colaboracion y coordinacion entre las diferentes agencias gubernamentales
involucradas en el comercio internacional. Asimismo, es importante destacar el papel de la
tecnologia y que la implementacion de sistemas informaticos avanzados, como el intercambio
electronico de datos y la trazabilidad de la carga, permite agilizar los procedimientos, reducir los
errores y fortalecer la seguridad en las operaciones aduaneras. Ademas, el uso de tecnologias como
la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico puede ayudar a analizar grandes volimenes de
datos aduaneros y detectar patrones o anomalias que faciliten la toma de decisiones informadas
(Karimi et al., 2022).

El Courier

El concepto de Courier hace referencia a un servicio especializado de entrega de
documentos y mercancias, esta modalidad de envio se caracteriza por su alta velocidad,
confiabilidad y seguridad. Las empresas que se dedican al transporte y distribucion de paquetes,
tanto en el ambito nacional como internacional, tienen el propodsito de satisfacer las peticiones de
sus clientes en cuanto a la entrega oportuna y garantizando siempre la proteccion de los bienes en
transito. La denominacién de "Courier" encuentra su origen en el francés medieval, donde se
empleaba para describir a los mensajeros que transportaban mensajes entre diversas monarquias y
autoridades (Mera & Mufioz, 2019).

El envio de bultos y/o paquetes hechos a través de un Operador Publico de una empresa
Courier, es una actividad que esta regulada por el reglamento, determinando un limite que debera
ser respetado y en caso de exceder este, se sujetara a las normas aduaneras generales. Para la
utilizacién de dichos servicios hay seis categorias bien marcadas: Categoria A (Documentos), se
encuentra la documentacién no comercial que no sea sujeto a licencias, tales como cartas,

periddicos, fotografias, revistas, libros. Asimismo, informacién contenida en audio, video, medios



magnéticos, electromagnéticos y electrénicos pueden ser importados sin la necesidad de impuestos
y documentos de control previos. Categoria B (4X4), que incluye los paquetes cuya cantidad
méaxima de peso sea menor o igual a 4 kilogramos y cuyo valor total no supere los USD 400.00
estan subyugados a un tratamiento preferencial en el marco de las leyes aduaneras vigentes. Siendo
estos, paquetes que no tienen fines comerciales, su destinatario debe entregarle a la autoridad
aduanera la declaracion y los documentos adjuntos que exige la legislacion (SENAE, 2022).

La categoria C (peso de hasta 100 kilogramos con un valor no mayor a $5000), los
ecuatorianos podran importar, un solo teléfono celular nuevo durante el afio fiscal. Se prevén
limitaciones en su valor y peso cuando el nimero de unidades se limita a 10 para productos
individuales o en juegos (sets o Kits). Esta requiere el cobro de impuestos: advalorem (dependiendo
del producto), IVA 12% y Fodinfa 0.5%. En la categoria D (Prendas de vestir, textiles
confeccionados y calzado), los bienes incluidos en la Categoria C son todas las prendas de vestir,
los productos textiles confeccionados y el calzado no cubiertos por la categoria B, cuyo peso no
exceda los 20 kg y el valor no supere los $2.000. Debe tributar advalorem 10%, especifico fijado
en $5.5 por kilogramo de ropa y $6.00 por par de zapatos, asi como el IVA 12%, y Fodinfa 0.5%.
La categoria E (medicinas) y F (libros y equipos de computacion). La categoria G, se encuentra
destinada a los numeros familiares de los migrantes ecuatorianos (SENAE, 2022).

La liberacion de carga en la aduana

La liberacion de carga en la aduana se refiere al proceso mediante el cual se permite la
entrada o salida de mercaderias a través de una frontera nacional, una vez que se han cumplido
todos los requisitos legales y aduaneros. Esta operacion implica la revision exhaustiva de la
documentacion relacionada con la carga, al igual que la verificacién fisica de los bienes

transportados, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normativas aduaneras y proteger los



intereses fiscales del pais. Ademas, puede considerarse como una manifestacion de la gestion
aduanera, que involucra la aplicacion de reglas y procedimientos especificos para facilitar el
comercio internacional y controlar el flujo de mercancias. Dicha actividad se lleva a cabo por parte
de las autoridades aduaneras, las cuales son responsables de aplicar la legislacion aduanera,
administrar los regimenes aduaneros y fiscalizar el acatamiento de las obligaciones aduaneras de
los importadores y exportadores (Hutchison Ports ICAVE, 2022).

Durante el proceso de liberacion de carga, se realiza una revision detallada de la
documentacion aduanera, que incluye la factura comercial, los documentos de transporte, los
certificados de origen y cualquier otro requisito legal o reglamentario aplicable. Ademas, se lleva
a cabo la verificacion fisica de la mercancia, mediante inspecciones visuales, toma de muestras o
analisis de laboratorio, segun corresponda. Su objetivo es determinar la exactitud de la informacion
declarada, asi como detectar la presencia de mercancias prohibidas, restringidas o sujetas a
impuestos especiales (Logistics World, 2023).

Una vez que se han completado todos los tramites aduaneros y se ha verificado el
acatamiento de las regulaciones aplicables, se emite la autorizacion de liberacion de carga. Esta
permite que la mercaderia sea entregada al importador o exportador, quien asume la
responsabilidad de su traslado y cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduaneras restantes.
Cabe destacar que la libertad de la carga puede estar sujeta al pago de aranceles aduaneros,
impuestos o tasas, los cuales se determinan en funcion de la clasificacion arancelaria de la
mercancia y su valor en aduana (SECOEX, 2022).

Estrategias para agilizar la liberacion de carga

El despacho aduanero es un proceso crucial en el comercio internacional, que implica el

cumplimiento de requisitos legales y la verificacion de la documentacién y mercancias que
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ingresan o salen de un pais. Sin embargo, este a menudo enfrenta desafios que generan retrasos y

costos adicionales para los importadores y exportadores. Para hacer frente a esta problematica, es

fundamental desarrollar estrategias que permitan agilizar la liberacion de carga en aduanas,

optimizando la eficiencia del procedimiento y reduciendo los tiempos de espera.

Implementacion de tecnologias avanzadas: La adopcion de estas, como el uso de sistemas de
informacion en linea, la digitalizacion de documentos y la automatizacion de procesos, puede
agilizar considerablemente el despacho aduanero. Estas herramientas permiten una
comunicacion mas eficiente entre las partes involucradas, facilitan la verificacion de la
documentacion y promueven la transparencia en el proceso (Zamora, 2019).

Simplificacion de los procedimientos aduaneros: Es esencial para reducir la burocracia y
agilizar la liberacion de carga. Esto puede lograrse mediante la implementacion de procesos
armonizados, la eliminacion de requisitos innecesarios y la reduccion de tramites duplicados.
Asimismo, la puesta en funcionamiento de regimenes aduaneros especiales y la aplicacion de
mecanismos de despacho anticipado pueden contribuir a acelerar el proceso de emancipacion
de carga (Ramirez & Aris, 2022).

Colaboracién y coordinacion entre las partes involucradas: Entre las autoridades aduaneras,
los agentes de comercio exterior, los transportistas, los importadores y exportadores es
fundamental para agilizar el despacho aduanero. La implementacion de sistemas de ventanilla
Unica, donde los involucrados intercambien informacion de manera integrada, facilita la
gestion y seguimiento de las operaciones aduaneras, reduciendo los tiempos de espera y
mejorando la eficiencia del proceso (Espinoza, 2022).

Mejora de la infraestructura y capacitacion del personal aduanero: La infraestructura

adecuada, como la construccion de terminales modernas y la implementacion de sistemas de

11



inspeccion eficientes, es crucial para agilizar el despacho aduanero. Ademas, se requiere de
personal aduanero capacitado y actualizado en los procedimientos y regulaciones
internacionales. La inversion en la formacion contribuye a mejorar la calidad de los servicios
y acelerar el proceso de liberacion de carga (Reyes et al., 2022).

METODOLOGIA

La metodologia aplicada correspondié a un disefio no experimental, porque no se involucrd
la manipulacion directa de las variables de estudio; por el contrario, se efectudé un analisis y
comprension del fendmeno tal y como se presenta en su contexto natural (Rebollo & Abalos,
2022). Es decir, se llevo a cabo una observacion de los hechos que caracterizan los factores que
afectan el tiempo de liberacidn de carga en aduanas para los servicios de courier sin contemplar la
intervencion del investigador. Por otro lado, el enfoque de la investigacion fue cualitativo, porque
busca comprender y explorar los fendbmenos sociales desde una perspectiva holistica y a
profundidad (Campos, 2021). El uso del enfoque cualitativo contribuye al enriquecimiento de la
investigacion, dado que se obtiene un enfoque holistico que posibilita el abordaje efectivo del
fendmeno analizado, permitiendo reconocer los factores que conducen a la problematica.

El alcance de la investigacidn fue exploratorio y descriptivo. Es exploratorio porque se
embarca en la tarea de investigar un tema complejo y poco estudiado, con la intencion de establecer
una base de conocimiento sélida y generar nuevas ideas y enfoques (Ferro, 2020); y es descriptivo
porque describe y caracteriza de manera objetiva el fendmeno de estudio (Nifio & Mendoza, 2021).

Ademas, se toma como caso de estudio una empresa Courier, como parte de la muestra
representativa que permita el analisis del proceso para establecer propuestas de mejora a partir de

estrategias.
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La poblacion de interés en el estudio incluye a todos los individuos que trabajan en el
proceso de liberacion de carga en aduanas para los servicios de Courier. Esta poblacion esta
compuesta por agentes de aduana, colaboradores de empresas de Courier y personal relacionado;
sin embargo, se optd por una muestra no probabilistica a conveniencia debido a que no se
selecciond al azar ni se utiliz6 un método estadistico objetivo para elegir a los participantes.

Se seleccionaron a dos agentes con experiencia de mas de diez afios en el campo de las
aduanas y que pueden proporcionar informacion valiosa sobre los procesos, regulaciones y
desafios especificos que afectan la liberacion de carga para servicios de Courier; asi como, dos
colaboradores directamente involucrados en la etapa de nacionalizacion de la carga, una parte
crucial del proceso aduanero.

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se realiza una revision documental que se
complementa en un primer momento con entrevistas dirigidas a expertos (agentes) de aduana, y a
dos colaboradores, cuya seleccion se fundamenté en la experiencia y conocimiento del sujeto de
estudio. La entrevista fue aplicada a través de la herramienta del guion de caracter
semiestructurado ad hoc (Real Academia Espafiola [RAE], 2023) conformada por siete preguntas
abiertas (Anexo 1). En un segundo momento, se realiza la descripcion del proceso de la carga,
desde origen hasta el punto de destino, a través del diagramado de procesos en su descripcion
actual (AS-IS).

Los resultados obtenidos estuvieron sujetos al analisis de contenido, enfoque que permitid
examinar y analizar las opiniones otorgadas por los entrevistados, y con ello, extraer patrones y
significados que posibilitaron el reconocimiento de los factores que afectan el tiempo de liberacion

de carga en aduanas para los servicios de Courier.
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Para abordar el segundo objetivo, se aplican las tecnicas de la lluvia de ideas y la
elaboracion de un diagrama espina de pescado; con la finalidad de identificar de los factores clave
que influyen en el proceso, y que requieren su analisis para mejorar el proceso (TO-BE)

Finalmente, para cumplir con el establecimiento de una propuesta metodoldgica, se
responderan a los principales problemas con estrategias para la reduccion de tiempo en la
liberacion de la carga, a través de la revision documental y analisis critico propio del proceso

investigativo.
RESULTADOS

Resultados de LA revision documental

En la figura 2, se puede observar el desempefio de las transacciones efectuadas a traves del
canal de comercio electronico. Dentro de este contexto, es notable una tendencia alcista que se
inicia en el afio 2019, cuando se registraron ventas por un monto de $1,650 millones.

Figura 2
Comercio electrénico

$5.000,00

$5.000,00 $4.000,00

$4.000,00
$3.000,00 $2.300,00
$1.650,00
$2.000,00
$1.000,00
$0,00
2019 2020 2022 2023

Fuente: Tomado de Comercio electronico; por CECE, (2022).
Este incremento sostenido se intensificd durante el afio 2020, motivado por la emergencia

sanitaria global que forz6 a las empresas a adoptar este medio como una alternativa imperativa
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para la distribucion de sus bienes y servicios, alcanzando una cifra de$2,300 millones. Después de
un periodo de profundos cambios en el sector del comercio electronico, se ha evidenciado un
considerable aumento en las ventas para el afio 2022, aproximadamente llegando a la suma de
$4,000 millones. Las proyecciones indican que el afio 2023 culminara con un valor cercano a los
$5,000 millones, consolidando asi una trayectoria de crecimiento sostenido en este ambito.

De los datos antes revisados, es posible deducir que los atrasos en la liberacion de la carga
en courier se deben al incremento de clientes que mantienen un régimen de compra y venta via
courier. Ademas, esta alza de consumidores se debe en parte al retiro del pago de tasa de $42 que
rigié desde el 15 de junio del 2021 donde se permitia un peso de maximo cuatro kilos y hasta $400
sin pagar impuestos, a su vez, se eliming el limite maximo de $1,200 en el afio (Costamar Express,
2021). Por otro lado, se hicieron reformas en abril del 2022 en la normativa 4x4 en cuanto al
techo, el cual no tiene que exceder de los $1,600 al afio, y en caso de pasarlo la persona debe
cancelar aranceles por la mercaderia en exceso (Comité de Comercio Exterior [COMEX], 2022).

Cabe sefialar, que el aumento de las transacciones mediante via courier puede estar
relacionado con el crecimiento del comercio electrénico en general, ya que una mayor cantidad de
personas estan comprando productos en linea. Por otro lado, la falta de personal y los
procedimientos de aduanas mas rigurosos también pueden contribuir a los atrasos en la liberacion
de la carga en courier. Si hay menos funcionarios encargados de revisar los paquetes en aduanas,
es comprensible que haya demoras en su procesamiento. Ademas, si se implementan medidas de
seguridad mas estrictas para evitar el contrabando y la evasion fiscal, esto tiende a llevar mucho

tiempo.
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Resultados de la entrevista

Los resultados de las entrevistas a agentes de aduanas y colaboradores encargados del
proceso de nacionalizacion de la carga proporcionan una vision integral de los factores que afectan
el tiempo de liberacion de carga en aduanas para los servicios de Courier. Acerca del proceso
estandar de liberacion de carga en aduanas, tanto los agentes como los colaboradores coinciden en
la importancia de la presentacion de documentacion precisay completa por parte de los remitentes,
seguida de una verificacion de contenido y valoracién aduanera. Ambos entrevistados mencionan
la asignacion de cddigos arancelarios, el pago de impuestos y la posibilidad de inspecciones
aleatorias como parte del procedimiento.

En cuanto a los factores que influyen en el tiempo de liberacion de carga, tanto los agentes
como los colaboradores destacan la importancia de documentacion pertinente completa y correcta.
La coincidencia entre la descripcion del contenido y los documentos respaldatorios es crucial para
evitar demoras. También se resalta la relevancia de la colaboracion entre las partes involucradas y
la coordinacion efectiva para resolver posibles discrepancias.

En lo que concierne a la colaboracion entre la agencia aduanera y las empresas de Courier,
ambas partes reconocen la existencia de una estrecha coordinacion. Se utiliza la comunicacion
constante mediante sistemas electronicos para intercambiar informacién previa sobre envios, lo
que permite anticipar la revision y clasificacién de los paquetes; ademas, se mencionan
procedimientos estandarizados que minimizan errores y retrasos en el despacho de mercancias.

Referente a los desafios u obstaculos que enfrentan las empresas de Courier, se destaca la
falta de informacidn precisa y completa proporcionada por los remitentes, asi como la falta de

familiaridad con los procedimientos aduaneros especificos de cada pais. También se mencionan
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las limitaciones de importacion, los horarios de despacho y la insuficiencia de personal en los
puntos de control aduaneros como factores que pueden generar retrasos.

Con relacion a la metodologia para determinar la eficiencia de los procesos aduaneros,
ambas partes sugieren un enfoque que incluya la medicién del tiempo total que lleva desde la
recepcion del paquete hasta su liberacion. También se enfatiza la identificacion y analisis de
obstaculos comunes que ralentizan el proceso, como la documentacion incompleta y las
inspecciones extensivas.

Finalmente, en cuanto a las estrategias recomendadas para agilizar el tiempo de liberacion
de carga en aduanas, se mencionan la digitalizacion de documentos, la estandarizacion de procesos
aduaneros y la capacitacion constante del personal involucrado. Ademas, se sugiere la adopcion
de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el analisis predictivo, para prever y
mitigar posibles retrasos en el proceso de liberacion de carga.

Cabe mencionar que las respuestas proporcionadas en las entrevistas han desempefiado un
papel fundamental en la definicion de la estrategia para mejorar el tiempo de liberacion de carga
en aduanas para los servicios de Courier. Estas valiosas perspectivas se han utilizado como
insumos clave en la elaboracidon tanto de una lluvia de ideas, como en la construccion de una espina
de pescado para visualizar de manera efectiva los factores que ralentizan el proceso y las areas
donde se pueden implementar acciones correctivas (Anexo 2).

Descripcion del proceso actual, utilizando el diagrama de procesos

En lo que respecta al proceso actual de carga Courier (AS-IS), se inicia con la compra de
productos en el extranjero o el envio de migrantes, que luego son enviados a través de un servicio
de Courier hacia Ecuador (Figura 3). La carga se transporta en avién para garantizar una entrega

rapida y eficiente; una vez que la carga llega, comienza el proceso de tramites aduaneros y de
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liberacion. La transmision de la carga y las guias hijas se realiza como parte de los tramites
iniciales, junto con la transmision de la Declaracion Aduanera Simplificada (DAS) a través de
Ecuapass, el sistema de aduanas. La carga ingresa a un depdsito temporal, donde se encuentra bajo

la supervision del (SENAE).

Figura 3
Diagrama del proceso de nacionalizacion de carga Courier actual
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En este punto, la carga pasa por un proceso de aforo, que puede ser documental o fisico. Si
durante el aforo se encuentran novedades o discrepancias en la documentacion o en la carga fisica,
la aduana notifica al Courier para que se tomen las medidas necesarias; si no hay novedades y el
aforo se realiza de manera automatica, la aduana otorga la salida autorizada.

Es importante destacar que antes de cada autorizacion de salida, se verifica el pago de la
liquidacion correspondiente, lo que garantiza que todos los aranceles y tasas aduaneras estén

cubiertos. Una vez que se otorga la salida autorizada, la carga sale del deposito temporal y el
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Courier procede a entregar el paguete a los clientes, completando asi el proceso de entrega de carga
Courier. Este diagrama de flujo describe de manera concisa y coherente las etapas clave del
proceso de carga Courier, desde la importacion inicial hasta la entrega final al destinatario en
Ecuador.

Identificacion de factores clave

La figura 4 resume la lluvia de ideas, organizada en una serie de categorias que abarcan
desde la precision de la documentacion y la coordinacion entre actores hasta la importancia de la
capacitacion y el uso de tecnologia, proporcionando asi una vision integral de los aspectos que
pueden influir en la eficiencia de los procesos aduaneros en este contexto. Estos factores han sido
detalladamente analizados y representan elementos cruciales para entender los desafios y
oportunidades en la gestién aduanal de envios de Courier.

Estos aspectos son complementados en la figura 5, donde se la representacion gréafica
permitira desglosar y visualizar de manera sistematica las causas y subcausas que contribuyen a la
demora en el proceso aduanero. Este escenario permite identificar problemas que articulado con
soluciones, ayudara a tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas para agilizar
la liberacién de carga y mejorar la eficiencia en el flujo de mercancias a través de las fronteras.

La gestion aduanera en el servicio de Courier se ve influenciada por multiples factores que
incluyen la precision y completitud de la documentacidn, la coordinacion entre los involucrados,
la capacitacion del personal, la implementacion de tecnologia y las regulaciones aduaneras
internacionales. A esto se suma, los horarios de despacho, las inspecciones y verificaciones, el
analisis de casos problematicos, la capacidad de respuesta a situaciones imprevistas, el
conocimiento de los limites de importacion, el tiempo de procesamiento, los procesos

estandarizados y la evaluacion de riesgos.
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Figura 4
Lluvia de ideas
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Figura 5

Factores que afectan el tiempo de liberacién de carga Courier
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En contraste, los principales desafios por resolver en relacion al tiempo de liberacion de
carga en el servicio Courier se presentaron principalmente en la documentacién, por la informacion
incompleta en la DAS y una descripcion imprecisa de los productos. En la coordinacion y
colaboracion, se aprecié la falta de un canal de comunicacion efectivo y de coordinacion en
situaciones imprevistas.

Asimismo, en la categoria de conocimiento se noté una falta de capacitacion en
regulaciones aduaneras y desconocimiento en los procedimientos especificos de cada jurisdiccion.
En el despacho aduanero se verifico dificultad para planificar acorde a los horarios de aduana y la
necesidad de una evaluacion rapida de perfiles de riesgo. Otro inconveniente fue la ineficiencia en
la verificacion de carga y la falta de sistemas electronicos en el aspecto tecnoldgico. En los
procesos se identificd la falta de procedimientos aduaneros estandarizados y la dependencia de
procesos manuales que consumen tiempo.

Propuesta para reducir en tiempo de liberacion de la carga

A continuacion, se procederd a presentar la mejora del diagrama del proceso de
nacionalizacion de carga Courier (TO-BE), con el objetivo principal de lograr una reduccion
significativa en los tiempos de entrega (Figura 6).

Esta optimizacion se basa en el proceso actual descrito previamente en la investigacion y
se inicia desde el momento en que la documentacidn se encuentra bajo control mientras el paquete
esta en transito hacia su destino final.

El proceso de mejora en el diagrama de nacionalizacién de carga del Corrier se caracteriza
por una serie de cambios sustanciales que optimizaran significativamente el flujo de trabajo.
Inicialmente, se ha incorporado una revisién anticipada de la documentacion desde que la carga se

encuentra en transito, lo que permite al Courier tomar medidas inmediatas, como contactar al
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cliente, en caso de que se requieran documentos adicionales o correcciones en la factura. Esto, a

su vez, contribuye a una reduccién considerable en el tiempo de entrega, pasando de 8 a 10 dias a

5a7 dias.

Figura 6

Mejora de diagrama del proceso de nacionalizacién de carga Courier
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Un aspecto clave de esta mejora es la optimizacion de la gestién documental, porque se
propone un enfoque que garantiza la integridad y la completitud de la documentacién desde el
inicio del proceso. Si se detectan deficiencias en la documentacion, se toman las medidas
necesarias para obtener la informacién requerida de manera oportuna, evitando asi retrasos
innecesarios y asegurando un flujo de trabajo mas eficiente.

Ademas, se ha introducido un paso fundamental que implica la confirmacién del pago antes

de que la carga llegue a la aduana. Esta medida previene problemas relacionados con el proceso
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de pago posterior a la autorizacion de aduana, asegurando que los tramites aduaneros se realicen
de manera fluida y sin demoras adicionales. La revision anticipada de la documentacion, la
optimizacion de la gestion documental y la verificacion del pago antes de que la carga alcance la
aduana se traducen en una reduccion considerable en el tiempo de entrega, |0 que a su vez mejora
tanto la satisfaccion del cliente como la eficiencia operativa del Courier.

Estrategias de mejora

Figura7
Estrategia de mejora
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Capacitacion Aduanera: Proporcionar capacitacion constante a los agentes aduaneros y
equipos de courier para garantizar el conocimiento actualizado de las regulaciones y
procedimientos, permitiendo un procesamiento mas eficiente.

Mediante la formacion aduanera, se asegura que los agentes aduaneros estén al tanto de las
regulaciones aduaneras vigentes, los procesos documentales y las normativas especificas
relacionadas con los envios de Courier; esto incluye aspectos como la correcta clasificacion

arancelaria, el calculo preciso de los aranceles y los impuestos, asi como la identificacion temprana
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de productos sujetos a restricciones o requisitos especiales. Una formacion exhaustiva también
aborda las Ultimas actualizaciones en tecnologia aduanera, como sistemas de gestion electrénica,
plataformas de presentacion de declaraciones en linea y herramientas de monitoreo de envios en
tiempo real.

Comunicacién Proactiva: Esta estrategia se enfoca en establecer un canal de
comunicacion eficiente y constante entre los actores clave involucrados en el proceso de liberacion
de carga, incluyendo la empresa de Courier, las autoridades aduaneras y los importadores. La
empresa de Courier puede establecer un sistema de notificaciones automatizadas que informe a los
importadores sobre el estado de su carga proporcionando actualizaciones en tiempo real a medida
que se avanza en el proceso aduanero. Ademas, se pueden utilizar plataformas en linea para
compartir informacion relevante, como la documentacién requerida, de manera transparente y
accesible para todas las partes involucradas.

Perfilado de Carga: Utilizar analisis de riesgo avanzados para identificar cargas de mayor
riesgo y agilizar la liberacion de cargas de bajo riesgo, optimizando los recursos y acelerando el
proceso. Mediante este enfoque, se prioriza la identificacién temprana de envios con caracteristicas
de bajo riesgo y alto cumplimiento normativo. Al implementarlo, se realiza una evaluacion precisa
de la documentacion y la naturaleza de la mercancia antes de su llegada a la aduana, esto permite
un enfoque mas agil y orientado, optimizando el proceso de inspeccién y liberacion.

Evaluacion de Desempefio: Realizar evaluaciones periodicas de los procesos aduaneros y
los tiempos de liberacidn, identificando cuellos de botella y areas de mejora continua.

Monitoreo y Reportes: Implementar sistemas de seguimiento que generen reportes de
desempefio en tiempo real, lo que permite una supervision constante y la toma de decisiones

informadas para reducir los retrasos.
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CONCLUSIONES

Los factores claves que influyen en el tiempo de liberacion de carga en aduanas en los
servicios de courier suelen ser la falta de informacidn precisa proporcionada por los remitentes, la
creciente complejidad de las regulaciones aduaneras internacionales y la falta de armonizacion
entre los sistemas aduaneros y la documentacion requerida en diferentes paises.

El proceso de liberacion de carga en aduanas para los servicios de courier incluye la
presentacion precisa y completa de documentacion por parte del remitente, seguida de una
verificacion de contenido, valoracion aduanera, clasificacion arancelaria, pago de impuestos y, en
ocasiones, inspecciones aleatorias.

La metodologia para evaluar la eficiencia de los procesos aduaneros que se propone es un
analisis detallado de los flujos de trabajo internos, identificando cuellos de botella y puntos de
congestion, al igual que se sugiere el seguimiento exhaustivo de envios y el analisis retrospectivo
de casos problematicos.

Las estrategias y recomendaciones para agilizar el tiempo de liberacion de carga en aduanas
incluyen la implementacion de procesos de pre declaracién electronica, verificacion anticipada de
documentos, capacitacion constante del personal y la creacion de plataformas en linea para la
presentacion anticipada de documentos.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para identificar las areas de mejora
dentro de los procedimientos aduaneros en los servicios de courier, lo que a su vez puede tener un
impacto positivo en la eficiencia del comercio internacional y en la experiencia tanto de los
remitentes como de los destinatarios; al implementar estas recomendaciones, se podria lograr una
mayor agilidad en los procesos aduaneros, lo que a su vez podria contribuir al crecimiento

econdmico y a la competitividad de Ecuador en el ambito global.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista

Republica del Ecuador
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil - UTEG

Tema: Factores que afectan el tiempo de liberacion de carga en aduanas para los servicios de
Courier

Instrucciones: Por favor, responda con sinceridad cada pregunta que se le realice. Se agradece su
participacion.

1. ;Cuél es el proceso estandar que se sigue en la liberacion de carga en aduanas para los servicios
de Courier?

2. En su experiencia, ¢Cuales son los factores que influyen en el tiempo de liberacion de carga en
aduanas para los servicios de Courier?

3. ¢Qué informacidn o proceso considera que es crucial para un proceso de liberacion de carga sin
demoras significativas?

4. ¢Existe alguna colaboracién o coordinacion entre la agencia aduanera 'y las empresas de Courier
para agilizar el proceso de liberacién de carga? ;Cémo funciona?

5. ¢Cuales consideran que son los mayores desafios u obstaculos que enfrentan las empresas de
Courier para cumplir con los requisitos de aduana y agilizar el proceso de liberacion de carga?

6. ¢, Qué metodologia cree usted que se puede disefiar para determinar la eficiencia de los procesos
aduaneros actuales en relacion con los factores que ralentizan el proceso de liberacién de carga?
7. ¢Qué estrategias o0 recomendaciones considera que se pueden implementar para agilizar el
tiempo de liberacion de carga en aduanas?
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Anexo 2. Evidencia de la entrevista

1. Fotos con agentes
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2. Fotos con colaboradores de la empresa
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