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PROPUESTA DE UN PROCESO DE EXPORTACION DE GRANADILLA

DESDE QUITO- ECUADOR HASTA SAN PETERSBURGO- RUSIA

Giovanna lIsai Lépez Carbo
giovilopez98@hotmail.com

RESUMEN

La importancia de la exportacion de articulos provenientes del campo ha aumentado en la
economia global, permitiendo a las naciones diversificar sus ingresos y ampliar su alcance
comercial. El objetivo del estudio consiste en proponer procesos de optimizacion para la
exportacion de granadilla desde Quito hasta San Petersburgo. La metodologia tuvo un enfoque
cualitativo, disefio no experimental de alcance descriptivo y método inductivo; se aplicé una
entrevista a dos expertos. Los resultados expusieron que para efectuar la exportacioén de la
granadilla ecuatoriana hacia el mercado ruso se deben cumplir con ciertos requisitos fitosanitarios
y aduaneros que aluden al certificado fitosanitario, que la fruta se encuentre libre de plagas, se
presente la factura comercial, la DAE vy el certificado de origen. Por otro lado, se identificé que
las exportaciones de este producto lograron su auge en el 2020 y en la actualidad los mercados
predominantes son Hong Kong, Canada y Paises Bajos; ademas, se observo que las exportaciones
hacia Rusia han presentado una tendencia creciente. Finalmente, se elabord un plan para mejorar
el procedimiento de exportacion, fundamentada en un proceso interno de verificacion de
documentos que integra cinco actividades esenciales.

Palabras clave: Granadilla, proceso de exportacion, Rusia.
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INTRODUCCCION

El procedimiento de envio de productos agricolas hacia otros lugares ha adquirido un rol
significativo en la economia a nivel mundial, dado que permite a los paises ampliar su alcance
comercial y diversificar sus ingresos (Escalante et al., 2021). En esta situacion, este escrito se
enfoca en proponer un proceso de exportacion de granadilla desde Quito hasta San Petersburgo,
centrandose en la problematica existente en las relaciones comerciales entre Ecuador y Rusia.

La granadilla, conocida también como passion fruit en inglés, es un fruto tropical altamente
valorado por su sabor exdtico y sus propiedades nutritivas (Stefania, 2018). Ecuador se ha
posicionado como uno de los mayores vendedores a escala global, y Rusia ha surgido como un
mercado potencialmente lucrativo para este producto. Sin embargo, a pesar de las oportunidades
comerciales, se han identificado desafios significativos en el proceso de exportacion que limitan
el flujo eficiente y efectivo de la granadilla.

La problematica radica en diversos factores que afectan tanto a los exportadores
ecuatorianos como a los importadores rusos. En primer lugar, se ha observado una falta de
conocimiento de los requisitos fitosanitarios y aduaneros entre ambos paises, lo que ha generado
retrasos en la liberacion y recepcion de la mercancia. De acuerdo con testimonios de exportadores
recopilados por la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad), los retrasos
han generado costos adicionales en términos de almacenamiento, transporte y gestion logistica, asi
como incertidumbre para los importadores rusos, a pesar de estar el comercio en su mejor época,
debido a que las exportaciones de Ecuador hacia Rusia han pasado de $1.9 en el 2018 a $70.8 al
2022 (miles de dolares) (BCE, 2023a), lo cual se convierte en una oportunidad para maximizar la

rentabilidad.



Ademas, se han identificado problemas en el transporte y almacenamiento de la granadilla.
Las deficiencias en las instalaciones de carga, asi como las limitaciones en los sistemas de
transporte y las capacidades de almacenamiento, han provocado dafios en la calidad de la fruta y
han disminuido su vida util, lo que afecta su valor comercial. Ante esta problemaética, nace la
siguiente interrogante de investigacion: ;Cémo se puede optimizar el proceso de exportacién de
granadilla desde Quito hasta San Petersburgo, para maximizar la rentabilidad de los exportadores
ecuatorianos?

La importancia de abordar esta cuestion radica en la urgencia de potenciar los lazos
comerciales entre Ecuador y Rusia, promoviendo un flujo més eficiente y rentable de la granadilla.
Esto beneficiaria a los exportadores ecuatorianos al reducir los costos y pérdidas asociadas, y a los
importadores rusos al garantizar la recepcion oportuna de un producto de alta calidad. Para ello el
objetivo general consiste en proponer procesos de optimizacion para la exportacion de granadilla
desde Quito hasta San Petersburgo. Por otro lado, los objetivos especificos: describir la
variabilidad en la exportacion de la granadilla ecuatoriana durante el periodo 2018-2023;
Identificar los requisitos fitosanitarios y aduaneros necesarios para la exportacién de granadilla

desde Ecuador a Rusia; y generar una propuesta de mejora al proceso actual.
MARCO TEORICO

Teorias de comercio exterior

El comercio exterior ha sido examinado y analizado por expertos en economia y relaciones
internacionales, quienes han desarrollado diversas teorias para comprender y explicar los patrones
y fendmenos observados en las transacciones comerciales entre paises, siendo los més investigados

los que se revisan a continuacion.



Ventaja absoluta

Adam Smith formul6 la teoria de la ventaja absoluta en 1776, esta constituye uno de los
fundamentos teoricos clave en el campo del comercio internacional. Esta teoria postula que un pais
tiene la capacidad de producir un bien de manera mas eficiente en comparacion con otros, en
particular si logra producirlo con mayor eficiencia y un costo menor con respecto a los recursos
que otros paises. En otras palabras, hace alusion a la habilidad de un pais para fabricar un bien de
manera méas efectiva, empleando menos recursos en comparacion con otros paises en términos
absolutos, sin importar la cantidad de recursos utilizados (Rache, 2020).

La ventaja absoluta se fundamenta en las singularidades en la productividad de los recursos
de produccién entre las naciones. Estos factores incluyen recursos naturales, mano de obra, capital
y tecnologia. Si una nacion posee una ventaja absoluta en producir un bien en particular, se le
aconseja que se especialice en esa produccion y luego exporte el exceso de bienes a otros paises.
Por lo cual, determina que mediante la especializacion y el intercambio comercial fundamentados
en las ventajas absolutas, todos los paises involucrados pueden beneficiarse. Cada pais puede
obtener acceso a bienes producidos de manera mas eficiente en otros paises, lo que resulta en una
distribucion més efectiva de los recursos a escala mundial y un aumento general del bienestar
(Guayasamin et al., 2019).

Ventaja comparativa

Esta teoria constituye un principio fundamental en economia que analiza la eficiencia en
la produccion y el comercio internacional. Elaborada por David Ricardo durante el siglo XIX, esta
teoria establece que las naciones pueden obtener ventajas al enfocarse en la fabricacion de bienes
y servicios en los que tienen una ventaja comparativa en relacion con los costos de produccion.

Esta hace referencia a la habilidad de un pais para fabricar un bien o servicio a un costo de



oportunidad inferior en comparacién con otras naciones. El costo de oportunidad esta definido
como el valor de la alternativa siguiente méas beneficiosa, misma que es sacrificada al elegir una
opcion determinada. La teoria argumenta que, aunque una nacion pueda no ser tener mas eficiencia
en producir todos los bienes, ain puede obtener beneficio de especializarse en aquellos bienes en
los que tiene un costo de oportunidad menor comparado con otras naciones (Poinsot, 2021).

La ventaja comparativa se fundamenta en las diferencias en los recursos productivos, las
habilidades, la tecnologia y otros elementos que afectan los gastos de fabricacion. Estas diferencias
permiten que las naciones se enfoquen en la fabricacion de bienes en los que tienen una mayor
capacidad relativamente mas eficiente, y posteriormente, intercambien estos productos en el
mercado global. EI comercio basado en la ventaja comparativa da pie a las naciones para
aprovechar las utilidades derivadas del proceso de especializacién y comercio. Cuando se
especializan en la produccién de bienes en los que tienen una ventaja comparativa, los paises
pueden incrementar su capacidad productiva total y mejorar su eficiencia econémica. Al mismo
tiempo, los paises pueden obtener acceso a productos y servicios elaborados mas eficientemente
en otros paises a través del comercio (Nel et al., 2022).

Modelo de Heckscher-Ohlin

Este modelo econdmico busca explicar los patrones de comercio exterior en funcion de las
disparidades en los recursos utilizados para la produccion de las naciones. Este enfoque se
fundamenta en la premisa de que las naciones tienen una dotacidn relativa de factores productivos,
a saber, trabajo y capital. Dicho modelo indica que las naciones se esmeran en especializarse y
exportar aquellos productos que intensivamente utilizan el factor de produccion que poseen en
abundancia relativa. Por lo tanto, una nacién con una gran disponibilidad del factor de trabajo en

contraste con el factor de capital tendra una ventaja comparativa en la fabricacion de bienes que



requieren una gran cantidad de mano de obra, en tanto que aquellas naciones con una abundancia
relativa de capital se especializaran en producir bienes intensivos en capital (Mufioz, 2021).

Este concepto tedrico argumenta que las naciones obtienen beneficios al comerciar entre si
dadas las singularidades en sus dotaciones de factores productivos. Al especializarse en producir
bienes que requieren el uso intensivo de los recursos de los que disponen en abundancia, los paises
pueden maximizar su eficiencia productiva y aumentar su bienestar econdmico. Ademas, ha
generado una serie de implicaciones y conclusiones importantes. Una de ellas es la teoria de los
precios relativos, que establece que las diferencias en las dotaciones de factores entre los paises
conducen a diferencias en los precios relativos de los bienes comerciados. Por ejemplo, en un pais
con una alta disponibilidad de trabajadores, los bienes intensivos en trabajo seran relativamente
mas baratos que los bienes intensivos en capital (Ruiz, 2020).

Proceso de exportacion

Este proceso es una actividad relevante en el &mbito del comercio exterior que implica la
venta y distribucion de bienes y servicios desde el pais de origen hacia mercados extranjeros. Esta
operacion comercial requiere de una planificacion estratégica, una serie de tramites legales y una
adecuada gestion logistica para asegurar el éxito de la transaccion. En primer lugar, es esencial
llevar a cabo un exhaustivo analisis de mercado para identificar oportunidades y evaluar la
demanda de los productos en el extranjero. Este analisis implica el estudio de las caracteristicas y
preferencias de los consumidores, la evaluacion de la competencia y la identificacion de las
barreras arancelarias y no arancelarias que puedan afectar el acceso al mercado objetivo. De ahi,
se procede a la adaptacion del producto o servicio a las necesidades y requerimientos del mercado

extranjero. Esto puede implicar modificaciones en el disefio, embalaje, etiquetado o incluso en la



forma de comercializacion. Es fundamental asegurar que el producto cumple con los estandares
de calidad y normativas internacionales correspondientes (Malpica et al., 2021).

El siguiente paso es establecer los contactos comerciales con potenciales compradores en
el mercado objetivo. Esto se puede lograr a traves de la participacion en ferias internacionales, la
busqueda de agentes o distribuidores locales, o la creacion de alianzas estratégicas con empresas
ya establecidas en el mercado. Luego, se procede a la negociacion y cierre de los contratos de
exportacion. Estos contratos deben especificar claramente las condiciones comerciales, los plazos
de entrega, los términos de pago y las responsabilidades de ambas partes involucradas en la
transaccion (Malpica et al., 2021).

Una vez que el contrato ha sido firmado, se inicia la gestion logistica de la exportacion.
Esto implica la coordinacién del transporte, el despacho aduanero, la obtencion de los permisos y
certificados necesarios, y la gestion de los seguros de carga. Es fundamental asegurar la correcta
documentacion de la mercancia para evitar retrasos y problemas legales en el pais de destino.
Finalmente, una vez que la mercancia ha sido entregada en el mercado extranjero, se procede a la
gestion de la postventa. Esto implica dar seguimiento a la satisfaccion del cliente, atender
reclamaciones o devoluciones, y establecer relaciones a largo plazo con los clientes internacionales
(Malpica et al., 2021).

Granadilla

La granadilla, también conocida cientificamente como Passiflora ligularis, es una planta
trepadora perteneciente a la familia de las Passifloraceae. Originaria de los paises andinos de
Sudamérica, esta especie se caracteriza por su fruto de forma ovalada y apariencia similar a una
granada en miniatura, de donde deriva su nombre comudn. Asimismo, ha sido objeto de interés

debido a sus propiedades nutricionales y potenciales beneficios para la salud. El fruto de esta planta



es una fuente rica de nutrientes esenciales, tales como vitaminas A, C y complejo B, asi como
minerales como el hierro, calcio y fosforo. Ademas, se destaca por su contenido significativo de
fibra dietética, lo cual contribuye a una mejor digestion y promueve la sensaciéon de saciedad
(Suarez et al., 2019).

Numerosos estudios han investigado los compuestos bioactivos presentes en la granadilla
y su posible implicacion en la prevencidn y tratamiento de diversas enfermedades. Se ha observado
que el consumo regular de esta fruta puede tener efectos antioxidantes, gracias a la presencia de
compuestos fendlicos y flavonoides, los cuales protegen al organismo contra el estrés oxidativo y
el dafio celular. Asimismo, se ha sugerido que ciertos compuestos presentes en la granadilla
podrian tener propiedades antimicrobianas y antiinflamatorias. Ademas, ha adquirido importancia
econOmica en algunas regiones. Su cultivo ha mostrado un potencial prometedor como fuente de
ingresos para los agricultores locales, ya que su demanda ha aumentado tanto en mercados
nacionales como internacionales. Esto se debe a su sabor agradable y exdético, asi como a su uso
en la elaboracion de productos alimentarios como jugos, néctares, helados y postres (Suarez et al.,
2019).

Cultivos de granadilla en el Ecuador

El cultivo de granadilla en Ecuador ha mostrado un crecimiento sostenido en términos de
produccion y exportacion. La superficie cultivada ha experimentado un aumento constante durante
los dltimos afios, lo que ha llevado a un incremento significativo en la produccion total de
granadilla. Las cifras indican que este fruto se ha consolidado como un cultivo importante en el
pais, contribuyendo tanto a la economia local como a la generacion de empleo en las regiones de

cultivo.



Ademaés, las exportaciones de granadilla ecuatoriana han mantenido una tendencia
ascendente, con un aumento en la demanda internacional debido a su sabor exético y cualidades
nutricionales. Estos logros posicionan a Ecuador como uno de los principales actores en el mercado
mundial de granadillas hasta la fecha mencionada. Este fruto se cultiva en las provincias de Loja,
Tungurahua, Imbabura, Azuay y Pichincha. En Imbabura alcanzé una produccion anual de 4.5 a
6.0 t ha-1 (Gaona et al., 2020). Asimismo, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia-MAG (2021)
destacd que en la provincia de Imbabura existen 45 pequefios agricultores que son de las parroquias
Apuela y Cuelaje pertenecientes al cantdon Cotacachi.

Exportaciones mundiales de granadilla

Al analizar las exportaciones mundiales de granadilla al cierre del afio 2022, se observa
que Vietnam fue el pais con la mayor participacion, representando el 24,8% del total. Le sigue
Tailandia con el 18,4% y Paises Bajos con el 9,0%. Estos tres paises acumulan cerca del 52,2% de
las exportaciones mundiales de granadilla. A continuacion, les sigue China y Egipto que también
muestran una participacion significativa, con el 6,2% y 4,1% respectivamente. Ecuador, pais de
origen del estudio, se encuentra en la sexta posicion con el 3,7% de participacion. Le siguen
Turquia, Colombia, Espafia y Hong Kong, con participaciones que oscilan entre el 2,7% y el 3,6%.
En general, el top 10 de paises exportadores de granadilla acumula el 78,1% del total, lo que
destaca la concentracion en un nimero reducido de actores en el mercado internacional. El restante
21,9% corresponde a otros paises exportadores que no se encuentran dentro del top 10 (Trade Map,

2023).



Figura 1
Principales exportadores mundiales de granadilla al 2022
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Fuente. Tomado de Trade Map (2023).

Exportaciones nacionales de granadilla

Al analizar las exportaciones de granadilla de Ecuador acumuladas en el periodo del 2018
al 2023, se observa que Hong Kong, Estados Unidos y Canada son los principales destinos,
representando el 26,8%, 19.4% y el 14,5% del valor FOB (Free On Board) respectivamente. Les
sigue Singapur con el 10,5%. Estos cuatro paises acumulan el 71,1% del valor total de las
exportaciones. Paises Bajos, Emiratos Arabes Unidos y Francia también tienen una participacion
significativa, con el 7,6%, 5.6% y 5,5%. Los principales paises de exportacion de granadilla de
Ecuador alcanzan un acumulado del 99,8%. Rusia tiene una participacion del 0.6%, lo cual es bajo
pero se denota el potencial de este mercado que estableciendo un proceso de exportacion eficiente,
asegurando la calidad y cumpliendo con las regulaciones aduaneras y fitosanitarias tiene un

potencial para destacar, si se logra captar la atencion de los consumidores rusos (BCE, 2023b).
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Figura 2

Peso de exportaciones de granadilla desde Ecuador al mundo del 2018-2023
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Fuente. Tomado de BCE (2023b).

Evolucién de exportaciones por bloque econémico

Durante el periodo analizado se revela la evolucion de las exportaciones de granadilla
ecuatoriana hacia diversos destinos a lo largo del periodo de 2018 a 2023. En un inicio, el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) experiment6 un descenso desde el 47.6% en
2018 hasta el 20.6% en 2022, para luego mostrar una leve recuperacion en 2023, situandose en el
23.2%. Esta variabilidad indica cierta estabilidad en dicho mercado. Por su parte, las exportaciones
hacia la Unién Europea (UE) han mantenido una tendencia constante al alza a lo largo de todo el
periodo, escalando desde el 15.0% en 2018 hasta el 36.2% en 2023. Este incremento continuado
respalda la idea de que el tratado de la UE ha tenido un impacto positivo en las exportaciones de
granadilla ecuatoriana. No obstante, ANSA experimentd un aumento destacado en 2021,
alcanzando el 29.9%, pero en 2023 ha descendido al 11.1%, lo que sugiere cierta volatilidad en

este mercado regional.
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Las exportaciones hacia la Union Econdémica Euroasiatica (UEE) han mantenido una
presencia constante en el rango del 1.9% desde 2021 hasta 2023. La Comunidad CCEAG ha
experimentado fluctuaciones menores, con un ligero aumento al 3.6% en 2023. Por altimo, las
exportaciones hacia otros destinos se han mantenido relativamente estables, disminuyendo
ligeramente al 24.0% en 2023.

La eliminacién de barreras comerciales ha facilitado el comercio bilateral, permitiendo que
ambos bloques se especialicen en lo que hacen mejor y se beneficien mutuamente. Ecuador se ha
convertido en un proveedor confiable de granadilla para la UE, mientras que la UE ofrece un
mercado amplio y libre de barreras para las exportaciones ecuatorianas. Este impacto especifico
se traduce en un crecimiento constante en las exportaciones de granadilla ecuatoriana hacia la UE
a lo largo del periodo analizado, respaldando la teoria de la ventaja comparativa en el contexto del
comercio internacional. Este desenvolvimiento podria ser una adecuada opcién para el pais en caso
de que se incremente las sanciones asociadas a la guerra entre Rusia y Ucrania.

Figura 3

Evolucion del peso de exportaciones de granadilla del Ecuador por bloque econémico
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Fuente. Tomado de BCE (2023b).
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Demanda de granadilla de Rusia

Durante el periodo de andlisis del 2018 al 2023, se ha evidenciado un notorio aumento tanto
en la cantidad de toneladas importadas como en el valor total de las importaciones de frutas en
Rusia. En cuanto a las toneladas, se ha mantenido una tendencia constante de crecimiento desde
0.4 en 2018 hasta alcanzar las 7.1 en 2023, lo que equivale a un incremento significativo en el
volumen de importacion en este periodo. Paralelamente, el valor de las importaciones también ha
experimentado un marcado crecimiento, partiendo de 1.9 miles de délares en 2018 y llegando a
los 51.5 en 2023. Este aumento refleja una creciente demanda de frutas en el mercado ruso,
posiblemente impulsada por la busqueda de alimentos saludables y la disponibilidad de productos
frescos en el pais.

Estos datos ponen de manifiesto una tendencia solida de crecimiento en el consumo de
frutas en Rusia durante el periodo de estudio, indicando un panorama favorable para el mercado
de frutas frescas. Esta tendencia puede estar relacionada con la preferencia creciente por ciertos
tipos de frutas, incluyendo la granadilla ecuatoriana. A pesar de que el conflicto entre Rusia y
Ucrania se desencadend en febrero de 2022, se destaca que este afio y el siguiente, 2023, han
representado periodos de incremento en las exportaciones de granadilla ecuatoriana hacia Rusia.
Este hecho es particularmente relevante ya que, en tiempos de conflictos internacionales, es comun
que las transacciones comerciales se vean reducidas debido a la incertidumbre. No obstante,
Ecuador ha logrado capitalizar esta coyuntura al mantener e incluso aumentar sus exportaciones
de granadilla hacia el mercado ruso en estos afios. Este aumento en las exportaciones puede
atribuirse a la sélida demanda de productos frescos y saludables en Rusia, asi como a la capacidad
de los exportadores ecuatorianos para mantener y fortalecer sus relaciones comerciales a pesar de

las tensiones geopoliticas.
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Figura 4
Demanda de granadillas de Rusia importadas desde Ecuador
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Fuente. Tomado de BCE (2023b).

Durante el periodo de estudio de 2018 a 2022, excluyendo 2023 por falta de informacion
se observa un crecimiento constante en las importaciones de granadilla ecuatoriana por parte de
Rusia. Estos datos revelan un aumento sustancial en el valor que ha evolucionado desde $1,900 en
2018 hasta alcanzar los $70,800 en 2022. A pesar de que Ecuador representa una fraccion
relativamente pequefia en términos de participacion en las importaciones totales de granadilla en
Rusia, la tendencia alcista sugiere un potencial significativo en el comercio bilateral. Esto es
especialmente notable considerando el conflicto ruso-ucraniano que se desencaden6 en 2022, afio
en el cual las importaciones de granadilla ecuatoriana experimentaron su mayor crecimiento. Este
fendmeno podria indicar que la demanda rusa de alimentos frescos y saludables, como la granadilla
ecuatoriana, se mantiene sélida, y que Ecuador ha demostrado resiliencia en sus relaciones
comerciales a pesar de las tensiones geopoliticas. En consecuencia, estos datos apuntan a
oportunidades prometedoras en el comercio de granadilla entre Ecuador y Rusia, subrayando la

importancia de analizar cuidadosamente las dindmicas del mercado y las perspectivas futuras.
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Figura 5

Demanda total de granadillas de rusia y peso del Ecuador en el comercio
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Fuente. Tomado de BCE (2023b).

Requisitos para la exportacion de granadilla

Para la exportacion de granadilla desde Quito, Ecuador hasta San Petersburgo, Rusia, se
precisa satisfacer una serie de condiciones. A continuacion, se enumeran los requisitos técnicos y
legales mas importantes: La granadilla debe cumplir con las normativas fitosanitarias requeridas
por el pais importador, en este caso, Rusia. Esto implica que el producto debe estar libre de plagas
y enfermedades, y se deben seguir los procedimientos de desinfeccion y tratamientos requeridos.
Es necesario también presentar un certificado de origen otorgado por las autoridades competentes
en Ecuador, que demuestre que la granadilla es de origen ecuatoriano y cumple con los estandares
de calidad exigidos (Tovar et al., 2019).

La granadilla debe estar correctamente etiquetada y envasada segun las regulaciones y
preferencias del mercado ruso. Esto incluye informacién como el nombre del producto, pais de

origen, cadigo de barras y fechas de caducidad. La fruta debe cumplir con los estandares de calidad
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establecidos, tanto en términos de aspecto fisico como de sabor. Se deben seguir practicas
adecuadas de cultivo, recoleccion y manejo postcosecha para garantizar la frescura y calidad del
producto. Otros requisitos para destacar es contar con la documentacién aduanera necesaria, como
la factura comercial, lista de empaque y otros documentos exigidos por las autoridades aduaneras
tanto en Ecuador como en Rusia. Finalmente, se debe garantizar un transporte adecuado para la
granadilla, que asegure su frescura y calidad durante todo el trayecto. Esto implica utilizar
contenedores refrigerados y mantener una cadena de frio ininterrumpida (Tovar et al., 2019).

Es importante destacar que estos requisitos pueden variar segun las regulaciones vigentes
en el momento de la exportacion y las especificidades del mercado ruso. Por lo tanto, es
fundamental estar actualizado con las normativas y requisitos especificos antes de iniciar el
proceso de exportacion.

Transporte aéreo (Requisitos para exportar granadilla)

Las mercancias perecederas son admitidas conforme al manual de Carga Perecedera de la
International Air Transport Association (IATA, 2022). En este conjunto, reciben tratamientos
especificos segun si se trata de carga con humedad, productos derivados de la horticultura (frutas,
vegetales, flores) y de origen animal. Los productos perecederos en el caso de frutas como la
granadilla son aceptados si cumplen con el embalaje que debe contar con la suficiente resistencia,
de forma que pueda soportar un apilamiento de al menos 2.2 metros sin que las cajas del piso se
derrumben y al mismo tiempo ser resistentes a la humedad que estos productos, por su naturaleza,
puedan generar. Existen varios tipos de perecederos y todos ellos poseen distintos atributos; no
obstante, para todos se requieren normas de empaquetado y manejo especificos (LATAM Cargo,

2023).
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El empaque debe preservar el contenido en condiciones éptimas y protegerlo contra los
cambios del medioambiente, como la temperatura y la humedad; ademaés, debe ser lo bastante
fuerte para aguantar el apilamiento durante al menos 24 horas sin colapsar. Es importante etiquetar
adecuadamente los paquetes que alberguen productos con fecha de caducidad, indicando el
contenido y utilizando etiquetas estdndar de la IATAM para productos perecederos. También se
deben aplicar marcas especificas en el embalaje, incluyendo el nombre y la direccion del expedidor
y del consignatario, al igual que las cantidades de hielo seco utilizadas (LATAM Cargo, 2023).

La utilizacién de sistemas de refrigeracion y materiales aislantes es esencial en el traslado
de mercancias perecederas, siendo el hielo de agua y el hielo seco las opciones mas comunes. Sin
embargo, este Gltimo dispone de algunas restricciones y se debe seguir los procedimientos
establecidos para el manejo y transporte seguro de dicho producto. Las frutas y verduras,
clasificadas como "carga himeda", generan una considerable cantidad de vapor de agua. Es
importante inspeccionar los embalajes de estas mercancias para asegurarse de que no presenten
golpes, quebraduras o filtracién de liquidos. En caso de encontrar algin problema, el embalaje
tiene que ser reacondicionado antes de su aceptacion (LATAM Cargo, 2023).

METODOLOGIA

El disefio no experimental es utilizado para recolectar e interpretar datos sin ningdn tipo de
manipulacion o intervencion del investigador (Rebollo & Abalos, 2022). En este caso, se utilizo
dicho disefio para analizar el proceso existente de exportacion y proponer mejoras sin interferir en
su realidad. Al no modificar variables, se garantiza la validez y confiabilidad de los resultados.

El enfoque cualitativo busca comprender y describir fendmenos a partir de la recopilacion
y examen de informacion no cuantitativa, como texto, imagenes y observaciones (Sanchez, 2019).

Por lo tanto, se uso el paradigma cualitativo, debido a que se buscaba conseguir una comprension
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detallada y contextualizada de los factores que afectan el proceso de exportacion de la granadilla.
A través de entrevistas, se pudo obtener informacion rica y profunda sobre los desafios y
oportunidades especificas que surgen en esta actividad, lo que permitio realizar una propuesta mas
precisa y adecuada a las necesidades y caracteristicas del mercado ruso.

El alcance descriptivo es un enfoque de investigacion que busca describir, narrar o analizar
un fenédmeno o situacion de manera minuciosa y objetiva, sin intentar explicar las causas o
relaciones causales (Tiberius, 2020). Por lo tanto, se aplico este alcance para elaborar un analisis
exhaustivo de todos los aspectos involucrados en el proceso de exportacion de la granadilla, desde
su origen hasta su destino final. Esto permitié identificar y relatar de forma detallada los pasos
necesarios, los recursos requeridos, los riesgos potenciales y todas las condiciones que deben ser
consideradas para asegurar el éxito de la exportacion.

El método inductivo consiste en obtener conclusiones generales a partir de observaciones
especificas y repetidas de fendbmenos particulares (Mar et al., 2020). Por consiguiente, se optd por
dicho método, dado que ayudd a identificar los pasos y procedimientos especificos necesarios para
llevar a cabo el proceso de exportacién de granadilla de manera exitosa, basandose en los
resultados de las entrevistas aplicadas.

Se llevo a cabo una entrevista a dos expertos en el area de exportacion de granadilla para
conseguir informacidn relevante en el proceso de exportacién de dicha fruta desde Quito, Ecuador
hasta San Petersburgo, Rusia. Se utilizd un cuestionario compuesto por nueve preguntas con el fin
de recolectar datos importantes para la propuesta. Ademas, la realizacion de la técnica fue de gran
importancia para obtener datos actualizados y precisos sobre los requisitos y desafios en este

proceso de exportacion.

18



La poblacion estadistica es el conjunto de individuos o elementos que comparten
caracteristicas similares y que pueden ser objeto de estudio en un proceso de investigacion
(Moraleda & Llanos, 2019). En este caso, se entrevisto a dos personas involucradas en el proceso

de exportacion de granadilla desde Quito, Ecuador hasta San Petersburgo, Rusia.
RESULTADOS

Aspectos esenciales para realizar el proceso de exportacion de granadilla desde Quito,
Ecuador, hasta San Petersburgo, Rusia, ha sido abordada por un equipo de expertos en este &mbito.
El Ing. Luis Gallardo y la Econ. Ruth Vega, cuentan con una amplia experiencia en la exportacion
de frutas tropicales desde Ecuador hacia diversos destinos internacionales.

El primero, con una destacada trayectoria como exportador de banano y otras frutas como
la granadilla, aporta su conocimiento en la gestion logistica y comercializacion de productos
frescos. Durante su carrera, ha establecido sélidas relaciones con agentes de carga, aduanas y
distribuidores en el extranjero. Su experiencia en la exportacion de productos perecederos le ha
permitido comprender la importancia de mantener la cadena de frio y la calidad del producto a lo
largo de todo el proceso de envio.

Por otro lado, la segunda experta, exportadora de granadilla y otras frutas como la
maracuya, aporta su experiencia en la exportacion de la fruta de alto valor agregado. Ha trabajado
en la identificacion de mercados internacionales, la certificacion de productos organicos y la
implementacién de estrategias de marketing para promover su exportacion. Su vivencia en la
diversificacion de productos agricolas para la exportacion y la gestion de relaciones con

compradores mundiales es fundamental para el éxito de esta propuesta.
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1. ¢Cuales son los requisitos fitosanitarios y aduaneros que deben cumplirse para
exportar granadilla desde Quito a San Petersburgo?

Dentro de los requisitos fitosanitarios que deben cumplirse se encuentran el certificado
fitosanitario de exportacion, la inspeccidn fitosanitaria en el punto de ingreso, que el producto vaya
libre de impurezas o material extrafio, al igual que, el envio vaya libre de plagas y suelo. Ademas,
el envio debe encontrase en envases nuevos y de primer uso. Con respecto a los requisitos
aduaneros, se debe presentar la documentacion aduanera como la factura comercial, la declaracion
aduanera de exportacion (DAE), el documento de embarque, la lista de empaque y las
certificaciones respectivas, como el certificado de origen, el cual, para su emision el exportador
debe generar la declaracion juramentada de origen (DJO).

2. ¢ Cuédles han sido los principales problemas o retrasos en la liberacion y recepcion
de la mercancia durante el proceso de exportacion?

En este &mbito, se integra la presencia de errores en la documentacion que involucra
informacion incorrecta o incompleta en las facturas, problemas en la declaracién aduanera, errores
en la descripcion de la mercancia o en la valoracion. También, se destacan las dificultades en el
transporte y logistica, como la demora en el envio o problemas en la cadena de suministro; de igual
forma, se enfatiza el hecho de que la mercancia no cumpla con las normativas y los requisitos
especificos del pais importador y las inspecciones aduaneras.

3. ¢ Cuales son los costos adicionales asociados a los retrasos en el proceso y como han
afectado a los exportadores?

En este marco, se destacan los costos de almacenamiento, de aranceles, tasas aduaneras,
transporte, costos de mantenimiento, conservacion del producto, y penalizaciones por

incumplimiento. Estos costos adicionales pueden tener un impacto negativo significativo en los
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exportadores, afectando la rentabilidad y eficiencia de sus operaciones, asi como su
competitividad.

4. ¢De qué manera los retrasos han generado incertidumbre para los importadores
rusos?

Los retrasos en el proceso de exportacion han engendrado una notable incertidumbre en
los importadores rusos, suscitando preocupaciones en torno a la gestion eficiente del inventario, la
ejecucion de compromisos contractuales, la integridad de los procesos de produccion, asi como la
satisfaccion del cliente. Este contexto incierto subraya la necesidad imperante de estrategias
colaborativas y de mitigacion en la logistica internacional, a fin de preservar la fluidez operativa y
salvar la relacion comercial.

5. ¢Cual ha sido el crecimiento en las exportaciones de granadilla desde Ecuador
hacia Rusia en los ultimos afios y como se ha aprovechado esta oportunidad para maximizar
la rentabilidad?

Las exportaciones de granadilla ecuatoriana hacia Rusia han presentado una tendencia
creciente en los Gltimos afios, pasando de exportar 3.2 toneladas en el 2020 a 10,3 en el 2022, que
representa un crecimiento de mas del 200%. Este escenario oportuno ha permitido que los
exportadores se encuentren en la bdsqueda de nuevos mercados y segmentos en Rusia, de
establecer relaciones solidas con socios rusos, seguir manteniendo los altos estandares de calidad
y adoptar tecnologias que logren mejorar la eficiencia productiva, para asi maximizar la
rentabilidad de los productores.

6. ¢Cuales son las deficiencias en las instalaciones aduaneras de Quito y San
Petersburgo que han afectado la eficiencia del transporte y almacenamiento de la granadilla

durante el proceso de exportacion?
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En Quito, se han observado inconvenientes atribuibles a congestiones y limitaciones en la
capacidad operativa de las instalaciones, resultando en retrasos e interrupciones en los flujos
logisticos. En San Petersburgo, la carencia de infraestructura de almacenamiento adecuado, asi
como procedimientos aduaneros no optimizados, han contribuido a retardos en la liberacion y
distribucion de la mercancia. Estas limitaciones sefialan la necesidad de optimizar la coordinacion
logistica, invertir en modernizacion de instalaciones y adoptar soluciones tecnoldgicas para
fortalecer la fluidez operativa en el proceso de exportacion de productos perecederos.

7. ¢Cuadles son las limitaciones en los sistemas de transporte y las capacidades de
almacenamiento que han afectado la calidad de la fruta y han disminuido su vida Gtil durante
el proceso de exportacion?

Con respecto a los sistemas de transporte, las carencias en el control de temperatura y
humedad han expuesto la fruta a condiciones ambientales adversas, acelerando su maduracion y
deterioro. Ademas, las instalaciones de almacenamiento insuficientes, tanto en términos de espacio
como de control climatico, han llevado a una exposicion prolongada a condiciones subéptimas,
afectando negativamente la frescura y la integridad de la granadilla.

8. ¢Cudles son las expectativas de crecimiento en el comercio de granadilla entre
Ecuador y Rusia en los préximos afios?

Para los proximos afios se perfila un crecimiento positivo en el comercio de la granadilla
ecuatoriana con Rusia, debido a un interés creciente de este producto como algo exoético y
saludable en el mercado ruso; la demanda por frutas tropicales y exdéticas en Rusia ha venido en
aumento debido a los cambios de los habitos alimenticios de este mercado. Por otro lado, pueden
existir oportunidades de expansion respaldadas por mejoras en la logistica y relaciones comerciales

bilaterales, beneficiando a ambos paises.
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9. ¢ Qué acciones se propondrian para minimizar los dafios en la calidad de la frutay
maximizar su vida util durante el proceso de exportacion de granadilla desde Quito hasta
San Petersburgo?

Para atenuar los deterioros en la calidad de la fruta y optimizar la vida util de la granadilla
en el proceso de exportacion, se sugiere implementar un enfoque integral que involucre el uso de
sistemas avanzados de embalaje con control de temperatura y humedad, transporte refrigerado con
monitoreo en tiempo real y aplicaciones de tecnologias fitosanitarias efectivas. Ademas, de
considerar rutas optimizadas y la colaboracion estrecha con actores logisticos, asi como la
capacitacion continua en la manipulacion adecuada y seguimiento de la maduracion el producto,
y considerar innovaciones en trazabilidad.

Resultados de la revisién documental

Ademas de la entrevista aplicada, se efectu6 un anélisis sobre la variabilidad en la
exportacién de la granadilla ecuatoriana (subpartida: 0810901010) durante el periodo 2018-2023.
Segln datos del Banco Central del Ecuador (BCE), las exportaciones de este producto han
mantenido una tendencia ciclica con el paso de los afios, logrando su punto mas alto en el afio 2020
con la exportacion de 2.147,2 tm y valores de $11.968,7 (miles de dolares). Para el 2021, se
evidencio un decrecimiento del 70,1% de las exportaciones; sin embargo, para el 2022 se observo
un leve crecimiento del 4,34%. En lo que va del 2023 (junio) se ha registrado la exportacion de
501,3 tm que representa un valor de $2.396,7. Cabe mencionar que, la granadilla ecuatoriana
actualmente se exporta a 15 mercados, donde los tres destinos mas importantes al cierre del 2022
fueron Singapur, Canada y Hong Kong. No obstante, hasta junio del 2023 se reconoce que los
mercados predominantes son Hong Kong con valores de $429,8, seguido de Canada con $428,8 y

Paises Bajos con $353,8 (Ver tabla 1) (BCE, 2023c).

23



Con respecto a Rusia, este es uno de los destinos importantes de la oferta exportable del
Ecuador; sin embargo, tras el conflicto entre Rusia y Ucrania, las exportaciones ecuatorianas se
vieron afectadas, sobre todo las del sector bananero, camaronero y floricultor, debido a los
inconvenientes en el ambito logistico generado por las limitaciones en la cadena de suministro y
el cierre de puertos en Rusia (Espinoza et al., 2022; Japén & Pefiafiel, 2023). No obstante, en lo
que va del afio 2023 se ha evidenciado una recuperacion de las exportaciones hacia el mercado
Ruso, ubicandose como el segundo destino de las exportaciones totales ecuatorianas en el primer
semestre del 2023, y en el séptimo destino de las exportaciones de la granadilla (Gonzélez, 2023;
MAG, 2023).

A pesar de que en el 2022 se identifico un decrecimiento de las exportaciones en este
mercado, es fundamental mencionar que por el contrario, las exportaciones de la granadilla hacia
Rusia han presentado una tendencia creciente con el paso de los afios, pasando de 0,4 tm en el
2018 a 10,3 en el 2022; mientras que, en el primer semestre del 2023 ya se han exportado 6,2 tm
que representan valores de $45,4 (Ver tabla 1). Esto expone una situacion favorecedora para las
exportaciones de este producto ecuatoriano (BCE, 2023c).

Tablal

Exportaciones de la granadilla ecuatoriana 2018 — 2023 (junio)

Afios 2018 2019 2020 2021 2022 2023
™ ™ ™ ™ ™ ™
N° Pais Destino (Peso  Valor (Peso Valor  (Peso Valor (Peso Valor (Peso Valor (Peso Valor
Neto) Neto) Neto) Neto) Neto) Neto)
Totales 430,0 2.873,4 6840 7.7102 21472 11.968,7 569,6 3.581,7 6038 3.737,1 501,3 2.396,7

1 Emiratos Arabes Unidos 21,0 1211 39,1 4971 70,7 860,2 20,9 166,1 14,1 97,8 13,3 99,5

2 Azerbaiyan 0,0 0,0

3 Bélgica 1,7 8,6 0,6 2,6

4 Canada 1304 9684 1182 8202 1490 981,7 1231 5970 1447 7655 699 4288
5 Suiza 0,1 0,2 0,9 2,3 1,6 2,7 32 6,2 12 18 0,5 0,3
6 Alemania 0,1 0,6 1,3 10,6 0,0 0,2 0,0 0,0 - - 0,1 0,7
7 Espafia 3,2 13,6 31 14,5 12,2 75,5 664 2394 976 3910 673 2971
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8 Francia 629 2782 522 2308 67,4 567,2 31,2 1703 419 2774 558 2463

9 Reino Unido - - 0,0 0,0 0,3 14 2,9 18,3 340 2299 368 1673
10 Hong Kong 1143 6984 180,2 2.253,2 1.080,6 39035 1189 7935 1113 607,1 146,8 4298
11 Italia 135 491 18,1 68,8 9,9 34,8 74 30,3 12,3 97,1 55 315
12 Kazajistan - - - - - - - - 0,0 0,0

13 Camboya - - - - - - 0,3 1,1

14 Malasia 33 20,5 53 378 52,7 703,9 12,7 3692 3,0 90,7 4,0 26,2

15 Paises Bajos (Holanda) 12,0 81,2 25,8  440,7 3252 10605 345 2144 419 3129 60,1 3538

16 Filipinas - - - - 0,3 1,9 1,1 8,0

17 Portugal - - - - - - 0,3 19

18 Qatar 0,0 0,0 - - - - 0,2 0,9

19 Rusia 04 19 0,9 4.2 32 17,4 6,5 40,8 10,3 70,8 6,2 454
20 Singapur 36,9 2315 659  436,6 102,5 986,2 74,1 691,2 89,3 786,7 32,5 2435
21 Estados Unidos 30,2 400,2 1722 2.890,8 2714 27716 66,0 232,9 19 52 2,5 25,8
22 Vietnam - - 04 33 0,1 0,9

Nota. Tomado de Exportaciones / por Subpartida y Pais Destino, BCE (2023c)

En la tabla 2, es posible observar que las exportaciones de granadilla que se han realizado
en el pais hacia varios destinos del mundo, entre ellos se encuentran Emiratos arabes, Canada,
Suiza, Espafia, Francia, Hong Kong, Italia, Malasia, Paises Bajos, Singapur y Estados Unidos. En
el afio 2019 se envid 543,835.15 kg, el cual generd ingresos mediante la incoterm FOB de
$7°037,153.49, teniendo en cuenta que no se registro actividad en los meses de abril y mayo
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2022).

En el 2020, tiempo de pandemia se vio un descenso en el peso neto llegando a 283,934.94
kg, lo que generd una recaudacion de $2°050,099.33, mientras que los meses sin operaciones
fueron enero, febrero, abril y septiembre. Finalmente, en el 2021 se evidencié una recuperacion,
pero no se compara con el 2019, en donde se envid 495,338.49 kg y el valor FOB fue de
$27902,645.75, y los meses que no se realizaron transacciones, incluyen enero y marzo (Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, 2022).
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Tabla 2

Exportacion total de granadilla desde Ecuador

Afos Peso neto (Kg) FOB
2019 543,835.15 $7.037.153,49
2020 283,934.94 $2.050.099,33
2021 495,338.49 $2.902.645,75

Tomado de Exportaciones; por Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, (2022)

La exportacién de granadilla desde Quito, Ecuador, hasta San Petersburgo, Rusia, es una
operacion que implica costos significativos que deben ser cuidadosamente analizados y
gestionados para garantizar la rentabilidad de la actividad. En este contexto, el costo total de
exportacion se divide en dos categorias principales: el costo de flete, que constituye el 31.1% del
gasto total, y los costos logisticos y de preparacién, que representan el 20%. Estos costos son
esenciales para comprender la estructura financiera de la exportacion de granadilla y para tomar
decisiones informadas en la gestion de la cadena de suministro.

El componente maés significativo del costo total de exportacion es el costo de flete, que
incluye diversos elementos clave. Esto abarca la tarifa base aérea y la escala, que es fundamental
para el transporte aéreo de la carga, asi como los gastos de combustible, seguridad, uso de
aeropuerto y otros costos relacionados con el transporte. Ademas, se incluyen los costos de
asegurar la carga y la manipulacién de la misma. Todos estos factores contribuyen al 31.1% del
costo total y reflejan la importancia de la eficiencia y la gestion adecuada en la logistica de
exportacion.

La segunda categoria de gastos, que representa el 20% del costo total, comprende los costos
logisticos y de preparacion. Esto abarca la preparacion de la granadilla para la exportacion,
incluyendo los gastos asociados con su procesamiento, embalaje y acondicionamiento. Ademas,

se incluyen los sueldos del personal directo involucrado en el proceso, los costos de manejo de
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carga en los aeropuertos y los gastos relacionados con tramites aduaneros y tramitologia. Estos
costos son fundamentales para garantizar la calidad y seguridad de la carga durante todo el proceso
de exportacion. En resumen, la gestion adecuada de estos dos componentes, junto con una
estrategia de precios y mercado adecuada, sera esencial para alcanzar una utilidad de exportacién
significativa, que asciende al 48.9% del valor total de exportacion de granadilla.

Tabla 3

Costo de exportacion

Descripcion Valores %
Exportacion 2.902.645,8

Costo de flete 903.992,7 31,1%
Costos logisticos y preparacion 580.529,2 20,0%
Costos totales 1.484.521,9 51,1%
Utilidad de exportacion 1.418.123,9 48,9%

Recomendaciones para exportacion de fruta

Otro punto que se aborda en el presente estudio implica que, en el proceso de exportacién
hacia Rusia, la temperatura que se recomienda para el almacenamiento y transporte de la granadilla
se establece entre los 5°C a 10°C considerando una humedad relativa del 85%, esto permite
garantizar que el producto llegue en dptimas condiciones durante su traslado que involucra el uso
del transporte aéreo (Flores, 2016). Por otro lado, se destaca que la cosecha de la granadilla se
efecta cuando tiene un grado de madurez del 75% minimo, lo cual se logra entre 70 a 90 dias
luego de la polinizacién (Logrofio, 2014).

Dado que es un producto que debe llegar a su destino en el menor tiempo posible, se destaca
el transporte aéreo para su desplazamiento hacia San Petersburgo. Dentro de este contexto, se
enfatiza que no hay vuelos directos para Rusia desde Quito, por lo cual, se contempla una escala

en el aeropuerto de Amsterdam Schiphol de Paises Bajos y consecuentemente tomar un vuelo hasta
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el Aeropuerto Internacional de Pulkov que opera en la ciudad de San Petersburgo-Rusia. El tiempo

de trénsito aéreo contemplando estos criterios se sitla entre los 2 y 3 dias; mientras que, la

aerolinea con las que se exporta involucraa KLM Cargo. En el &mbito logistico, debido al conflicto

en Rusia se produjo un incremento del precio de los fletes (Gonzélez, 2023).

Propuesta de mejora para el proceso de exportacién Quito — San Petersburgo
Implementacion de un Proceso Interno de Verificacion de Documentos

1. Definicion de Flujo de Documentos: Disefiar un flujo de trabajo claro que indique quién

es responsable de proporcionar y revisar cada documento necesario para la exportacion de
granadilla, lo que refiere a revisar los certificados fitosanitarios, certificados de origen,
facturas comerciales, entre otros.

Figura 6

Flujo de documentos en el proceso de exportacion

Preparacion y

recopilacién de Verificacién interna de Inspeccién Pre-
documetos S documentos S Embarque
(Exportador- (Equipo de logistica) (Equipo de logistica)

consolidadora)

\
- Carga, transporte, monitoreo
Documentacion y seguimiento continuo
Aduanera y Embalaje .
. —> (Exportador/Equipo de
(Exportador/Equipo de logistica/aerolinea)
logistica)
\
Llegada y Recepcion en
San Petersburgo Evaluacion y Archivado
(Importador Ruso / (Equipo de logistica)
Equipo de Logistica)
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2. Asignacion de Responsabilidades: Designar a un equipo 0 persona responsable de
verificar la precision y la completitud de los documentos antes de que se inicie el proceso
de envio. Esto puede ser parte del departamento de logistica o de exportacion.

3. Creacion de una Lista de Verificacion: Desarrollar una lista de verificacion detallada
que enumere todos los documentos necesarios y los requisitos especificos para cada uno.
Esto ayudard a los equipos a asegurarse de que no falte ningin documento y que la
informacion sea precisa.

4. Uso de Herramientas Digitales: Utilizar herramientas digitales, como sistemas de gestion
de documentos o software de seguimiento, para llevar a cabo el proceso de verificacion.
Estas herramientas pueden ayudar a automatizar partes del proceso y reducir la posibilidad
de errores humanos.

5. Verificacion Cruzada: Implementar una verificacion cruzada, donde al menos dos
personas revisen los documentos de manera independiente antes de dar su aprobacion final
para el envio.

Figura7

Lista de Verificacién de documentos

Requisitos Especificos Check
Certificado Fitosanitario de Exportacion
- Emitido por autoridades fitosanitarias en Ecuador.
- Declarar que la granadilla esta libre de plagas y enfermedades.
- Especificar tratamientos fitosanitarios, si aplicable.
- Indicar conformidad con regulaciones rusas de importacion.
Certificado de Origen
- Emitido por autoridades competentes en Ecuador.
- Confirmar granadilla de origen ecuatoriano.
- Incluir detalles de produccion y cosecha.
Factura Comercial
- Detalles de granadilla: cantidad, precios, total.
- Informacion precisa de exportador e importador.
Lista de Empaque
- Detallar contenido de cajas, cantidades.
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- Cantidad total de cajas, peso neto y bruto.
- Coherente con factura comercial.
Declaracion Aduanera de Exportacion

- Detalles de granadilla, valor, declaracion. ]
Documentos de Transporte
- Detalle de transporte, itinerario. ]

Etiquetas y Marcas

- Etiquetas en cajas con informacion en ruso y otros idiomas.
- Marcas de exportador e importador.

Certificados de Calidad y Sanidad

- Cumplir estandares rusos, emitidos por entidades reconocidas. [ |
Documentos de Aseguramiento de la Cadena

- Detalles de sistemas de refrigeracion, monitoreo. ]

Documentos de Seguro de Carga

- Certificado de seguro de carga. ]
Recursos

e Equipo de Exportacidn: Responsable de la recopilacion y preparacion de los documentos.

o Equipo de Logistica: Encargado de verificar la precisién y completitud de los documentos
antes del envio.

o Software de Gestion de Documentos: Puede utilizarse para mantener un registro
centralizado de los documentos y automatizar partes del proceso de verificacion.
Responsables

o Exportadores: Proporcionaran los documentos necesarios para el proceso de exportacion.

e Equipo de logistica: Sera responsable de llevar a cabo la verificacién de documentos.

o Aerolineas: Pueden colaborar proporcionando pautas y estandares de documentacion.
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CONCLUSIONES

Las exportaciones de la granadilla ecuatoriana han seguido una tendencia ciclica durante
el periodo 2018-2023, logrando un auge en el 2020 con la exportacion de 2.147,2 tm. En la
actualidad, este producto se exporta a 15 mercados internacionales, destacando Hong Kong,
Canada y Paises Bajos en lo que va del 2023. Con respecto a Rusia, las exportaciones hacia este
mercado han presentado una tendencia creciente, lo que resulta favorable para el producto
ecuatoriano.

Con respecto al proceso de exportacion de la granadilla, se concluye que para su ejecucion
es fundamental cumplir con el certificado fitosanitario, que el producto se encuentre libre de plaga,
impurezas o material extrafio. Ademas, se deben considerar las cuestiones aduaneras que engloban
la presentacion de la factura comercial, la DAE, el certificado de origen y el documento de
embarque. Sin embargo, pese al cumplimiento de estos aspectos, existen desafios que pueden
afectar la liberacion y recepcion de la mercancia en el proceso de exportacion, como la tenencia
de informacion incompleta, errores en la descripcion de la mercancia, dificultades en logistica,
entre otros, que conducen a la generacion de costos adicionales afectando a los exportadores.

Consecuentemente, se disefié una propuesta para mejorar el proceso actual, misma que esta
fundamentada en cinco actividades para el desarrollo de un proceso interno de verificacion de
documentos. Estas actividades implican la definicion de un flujo de documentos, efectuar la
asignacion de responsabilidades, crear una lista de verificacion, emplear herramientas digitales y

llevar a cabo una verificacion cruzada.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de entrevista

1. ¢(Cudles son los requisitos fitosanitarios y aduaneros que deben cumplirse para exportar
granadilla desde Quito a San Petersburgo?

2. ¢Cuales han sido los principales problemas o retrasos en la liberacion y recepcion de la
mercancia durante el proceso de exportacion?

3. ¢Cuales son los costos adicionales asociados a los retrasos en el proceso y como han afectado a
los exportadores?

4. ¢ De qué manera los retrasos han generado incertidumbre para los importadores rusos?

5. ¢Cudl ha sido el crecimiento en las exportaciones de granadilla desde Ecuador hacia Rusia en
los Gltimos afios y como se ha aprovechado esta oportunidad para maximizar la rentabilidad?

6. ¢ Cuales son las deficiencias en las instalaciones aduaneras de Quito y San Petersburgo que han
afectado la eficiencia del transporte y almacenamiento de la granadilla durante el proceso de
exportacion?

7. ¢Cuales son las limitaciones en los sistemas de transporte y las capacidades de almacenamiento
que han afectado la calidad de la fruta y han disminuido su vida atil durante el proceso de
exportacion?

8. ¢Cuales son las expectativas de crecimiento en el comercio de granadilla entre Ecuador y Rusia
en los préximos afios?

9. ¢Qué acciones se propondrian para minimizar los dafios en la calidad de la fruta y maximizar su

vida util durante el proceso de exportacion de granadilla desde Quito hasta San Petersburgo?

35



