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EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO DE
UNA EMPRESA AGRICOLA BANANERA DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS

Mayra Beatriz Talledo Gilces
mayra.talledo.g@gmail.com

RESUMEN

La actividad bananera lleva uno de los mayores porcentajes de rendimiento econémico en
las zonas rurales de Guayaquil con disminucion de produccidn desde el afio 2022. El control es el
proceso de seguridad que estan implementando todas las empresas para mejorar su rendimiento y
competitividad. El objetivo principal fue determinar si las empresas de este sector aplican de forma
eficiente los controles internos y dar las recomendaciones adecuadas para los procesos con déficit
de control. El disefio metodolégico fue no experimental con enfoque cualitativo de tipo
observacional prospectivo. Los resultados evidenciaron que la empresa no cumple con los
controles necesarios y alin mantienen algunos procesos de forma manual lo que permite la facil
manipulacion para casos de alteracion de informacidn. Los resultados del COSO evidenciaron que
se necesita de mayor monitoreo y seguimiento en el proceso de inventario para mitigar pérdidas
significativas, se proponen las debidas recomendaciones para un mejor cumplimiento del control

y que se realicen evaluaciones contantes de los procesos con mayor riesgo.

Palabras claves: contabilidad, sector bananero, control interno, riesgo significativo, gestion.
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INTRODUCCION

En las empresas del sector primario, como las bananeras, existen diversas falencias en los
controles debido a su rotacion constante de inventario y a que su produccion depende mucho de
los factores naturales; es por ello, que sus controles internos deben ser aplicados y estructurados
de acuerdo a sus necesidades y con un mayor rigor de cumplimiento que ya pertenece a un mercado

cambiante.

Ecuador es uno de los principales productores de banano a nivel mundial; sin embargo, en
el afio 2022 su produccion ha disminuido en un porcentaje exagerado lo que nos lleva a indagar
qué esta sucediendo en los procesos de produccion bananera, de acuerdo a la Figura 1 podemos
apreciar que sus costos son mas elevados que el precio al cual se estd vendiendo a nivel
internacional; en consecuencia, debemos verificar los sistemas de controles que estan aplicando
estas empresas para mitigar esos riesgos relevantes o ver qué procesos de control se deberian

implementar.

Las bananeras en el Ecuador son unas de las principales empresas generadoras de empleos
al sistema rural; es decir, las malas implementaciones de procesos o la falta de conocimiento en
las areas generaria una crisis econdmica elevada en las zonas rurales; por lo tanto, debemos

familiarizarnos y actualizarnos con los procesos de mitigacion de riesgos.

En el pais, el crecimiento economico de las empresa u organizaciones es una situacion que
se ha ido desarrollando con el pasar de los afios, por lo que existen varias empresas de
comercializacion, servicios, produccién, entre otros, que tienen como prioridad una buena

direccion empresarial, que comprende un analisis, estudio de la competencia y un adecuado



posicionamiento del mercado tomando en consideracion los factores internos y externos como la
competencia, clientes, proveedores y otros actores inmersos en esta actividad econdmica,
importante en nuestro pais. Sin embargo, estudios muestran que el principal problema de Ecuador
es, irénicamente, la falta de compromiso con un buen control contable y registro de las operaciones

que se realizan en las empresas (Villalba & Calderdn, 2021).

Figural

Evolucidn de los margenes de produccién bananera del Ecuador, Ene 2016 — May 2022.
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Nota: De Analisis del Mercado 2021 (p. 11) por la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la agricultura, 2022.

El manejo inadecuado de los estados financieros afecta al crecimiento o funcionamiento
de las empresas bananeras en la provincia del Guayas, es de necesidad la existencia de un control
interno contable, esto se ha vuelto un factor de aplicacion de gran importancia en las compaiiias,
debido a que permite controlar las operaciones financieras de un negocio y garantizar que se lleven
a cabo de manera adecuada, eficaz y eficiente, ademas de evitar las pérdidas significativas que se

generan en los procesos contables deficientes (Villalba & Calderon, 2021).



Con base a este proyecto de investigacion es importante saber ¢ Cuales serian las estrategias
adecuadas para mejorar el control interno contable en una empresa bananera de la provincia del
Guayas? Con esos datos las bananeras podran tener un mejor alcance y mitigar el porcentaje de
riesgo significativo. Adicionalmente, un control interno eficaz y eficiente podria ayudar a
incrementar la productividad de la empresa en diversas areas permitiendo que las personas trabajen
con mayor conciencia y optimizacion de los recursos en los procesos de produccion requeridos.
Estas empresas con un control interno bien estructurado podra lograr la competitividad necesaria
en el entorno, ya que reduce los riesgos que afectan administrativa y financieramente a una

empresa (Pelayo et al., 2019).

Es necesario indicar que el fin principal de este proyecto de investigacion es proponer las
estrategias mas favorables para la mejora del control interno contable de una empresa bananera de
la provincia del Guayas. Para poder cumplir este objetivo se debe analizar la problematica actual
de laempresa agricola bananeray las principales causas y consecuencias que han llevado al manejo
deficiente de los estados financieros de la empresa y especificar estrategias viables para un mejor

control interno contable-financiero.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

En la mayoria de las empresas productoras de banano se produce un inadecuado manejo
contable, inconsistencias en los registros de los ingresos y egresos y falencias en las conciliaciones
bancarias, esto genera que los registros de pagos a proveedores no concuerden. En la empresa

escogida en este proyecto de investigacion se pudo observar que se maneja la misma cuenta



bancaria para los gastos personales del representante legal como los del negocio, esto causa
confusion al momento de realizar las transacciones necesarias ya sea a nivel personal o de la
empresa. Situacion que genera un ineficiente manejo financiero. Al inicio del afio en curso la
empresa solo disponia de comprobantes fisicos, a pesar de estar obligados a facturar
electronicamente. Adicionalmente, no contaban con un sistema contable para el control de sus

operaciones.

La contabilidad

Es un sistema de suministro de informacion de acuerdo con principios, reglas y
procedimientos que permiten informar y registrar los cambios financieros y econémicos de una
empresa en forma ordenada, detallada y cronoldgica, con el Unico propdsito de publicar las
operaciones contables de un determinado periodo de tiempo. No es solo una medida de eventos
pasados y el estudio de la realidad econdmica, sino que también intenta medir y proporcionar
informacion para controlar, evaluar las condiciones econémicas y predecir el futuro para tomar

decisiones adecuadas (Mera Morocho, 2018).

La importancia de la contabilidad ha crecido y se ha expandido con el tiempo en el sector
social, ambiental y otros en un esfuerzo por ejercer el control financiero sobre los recursos
disponibles para estos y demés sectores. Los sistemas de informacién en las organizaciones
cumplen tres propdsitos basicos: automatizar los procesos operativos, brindar informacién para
apoyar la toma de decisiones y lograr una ventaja competitiva, que el 98% de los emprendedores
inician sin saber qué y cémo realizarlo. Sin embargo, no basta con entender su importancia en

nuestra empresa, primero se debe organizar y segundo se debe utilizar como herramienta para



mejorar la competitividad, después de todo: "La contabilidad bien organizada y actualizada es la

brujula que guia a la empresa hacia el éxito” (Delgado & Gomez, 2019; Rico, 2020).

Actualmente, la contabilidad es una de las ciencias indispensables para las organizaciones
y administradores porque permite controlar los costos de produccion. En las empresas que se
pretende obtener mejores beneficios el control de costos les afecta directamente y obtener el menor
costo en la produccién utilizando los recursos disponibles y tecnologias de igual calidad seré lo

que permitira ser econdmicamente mas eficiente en su camino hacia los objetivos (Mera, 2018).

Todas las empresas involucradas en la transformacion de materias primas en productos
terminados necesitan saber cuénto cuesta producir cierta cantidad de producto para poder tomar
decisiones de costos cada vez mas realistas, y cuando logran analizar y controlar los costos, estas
empresas son capaces de obtener beneficios econdémicos. En el mundo de los negocios industriales,
donde los gerentes o ejecutivos se enfrentan constantemente a diversas situaciones que perjudican
directamente a la empresa, la informacion que brinda la contabilidad sobre los gastos y costos que
afectan la produccion es fundamental para tomar decisiones que permitan a las organizaciones
actuar con rapidez, eficiencia que hace que la contabilidad sea esencial para las empresas

manufactureras (Mera, 2018).

Empresa

Es una organizacion, institucion o grupo de personas que se organiza para recopilar y
combinar adecuadamente un conjunto de factores de produccion que ayudaran a producir bienes y

servicios. El término empresa se refiere a una organizacion o institucién que se especializa en



producir o proporcionar bienes o servicios que los consumidores desean y asi la empresa obtiene

una ganancia (Mero, 2018).

En este punto, también deberiamos mencionar la administracion de cada empresa; su origen
fue propuesto en 1916 por Henri Fayol. La funcion bésica de la administracion es seleccionar
metas apropiadas y dirigir a la organizacion para lograrlas. Por eso, implica la definicion de la
gestion como un proceso Yy por lo tanto tiene que realizar varias funciones. La administracion se
refiere al personal responsable de planificar, organizar, administrar y controlar los recursos tales
como; recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos. para lograr maltiples objetivos.

Las fases de gestion incluyen: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Mero, 2018).

La contabilidad en las empresas

Un sistema de contabilidad consta de personas, procedimientos, herramientas y registros
que utiliza una organizacion para desarrollar informacion contable y comunicar a los encargados
de tomar decisiones. La contabilidad tiene como objetivo proporcionar a las organizaciones
informacidn relevante para tomar decisiones empresariales, su fin es registrar, medir y evaluar los
ciclos internos, su racionalizacion y control. Pretende ser una guia o base de referencia para todo
tipo de decisiones internas de la empresa. No esta regulado porque estd mas cerca de un futuro
incierto e impreciso que de un pasado archivado. Es importante recalcar que la contabilidad de
gestion es una de las herramientas basicas en el proceso de toma de decisiones de una organizacion

empresarial y los controles necesarios (Flores et al., 2018).

El disefio y la funcionalidad de estos sistemas varia de una organizacién a otra. En empresas

muy pequenfas, el sistema de contabilidad puede incluir solo una caja registradora, un talonario de



cheques y el pago anual del impuesto sobre la renta. En las grandes empresas, los sistemas de
contabilidad incluyen computadoras, personal capacitado e informes contables que guian las
operaciones del dia a dia de cada departamento. Sin embargo, en la mayoria de los casos, el
propdsito basico del sistema de contabilidad sigue siendo el mismo: satisfacer las necesidades de

informacidn contable de la organizacion de la manera mas eficiente (Flores et al., 2018).

La aplicacion de esta ciencia en las diferentes empresas nos servira para:

- Determinar el costo de los bienes manufacturados y su precio de venta.

- Verificar que los recursos se utilicen correctamente.

- Brindar informacidn a los gerentes comerciales para que puedan elegir estrategias que
optimicen los recursos.

- Proporcionar un proceso de planificacion que proporcione a los gerentes informacion
relevante sobre los bienes o servicios que producen.

- Proporcionar informacion esencial a los gerentes para la toma de decisiones adecuadas
a las areas de produccién mediante la creacion de una base de datos.

- Brinda informacion clara y precisa para que los administradores o gerentes de la

empresa mejoren su estructura funcional (Cedefio et al., 2019).

Control Interno Contable

El control contable comprende "la fiabilidad de los registros contables y su racionalidad,
fiabilidad, exactitud, autenticidad, coordinacién, oportunidad, seriedad y seguridad”. De esta

forma, los resultados presentados a los clientes, tanto internos como externos, reflejan fielmente



la misma realidad sin comprometer la imagen que desea transmitir a sus grupos de interés.

(Morales-Antamba et al., 2019).

Toda empresa necesita el control de sus operaciones financieras para poder evaluar su
desempefio y brindar la informacion resultante. En el Boletin A-1, la Comision de Principios de
Contabilidad define la contabilidad como "una técnica utilizada para producir informacion
cuantitativa que sirve como base para que los usuarios tomen decisiones financieras”. Toda
empresa debe monitorear sus operaciones para poder medir su desempefio y poner la informacion
a disposicion de las partes interesadas, a saber: el gobierno federal, propietarios 0 accionistas,
proveedores, etc. Esto se logra utilizando métodos contables. Por tanto, este conjunto de
actividades de informacién financiera se considera una buena técnica para la toma de decisiones.
Al final de este ciclo, es imperativo contar con las herramientas necesarias para tomar las mejores
decisiones en el futuro y lograr efectivamente las metas institucionales (Morales-Antamba et al.,

2019).

El control interno de la empresa mejora sus procesos mediante la identificacion y
reorganizacion de aplicaciones, esto es de gran utilidad en la toma de decisiones gerenciales porque
determina parametros totalmente validos y efectivos para el desarrollo de la empresa. Para
comprender mejor la importancia de la implementacion del control interno, es necesario
comprender su propdsito, por ejemplo, para proteger los activos de propiedad de la empresa,
minimizar los riesgos que pueden ocurrir en el dia a dia y detectar las desviaciones que pueden

ocurrir y causar el incumplimiento de metas (Arroyo et al., 2019).

Cabe mencionar también que la continuidad de estos controles es lo que genera el éxito, o

bien, el fracaso de una empresa. Es necesario que cada cierto tiempo de forma aleatoria se realice



una revision de los datos de cada operacion contable para poder evaluar si los controles aplicados
en cada proceso esta funcionando de forma exitosa y si me esta permitiendo tener un mejor registro
contable , ampliacion en el mercado y contribuyendo de forma positiva a la economia no solo de

la empresa, sino del pais (Pelayo et al., 2019).

En el mundo empresarial, el control interno es una herramienta fundamental que permite
la correcta y oportuna toma de decisiones de la direccion de la organizacion; el control es
considerado una actividad no solo de gestion, sino de proteccion en todos los niveles de la empresa,
es importante aplicar mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos, los controles de riesgos
son proceso de seguimiento técnicos que evalla factores culturales, organizacionales, humanos y

grupales (Gomez & Lazarte, 2019).

Estrategias para mejorar el Control Interno Contable

La busqueda de la experiencia y conveniencia de las empresas comerciales para poder
incursionar en mercados a nivel internacional, como parte de un sistema globalizado, ha creado
escenarios de compromiso e involucramiento de diferentes sistemas de gestion y control que son
importantes en la vida de las organizaciones. En una economia de libre mercado como la
ecuatoriana, la empresa privada forma la columna vertebral de la economia ya que genera empleos
y riqueza a través de sus esfuerzos e iniciativas. Sin embargo, para que la empresa pueda participar
en el proceso de calidad y lograr competitividad en el mercado, es necesario combinar sus
estructuras administrativas y productivas en cuanto a la actualizaciébn o modernizacién de los

parametros (Sotomayor et al., 2020; Urcia, 2019).
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Las estrategias que se implementaran deben identificarse correctamente y elegir unas
‘pocas’ solo para brindar una solucion temporal puede en si mismo exacerbar el problema, las
estrategias se ven como planos para mapear situaciones especificas. Incluso formar un evento
posible anticipado. La estrategia debe verse como un plan integrado de tal manera que quede
absolutamente claro que los objetivos de la organizacién pueden lograr sus resultados, que son en
si mismos esfuerzos conjuntos. En definitiva, la estrategia hay que analizarla con cuidado porque
de ella depende aportar soluciones, e incluso anticiparse a situaciones que no son las adecuadas
para el negocio es una forma de reducir los riesgos potenciales. Para solucionar el problema del
control contable en las empresas puede servir como ejemplo el estudio realizado por Lépez (2018),
este indica que varias estrategias que se pueden utilizar son la creacion de un departamento de
ambiente de control adecuado para la contabilidad, evaluacion de riesgos, ambiente de control, uso

de software de soporte contable y capacitacion (L6opez, 2018).

Con respecto al disefio del entorno de control, un entorno de trabajo adecuado es esencial
en cualquier organizacion, ya sea grande o pequefia, debe prestar la debida atencion por qué el
entorno de control es importante; los empleados trabajaran en un ambiente que crea una fuerza
laboral motivada y solidaria que realiza cada funcion de la manera mas eficaz y eficiente posible.
Ayuda a minimizar los errores y garantizar la fiabilidad de la informacién tratada y facilitada a

terceros (L6pez, 2018).

Para lograr esto se propone:

a) El departamento de contabilidad esta bien estructurado, pero cuando se trata de crear
un proceso, se necesita definir una reorganizacion del departamento para conectarlo

adecuadamente, porque la falta de manuales de politicas y procesos genera demasiado
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trabajo que no se puede realizar. Por lo tanto, es necesario dividir equitativamente las
funciones a realizar para tener una distribucion suficiente. De esta forma, se procurara
reducir la ocurrencia de lagunas en los informes; o bien,

b) Implementar manuales de politicas y procesos para promover el control interno
continuo, asi como definir los parametros a seguir durante y después del proceso
contable, optimizarlos, reducir sus errores y, lo mas importante, garantizar la
confiabilidad de la informacion que brinda el departamento contable a otros
departamentos, lo que es esencial para que las decisiones adecuadas se tomen en su
momento, y en relacion con esto, la disponibilidad y actualizacion de dicha

informacidn tenga una regulacion clara (Lopez, 2018).

Llevar a cabo un control interno continuo y definir los pardmetros a seguir durante y
después del proceso contable, mejorandolo, reduciendo errores y sobre todo asegurando la
fiabilidad de la informacion que proporciona el departamento de contabilidad a los demas
departamentos. Tener esta informacion disponible y actualizada es importante para tomar buenas
decisiones legales. En cuanto al uso de software, el estudio realizado por Lépez (2018) refleja
algunas falencias en el uso de Esigef, la herramienta contable del Ministerio de Economia y
Finanzas, al tiempo que ofrece otro software para apoyar el proceso contable, sin embargo, deja

claro que nunca reemplaza el programa principal.

No obstante, la capacitacion es la manera méas efectiva de motivar a los empleados en
cualquier empresa y debe verse como una inversion, ya que los empleados podran fortalecer sus
habilidades y ser mas productivos en el trabajo. Actualmente, este factor se ve debilitado por

comportamientos indebidos, su implementacion debe adaptarse a sus necesidades con el fin de
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sacarles el méximo provecho, sin pagar por ello, ya que no daria los resultados de rendimiento
deseados, su implementacion debe estar debidamente planificada para no interrumpir la jornada

laboral normal (L6pez Pinargote, 2018).

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un disefio observacional de tipo prospectivo ya que se
indaga la situacion en la que se ve la empresa y los procesos en los que tiene los posibles riesgos
para mejorar los eventos a futuros debido a que los arreglos o recomendaciones se las aplican en

el nuevo periodo contable.

Con base a la linea de tiempo el disefio es transversal por que se evalla el periodo actual
ya que lo que quiero ver es si se estan dando los controles en ese momento y, sino que controles
aplicar, o en caso de que el control interno esté en el proceso, pero necesite una mejora, con este

estudio yo puedo darme cuenta de la causa y efecto.

Este proyecto es una investigacién de cardcter no experimental que tiene un enfoque
cualitativo ya que estamos tomando de base la experiencia de personas que trabajan en este sector
y nos basamos en informacion que varia constantemente en el cual durante todo el proceso
existirdn interrogantes que nos permitan buscar mayor informacion para asi tener una mejor

perspectiva del caso.

Es por ello que nuestra investigacion es de tipo cualitativo por que sera recopilacion de
caracteristicas 0 aspectos claves no datos estadisticos. El tipo de investigacion es descriptivo

porque busca conocer cuales son los procesos con déficit de control sin manipulacion de variables.
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La unidad de estudio es una empresa del sector bananero, pero para la elaboracion de la muestra
se utilizé el método de muestreo no probabilistico intencional debido a que los productores de
banano son muchos, pero la gran mayoria se manejan de forma informal y por ende es mas factible

sacar la muestra al azar.

Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron matrices de registro que es un tipo
cuestionario y las entrevistas realizadas a los contadores y experto por medio de estas herramientas
se podréa obtener una vision mas especifica de la bananera y sus procesos contables y el analisis de
datos se realiza mediante una comparacion de las respuestas obtenidas por las entrevistas, en donde

se aplicara una matriz que nos permita ver las palabras claves de cada entrevistado.

Tabla 1

Fase de investigacion

Diagnostico

Descripcion de la
problemética

Generacion de estrategias

Determinar si la empresa esta
llevando un buen o
inadecuado control.

Finalmente, se estableceran
las mejores estrategias para
llevar un correcto sistema
contable.

La empresa bananera de la
provincia del Guayas, objeto
de estudio del presente
documento, presenta varias
falencias en cuanto al control
interno contable que se
refleja  en una mala
administracion financiera por
lo que se plantean varias
estrategias viables para su
mejoria.

Las mejores estrategias para
aumentar el rendimiento del
control interno contable vy
expandir el mercado de la
empresa bananera a estudiar
la  creacion de un
departamento de ambiente de
control adecuado para la
contabilidad, evaluacion de
riesgos, ambiente de control,
uso de software de soporte
contable 'y capacitacion,
siendo esta ultima la mas
favorable.

Nota: Elaboracion propia

14



RESULTADOS

Se elaboro un checklist para analizar la problemética actual en la empresa, que fue
El anlisis de la matriz COSO permitio identificar fallas en el control interno en la empresa X,

siendo el &rea contable la que presentd inconvenientes.

Checklist de control interno contable para una empresa agricola bananera de la provincia

del guayas

Objetivo: Analizar la problematica actual de la empresa agricola bananera y el impacto que ha

tenido en el control interno contable.

Instructivo: Seleccione el casillero que se ajuste a lo observado.

Tabla 2

Checklist de control interno

L Cumple . Incum-
No. Descripcion Total Cumple Parcial plimiento
AMBIENTE DE CONTROL
¢Tiene la empresa un manual de procedimientos X
contables?
¢La empresa tiene bien definida sus actividades? X
;Posee la empresa manuales y procedimientos de X

control interno contable?
¢Existe un responsable para el manejo de las cuentas? X

¢Hay politicas y procedimientos apropiados para la
autorizacion y aprobacion de transacciones?

EVALUACION DE RIESGOS

o (B W (N -

X

¢Laapertura de las cuentas bancarias y las firmas de las
6 personas que giran sobre ellas son debidamente X
autorizadas?

¢Existen instrucciones en los bancos indicando las
personas autorizadas para firmar cheques?

¢Las cuentas bancarias son conciliadas regularmente
por la empresa?
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9 ¢La empresa cuenta con un sistema contable para
registrar todas las transacciones?

10 ¢ Se registran todas las facturas de proveedores?

1 ¢Los pagos a proveedores se realizan una vez que se
confirme que la factura ha sido revisada e ingresada?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen procedimientos para verificar que las

12 transferencias bancarias y cheques reflejados en el
estado de cuenta corresponden a las autorizadas por la
gerencia?

13 ¢Cuenta la empresa con una persona encargada para el
control de las cuentas por pagar?

14 ¢Se reciben estados de cuenta de los proveedores mas
importantes, son conciliados?

15 ¢Existen planillas o recibos que amparen los pagos de
las cuentas por cobrar y pagar?

16 ¢Las cuentas por pagar son firmadas antes de su pago X
por las personas que las revisan y autorizan?

17 ¢Existe una autorizacion por parte de gerencia o
administracién al efectuar los pagos?

INFORMACION Y COMUNICACION

18 ¢La informacion de las cuentas por pagar es confiable?
¢Existe un mensaje claro de parte de la alta gerencia

19 sobre la importancia del sistema de control interno y
responsabilidades de todos los integrantes de la
empresa?

20 ;Se necesita autorizacion escrita para realizar las
compras?

21 ¢Existe un procedimiento que prevenga el doble pago de
cuentas por pagar?

29 ¢Lleva la empresa un registro de documentos y
obligaciones por pagar?

SUPERVISION Y MONITOREO

23 ¢La persona responsable de las cuentas por pagar cuenta
con un manual de funciones?

2 ¢El personal en el desarrollo de sus actividades, percibe
el funcionamiento del control interno?
¢La  empresa realiza un seguimiento de las

25 recomendaciones de los auditores sobre medios para
fortalecer el control interno contable?
;Gerencia tomas las acciones adecuadas y oportunas

26 para corregir deficiencias reportadas por el area de
cuentas por pagar?
¢Existen procedimientos para monitorear cuando los

27 controles son omitidos y determinar si la omision fue
apropiada?

Nota Adaptada de CHECK LIST - RF. - Auditoria (p. 1) por Sandra Torrado, 2020.
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Podemos notar que la empresa no cumple con todos los requisitos necesarios para llevar y
tener un buen control interno contable. Los resultados que se pueden apreciar en el checklist
anterior muestran como la ausencia o el incumplimiento de los factores conlleva a un riesgo para

las compafiias objeto de estudio, por lo cual, se sugieren las siguientes estrategias:

Ambiente de control:
1. Elaboracion de guias con indicaciones de los procedimientos.
Evaluacion de riesgo:
1. Integrar colaboradores contables al funcionamiento y la regulacion de funciones contables
que tengan conocimeinto de la historia de la empresa para que comprendan el impulso que esta
debe experimentar y los cambios necesarios en la misma.
Actividades de control:
1. Realizar controles de cada transaccidn contable que se realice dentro de la empresa
registrandola en un mismo documento digital.
Informacién y comunicacion:
1. Programar capacitaciones dentro del horario laboral para que se puedan mejorar las
actividades contables.
2. Controlar los avances y los resultados de los programas de capacitacion.
Supervicion y monitoreo:
1. Crear e implementar procedimientos para el mejoramiento del control contable con ayuda
de profesionales en el ambito.

Después de aplicar el checklist de nuestro tema de investigacion procedemos a la
elaboracion de una entrevista realizada a la contadora de la empresa, obteniendo el siguiente

cuadro de respuestas:
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Primera Entrevista.

Entrevistado: Karem Alava

Cargo: Contador de la Bananera evaluada

Afios en el cargo: 10 afios

¢ Cual es el proceso para la aprobacion de gastos y compras en la bananera?

Actualmente no contamos con una politica para la aprobacion de los gastos y compras, ya que es
una decision netamente del Gerente General, basandose en las necesidades de la empresa.

¢ Qué sistemas o software se utilizan para llevar un registro de las transacciones financieras?
La empresa utiliza un sistema llamado "Contifico™, para el registro de los gastos, ingresos, emision
de facturas y retenciones, cabe mencionar gque este sistema lo usamos desde el 2019, anteriormente
todos los registros eran de manera manual.

¢ Como se gestionan los pagos a proveedores y cOmo se aseguran que se realicen de manera
oportuna?

Los pagos a proveedores dependen de la cantidad de dias de crédito que nos otorga el proveedor,
entre 30 y 45 dias, una vez cumplida la fecha se transfiere el valor y luego se realiza el respectivo
registro para el control de nuestras cuentas por pagar. La empresa tiene dos maneras de controlar
que se realice el pago, la primera es que revisamos en el sistema el estatus de la factura (pendientes
0 pagadas), ya que una vez realizado el pago al proveedor se tiene que hacer el cruce. La segunda
forma de controlar es a través de las conciliaciones bancarias dado que todas las facturas ingresadas
en el sistema deben tener un cddigo de transferencia asignado para no duplicar los pagos a los
proveedores.

¢Se realizan auditorias internas o externas periédicas para evaluar el control de la

bananera?

18



Mensualmente se hacen auditorias de los procesos operativos dentro del campo. Respecto a las
otras areas de la empresa no se realizan auditorias.

¢Se lleva a cabo un control de inventario eficiente y como se registra en el sistema contable?
En la empresa no se realiza un control de inventario de los insumos de banano, porque la cantidad
adquirida se aplica durante la semana.

Segunda Entrevista.

Entrevistado:

Cargo: Contador de Bananera externa

Afos en el cargo: 5 afios

¢, Cual es el proceso para la aprobacion de gastos y compras en la bananera?

"En primera instancia el area solicitante debe realizar una solicitud de pedido (SOLPED) en donde
presenta 3 cotizaciones del bien o servicio que requiere, el jefe inmediato aprueba de acuerdo al
presupuesto aprobado del mes. Si son montos mayores a $ 30,000.00 también debe tener la
aprobacion del area financiera. Posteriormente se elige el proveedor y se realiza la orden de compra
correspondiente.

También se ha implementado un comité que le Illamamos ""Torre Delta™ en donde todas las
compras mayores a $ 5,000.00 cada solicitante debe presentar y justificar por qué requiere la
compra. En este comité se revisan inventarios, necesidades inmediatas de los productos/servicios,
retamos a los comprados a negociar con los proveedores los precios y/o plazos de pagos, etc."

¢ Qué sistemas o software se utilizan para llevar un registro de las transacciones financieras?

SAP Business One
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¢ Como se gestionan los pagos a proveedores y cdmo se aseguran que se realicen de manera
oportuna?

"Cada proveedor debe obtener su contrasefia de pago los dias martes en donde constan los dias de
crédito en caso existieran y su fecha de pago, de esta forma mejoramos el control de las facturas y
educamos a los proveedores a que nos den las facturas a tiempo para poder registrarlas, se reciben
facturas hasta los dias 25 de cada mes, lo cual todos los proveedores lo conocen.

Los pagos se realizan cada viernes. Nos aseguramos que se realicen de manera oportuna con un
buen manejo del flujo de caja, con avisos que nos da el sistema de las facturas que estan por vencer
y con un control del equipo de cuentas por pagar que revisan cada lunes las facturas por pagar
durante la semana préxima."

¢Se realizan auditorias internas o externas periddicas para evaluar el control de la
bananera?

Las auditorias internas las hemos dividido por las diferentes areas de procesos, de esta forma
podemos realizarlas cada mes enfocando los esfuerzos en donde tenemos procesos mas criticos.
Las auditorias externas se realizan semestralmente con esto ayudamos a que en la auditoria anual
los resultados los tengamos de manera oportuna

¢ Se lleva a cabo un control de inventario eficiente y como se registra en el sistema contable?
Si llevamos un control de inventario eficiente, con la ayuda del sistema contable/financiero
tenemos los inventarios al dia. Cada entrada y/o salida de mercaderia ya sea para el proceso
productivo o para la venta se registra en el sistema en el momento que se realiza mediante los
dispositivos electrénicos con los que cuentan. Cuando se tienen inconvenientes en el sistema ya

sea por fallas eléctricas o por problemas de conectividad, se tienen hojas de control de inventarios
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(que son emergentes) en donde el responsable de la bodega y/o proceso debe registrar el
movimiento que se ha realizado

Tercera Entrevista.

Entrevistado:

Cargo: Ing., Financiero y Contable (capacitador)

Afios en el cargo: 8 afos

¢ Cree usted que los controles internos que tienen las bananeras ayudan a evitar fraudes, si
no esta de acuerdo que proceso usted sugiere implementar?

Los controles mediante los departamentos de control interno y auditoria interna son la base de
control en las bananeras, pero son reactivos al control, sugiero que deben tener un enfoque
PREVENTIVO y ser implementados de la mano con ayuda de ERP o herramientas tecnoldgicas.
¢ Cual es el proceso que mayor riesgo de fraude tiene en el area contable?

El mayor fraude se encuentra en el proceso de control del sistema de costos, ya que, segln catastro
del SRI, la mayor parte de contribuyentes en el sector compra y venta de banano son personas
naturales, luego personas juridicas, pequefias y medianas. Una parte importante de este grupo no
llevan correctamente el registro de sus costos y carecen de un sistema como puede ser un ERP,
herramientas tecnoldgicas que alimenten el sistema y brinden un control efectivo.

¢, Como se genera el proceso de produccién y que controles se dan?

El proceso de produccion en las bananeras implica varias etapas desde la siembra hasta la
exportacion del banano. En la mayoria de las bananeras el proceso se lleva de forma empirica, los
controles son manuales y con evidente exposicion al error e interaccion del factor humano, pero
también se dan controles de andlisis de costos, auditorias y revisiones financieras. Sin embargo, es

importante destacar que el cultivo de bananos, al igual que otros productos agricolas, esta sujeto a
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regulaciones y estandares de calidad especificos en el pais. Los productores de bananos deben
cumplir con estas regulaciones para asegurar la seguridad alimentaria y la calidad de los productos
exportados. También es esencial la sostenibilidad ambiental y social en la produccién de bananos,
ya que este cultivo puede tener un impacto significativo en el entorno y las comunidades locales.

¢ Cual es la adecuada rotacion de inventario en una bananera?

La rotacion no debe ser menos a 1, en lo que respecta a la produccion, en el inventario de insumos
se debe controlar la calidad, fechas de caducidad de la fruta para evitar incurrir en altos costos de
inventarios y de capital improductivo

¢ Como se manejan los costos de produccion y los gastos operativos en la contabilidad de una
empresa bananera?

Los costos son los relacionados a la produccion y se los identifica como desembolso o incurren
hasta el proceso de la fruta y venta a la exportadora o venta local, En el caso de los gastos son los
administrativos (Viaticos, alquiler, fletes, suministros, etc.) y aquellos que se incurren posterior al
proceso de la fruta.

¢ Qué aspectos financieros suelen ser de mayor preocupacion en la auditoria de una
bananera?

Bueno generalmente los gastos no recurrentes en la operacion y produccion, aquellos gastos que
son de emergencia tales como reconstruccion de muros por fenémeno del nifio, y aquellos gastos
gue no se encuentran en un procedimiento o politica. Adicional las bananeras que no manejan
contratos y venden a Spot las auditorias se deben justificar con las notas de crédito recibidas por

concepto de ventas.
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Tabla 3

Matriz de Hallazgos de datos claves para los controles de las empresas bananeras

ASPECTOS CLAVES

CONTADOR INTERNO

CONTADOR EXTERNO

EXPERTO

Proceso de gastos y compras

Bananera

Uso de sistema financiero

Proceso de pago proveedores

Auditorias periddicas para
evaluar controles

Control de inventario

Gastos generados sin
control, no existe politica
de aprobaci6n de compras.

Contifico, el cual cabe
recalcar que es un sistema
que puede usarse en
cualquier lugar.

Es realizado de acuerdo a la

fecha del vencimiento del
crédito y se registra el pago
al instante

Las auditorias solo se
realizan al proceso de
campo y de forma mensual

No existe control de
inventario.

Se debe realizar solicitud de
pedido con 3 cotizaciones como
minimo, si el pedido es mayor a
3000 se solicita aprobacion de
financiero y jefe de compras

SAP Business One sistema
conectado a una central

Las fact. Se reciben hasta el 25y
los pagos son todos los viernes de
acuerdo al vencimiento.

Auditoria interna mensual y
externa semestral a todas las
areas.

Inventario mediante proceso
contable y en fisico

El proceso de costos es el
de mayor riesgo ya que no
se alimenta de forma
eficiente el sistema o0 no
usan las herramientas
tecnoldgicas adecuadas.

Debe existir controles con
sistema ERP u otras
herramientas que sean de
tipo preventivo

Los gastos son
identificados como
desembolsos y se deben
incluir y se pagar al
finalizar el proceso
desarrollo de la fruta

Para que las auditorias sean
eficientes las bananeras
deben estar reguladas bajo
todas las normativas de
calidad que les compete.

Debe existir un control en
la fecha de caducidad y en
la rotacion que no sea
menor a 1 ya que asi se
evitar incurrir altos costos
de inventarios y capital
improductivo.

Nota: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se pudo medir mediante el instrumento de Checklist, de los cuales, el area contable
resultd el departamento con mayores carencias en cuanto a la funcionabilidad de sus
actividades, en ellos, se reportaron niveles medios en relacién al conocimiento y
productividad.

El control interno contable de la bananera es inestable ya que existen muchos procesos
que los realizan de forma manual lo que no es proactivo y genera que la gerencia no
pueda anticipar los riesgos emergentes.

El inventario no tiene un control lo que permite que sea manipulado con facilidad y se
generen hurtos del mismo, lo cual produciria un mayor aumento de costos de
produccion para la empresa.

Las auditorias no son realizadas con el debido proceso y no hay una regularizacion
adecuada en las normativas de calidad en las cuales se debe regir la empresa.

No existe segregacion edecuada de funciones, los pagos a proveedores son realizados

por un solo personal.

Recomendaciones

Al momento de realizar una investigacion de alcance cualitativo es importante
considerar las variantes que puedan presentarse en la recoleccion de datos; se
recomienda hacer uso de fuentes bibliograficas de bases de datos confiables para que
la informacion que se recupere tenga las caracteristicas de veracidad, actualidad y

confiabilidad.
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Se recomienda a la empresa que haga uso de un sistema de control contable adecuado
para su nivel de oferta y demanda, es decir, segun la cantidad de produccion que
generen en un periodo de tiempo establecido (sea mensual, anual, etc.), para que todas
las actividades econdmicas que se realicen se mantengan en constante revision,
evitando asi los inconvenientes relacionados a la falta de la misma como los pagos
atrasados a proveedores, desconocimiento de fondos o capital de la empresa, etc.

En el caso de la empresa bananera objeto de estudio en esta investigacion, es necesario
tomar medidas para mejorar el control interno contable de la empresa por lo que se
recomeinda la contratacion de profesionales en el ambito y la mejoria de los equipos
de registro. Ademas, es necesaria la revision periddica de estos para procurar siempre

su adecuado desarrollo.
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