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CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN EMPRESAS

COMERCIALIZADORAS EN ECUADOR PERIODO 2019-2023

Emily Lissette Cardenas Criollo

emily cardenas 12@hotmail.com

RESUMEN

Este estudio aborda el tema del control interno de inventarios en empresas
comercializadoras en Ecuador entre 2019 y 2023. Su proposito es evaluar el inventario
utilizando el marco integrado COSO 1, enfocandose en la confianza, eficiencia y nivel de
riesgo, ya que el inventario es crucial para el crecimiento economico de estas empresas. Se
realizé una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, empleando el método inductivo
para la recoleccion de datos a través de encuestas y un cuestionario de evaluacion del control
interno (CECI). Los resultados muestran debilidades en los procedimientos de ciertas

empresas, especialmente en la gestion de bodegas, y una carencia de personal capacitado.

Palabras Claves: control interno, inventarios, COSO 1.



INTRODUCCION

Las empresas del sector comercial priorizan la generacion de ganancias. Dado un nivel
constante de ventas, estas empresas tienen limitadas opciones para incrementar ingresos, como
subir precios o reducir costos, lo cual podria resultar en la pérdida de clientes debido a la
competitividad. Por tanto, se investiga la importancia de un control interno eficiente de
inventarios para mitigar riesgos que puedan impactar significativamente a estas empresas. Un
manejo adecuado del inventario permite a la empresa realizar controles oportunos y conocer su
situacion al final del periodo. El control interno es esencial ya que los inventarios son vitales
para la operacion de estas empresas, protegiéndolos adecuadamente.

La necesidad de subsistir en mercados competitivos obliga a las empresas a
implementar medidas para reducir pérdidas de recursos econdmicos y humanos, mejorando asi
el funcionamiento organizacional. Sin embargo, pocas empresas mantienen un control interno
adecuado de sus inventarios, lo cual es fundamental para salvaguardar recursos, verificar la
exactitud de la informacion financiera y administrativa, y promover la eficiencia operativa.

Concluida la investigacion, se beneficiaran tanto las empresas como los clientes,
proporcionando un marco de referencia para empresas con problemas similares. Una gestion
eficiente del inventario permite modernizar procesos, mejorar la administracion de recursos y
datos, y una distribucion eficaz de inventarios, brindando informacion necesaria para equilibrar
la organizacion y evitar contingencias economicas. Ante lo expuesto, el objetivo general del

presente trabajo es evaluar el inventario utilizando el marco integrado COSO 1.

MARCO TEORICO

Control Interno
(Guzman M. A. - Reyes S. B. & Chan R. Y., 2021) destacan en su articulo titulado

"Control eficiente de inventarios", un objetivo principal que es la sistematizacion de los



conceptos y formulaciones teoricas clave relacionados con el control interno y la eficiencia en
la gestion de inventarios. Se subraya la importancia de un correcto control de inventarios
debido a la naturaleza y actividades econdémicas de la empresa. Los inventarios no solo
permiten anticipar la escasez de productos, sino que también ahorran costos y generan
rentabilidad, especialmente durante alzas de precios. Los resultados del estudio indican que el
inventario en una empresa comercial estd compuesto por mercaderia y productos terminados
destinados a la venta.

Como menciona (Ascencio Pluas, 2021) en su trabajo de titulaciéon denominado Control
interno de los inventarios en la empresa Esquina de Pérez canton la Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2021, en su objetivo es describir mecanismo de control interno COSO I para
establecer la eficiencia en las operaciones de los inventarios en la empresa, aplica el tipo de
estudio descriptivo con relacion a la variable de estudio control interno, en su trabajo se
recopilo informacion con el marco integrado COSO I, y sus componentes, técnicas como
entrevistas y el cuestionario, como resultados se obtuvo por el autor anomalias en los debidos
procesos debido a la inexistencia de politicas y proceso que se lleva en el area de control interno
de inventario en el area de bodega.

Con base en investigaciones de articulos y libros, se puede afirmar que la principal
funcién de los inventarios es modificar y ajustar las operaciones de la compafiia, haciendo que
los productos en inventario se conviertan en una necesidad esencial. Esto facilita oportunidades
de desarrollo y expansion en los procesos. Otra funcién importante de la gestion de inventarios
es eliminar irregularidades en la oferta y evitar compras o producciones excesivas, lo que
permite una administracion integral y eficiente de la empresa.

Desarrollo de las Teorias y Conceptos
El autor (Mantilla Blanco, 2016) nos indica que el control interno se lo define y aplica

de diferentes formas, tomando en cuenta que los resultados esperados por las empresas sean



los mismo, del mismo modo, con lo aplicado ayuda a que la administracién se comprometa a
cumplir con las responsabilidades dada, como normas y politicas, ambientes laborales.

Con lo planteado por (Pereira Palomo, 2019) nos manifiesta que, para un respectivo
control interno es necesario que la Administracion tome en cuenta los planes y objetivos
cumplido a lo planeado, debido que trae con el mismo un costo que representa la realidad,
como ejemplo sefiala los documentos en el que se detalla las entradas y salidas de
almacenamiento de productos, es un presupuesto operativo en el que se aplica el respectivo
control interno, de modo que en su trayectoria pueda dar seguimiento a la ejecucion de los
movimientos e iniciativas estratégicas, teniendo como conocimiento sobre los movimientos,
las desviaciones, con respecto a los establecido, y descubrir las oportunidades de
perfeccionamiento en el que se plantee los cambios y realizar adecuaciones con toma de
decisiones para el logro exitoso de los objetivos planeado por la empresa.

El control interno es una herramienta esencial en la gestion de inventarios. Comprende
los procesos o tareas planificados por la entidad, incluyendo planes, politicas y procedimientos,
todos ellos disefiados con una perspectiva orientada hacia el futuro.

Proposito del Control Interno

El proposito del control interno es que sea implementado de manera conjunta por los
miembros de la directiva, incluyendo al gerente de la empresa, el cuerpo administrativo y el
personal. Los objetivos que plantea el autor (Mantilla Blanco, 2016) son: la eficacia y eficiencia
de las operaciones son alcanzada por los colaboradores, la confiabilidad de la informacion
financiera es manejadas e interpretadas por el drea administrativa, y como ultimo objetivo
menciona, el cumplimiento de las politicas y normas que conlleva el personal que conforma la

empresa con el fin de cumplirlas para salvaguardar los activos.



Relevancia del Control Interno

La imperiosa necesidad de un so6lido control interno en la contabilidad empresarial ha
sido ampliamente reconocidas y destacadas. Este mecanismo nos proporciona informacion
detallada sobre las afirmaciones detalladas en los balances generales. La precision y
oportunidad de la informacion en los estados financieros son fundamentales para la gestion
empresarial, por lo tanto, es crucial que sea exacta y precisa. Sin embargo, existen dificultades
en muchas empresas por el simple hecho que no toman en consideracion la importancia de un
control interno sea en el inventario como en sus primordiales areas (Mantilla Blanco, 2016).
Efectividad del Control Interno

La efectividad control interno aportara seguridad razonable en el que la empresa alcance
sus objetivos y metas empresariales por lo que propician un funcionamiento efectivo y
eficiente, en otras palabras, la efectividad del control se refiere a la eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos. ( (Usco Berrocal y Danyka Yelina, 2020)

La efectividad del control interno se da mediante acciones, las politicas,
procedimientos, métodos, organizacion que la empresa opten y desarrolle en la administracion
de la misma, conlleva a el cumplimiento de las metas, objetivos, es decir, un buen control
interno aplicable permitird una buena efectividad administrativa (Zambrano & Zambrano,
2021).

Procedimientos del control interno

El objetivo del sistema de control interno contable es supervisar el proceso de
recopilacion, registro y clasificacion de operaciones, proporcionando los datos requeridos para
evaluar resultados, planificar y tomar decisiones necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos por la empresa. Para (Barreres E., 2020) un adecuado control contable esta
conformado por un conjunto de politicas y procedimientos enfocados al resguardo y proteccion

de los activos de toda empresa y en la fiabilidad de la informacién contenida en los registros



contables, los métodos de evaluacion implican la interpretacion de la recopilacion de los datos
obtenidos de aquellos resultados.

El control interno basado en los inventarios es un desarrollo llevado a cabo por la
organizacion de una entidad, involucrando a la junta directiva, la gerencia y otros personales,
encargado para administrar la seguridad razonable con relacion al logro de objetivos eficiente
y eficaz de las actividades, sobre todo la confiabilidad de la informacion financiera de la
empresa. (Gonzabay Rosales, 2022).

Cuestionario de control Interno

El cuestionario es una técnica que nos ofrece directrices fundamentales para llevar a
cabo la implementacion, gestion y supervision de los sistemas de control. Es una herramienta
invaluable para examinar todos los elementos que influyen en la ejecucion adecuada del control
interno.

Inventarios
Concepto de Inventario

Para (Arenal, 2020) citado en (Soledispa Yagual, 2022), todas empresas tienen la
obligacion de realizar inventario, y es indispensable que este se ajuste a la realidad, ya que una
sobrevaloracion del mismo (decir que tenemos mas de lo que existe en la realidad) hace que el
valor de una empresa sea mayor, mientras que una infravaloracion hara que los impuestos que

tengamos que pagar sean menores.

Objetivo e importancia del inventario

Segun (Loja Guarango, 2015) en su informe redactado nos menciona que el objetivo y
la importancia de un inventario va de la mano en proporcionar o distribuir de una forma
apropiada los insumos a la entidad, puesto que con aplicarlo evitan aumentos en los costos y
perdidas de lo mismo, por tal motivo el inventario es indispensable para toda empresa dedicada

a la comercializacion, debido a que permite controlar y vigilar las mercaderias.



Elementos del control interno
El control interno se compone de elementos que guian una empresa e integran el
proceso de administracion.
Segun Coopers y Lybrand 1997, citado en (Camacho & Gil y Paredes, 2017). hallamos:
Ambiente de control. - el nicleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que trabaja.
Evaluacion del riesgo. - la entidad debe conocer y abordar los riesgos con lo que se
enfrenta
Actividades de control. — deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos
que ayuden a una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la
consecucion de los objetivos de la entidad.
Sistema de informacion y comunicacion contable. — tiene relacion con los sistemas
e informes que posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los
mecanismos de comunicacion en la organizacion.
Supervision y Monitoreo de actividad, - es un proceso que evalua la calidad del
control interno en la organizacion y su desempeiio en el tiempo.
Bases Legales
Este estudio se fundamenta en fuentes como leyes y normativas que regulan las
instituciones del pais.
Constitucion de la Republica del Ecuador
En el sexto capitulo titulado "Trabajo y produccion”, en la primera seccion sobre
"Formas de Organizacion de la Produccion y su gestion", se abordan los articulos mencionados

en la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).



Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domesticas, autdbnomas y mixtas. El estado promovera las formas de
produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten
contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

NIC 2 Inventarios.

(Norma Internacional de Contabilidad - Inventario, 2022) en el parrafo uno, nos
menciona lo siguiente;

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

NIA 400 Evaluacion de Riesgos y Control Interno

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion. El auditor deberd obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque
de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de

auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar



los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente

bajo. (NIA 400 Evaluacion de Riesgos y Control Interno, 2022)

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El estudio actual se centr6 en el Control Interno de Inventario en Empresas
Comercializadoras en Ecuador durante el periodo 2019-2023, utilizando un enfoque
cuantitativo. Se recopilaron datos estadisticos reales mediante una encuesta como método
principal de recoleccion de informacion, destacando la variable de estudio que es el control
interno del inventario empresarial. En términos metodologicos, el trabajo se basd en un nivel
descriptivo de investigacion, utilizando esta metodologia para explorar nuevos hallazgos.

Para este estudio, se emple6 el método inductivo, ya que el foco de atencion esta en la
variable del control interno, utilizando un enfoque que va de lo especifico a lo general. Este
enfoque permitid analizar aspectos importantes relacionados con el control de inventario en las
empresas comercializadoras, accediendo a la informacion proporcionada por ellas. Ademas, se
aplicé un método de estudio basado en los componentes del marco COSO 1. Este enfoque nos
ayudo a identificar las deficiencias en las operaciones de la empresa.

Se recurrio a la investigacion bibliografica para buscar informacion relacionada con el
control interno de inventarios en tesis, articulos cientificos, revistas especializadas, libros y
otros informes o normativas pertinentes a nuestra variable de estudio.

Poblacion y Muestra

La poblacion consiste en un total de 47 empleados que pertenecen a las Empresas
Comercializadoras en Ecuador. El personal incluido en la investigacion trabaja en los
departamentos de inventario, finanzas y auditoria interna, como se especifica a continuacion:

Tabla 1

Poblacion



Cargo Area Cantidad  Técnica

Gerente Financiero Financiero 1 Cuestionaric
Contador Financiero 1 Encuesta
Jefe de Bodega Inventario 1 Cuestionario
Gerente de Auditoria Auditoria Intern: 1 Cuestionario
Asistentes de Bodeg: Inventario 25 Encuesta
Auditores Junior Auditoria Intern: 18 Encuesta
Total 47

Nota. La tabla presenta el nimero total de la poblacion que constituye el
objeto de estudio, recogido de las empresas comercializadoras en
Ecuador.
Muestra

Se seleccion6 toda la poblacion como muestra utilizando un método no probabilistico
por conveniencia. Esta eleccion se baso en la capacidad de recopilar informacion directamente
relacionada con la variable de estudio, cumpliendo con el propoésito principal del trabajo de

integracion curricular. A continuacion, se presenta la tabla correspondiente a esta muestra no

probabilistica por conveniencia.

Tabla 2

Muestra

Cargo Area Cantidad % Técnica
Gerente Financiero Financiero 1 33% Cuestionario
Jefe de Bodega Inventario 1 33% Cuestionario
Gerente de Auditoria Auditoria Intern: 1 33% Cuestionario
Total 3 100%

Nota. La tabla presenta el nimero total de la poblacion que constituye el
objeto de estudio, recogido de las empresas comercializadoras en Ecuador.
Instrumento de Investigacion
Cuestionario de control interno
En este estudio de investigacion, se utilizdo como herramienta un cuestionario sobre el

control interno. Este cuestionario incluy6 preguntas disefiadas para explorar el manejo de las

10



operaciones y la estructura de la empresa evaluada. El objetivo fue recopilar informacion para
identificar tanto las debilidades como las fortalezas en el control de inventario, evaluando el
nivel de confianza y el riesgo asociado segun las respuestas obtenidas.
Técnicas de investigacion
Encuesta

La encuesta es crucial para la recoleccion de datos, y en este estudio se empled esta
técnica, que consistio en un conjunto de 15 preguntas. El proposito fue obtener informacion
detallada y relevante sobre la variable de estudio, y se aplicé a los quince trabajadores de los

departamentos de inventario, auditoria interna y contabilidad.
RESULTADOS

Analisis de datos

Se realiz6 un andlisis de datos para la recopilacion de informacion mediante un
instrumento especifico, un cuestionario de evaluacion del control interno segiin el marco COSO
I. Esta encuesta fue administrada al contador y a los 25 empleados del 4rea de inventario, asi
como a 18 empleados del area de auditoria interna. Ademads, el cuestionario se aplico
exclusivamente al jefe de inventario, al jefe de auditoria interna y al gerente financiero de las
Empresas Comerciales de Ecuador.
Analisis de encuesta

Analisis de la Evaluacion del Cuestionario de Control Interno

Los resultados expuestos en este segmento, analisis del Control Interno del Inventario,
fue establecido por siete a diez preguntas, por cada componente que integran el marco COSO
I, se tomd como pauta la siguiente tabla.

Tabla 3

Nivel de confianza y nivel de riesgo segun COSO [

11



PARAMETROS DE RIESGOS

Elevado Intermedio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Intermedio Elevado

PARAMETROS DE CONFIABILIDAD

Ambiente de control
Tabla 4

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Ambiente de control

Parametros de Confiabilidad y Riesgos

Evaluacion total 5

Valoracion Total 9

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 56%
Parametros de riesgo: 100%- NC 44%
Figura 1

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Ambiente de control

Nivel de confianza y nivel de riesgo —
Ambiente de control

56%

44%
60% / .

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100%- NC
(CT/PT)*100%

H Seriesl

Segln los resultados del cuestionario de control interno COSO I, se puede observar la
relacionadas con el ambiente de control, que el nivel de confianza es moderado, alcanzando un
56%. Esto se debe a la existencia de manuales de procedimientos que organizan el proceso

operativo del inventario, y estos estan debidamente comunicados al personal correspondiente

12



en la empresa. Ademas, se identificod un nivel de riesgo moderado del 44%, atribuible a la falta
de un manual de funciones que clarifique las responsabilidades de cada trabajador.
Evaluacion de riesgos

Tabla 5:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Evaluacion de riesgo

Parametros de confiabilidad y riesgo

Evaluacion total 4

Valoracion Total 7

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 57%
Parametros de riesgo: 100%- NC 43%
Figura 2:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Evaluacion de riesgo

Nivel de confianza y nivel de riesgo —
Evaluacion de riesgo

57%

43%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100%-
(CT/PT)*100% NC

60%
40%
20%

0%

H Seriesl

Segun la evaluacion de riesgo se pudo determinar la existencia de un nivel de confianza
con un peso porcentual de 57% que representa un estandar medio, esto debido a que la empresa
si tiene politicas establecidas y ademds que mantienen seguros para la mercaderia almacenada
en las bodegas, adicional disponen de un sistema contable que refleja un registro los
movimientos diarios, también se observa que hay un nivel de riesgo alto, esto se debe a que el

encargado de no realiza los seguimientos necesarios para un buen manejo de los productos
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almacenado en el departamento de bodega, por otra parte los encargados del area no ejecuta

tomas fisica sorpresivas para evidenciar que los controles se ejecuten de manera correcta.

Actividades de Control

Tabla 6:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Actividades de Control

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total 5
Ponderacion Total 9
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 56%
Parametros de riesgo: 100%- NC 44%
Figura 3:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Actividades de Control

Nivel de confianza y nivel de
riesgo —Actividades de Control

86%
100%
50% 14%
0%
Nivel de confianza: Nivel de riesgo:
(CT/PT)*100% 100%- NC
H Series1

Como se puede apreciar en el cuestionario de control interno, al evaluar las actividades
de control, se encontré que poseen un alto nivel de confianza, alcanzando un 86%. Se pudo
verificar que aplican los controles adecuados en las actividades realizadas, tanto en el area de
la bodega como en la supervision del departamento de auditoria interna. Por otro lado, el nivel

de riesgo es bajo, con un porcentaje del 14%, debido a la falta de un control establecido para
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identificar oportunamente los inventarios que han sufrido deterioro o desgaste, lo cual afecta

la aptitud del inventario para su comercializacion.

Informacion y comunicacion

Tabla 7:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Informacion y comunicacion

Parametros de confiabilidad y riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion Total 7
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 43%
Parametros de riesgo: 100%- NC 57%
Figura 4:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Informacion y comunicacion

Nivel de confianza y nivel de riesgo —
Informacidn y comunicacion

57%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: Nivel de riesgo: 100%- NC
(CT/PT)*100%

H Series1
Segin lo que se puede observar el cuarto componente, que es la informacion y
comunicacion. Se ha identificado un nivel de confianza bajo del 43% y un nivel de riesgo
medio del 57%. Esto se debe a que el responsable de controlar el inventario no comunica de

inmediato a la gerencia cuando se detectan faltantes o excedentes, incumpliendo asi con su
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responsabilidad como propietario del negocio. Ademas, no notifica ninguna inconsistencia en

caso de que haya deterioro de productos en los nuevos pedidos realizados.

Suspension y monitoreo

Tabla 8:

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Supervision y monitoreo

Parametros de confiabilidad y riesgo

Calificacion total 5
Ponderacion Total 7
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 71%
Parametros de riesgo: 100%- NC 29%
Figura 5:

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Supervision y monitoreo

Nivel de confianza y nivel de riesgo —
Supervisidon y monitoreo

71%
/

80%
60%
40%
20%

0%

29%

Nivel de confianza:  Nivel de riesgo: 100%-
(CT/PT)*100% NC

H Seriesl

Se presenta el componente de supervision y monitoreo, donde se observd que hay un
nivel de confianza moderado evaluado en un 71% y un nivel de riesgo alto del 57%. Esto se
debe a que la empresa realiza seguimiento de las mercaderias almacenadas en la bodega y

controla las fechas de caducidad del inventario. Sin embargo, también se identifico que no
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tienen planes de accion establecidos para corregir situaciones de faltantes, y se encontraron

deficiencias en el monitoreo de las existencias de productos deteriorados.

Analisis del cuestionario del control interno COSO 1

Tabla 9:

Resultados del cuestionario COSO 1

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

COMPONENTES NC: (CT/PT)*100 NR: 100%-NC
Poncentaje Nivel Poncentaje Nivel
Ambiente de control 56% Medio 44% Alto
Evaluacion de riesgo 57% Medio 43% Alto
Actividades de control 86% Alto 14% Alto

Informacion y comunicacion 43% Bajo 57% Mendio

Supervision y seguimiento 71% Medio 29% Alto
TOTAL 63% Medio 37% Alto

Figura 6:

Resultados del cuestionario COSO 1

Parametros de confiabilidad y nivel de
riesgo

100%
80%
60%

40% 56% 57% 57%

44% 43% 43%
20% . 14% 1 29%
0%

86%
71%

Ambiente de  Evaluacion de Actividadesde Informacidny Supervisiony
control riesgo control comunicacién  seguimiento

Seriesl Series2

Luego completar el cuestionario de control interno conforme al Marco Integrado COSO
I, se determind que la empresa exhibi6 un nivel de confianza del 63%, clasificado como medio

segun la escala de medicién, junto con un riesgo alto valorado en un 37%.
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CONCLUSION

Basandonos en los andlisis realizados, los resultados obtenidos y las técnicas de
investigacion empleadas para recopilar datos, pudimos comprender las situaciones reales que
enfrentan las empresas en relacion con el control interno de sus inventarios. Una vez

establecidos estos resultados, podemos concluir los objetivos de la siguiente manera:

v La evaluacion del control interno se realizo utilizando el marco integrado COSO 1, y mostrd

que algunas empresas comercializadoras tienen fallos en los procedimientos establecidos en
sus manuales de politicas para las actividades operativas. Se detectd un nivel de confianza bajo
y un riesgo medio, evidenciando riesgos de auditoria derivados de deficiencias en los registros
de productos. Ademas, se llevaron a cabo procedimientos que revelaron irregularidades en los
detalles del inventario, lo cual afecta el rendimiento de las empresas.

v Se analiz6 la situacion actual de las empresas en cuanto al manejo de los controles de

inventario. La falta de registros fisicos precisos y la adecuada insercion en el sistema de control
impidieron tener un conocimiento exacto de la existencia real de la mercaderia en stock. Como
respuesta, las empresas establecen seguimientos y procedimientos apropiados para mantener
un control efectivo sobre sus inventarios.

v La falta de un manual exhaustivo de normas y procedimientos para los procesos del area,
particularmente en la bodega, resulta en la ejecucion de operaciones practicas que omiten
procesos esenciales para un control efectivo del inventario y para lograr los objetivos y metas
establecidos. Esta carencia podria impactar negativamente la rentabilidad y el avance de la
empresa comercializadora.

v/ Se identific6 que en ciertas empresas existen empleados que no se encuentran

completamente capacitados para poder cumplir con las actividades y procesos asignados en
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cada area, esto ocasiono falencias en los procesos, aplicacion de controles y cumplimiento de

los objetivos en los departamentos de inventario.
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