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ESCASEZ DE CONTENEDORES Y SU IMPACTO EN LAS
IMPORTACIONES DE LA EMPRESA UTIMPOR S.A.
EN EL PERIODO 2021-2022

Helwa Wafia Juez Valdivieso
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RESUMEN

El presente articulo expone como finalidad principal el analisis del impacto de la escasez
de contenedores en las importaciones de la empresa Utimpor S.A. en el periodo 2021-
2022, esta organizacion interviene en el comercio exterior mediante un modelo de compra
de productos de oficina de proveedores extranjeros, por lo que cuenta con departamento
afectada por las variaciones originadas en el comercio internacional, especificamente, por
la falta de contenedores que generan incremento en el precio y tardanza en los envios.
Para despejar el estudio se plante6 una investigacion metodologica descriptiva,
exploratoria, de disefio no experimental, de método bésico y longitudinal, sustentado en
entrevistas y revisién documental, el instrumento de recoleccion de datos se aplicé a los
responsables de compras e importacion por su experiencia y relacion con estas actividades
dentro del periodo de estudio. Entre los resultados obtenidos se revela que este
inconveniente es derivado de la congestion portuaria. La conclusion que generé el articulo,
comprueba que esta crisis provocd una afectacion en el abastecimiento y principalmente

en los costos de la empresa.

Palabras clave: Logistica internacional, importaciones, contenedores, escasez, Costos.


mailto:helwajuez@outlook.com

INTRODUCCION

El problema de estudio se centra en la empresa Utimpor S.A., cuya actividad
econdmica se enfoca en suministrar materiales de oficina para empresas y organismos
oficiales a nivel de Ecuador, esta entidad comercializa bienes en base a proveedores
(exportadores) de otras naciones como China y Europa, permitiendo ofrecer gran variedad
de productos a su cartera de clientes. No obstante, de su preparacion en temas de
departamento de comercio exterior, una de las dificultades que la aqueja es el costo
derivado del precio de contenedores, donde la escasez en periodos recientes hace que su
valor aumente y encarezca el envio internacional.

Este hecho no solo afecta al Ecuador y a sus operadores de comercio exterior, puesto
que, es un asunto visible a nivel mundial, por esto, la Asociacion Nacional de Comercio
Exterior (Analdex) expresa que ademas de la escasez, los precios en logistica internacional
incrementaron, determinando que se puede esperar un aumento del 1,5% por la variacion
(Lemes, 2022). Para reforzar este planteamiento se puede hacer referencia de la evolucién
de precios de contenedores, para octubre y diciembre del 2019 los valores fueron de
$1.279 y se mantuvo en $2.247 para el afio siguiente; por su parte, en el 2021 estos rubros
subieron hasta $11.109 y bajaron a $4.060 en 2022 (Bravo & Calderon, 2023).

Este escenario pone en riesgo la ganancia bruta que perciben los importadores, dado
gue, son costos que no preveian y que dificultan otras variables como el precio que ellos
cobrarian en el mercado, es decir, tienen que tomar la decision de asumir los incrementos
en logistica u optar por afadir estos rubros al producto final, esto Ultimo terminaria
encareciendo la competitividad del bien que comercializan, siendo un escenario al que se

enfrenta la empresa Utimpor S.A.



Adicional a lo mencionado, estdn los problemas en temas de tiempo como
consecuencia de tratar de conseguir contenedores, por esto, la escasez de este recurso
obliga a formular nuevos periodos para la llegada de las mercancias, ocasionando una
descoordinacién en las compras de abastecimiento de la empresa Utimpor S.A., por lo
tanto, puede generar una falta de inventario, ademas, de una tardia llegada de las
solicitudes hechas por los clientes. Dicho esto, se formula la siguiente interrogante:
¢Como ha afectado la escasez de contenedores en las importaciones de la empresa
Utimpor S.A. en el periodo 2021-2022?

Por su parte, la importancia del estudio se centra en lograr una visién amplia sobre
como la logistica internacional de las empresas importadoras se pueden afectar por una
variable (escasez de contenedores), situando este contexto en la empresa Utimpor S.A.,
justificando su intervencion para generar un aporte practico que permita comprender su
vulneracion ante dicho escenario.

Para generar este estudio se determinaron un total de cuatro capitulos a desarrollar, en
primera instancia se establece el marco tedrico para recolectar datos sobre el comercio
internacional y logistica, el segundo apartado es la metodologia para establecer que
herramientas de recoleccién de datos se utilizaran. En el tercer apartado estan los
resultados para exhibir un analisis del impacto generado, culminando con las conclusiones
como la ultima seccidn.

Dicho lo anterior, como objetivo general se plantea analizar el impacto de la escasez
de contenedores en las importaciones de la empresa Utimpor S.A. en el periodo 2021-
2022. Como objetivos especificos se propone: a) Estudiar el desarrollo que han exhibido

los articulos de oficina dentro del comercio exterior; b) Determinar la forma de gestionar



la logistica internacional de Utimpor S.A. y el impacto de la escasez de contendores desde
la perspectiva del personal de compras e importacion; ¢) Examinar la incidencia de la

escasez de contendedores en las operaciones de importacion de Utimpor S.A.
MARCO TEORICO

En este apartado se construira una vision de elementos tedricos relacionados al tema
principal de estudio, los cuales, se expresan a continuacion.
Comercio internacional

Al hacer referencia al comercio internacional es indispensable reconocer sus teorias,
en este sentido, la perspectiva clasica se sostuvo principalmente por Adam Smith (1776)
y David Ricardo (1817), reconocidos como los precursores de estos enfoques; bajo la
teoria clasica surge la denominada Ventaja Absoluta, de acuerdo con Narvéez (2018)
“Segun el principio de esta ventaja los paises pueden especializarse en la produccion de
los bienes que puedan fabricar a un costo relativamente menor, aun sin gozar de
condiciones absolutas ventajosas para su produccion” (p. 15).

Esto hace previsualizar al comercio internacional como una consecuencia de la mejor
preparacion de un mercado con respecto a otro, permitiendo proveer de bienes cuyos
costos sean menores, determinando que el factor diferencial es lo que permite la
negociacion entre las partes. En este escenario, factores externos como el mencionado en
el presente articulo tienen incidencia porque encarecen el producto.

De igual forma, surgen las teorias neoclasicas donde se puede destacar al modelo de
Heckscher-Ohlin que sostenia el libre comercio internacional propiciado bajo ejes de
especializacién determinado por una ventaja comparativa entre aspectos de productividad

(Ruiz, 2020), sustenta que la abundancia en recursos y su intensidad en produccion genera



la diferenciacion, en este caso, el Ecuador no proporciona una ventaja en los productos
que comercia Utimpor S.A., lo que condujo a buscar proveedores internacionales.

Con base a esto se puede considerar que el comercio internacional surge cuando un
pais tiene mejor preparacion en recursos o produccion de ciertos bienes en comparacion a
otros naciones, siendo esto ultimo lo que provoca una demanda por la necesidad que surge
de contar con dichos bienes en el territorio.

Conceptualizando al término de comercio internacional, se lo puede atribuir a
movimientos de bienes entre mercados extranjeros como consecuencia de transacciones
comerciales donde se producen transferencia de ideas, recursos, tecnologias, entre otros
elementos, como parte de la cancelacion de pagos acordados entre las partes, en este
sentido, interviene el exportador y el importador (Molina & Gonzales, 2019).

Por su parte, hay que pasar de la teoria y concepcion del comercio internacional a las
operaciones de importacién, donde el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE, 2023) lo determina como el ingreso de las mercancias extranjeras al territorio
ecuatoriano bajo los parametros, formalidades y cumplimiento de obligaciones de caracter
aduanero, y segun el régimen al que correspondan.

Por lo tanto, se comprende que la empresa Utimpor S.A. lo que hace es traer mercaderia
del exterior al pais, siendo estos los suministros de materiales de oficina, a diferencia de
la exportacion que se contempla como la salida de las mercancias del territorio para su
comercializacion en una nacion diferente (SENAE, 2022).

Otra forma de comprender a las importaciones es como transacciones que se derivan
de negociaciones entre operadores de dos paises diferentes para ejecutar compra de bienes

0 servicios; dichas operaciones deben ser procesadas por parte de la aduana para su



regularizacion y normal comercializacion (Gomez & Ramirez, 2017). Aspectos que son
cumplidos a cabalidad por Utimpor S.A. para no acarrear en sanciones por las autoridades.

En lo que respeta a su relevancia, se medita a las importaciones como fuentes de
ingresos de las economias porque dinamizan las operaciones locales de las empresas y les
permite ampliar su rango de accion, facultando la incursién en nuevos mercados al proveer
de bienes competitivos en produccién (Rangel, Pinza, Fajardo, & Velasco, 2019). Siendo
esta la oportunidad que observaron los directivos de Utimpor S.A. para proporcionarles a
su cartera de clientes locales, productos de calidad traidos desde el extranjero.

Logistica internacional

Otro de los elementos a referenciar en esta seccion es la logistica internacional, el cual,
es el elemento afectado por el problema que presenta la entidad. En un principio estos
procesos se utilizaban por los militares como parte de sus estrategias en los campos de
batalla para obtener eficiencia en su abastecimiento, siendo posteriormente integrado a los
modelos de produccion de las empresas; se considera que su desarrollo se produjo para
los afios 50 en la recesion que se vivio por los Estados Unidos (Zamora, 2018).

Lo que hace denotar el valor de la logistica dentro de los procesos organizacionales,
donde se aprecia que todo tipo de entidad lo necesita para garantizar un correcto flujo de
recursos. Por su concepcion se la cataloga como un procedimiento vinculado a la
administracion de la Cadena de Suministros de las empresas, la cual, se enfoca en acciones
direccionadas al flujo de transformacion de bienes, considerando la provision de materia
prima hasta su Gltimo engranaje que es la entrega del producto final, ocasionando flujos
de informacion en cada etapa (Sanchez, Pérez, Sangroni, Cruz, & Medina, 2021).

En este aspecto, Zamora y Gonzélez (2019) sostienen que implica la integracién de los



diversos eslabones del proceso de comercializacion de una empresa, identificando la
infraestructura, servicios de transporte, almacenamiento, tecnologias del flujo de
informacidn, procedimientos de carga y demas tramites exigidos, esto hace que se
encargue desde el origen hasta el destino final, incluyendo, posibles puntos intermediarios.

Esta descripcion refleja que es un proceso complicado y de ardua labor por parte de los
administradores, donde deben estar enfocados en como se transportara el producto y las
condiciones mas optimas, siendo de mayor impacto para los importadores por requerir el
desplazamiento en transportes internacionales, lo que lo vincula a mayor riesgo y costo.

Sobre el dltimo punto mencionado, se debe indicar que dentro de la logistica
internacional los costes varian segun el medio de transporte, pudiendo utilizarse de via
area, maritima o terrestre, siendo el medio de menor valor el terrestre y, por sus
caracteristicas, el que mayor tarda en tramos largos. EI méas caro es el aéreo y representa
un menor recorrido, por ultimo, el mayormente utilizado es el maritimo sobre todo en
envios de diferentes regiones, siendo este el utilizado por Utimpor S.A.
Escasez de contenedores en la logistica internacional

No obstante, de que los importadores busquen seleccionar un medio de transporte no
tan caro en sus negociaciones, hay afectaciones en el costo de logistica por el incremento
producido ante la escasez de contendedores que surgié a partir del 2019, como ya se
mencionaba por Bravo y Calderon (2023), los costes desde enero del 2019 hasta julio-
septiembre del 2020 representaron diez veces su valor, demostrado la incidencia y cambio
que sufrié el comercio internacional desde aquel afio.

La pandemia mundial originada por el COVID-19 afecté la Cadena Global de

Suministro (CGS), la Cadena Global de Suministro de Contenedores Maritimos



(CGSCM), y de forma general, a la industria portuaria y naviera, esto es consecuencia de
una variaciéon en la demanda internacional que producia salidas en blanco de buques
portacontenedores, lo cual, ante una reactivacién econémica después del fuerte periodo
de pandemia hace que exista crecimiento en la demanda y poca oferta de contenedores

(Revista Logistec, 2022), problemas que se respaldan en la siguiente informacion:
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Figura 1: Variacion del coste de flete maritimo

Fuente: Tomado de Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020)

La informacion de tendencias proporcionada por la CEPAL demuestra que la realidad
de la logistica internacional se enfrenta a un gran desafio, esta se representa por los
cambios en los precios de contenedores que han puesto en zozobra a los importadores,
que, son quienes generalmente asumen el valor del flete internacional, tal es el caso de
Utimpor S.A. y que se analizara en el presente articulo.

Cabe mencionar que uno de los hechos que genera escasez de contenedores es el freno
en su produccién originado a partir del declive comercial por la pandemia, dicho esto,
debe indicarse que estos recursos tienen un ciclo de vida util por representar
inconvenientes de infraestructura que provocarian perjuicios en las mercancias (Aguilar,
Romero, & Leon, 2022). Por lo que, la generacién de fletes vacios provoca que no exista

mayor fabricacion de estos recursos al representar costos adicionales.



Tambiéen esta el congestionamiento en los almacenes como consecuencia de
contenedores vacios, lo que no permite la movilidad pronta de los puertos por
congestionamiento, demorando los envios cuando se recuperd el comercio, a su vez,
turnos nocturnos de operadores de muelles que ya no son cubiertos en un tercio como
consecuencia de la baja en la demanda por pandemia (Del Rosario, 2022). Por lo tanto,
son varios los factores que provocaron el incremento del precio de contenedores y su

escasez, Y los cuales, puede afectar fuertemente a los pequefios comercios (importadores).
METODOLOGIA

En esta seccion se concibe el tipo de método de estudio utilizado para despejar los
propdsitos investigativos determinados en la parte de introduccién. Dicho esto, se debe
indicar que se plante6 un Disefio No Experimental, esto debido a que no se ejerce una
manipulacion de las variables, es decir, que no se interviene en una experimentacion y los
datos son recogidos bajo el origen propio de su naturaleza.

Por su parte, se implementa un método descriptivo que genera especificaciones de
grupos estudiados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La finalidad de esta
metodologia y su implementacion se deriva de poder definir y caracterizar el problema
que se suscita dentro de la entidad Utimpor S.A., para reconocer cual fue la afectacion que
tuvo la escasez de contenedores con respecto a sus movimientos de importaciones.

Ademas, se implementa un estudio exploratorio, Hernandez y Mendoza (2018) lo
catalogan como investigaciones donde el fendmeno examinado ha sido poco estudiado o
la informacion existente es muy leve. Lo cual, se aplica para el presente articulo por la
necesidad de reconocer ciertos datos desde la percepcion del personal, como la afectacién

y tipo de gestién logistica que implementa la organizacion.



Segun el tipo metodologico se considera relevante la aplicacion de una investigacion
bésica, dado que, el origen del articulo se centra en estudiar el problema y ampliar la
informacidn sobre los inconvenientes que estan originando la escasez de los contenedores
en el comercio internacional. A su vez, este es el proposito principal del articulo, por lo
que muestra relacion a esta perspectiva.

El enfoque de la investigacion se puede catalogar como mixto porgque permite obtener
datos de aspectos cuantitativos como las cifras de la vulneracion sufrida por la empresa
entre el periodo 2021-2022 a causa de la faltante de contenedores, mientras que la parte
cualitativa se origina de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos para
obtener informacidn de la gestidn logistica en la organizacion.

También se aplica una investigacion longitudinal porque se examina diferentes
periodos de tiempo dentro de los andlisis, en este caso, el afio 2021 y 2022. Por lo que, las
apreciaciones finales de los resultados obtenidos se meditaran en base a las afectaciones
derivadas de ambos periodos para lograr conclusiones especificas sobre el problema
suscitado.

Por su parte, segun el objetivo de investigacion se puede considerar que el articulo
expresa una investigacion referencial, esta se sostiene de documentos de la empresa
Utimpor S.A. donde se pueda verificar la afectacion en temas de costos por la contratacion
de contenedores ante un periodo de escasez.

Dicho la metodologia, se procede a explicar que la técnica de recoleccion de datos sera
la entrevista destinada a empleados relacionados a las operaciones de importacion de la
empresa Utimpor S.A., la finalidad es generar un dialogo para proveer de una correcta

caracterizacion de la gestion logistica en los procesos de importaciones y vulneraciones
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generadas por la escasez de contenedores.

Otra técnica empleada es la revision documental sostenida en los informes de gestion
financiera de la empresa Utimpor S.A., los cuales, se examinaran y tabularan para generar
un correcto andlisis de las incidencias que tienen estos acontecimientos en los
movimientos operativos de la organizacion, sirviendo para determinar la evolucion del
transporte y los costos derivados de estos.

Para la poblacion se considera al total de personal de la empresa Utimpor S.A., puesto
que es la entidad objeto a estudio. En la muestra se aplica un muestreo No Probabilistico
por Conveniencia, seleccionando a los participantes por un criterio y su disponibilidad.
En este caso, deben ser profesionales del area de importaciones, donde se tuvo
accesibilidad al supervisor y dos colaboradores, adicional, el encargado de compras por

su relacién con estos procesos. Los cuestionarios se pueden observar en el anexo 1.
RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de este apartado se presenta el analisis derivado de tres subsecciones,
conteniendo una examinacion de las importaciones de articulos de oficina, presentacién
de resultados y analisis de entrevistas con una matriz de datos, y la valoracion de la
afectacion del problema dentro de las operaciones de Utimpor S.A., siendo estos puntos
expuestos a continuacion.

Evolucidn de las importaciones del Ecuador

La subpartida utilizada en la revision de importaciones del Ecuador es la 3926100000
concerniente a “Articulos de oficina y articulos escolares”, donde engloba una parte de
los productos que oferta la marca Utimpor S.A.; dentro de las Estadisticas de Comercio

Exterior del BCE (2023) se muestra la siguiente variacion expresada en miles de dolares:
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Figura 2: Importaciones Trimestrales del Ecuador para articulos de oficina
(Expresado en miles de délares FOB) (Afios 2019-2022)

Fuente: Adaptado de (BCE, 2023)

Los datos expresados en la figura 2 permiten observar que la tendencia de
importaciones de bienes de oficina era mayor antes del periodo de pandemia e incluso se
sostuvo en el primer trimestre del 2020, no obstante, después de este ciclo hay una caida
profunda y sostenida en todo el resto del afio, lo que demuestra que es punto de inflexion
dentro del comercio de estos recursos.

A su vez, con la vuelta a la normalidad posterior al afio 2020 hay un repunte de las
importaciones de articulos de oficina, siendo el primer trimestre del 2021 mas del doble
de lo conseguido en el ultimo trimestre del periodo anterior, también se aprecia un
crecimiento trimestral que sustenta que es un mercado de alta demanda. Ademas, los
ultimos meses del afio son los ciclos con menos compras al exhibir una tendencia baja
dentro de los diferentes periodos. Otro de los productos que comercializa la empresa
Utimpor S.A. es tinta de impresora, donde la subpartida 3215110000 para “Tintas Negras”

muestran los siguientes movimientos:
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Figura 3 Importaciones Trimestrales del Ecuador para tinta negra de impresora
(Expresado en miles de délares FOB) (Afios 2019-2022)

Fuente: Adaptado de (BCE, 2023)

En la figura 3 la tendencia de importaciones en Ecuador marca una menor diferencia
en comparacion a la seccion de articulos de oficina, por ende, la demanda del sector
ecuatoriano demuestra ser sostenida para esta clase de productos; para el ultimo afo las
importaciones han demostrado un crecimiento en cada uno de los trimestres, por ende,
se convierte en un producto que genera altas expectativas de mejora por el consumo
interno que existe, por lo cual, la alza en los valores de contenedores terminaria
perjudicando a su mercado por el encarecimiento de la importacion.

Resultados y analisis de entrevista

Los resultados de las entrevistas pueden observarse en la seccién de anexos del
presente articulo, en este apartado se procede a profundizar sobre los principales aportes
ejecutados por los participantes, para esto, se estructura una matriz de datos que origina

la siguiente informacién:
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Estructura de procesos de Compras

-Formulacion y Recepcidn de orden de
compra (OC).
-Gestién de llegada, recepcion y de
inventario (fechas)

Coordinacion logistica con proveedor.

-Valoracion de proveedores, negociacion y
precio de productos

-Tramites y procesos aduaneros.

-Gestion de transporte internacional y
local.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 4: Estructura de procesos de compras de Utimpor S.A.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los resultados revelan que la formulaciéon de 6rdenes de compras (OC) y la gestion
logistica del inventario son las actividades que mas se efectlan por la empresa Utimpor
S.A. con un 21%, por lo que, se puede considerar que en estas acciones se hace mas énfasis
por parte del departamento, en el resto de procesos hay una tendencia similar del 14% en
los resultados.

De forma general, con respecto a la estructura logistica, se puede denotar que el proceso
Ileva un orden pertinente para su administracion, comenzando con el punto clave que es
determinar la necesidad de la organizacidn expuesta en una OC, para posteriormente pasar
por una serie de aspectos que permiten establecer el costo del proceso, coordinar fechas y
tramites aduaneros, culminando con la entrega en las instalaciones locales en Ecuador, lo
gue hace meditar que tienen cubierto todos los elementos esenciales para asegurar un flujo
normal de su logistica. Para profundizar sobre los problemas que percibieron los

empleados de Utimpor S.A. por la escasez se muestra lo siguiente:
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Problemas generados por la escasez de
contenedores

Retraso en el abastecimiento
Incremento de costos de importacion
Encarecimiento de productos

Oferta limitada de contenedores

Retrasos en entregas a clientes

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5: Problemas generados por la escasez de contenedores

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Dentro de los inconvenientes que observaron los profesionales de la empresa Utimpor
S.A. prevalece el retraso en acciones de abastecimiento con un 40%, seguido por el
incremento en costos de exportacion con un 20% Yy el encarecimiento de sus productos
con un 20%, esto Gltimo sostiene que tuvieron que modificar su valor de venta de
mercancias ante estas circunstancias, aunque trataron de hacerlo de forma mddica para no
perder competitividad en la industria.

Complementando lo anterior, dentro de la informacion de la entrevista, una perspectiva
que se busco conocer es qué problemas eran normales en la logistica de importaciones de
la organizacion, por lo que, se parte diciendo que eran poco usuales y que estos se
derivaban méas a una mala manipulacion de la carga que generaban desperfectos en las
mercancias, por su parte, expresaron que los temas de retrasos eran por situaciones
aisladas. Esto hace denotar que no tuvieron problemas por sobreprecio de contenedores y
que es un hecho derivado de la crisis pandémica del 2020. Sobre los motivos que

originaron esta escasez, expresaron:
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Motivos a los que se asociaron la escasez de
contenedores

Demora de contenedores/Estancamiento
de buques

Puertos no operativos/Controles
Bioseguridad

Congestion portuaria

Empleados contagiados COVID-19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 6: Motivos a los que se asociaron la escasez de contenedores

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Dentro de los aspectos con los que se asociaron la escasez esta la denominada
“Congestion portuaria” con un 29% de representacion, esto se deriva de la ola de
demandas de contenedores posterior a la crisis del 2020, por ende, hubo mayor urgencia
de transportar productos que habian sido almacenados por los exportadores y que recién
se estaban embarcandose para su destino final, siendo un motivo que puede influir en el
precio, considerando que ante una menor capacidad para cubrir todas estas necesidades,
el duefio de los contendores gana poder de negociacion ante el cliente.

También se expresa con un 29% a los problemas de bioseguridad que provocé que
existan puertos no operativos, por lo que los trdmites aduaneros y concernientes a
contenedores tardaban mas de lo esperado y, ante la alta demanda, se producia estos
inconvenientes de encontrar cupos para trasladar la mercancia. También se consultd sobre

las medidas adoptadas por la empresa, estas son:
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Medidas formuladas por la empresa

Pedidos con anticipacion
Optimizacidon de canales TIC
Aumento en cantidad de pedidos
Contratar operadores logisticos
Seguimiento logistico y puertos
Estabilizacidén rotacidn de inventario
Proveedores locales

Monitoreo de tendencias de mercado

Coordinacién con area de ventas

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 7: Medidas formuladas por la empresa Utimpor S.A.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Entre las acciones formuladas prevalece el establecimiento de pedidos con anticipacién
y optimizacién de canales de comunicacion e informacion con un 21%. Una de las
medidas destacables para dar una correcta respuesta a la situacion es el vinculo entre el
area de ventas y compras para estudiar las tendencias del mercado y, poder anticipar
circunstancias de necesidades de su cartera de productos para ese contexto en especifico,
esto complementa la gestion logistica de pedir anticipadamente envios de ciertas
mercancias.
Andlisis documental de la afectacion de la escasez de contenedores

Para hacer el presente andlisis se genera una tabulacion y exposicion de graficos que
muestran las tendencias de costos que tuvo la empresa Utimpor S.A.; como punto de
partida se mostrara la variacion del valor de uno de los proveedores, esto se muestra a

continuacion:

17



Valor promedio pagado por contenedor

$3.000,00 $2.850,00

$2.500,00

$2.000,00

$1.500,00 $1.363,25

$1.000,00

2019 2021 2022

Figura 8: Costo promedio logistico para contenedores de Callao, Peru

Fuente: Adaptado de Informe de costos de Utimpor S.A. (Utimpor S.A., 2023)

Como se puede observar, el valor de los productos importados del puerto de Callao,
Perd, que es una localidad relativamente cercana al Ecuador, demuestra una variacion
importante dentro de las operaciones, estos valores representaron tres veces mas que la
cifra del 2019 y que es fuertemente impactante porque sucedio en una época donde la
empresa redujo sus ventas (afio 2021). Situacion que se mantuvo en el 2022 y demuestra
que la escasez de contenedores vulnerd importaciones hechas dentro de la misma region.

La evolucién del costo por carga suelta y contenedor representa la siguiente tendencia:

3 20.000,00 $17.067,68 $17.076,00

$ 15.000,00
$10.000,00
$4.499.63 $6.175,99 $ 5.645,00
$5.000,00 — ’ |
$ 1.540,00

2019 2021 2022

i Costo carga suelta i Costo por contenedor

Figura 9: Costos totales por carga suelta y contenedor completo

Fuente: Adaptado de Informe de costos de Utimpor S.A. (Utimpor S.A., 2023)
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Los costos reportados por la empresa Utimpor S.A. reflejan una afectacion para el afio
2021 tanto en cargas sueltas como en contratacion de contenedores completos, siendo mas
evidente la diferencia en esta Ultima categoria. No obstante, por la diferencia existente
entre el 2021 y 2022, puede confirmarse que este ultimo afio fue el mas afectado. Para
tener una mejor apreciacion de esto se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1: Evolucién de ingresos y costos logisticos por contendores

Ingresos
2019 2021 2022
Ingresos $2.638.587,00 $1.657.016,00 $2.075.161,00
Variacion porcentual - -37,20% 25,23%

Costos logisticos por contenedores

2019 2021 2022
Costo carga suelta $4.499,63 $6.175,99 $17.067,68
Variacion porcentual - 37,26% 176,36%
Costo por contenedor $ 1.540,00 $ 5.645,00 $17.076,00
Variacion porcentual - 266,56% 202,50%

Fuente: Adaptado de Informe de costos de Utimpor S.A. (Utimpor S.A., 2023)

Latabla 1 permite apreciar la variacion porcentual de los ingresos y poder estimar estos
valores con respecto a la evolucién de los costos totales por la escasez de contenedores,
la tendencia muestra que mientras la empresa redujo sus ventas, estos rubros de gastos
han crecido, comprobando una vulneracion econdémica hacia Utimpor S.A.; para
complementar la visién de la incidencia de la escasez de contendedores en las operaciones

de importacidn se exhibe la siguiente triangulacion de resultados:
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Entrevista al &rea de
compras:
Resultados: Vulnero6 la
logistica de importacion

Entrevista al area de
importacion:
Resultado: La escasez
provoco incremento de
costos por importacion

Datos financieros de la
empresa:
Resultados: Costos
incrementaron 266,56% y
202,50% en 2021 y 2022
respectivamente

Figura 10: Triangulacion de datos sobre la afectacion de la escasez de contenedores

en las importaciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La figura 10 sintetiza el aporte de tres fuentes de datos, la entrevista dividida a dos

areas de la empresa Utimpor S.A. y los datos obtenidos de la revision documental de la
organizacion, donde se comprueba que el aporte indicado por el departamento de
importaciones es corroborado en los datos financieros de la entidad, exponiendo que hay
un incremento de los costos asociados a estas operaciones en mas del 200% (tomando
como afio base el 2019), ademas, este departamento concuerda con el area de compras que

la afectacion de este acontecimiento también se vincula a la logistica, lo que provocd

retrasos en sus pedidos.
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CONCLUSION

Se puede concluir que la incidencia de la escasez de contenedores vulneré mucho mas
que solo una generacion de retrasos en las entregas de los pedidos de la empresa, en el
caso de Utimpor S.A. se pudo comprobar que los costos estuvieron a la alza, provocando
que deba tomar medidas para mitigar su impacto dentro de las operaciones, aspecto que
no le permitia recuperarse después de pasar un periodo de crisis como el 2020.

Incursionando sobre las tendencias de los productos que importa la empresa Utimpor
S.A., se comprueba que estos se recuperaron después del 2020, por lo tanto, la
organizacion iba a tener una mayor demanda, lo que puede ser limitado ante la escasez de
los contenedores dentro de los siguientes afos.

Mediante una ejecucion de entrevistas se pudo profundizar sobre la estructura logistica
de Utimpor S.A., concluyéndose que el esquema de procesos es pertinente, esto se debe
porque hacen una valoracion completa de elementos como la necesidad de abastecimiento,
posibles proveedores, precios e implementan fases de negociacion, lo que permite cumplir
con la etapa previa del pedido, a su vez, complementan con una coordinacion con las
diferentes partes que intervienen, lo que les permite estar informados de sus envios.

Por ultimo, se concluye que las afectaciones suscitadas en Utimpor S.A. corresponden
al incremento en costos y demora de los envios, lo que no les permitié cumplir con ciertos
contratos que establecen entregas mensuales a sus clientes. Entre las causas a las que se
asocia este problema esté el incremento en la demanda después del periodo de crisis del

COVID-19, donde la oferta no se abastecia para cumplir con estas operaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista para area de importacion

Propdsito: Académico, busca reconocer el impacto de la escasez de contenedores en las

operaciones de Utimpor S.A.

Participante (definir su cargo):

Interrogantes:

1.

¢De qué forma se estructura el flujo logistico de importacion de la empresa
Utimpor S.A.?

¢Cuales son los problemas que generalmente ha presentado (antes de la
escasez) el flujo logistico de importacion de Utimpor S.A?

Con la escasez de contenedores ¢Qué afectacion tuvo en las operaciones de
importacién de la empresa Utimpor S.A.?

¢En qué periodos observa mayor incidencia de la escasez de contenedores?
¢2021 0 20227 ¢ Por qué?

¢Cuéles son los motivos que le indicaron que produce la escasez de
contenedores?

¢Como se desarrollé la compra y gestion de inventario por el contexto de
escasez en contenedores?

¢ Qué vulneracion financiera tuvo la empresa Utimpor S.A.? ; Qué porcentaje
de afectacion tuvo la rentabilidad?

¢Qué acciones determinaron ante este contexto por parte de la empresa

Utimpor S.A.?

Anexo 2. Guia de entrevista para area de compras
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Propdsito: Académico, busca reconocer el impacto de la escasez de contenedores en las
operaciones de Utimpor S.A.
Participante:
Interrogantes:
1. ¢Cudles son sus responsabilidades dentro la empresa Utimpor S.A. y como
se vincula con el proceso logistico?
2. ¢Qué problemas eran comunes en la logistica de compras antes del periodo
de escasez?
3. Con la escasez de contenedores que hubo en el 2021-2022 ¢Qué afectacion
tuvo en las operaciones de su area en la empresa Utimpor S.A.?
4. ¢ A qué motivos se le asocio esta escasez?
5. ¢Cbmo gestionaron sus pedidos o demanda ante este contexto que vivia la
empresa Utimpor S.A.?
6. Desde su experiencia ¢En qué periodos observa mayor incidencia de la
escasez de contenedores? ¢2021-20227? ¢Por qué?
7. ¢ Qué acciones se implementaron como area ante estos sucesos para contener
o resolver el problema?
8.¢Qué acciones determinaron ante este contexto por parte de la empresa

Utimpor S.A.?
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Anexos 3. Resultados de entrevistas — Area de importacion
a) Participante 1
Proposito: Académico, busca reconocer el impacto de la escasez de contenedores en las
operaciones de Utimpor S.A.
Participante (definir su cargo): Nadim Castro, Gerente
Interrogantes:

9. ¢De qué forma se estructura el flujo logistico de importacion de la empresa
Utimpor S.A.?
- Seacuerda la orden y los términos de la factura
- Cotizar la operacion logistica (flete, gastos locales y de origen)
- Costear la orden
- Iniciar el proceso de coordinacion con nuestro agente logistico, naviera y
proveedor
- Secoordinay se acepta la fecha de embarque y el ETA
- Se coordina recepcion y gestion del inventario una vez arribado
10. ¢Cuales son los problemas que generalmente ha presentado (antes de la
escasez) el flujo logistico de importacién de Utimpor S.A?
- Los atrasos en los embarques y en la apertura o descarga en destino
- Elinventario no llegaba completo o diferente a lo ordenado
11. Con la escasez de contenedores ¢Qué afectacion tuvo en las operaciones de
importacién de la empresa Utimpor S.A.?
- Aumento en el costo de importacion y por lo tanto tomar medidas para no

afectar en lo posible los precios de venta y los margenes de rentabilidad
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- Atrasos en la rotacion de producto afectando al flujo de efectivo
12. ¢En queé periodos observa mayor incidencia de la escasez de contenedores?
¢2021 0 2022? ¢ Por qué?
En el 2021 tuvimos mayor dificultad para obtener respuestas acerca del tema de los
contenedores
13. ¢Cuales son los motivos que le indicaron que produce la escasez de
contenedores?
- Los contenedores no regresaban o se demoran mucho para regresar al
puerto de origen
- El puerto en cuestidn no estaba trabajando por medidas de bioseguridad
14. ¢Como se desarroll6 la compra y gestion de inventario por el contexto de
escasez en contenedores?
- Los productos importados estaban reservados para clientes especificos y
realizar el pedido para un tiempo proyectado més largo de lo usual
- Recurrir a la compra local
15. ¢ Qué vulneracion financiera tuvo la empresa Utimpor S.A.? ; Qué porcentaje
de afectacion tuvo la rentabilidad?
- Aumento en los costos logisticos
- Dependiendo de los productos desde un 5% hasta un 25% en el aumento
del precio de venta y en cuanto a la rentabilidad hasta un 10%
aproximadamente
16. ¢Qué acciones determinaron ante este contexto por parte de la empresa

Utimpor S.A.?
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- Mantener una rotacion del inventario estable y
- Realizar las importaciones a tiempo y mantener un inventario mas alto
- Trabajar con agentes logisticos que sean capaces de poder mantener en lo
posible la disponibilidad de contenedores y de igual manera el servicio.
b) Participante 2
Propdsito: Académico, busca reconocer el impacto de la escasez de contenedores en las
operaciones de Utimpor S.A.
Participante (definir su cargo): Enrique Castro, Asesor de gerencia

Interrogantes:

1. ¢De qué forma se estructura el flujo logistico de importacion de la empresa
Utimpor S.A.?

a.-ldentificando necesidades: productos y cantidades a importar

b.- Evaluacion de Proveedores

c.- Negociacion y Orden de Compra

d.- Elaboracion de documentos para el tramite aduanero

e.- Transporte Internacional y Local

f-. Almacenamiento y gestion de inventario

2. ¢Cuédles son los problemas que generalmente ha presentado (antes de la
escasez) el flujo logistico de importacion de Utimpor S.A?
a.- Recepcion de productos con algun defecto de fabrica en minimo porcentajes
b-. Recepcion de ordenes incompletas eventualmente en minimos porcentajes
c.- Productos golpeados por manipuleo en minimos porcentajes

3. Con la escasez de contenedores ¢Qué afectacion tuvo en las operaciones de

28



importacion de la empresa Utimpor S.A.?
a.- Aumento de tarifas, el costo de envio de contenedores se dispar0 a niveles sin
precedentes
b.- Retrasos significativos en la recepcion de productos.
c.- Aumento de costos para la empresa lo que en algunos casos se trasladé a los clientes
d.- Las empresa tuvo que replantear su demanda de acuerdo a la oferta limitada.
4. ¢En qué periodos observa mayor incidencia de la escasez de contenedores?
¢2021 0 2022? ¢ Por qué?
A mediados de 2021, varios factores se sumaron a esta crisis. La congestion portuaria se
intensifico en varios puertos clave alrededor del mundo y las tarifas de flete se dispararon
porque se debid las interrupciones de 2020, combinadas con la oleada de demanda
pospandémica, provocaron escasez Y retrasos notables en la entrega de contenedores
5. ¢Cuéles son los motivos que le indicaron que produce la escasez de
contenedores?
Por la pandemia del COVID-19, Congestion portuaria, ya que los protocolos de COVID-
19 redujeron la eficiencia laboral en los puertos. Ademas, algunos puertos enfrentaron
brotes entre sus trabajadores, 1o que retrasé ain mas la descarga de contenedores.
También, ante la alta demanda, las navieras maximizaron la utilizacion de sus barcos, lo
que a veces resultd en retrasos y falta de espacio.
6. ¢CoOmo se desarrollé la compra y gestion de inventario por el contexto de
escasez en contenedores?
En aproximadamente un 15 a 20% debimos recurrir a compras locales por los retrasos en

nuestros procesos de importaciones. Ademas de reemplazar eventualmente algun

29



proveedor de Asia por alguno de América latina.
7. ¢Qué vulneracion financiera tuvo la empresa Utimpor S.A.? ; Qué porcentaje

de afectacion tuvo la rentabilidad?

Aumento de los costos de envio: Los costos de flete maritimo se dispararon debido a la

alta demanda y la oferta limitada de contenedores y debimos asumir estos costos

adicionales, lo que afect6 directamente sus margenes de ganancia.

Fluctuaciones en el flujo de efectivo: Debido a retrasos en la entrega y cambios en la

demanda, nos enfrent6 a problemas de flujo de efectivo, ya que los ingresos esperados no

se materializaron cuando se anticipaba.

8. ¢Qué acciones determinaron ante este contexto por parte de la empresa

Utimpor S.A.
-Se consider6 aumentar el de inventario como una medida de seguridad para
mantener mejores margenes de stock posibles
- Mantuvimos un seguimiento activo de sus envios y de la situacion en los puertos
de origen y destino.
-Dada la situacién, fue conveniente planificar y reservar envios con méas antelacion
-Se mejoro el esquema de informacion oportuna y continua hacia nuestros clientes.
c) Participantes 3

Proposito: Académico, busca reconocer el impacto de la escasez de contenedores en las

operaciones de Utimpor S.A.

Participante (definir su cargo): Layla Juez, asistente de gerencia
Interrogantes:

1. ¢De que forma se estructura el flujo logistico de importacion de la empresa
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Utimpor S.A.?
Ver qué cantidad de productos se van a importar, luego se manda la ordenes de compras
y se envian al proveedor. El proveedor nos despacha, luego ya sabemos cuantos pallets,
cajas y el peso que se harian en los productos que se van a importar. Luego el proveedor
se encarga de llevar la mercaderia a las bodegas del pais donde se va a importar y se realiza
el pesaje de los pallets para ver cuantos m3 son. 1 vez a la semana los buques salen con
las respectivas instrucciones de embarque, es decir indicar al agente la fecha que la
empresa quiere gque se envie la mercaderia. Una vez que la mercaderia llega al puerto, se
inicia el proceso de desaduanizacion (envia de DAFS y preliquidacion donde se revisan
las partidas arancelarias y el arancel) para ser aprobadas. Se indica en el sistema del agente
en qué estado se encuentra la mercancia y que aforo se debe realizar. Culminando el aforo,
el agente elige de acuerdo a los pallets, en que camidn enviar, eligiendo la custodia pasiva
0 armada para ser entregado finalmente a la bodega de la empresa.
2. ¢Cuédles son los problemas que generalmente ha presentado (antes de la
escasez) el flujo logistico de importacién de Utimpor S.?
No se presentaban usualmente problemas en la logistica, ya que trabajamos con agentes
de hace muchos afios atras. Un inconveniente que podria comentar es el de repente cuando
el proveedor no alcanza a entregar la mercaderia a nuestras bodegas y se perderia el envio
de esa semana, ocasionando un retraso en la entrega de pedidos.
3. Con la escasez de contenedores ¢Qué afectacion tuvo en las operaciones de
importacion de la empresa Utimpor S.A.?
Incumplimiento de la entrega de productos a los clientes los cuales se tenian firmado un

contrato, el cual consistia en entregar mensualmente una cantidad de productos, y con la
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escasez de contenedores, no se pudo cumplir con las fechas acordadas.
No habia stock de productos en las bodegas de la empresa, impidiendo realizar ventas.
Los costos de importacion se elevaron, afectando y modificando el precio de venta un
poco, para que haya un balance en la rentabilidad.
4. ¢En qué periodos observa mayor incidencia de la escasez de contenedores?
¢2021 0 2022? ¢ Por qué?
En el 2021, ya que esta escasez fue una de las consecuencias que dejo el COVID-19 en su
momento, mientras que a inicios del 2022 ya se estaba estabilizando un poco la situacién
5. ¢Cuéles son los motivos que le indicaron que produce la escasez de
contenedores?
Por la pandemia, los buques estaban estancados por algunas regulaciones de ciertos paises,
y al salir de esto, tuvieron que ponerse al dia en la entrega de mercancia ocasionando
acumulacién de pedidos.
6. ¢Como se desarrollé la compra y gestion de inventario por el contexto de
escasez en contenedores?
Se gestiond la compra de productos locales para poder cumplir con los pedidos realizados
de clientes con antelacion.
7. ¢Qué vulneracion financiera tuvo la empresa Utimpor S.A.? ; Qué porcentaje
de afectacion tuvo la rentabilidad?
En el ambito de costos logisticos, ya que estos se elevaron en este periodo ocasionando
un 10% aproximadamente de afectacion en la rentabilidad de la empresa.
8. ¢Qué acciones determinaron ante este contexto por parte de la empresa

Utimpor S.A.?
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Realizar los pedidos a tiempo.
Adquirir productos de empresas locales.

Se mejoro el esquema de informacion oportuna y continua hacia los clientes.

Anexo 4. Resultados de entrevista a &rea de compras

Proposito: Académico, busca reconocer el impacto de la escasez de contenedores en las
operaciones de Utimpor S.A.
Participante(mencionar su nombrey cargo): Lilian Jaramillo Sanchez, jefade compras
Interrogantes:
1. ¢Cudles son sus responsabilidades dentro la empresa Utimpor S.A. y como
se vincula con el proceso logistico?
Comprar al mejor precio. Pasar listas para cotizar comparativo de precio, organizar grupos
para fecha de llegada de importacion.
2. ¢, Qué problemas eran comunes en la logistica de compras antes del periodo
de escasez?
Existian pocos problemas, obviamente, como cualquier proceso pueden presentarse
imprevistos como retrasos en el envio internacional por cuestiones ajenas donde la
mercancia no fue embarcada a tiempo por parte del proveedor. De ahi, un inconveniente
era la mala manipulacién de la mercancia por parte encargados de la carga ocasionando
ciertos desperfectos, pero muy leve.

3. Con la escasez de contenedores que hubo en el 2021-2022 ¢Qué afectacion
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tuvo en las operaciones de su area en la empresa Utimpor S.A.?
La escasez de contenedores fue un desafio significativo en ese periodo. Afectd nuestras
operaciones de importacion, pero gracias a una gestion cuidadosa, pudimos mitigar gran
parte de su impacto. La escasez de contenedores provoco retrasos en la disponibilidad de
contenedores para nuestras importaciones, lo que, a su vez, repercutio en los tiempos de
envio y recepcion de productos.
Sin embargo, a pesar de esta dificultad, pudimos priorizar la importacion de los productos
mas criticos y esenciales para nuestra empresa. Esto implicé una evaluacion constante de
nuestras necesidades y una comunicacion fluida con nuestros proveedores y socios
logisticos. Ademas, ajustamos nuestra planificacion y calendario de importaciones para
minimizar los retrasos en la medida de lo posible.
4.¢ A qué motivos se le asocio esta escasez?
Los buques de envio se encontraban paralizados, mucho control en temas de bioseguridad
frenaba el proceso.
5. ¢Cbémo gestionaron sus pedidos o demanda ante este contexto que vivia la
empresa Utimpor S.A.?
La gestion de los pedidos y la demanda durante la escasez de contenedores fue un aspecto
critico para nosotros. Para abordar esta situacion, tomamos varias medidas proactivas. En

primer lugar, anticipamos esta escasez y nos aseguramos de realizar pedidos con suficiente
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antelacion. Esto implico una planificacion cuidadosa de nuestras necesidades y la
comunicacion estrecha con nuestros proveedores para garantizar que tuviéramos un
suministro constante de productos.
Ademas, priorizamos los productos esenciales y de alta demanda para asegurarnos de que
estuvieran disponibles a tiempo. A través de una evaluacion constante de nuestras
existencias y la demanda del mercado, pudimos enfocarnos en los articulos mas criticos
para nuestros clientes y la empresa en general.
También ajustamos nuestro calendario de importaciones y rutas de envio para minimizar
los retrasos y mitigar los efectos de la escasez de contenedores. Esto involucrd una
colaboracion cercana con nuestros socios logisticos y una adaptacion agil a las
circunstancias cambiantes.

6. Desde su experiencia ¢En qué periodos observa mayor incidencia de la

escasez de contenedores? ¢2021-20227? ¢Por qué?

La escasez de contenedores es un fenédmeno que ha ocurrido en diferentes momentos a lo
largo de los afios, pero el periodo de 2021 fue particularmente notable. Esto se debi6 en
gran medida a la reactivacion econémica que sigui6 a la crisis global de la pandemia de
COVID-19.

7. ¢ Queé acciones se implementaron como area ante estos sucesos para contener

o resolver el problema?
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Reforzamos nuestras actividades de ventas y gestion de la demanda. Al colaborar méas
estrechamente con el equipo de ventas y monitorear las tendencias del mercado, pudimos
anticipar mejor las necesidades de nuestros clientes y ajustar nuestras importaciones en
consecuencia. Esta estrategia nos permitié mantener un equilibrio entre la oferta y la
demanda, evitando acumulaciones innecesarias de inventario.

Las acciones que tomamos se centraron en una planificacion mas anticipada, una gestion
de la demanda mas eficiente y una comunicacion cercana con nuestros socios comerciales,
lo que nos permitié abordar de manera efectiva la escasez de contenedores y mantener

nuestras operaciones funcionando de manera fluida.
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