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RESUMEN

Hoy en dia las incubadoras de empresas son entidades creadas y disefiadas
para respaldar un crecimiento y asegurar éxito en algln proyecto que se
emprende, contando con una variedad de servicios y recursos de tipo
empresarial para llegar a la consecucion de sus objetivos tales como una renta
de espacio fisico para el desarrollo de ideas, formas y alternativas de
capitalizacién, coaching, networking y merchandising, etc.

La recopilacion de las experiencias a nivel nacional en la de una incubacion de
negocios en contribuye de manera significativa al medio econdémico y
empresarial, ademas de permitir a la nueva generacion de empresarios
emprendedores, de desarrollar sus ideas a través de herramientas muy
importantes como la Incubadora de Negocios, la cual nos permite conocer,
analizar informacion, evaluar un proyecto y ponerlo en marcha, asi como para
buscar financiamiento. Una Incubadora de Negocios es fundamental para todo
emprendedor que desea aterrizar sus ideas y llevarla al éxito.

Debido a estos diversos factores que generan emprendimiento, generacion de
fuentes de trabajo e inversion el presente trabajo de investigacion pretende dar
a conocer las acciones de diversos emprendedores para la creacion y
desarrollo de sus ideas con el apoyo de la incubadora de negocios a nivel de
nuestro pais Ecuador, con el objeto de crear una nueva generacion de
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empresas productivas o de servicios y con ello se generaran empleos directos
e indirectos cubriendo las necesidades del consumidor.
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ABSTRACT

Today, business incubators are entities created and designed to support growth
and ensure success in any project that is undertaken, with a variety of services
and enterprise-class resources to reach the achievement of its objectives such
as income physical space for the development of ideas, and alternative forms of
capitalization, coaching, networking and merchandising, etc.

The compilation of national experiences in business incubation in contributing
significantly to the economic environment and business-like manner, and allow
a new generation of enterprising entrepreneurs to develop their ideas through
important tools such as the Incubator Business, which allows us to know,
analyze data, evaluate a project and implement it, and to seek funding. A
Business Incubator is essential for every entrepreneur who want to land their
ideas and bring to success.

Because of these various factors generating venture, generation of jobs and
investment in this research seeks to highlight the actions of various
entrepreneurs to create and develop their ideas with the support of the business
incubator at the level of our Ecuador country in order to create a new generation
of production or service companies and thus direct and indirect jobs will be
generated covering consumer needs.
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INTRODUCCION

Antecedentes cientificos—tedrico, histéricos contextuales de la

investigacion

Antecedentes cientificos - tedricos

La historia de las incubadoras se remonta a épocas atras, con exactitud
no se conoce el momento en que surgen, pero se tiene indicios preliminares de
gue aparecen con el cierre de una fabrica en Batavia en los Estados Unidos,
por la década de los afios 1950, teniendo mayor auge en la década de los 70.
Siendo en Estados Unidos las incubadoras un gran potencial que servia de
herramienta para el desarrollo econémico fortaleciendo al pais en este aspecto.
A fines de los 70 la EDA conocida por sus siglas en inglés (Economic
Development Administration) y la NSF (National Science Foundation) son los
pioneros y los primeros en establecer paradigmas y modelos de incubacion.
Dentro de estos logros se realza la primera Incubadora de Base Tecnoldgica,
que nace de la NSF. Con este crecimiento y fortalecimiento en las economias y
los negocios, rapidamente en la década de 1980, otras organizaciones

gubernamentales comienzan a promover y a crear incubadoras.

Las primeras incubadoras que se crearon eran de uso mixto, incubaban
toda clase de negocio, luego con los cambios econdmicos contantes, la
introduccion y desarrollo de tecnologias, la globalizacion, estas comenzaron a
crear incubadoras especificas como las de: empowerment, manufactura
pesada, procesamiento de alimentos, biomedicina y programas
computacionales, especializadas en una rama en especifica paraba si explotar

al maximo dicho campo. La emergencia de nuevos emprendimientos y
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emprendedores es el motor que dinamiza las economias hoy en dia, debido a
su contribucidon a la generacion de puestos de trabajo, a la actividad
innovadora, al fomento y despliegue de las energias creativas de la sociedad y
a una mejor distribucion del poder economico. (Milton Silva-Guterres da

Gamay Cristoph Langer, 2005)

A partir del afio 1990, mas de 385 incubadoras de empresas se
encontraban operando en los Estados Unidos, nimero que ascendié a 530 por
el afo 1996. Con el crecimiento de la industria las incubadoras también

crecieron al mismo tiempo esto es desde inicios los ochenta.

En resumidas palabras podemos definir a la incubadoras de empresas
como una entidad que si bien no es una empresa en si, se la considera como
tal y tiene como objetivo basico apoyar a la creacion de nuevas empresas o
ideas de negocios o bien de apoyar a aquellas que se encuentran en fase de
formacién o maduracion de la idea, mediante una oferta de servicios que
procuran crear una ambiente protegido en el que se puedan desarrollar con

mas seguridad, que entrando directamente en el mercado.

Las incubadora de empresas estan disefiadas para acelerar el
crecimiento y asegurar el éxito de proyectos emprendedores a través de una
amplia gama de recursos y servicios empresariales enfocados por lo general a
medianas y pequefas empresas, y con esto se genera fuentes de trabajo y se
fortalece los ingresos econdémicos del pais y del sector al que esta enfocado. A

nivel mundial, Estados Unidos en Ameérica del Norte es la que concentra el
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mayor porcentaje de incubadoras de empresas a nivel mundial con un 33%,
seguido de Europa occidental con un 30%, luego es seguido por el gigante
asiatico con el 20% y en los ultimos lugares de incubacion se encuentran:
América del Sur, aqui resalta Brasil con una gran produccion a escala dentro
de esta parte del continente con el 6.67% total, y finalmente Europa del Este,

Africa y Oceania con el 5% respectivamente.

Las incubadoras de empresas dan apoyo a la generacion de nuevas
empresas lo cual es indispensable para todo un pais, es ahi donde radica la
importancia de las incubadoras de empresas en el Ecuador. Actualmente el
pais, est4 pasando por una etapa de oportunidades para los emprendedores
nacionales, ya que se han simplificado los tramites para que puedan
desarrollar sus ideas de negocios y llevarlos a una realidad, asi como se ha
simplificado a aquellos inversionistas que se desean unir para formar
sociedades de negocios mas grandes en el mercado, esto se debe a que
gracias a la nueva Ley de Fortalecimiento del Sector Societario y Bursatil que
se aprobo el 13 de marzo del 2014 por la Asamblea Nacional. Adicionalmente
e han creado estrategias para financiar proyectos teniendo una base de

incubadoras de ideas con la Corporacion Financiera nacional (CFN).

Muchos empresarios con sus negocios son un hito en el mercado
actualmente, gracias a que requirieron la asesoria de las incubadoras de
empresas y no desistieron de su apoyo hasta el final, esto principalmente,
porque estas incubadoras de empresas ayudan a superar debilidades y a
contrarrestar otros factores negativos que se vayan presentando en el camino,
proveyendo de experiencias y herramientas para que a futuro los empresarios

sepan coOmo manejarlos.

En ciertos casos, existen empresas que buscan asesoria al inicio de sus
actividades comerciales, posteriormente dejan de requerir ayuda, esto atribuido

a gque se confian de que seguiran trabajando de manera eficiente y no
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necesitan de mas consejos Yy apoyo de manos expertas, que
consecuentemente les ahorrara ese dinero, sin embargo esto es un grave error
para aquellos empresarios que no ven mas alla de los beneficios a corto y
largo plazo que genera la constancia de las asesorias que brindan las

incubadoras de empresas.

Incubacién de Negocios

Segun ( (Sofia Mora, 2013), pag. 51, define: a la incubacién de empresas
como un proceso que coadyuva a emprendedores e inversores de diferentes
indoles e intereses con el fin de aportar capital crear un ambiente en donde se

generen toda clase de motivaciones empresariales.

Figura 3. Incubacion de ideas
Elaborado por: Las Autoras

Luego de un analisis del negocio del cual se busca la rentabilidad y
factibilidad para proceder a su ejecucion si el mismo es factible, se procede
busca un inversionista o alguna forma de inversién. Cierto porcentaje de las
ganancias que arroje el negocio volveran a la incubadora para recuperar lo que
invirti6 en el estudio. El proyecto o negocio pasa por diferentes fases en las
que recibe desde el inicio asesoria, apoyo web y virtual, administracion,
computacion y todo aquello que hace la diferencia entre fracasar o tener éxito
.En nuestro pais Ecuador, se cre0 la primera incubadora de empresas en el
afio 2002, especificamente en la provincia de Pichincha, derivando la creacién
consecuentemente en otras provincias del pais, aportando al desarrollo de
emprendimientos diversos en varios sectores econémicos del pais. En Ecuador
hay 4 incubadoras: INCOVAL (Guayaquil), EMPRENDER (Quito), ADE (Loja),
INNPULSAR (Cuenca). La entidad que agrupa a las incubadoras es la Red de

Incubadoras del Ecuador, con sede en las oficinas de Emprender. Solamente
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Quito (con 5) y Guayaquil (con 4) tienen empresas incubadas. En algunas
universidades existen Centros de Emprendimiento o Centros de Pre

incubacién, que aln no llegan a ser Incubadoras?.

Los socios pueden ser personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeros. Se clasifican en: Socios fundadores, Socios Activos, Socios
Benefactores y Socios Honorarios. Los socios fundadores realizan una
aportacion minima de $10.000,00 por el lapso de 5 afios, que pueden abonar
de la forma que sea mas conveniente para ellos. Esta aportacion permite
incubar las primeras empresas que, una vez productivas generaran los fondos
necesarios para el auto sostenimiento de la fundacion. El patrimonio inicial de
la Incubadora de Empresas de Guayaquil est4 integrado por el Fondo Inicial
mas los aportes realizados por los socios fundadores que hayan firmado el

acta constitutiva y sean aceptados por la Asamblea General de Socios (Espol).

Beneficios de las Incubadoras de Negocios

La Incubadora de Empresas tiene como objetivo fundamental generar
ambientes y escenarios que promuevan Yy faciliten la formacion de empresas
exitosas, inteligentes, sostenibles y con altos niveles de cooperacién y trabajo
en red, capaces de generar empleo y desarrollo en su entorno. La Incubadora
consume, genera y desarrolla conceptos, mecanismos y estrategias de
vanguardia pensando en las necesidades de los clientes para convertir a los
emprendedores en gerentes y a las ideas en empresas. No solo se beneficia el
inversor y la incubadora sino diferentes organismos, el cuadro a continuacion

detalla los beneficios de la misma:

Tabla 1:

1 Recuperado de: http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/15856
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Cuadro de conceptualizacién por autores.

Fuente: Guia de Buenas Practicas, Incubadoras de Negocios.
Elaborado por: Editorial Nodriza.

Clases de Incubadoras de Negocios

Para la autora (Elena, 2002) se puede clasificar de varias formas a las
incubadoras de empresas a nivel mundial, uno de los criterios principales es si
tienen o no fines de lucro. Generalmente, las que no tienen fines de lucro son
financiadas por el Estado o los gobiernos y, a veces, por el sector privado y las
multilaterales. Las incubadoras de empresas también pueden clasificarse
segun sus objetivos que persigan en su creacion. Entre esta clasificacion se

pueden citar los siguientes:

Tabla 2:
Clasificacién de las incubadoras de negocios.

Fuente: Guia de Incubadora de empresas en el Ecuador.
Elaborado por: Las Autoras

Tipologia de los usuarios de las incubadoras de Negocios

Los usuarios de las incubadoras son de cuatro tipos:

1. Pre incubados.- Son emprendedores que se encuentran
desarrollando un plan de negocios de una idea o proyecto con

oportunidad de éxito.
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2. Incubados Internos.- Son los empresarios que utilizan espacio
de uso exclusivo en las instalaciones de la incubadora y los

demas servicios ofrecidos.

3. Post incubados.- Son aquellos que han alcanzado madurez, y
gue cumplida su estancia contratada, solicitan y les es aprobado

por la Junta Directiva de la Fundacion, permanecer mas tiempo.

4. Incubados Externos.- Son aquellos que sin disfrutar de las
ventajas de la convivencia en la incubadora, tienen un vinculo

contractual que les permite utilizar los demas servicios.

Figura 4. Tipos de usuarios de incubadoras
Fuente: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México.
Elaborado por: Las Autoras

Los beneficios que obtienen las empresas incubadas son mdltiples, entre

los mas representativos tenemos:

Tabla 3:
Beneficios para las empresas incubadas.

Fuente: Guia de Incubadora de empresas en el Ecuador.
Elaborado por: Las Autoras

Proceso de la Incubacién de Negocios

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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Dentro del proceso las incubadoras distinguen normalmente tres fases:
pre incubacién, incubacion y post incubacion. Aqui existen tres aspectos
relevantes respectivamente a cada fase: la valoracion del entorno del mercado
como analisis previo, luego la planeacion estratégica y estructura de la
empresa Yy luego los indicadores de gestion en conjunto con el monitoreo y

control.

Figura 5. Estimaciéon de incubadoras creadas a nivel mundial.
Elaborado por: Las Autoras

Servicios que ofrece unaincubadora de negocios

Los servicios que ofrecen las incubadoras de negocio hoy en dia se han
complementado con la tendencia del desarrollo de las tecnologias, la
globalizacion y el auge del emprendimiento y la competitividad. Los principales

servicios que ofertan éstas son:

Figura 6. Servicios bésicos de unaincubadora de negocios.
Fuente: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México.
Elaborado por: Las Autoras

En nuestro pais Ecuador la entidad que agrupa a las incubadoras es la
RIE, Red de Incubadoras del Ecuador, con sede dentro de las oficinas de la

Incubadora Emprender en Quito.

El pais cuenta con 25 modelos de incubacion aprobados por el Consejo
Nacional de Incubadoras. De las 209 incubadoras de negocios que operan 67

son tradicionales, 132 son de tecnologia intermedia y 10 de alta tecnologia.
VIRGINIA Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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Figura 7. Modelo béasico de unaincubadora de negocios.
Fuente: Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, México.
Elaborado por: Las Autoras

Problema de investigacion

Las politicas que las incubadoras emplean para la incubacién de
empresas se han convertido en instrumentos muy utilizados ultimamente dentro
del campo empresarial, ya que abarcan una gama amplia de objetivos que
coadyuvan al desarrollo econémico nacional, regional, e internacional, con la
creacion de un entorno favorable para el surgimiento de nuevas empresas y la
ayuda que se brinda a los nuevos empresarios en la creacion de nuevas

empresas.

Hoy en dia es practicamente imposible afirmar que existe un dnico
modelo de incubacion, y si dicho modelo puede asegurar siempre el éxito de un
nuevo proyecto o el fracaso del mismo. La creacion y consolidacion exitosa de
una empresa o la corta vida y disolucion de la misma. Este es un problema que
hoy en dia los visionarios emprendedores no logran solucionar para establecer

un estandar o tener la apertura con una incubadora de negocios.

Todos los problemas identificados son sumamente importantes para el
crecimiento y desarrollo de las empresas y generacion de nuevas fuentes de
trabajo, amas de fortalecer la matriz productiva y favorecer positivamente a la

balanza de pagos, especificando que el punto mas importante es la Incubadora
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de Negocios para fortalecer y crear profesionales emprendedores en el ambito

empresarial.

Es aqui en donde el desarrollo de la presente investigacion tiene como
objetivo convertirse en una herramienta de analisis util que permita identificar
los factores de éxito y debilidades de fracaso de las experiencias significativas
en el &mbito nacional, y contrastar dichas experiencias a fin de poder modelar
lo mejor de estas experiencias e identificar las diferencias que agregan valor a
nivel nacional desde un enfoque de un desarrollo enddégeno y de sistemas
regionales de innovacion. De aqui puede derivarse como aplicacion futura un
sistema de monitoreo constante o forecasting de la dindmica de las
Incubadoras cuyo alcance permitird en tiempo real ver su evolucion y su

proyeccion en el futuro.

Finalmente, una Incubadora de Empresas es una organizacion que tiene
como proposito generar ambientes y escenarios que promuevan y faciliten la
formacion de empresas exitosas, inteligentes, sostenibles y con altos niveles de
cooperacion y trabajo en red, capaces de generar empleo y desarrollo en su
entorno. Su éxito o fracaso dependera del modelo exitoso que emplee, en el
Ecuador la mayoria de empresas incubadas han tenido éxito de un estudio de
165 emprendimientos, el 87.15% fueron exitosos, el restante fueron fracasos

derivados por diferentes factores.

Por otro lado, también se reconoce la importancia de las incubadoras de
empresas como instituciones que brindan soporte a las economias, y existe
también un amplio interés en los ultimos por conocer los factores que favorecen
u obstaculizan el desarrollo emprendedor, hoy en dia este es un tema al que el
gobierno con su cambio de matriz productiva es de vital importancia para el

desarrollo del Ecuador.
VIRGINIA Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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La investigacion se orienta para analizar las experiencias con las que se
cuenta actualmente en al &mbito nacional, sobre las incubadoras de empresas,
y la incidencia de factores de éxitos y debilidades que han presentado al
desarrollar las mismas, esto atribuido a aspectos multiples, a continuacion en la
siguiente tabla se presenta los principales sintomas y causas de la

investigacion:

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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Tabla 4:
Diagndstico para el problema de la investigacion.

Fuente: Guia de Incubadora de empresas en el Ecuador.
Elaborado por: Las Autoras

VIRGINIA Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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Formulacion del problema de investigacion

¢De qué manera incide el estudio y analisis de las experiencias
nacionales dentro del campo empresarial para determinar del éxito o fracaso

del proceso de incubacién de una empresa en la ciudad de Guayaquil?

Objeto de estudio

Las experiencias nacionales en la incubacién de empresas, factores de

éxitos y debilidades de la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil.

Campo de accién

La relacion de las experiencias nacionales en el proceso de incubacion
y su repercusion en factores de éxitos y debilidades de la provincia del

Guayas, ciudad de Guayaquil.

Sistematizacion del problema de investigacién

¢,Cudles son los factores de éxitos y debilidades que han repercutido en
las experiencias nacionales en los procesos de incubacion de empresas en la

provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil?

¢,Cree que los procesos que realizan actualmente las incubadoras de
empresas condicionan los factores de éxitos y debilidades que tenga el

negocio o empresa

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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¢ Se ha realizado un analisis de como las experiencias nacionales en los
procesos de incubacion de empresas difiere de los procesos actuales de las

incubadoras de hoy en dia?

¢Considera que los negocios asesorados por las incubadoras de
empresas tienen mayor probabilidad de éxito en el mercado que otros

negocios creados de forma empirica?

Objetivo general

Analizar las experiencias nacionales en la incubacién de empresas y su
incidencia en factores de éxitos y debilidades que han repercutido en los

altimos tiempos en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Evaluar analiticamente a través de la descripcion y andlisis el nUumero de
organizaciones que han nacido y prosperado o fracasado a través del
apoyo de incubadoras de empresas en el Ecuador e identificar los
segmentos econdmicos mas comunes en las que se logra desarrollar la

incubacion de empresas.

e Describir y analizar los procedimientos y estructura de las incubadoras

de empresas al momento de prestar y realizar sus servicios.

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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e Diagnosticar los métodos de valuacién de incubadoras de negocios.

e Analizar los resultados obtenidos de la investigacién y disefiar una
propuesta de mejora

Justificacion tedrica

La incubadora de negocios permite tener relacién entre lo tedrico y lo
practico ya que se toma en cuenta todos los aspectos relacionados con el
conocimiento adquirido en la universidad, y la aplicacion de estos en las

empresas reales a ser concebidas en el campo propio en el que se desarrolla.

A la vez permite un interés total en el desarrollo de las mismas por
tratarse de ideas de negocios que involucran al mismo estudiante como un
futuro empresario y/o emprendedor y cuya empresa que es la suya,
permitiendo de esta manera lograr el o los objetivos planteados en su vida de
estudios que es la culminacion del nacimiento y puesta en marcha de su nueva

empresa.

Justificacién metodolégica

La justificacion metodoldgica del presente trabajo se fundamenta en la
aplicacién de diversos métodos, técnicas y herramientas con lo cual se tendra
informacion relevante de como las empresas de la ciudad de Guayaquil, han

experimentado su proceso de incubacion, ya que como es de conocimiento,

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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no todos los proyectos surgen de manera facil de la noche a la mafana, sino
que deben pasar por procedimientos para tener un resultado eficaz, sin
embargo durante su proceso de creacion y puesto en el mercado, las
empresas pueden experimentar y palpar factores internos y externos que
pueden perjudicar el desarrollo de las mismas. Las entrevistas y encuestas
han sido de gran ayuda para la recoleccion de la informacion de la presente

investigacion.

Los marcos teodricos referenciales tomados para este estudio, los
mismos que contienen un andlisis de buenas practicas de las Incubadoras de
empresas aportan sobre sus enfoques, metodologia, conclusiones vy
recomendaciones cuyo ejercicio daran otros topicos o afirmaran los que se

han hallado en la evaluacion realizada en el estudio de Evaluacion Analitica.

Justificacion practica

Las incubadoras son entidades encargadas de apoyar el nacimiento y
las primeras etapas de desarrollo de las empresas que se cree es clave para
asegurar la supervivencia de las mismas, con la condicion de que su factor

competitivo sea el conocimiento.

Dentro de la investigacion se toman dos aspectos muy importantes para

nuestro andalisis; asi:

= La experiencia internacional que contiene un compendio de las

buenas practicas identificadas en el mundo.

= La experiencia nacional con una introduccién, ficha de explicacién

de cada buena practica que integra su marco referencial,
VIRGINIA Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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hallazgos y manifestaciones que hacen evidente la buena

practica.

Hipotesis general

Mediante el andlisis las experiencias nacionales en la incubacién de
empresas, se podra determinar los factores de éxito y debilidades de las
mismas, los mismos que han incidido y serviran de base para mejorar los
servicios y procesos que prestan las incubadoras actualmente en la provincia

del Guayas, ciudad de Guayaquil.

Métodos empleados

Como tipo de investigacion se aplicara la técnica descriptiva, la cual
permitira tener un panorama amplio del tema de estudio, mientas que los
métodos a aplicarse seran el método inductivo, con lo cual se podra analizar el
tema desde una perspectiva particular, hasta una perspectiva general, asi
como se considera un método de campo, ya que la autora tendra que salir de
su entorno para poder hacer las encuestas respectivas al personal de las
empresas incubadas en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil,
producto de la muestra representativa de la poblacién extraida.

El enfoque de la investigaciéon es de tipo cuantitativo para lo cual se usara
adecuadamente las herramientas y técnicas de investigacion que permitan

soportar la argumentacion correspondiente en las encuestas.
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Resultados esperados

El desarrollo de la presente investigacion permitira al lector tener un
panorama mas amplio de cémo funcionan las incubadoras de empresas, a
través de un andlisis macro, para pasar a un analisis micro o local, es decir de
como en el Ecuador estas incubadoras han contribuido con el desarrollo de
emprendimientos que consecuentemente generaran beneficios economicos al
pais, aplicando las metodologias de estudio adecuadas, servira de mucho para
futuros emprendimientos o empresarios que deseen poner su idea de negocio
en el mercado real, ya que conocimientos cuales han sido las experiencias y
obstaculos por los que han tenido que pasar las empresas para poder surgir,

fortaleciendo los emprendimientos a nivel local y nacional.

Disefo de la tesis

En el capitulo I, se desarrolla el marco tedrico que brinda el sustento
cientifico que sera utilizado en los siguientes capitulos para llegar al
desarrollo de las conclusiones y recomendaciones, ademas del glosario de

términos usado dentro de la investigacion.

En el capitulo I, se detalla la metodologia, disefio, tipo de estudio e
investigacion, ademas de las encuestas utilizadas para el andlisis y tabulacion

de datos referente al tema de investigacion.

En el capitulo Ill, se encuentra la explicacién, basada en la
investigacion analizada referente a la experiencia de las empresas nacionales
en proceso de incubacion y los factores que han incidido a determinar éxito o
fracaso. En la parte final se compone y detalla las conclusiones y las
recomendaciones. Se adjuntan la bibliografia y anexos correspondientes. Se
concluye con las bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Las Incubadoras de negocios

Segun (Basurto, 2009, pag. 602.) “Las incubadoras de empresas son
instituciones que catalizan, es decir, aceleran el proceso de formacion de los
nuevos empresarios que va requiriendo una comunidad. Estas instituciones son
a todas luces positivas desde cualquier punto de vista para el emprendimiento
o desarrollo de un negocio.

En base a lo expuesto por Basurto (2009), las incubadoras de empresas
son aquellas organizaciones que basan su actividad comercial en brindar
apoyo de diversos tipos a otras empresas que recién intentan ingresar al
mercado, esto se da cuando el emprendedor ya tiene la idea clara de lo que
pretende ofrecer en el mercado, con lo cual se pueda acelerar la constitucién

de nuevos grupos de negocios.

Existen las incubadoras de negocios para mercados abiertos, que
brindan apoyo a los emprendedores, a través de activos fijos, infraestructura,
avales, capacitaciones en cuanto a administracion, servicios computacionales,
e incluso se enfocan en brindar asesorias en aspectos como limpieza y mas.
En paises europeos, las incubadoras de negocios han contribuido en gran
medida al desarrollo de nuevas organizaciones, lo que ha permitido ubicar a

estos paises en el marco competitivo mas mas altos a nivel mundial.
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Una Incubadora de Empresas tiene como fin generar ambientes y
escenarios que promuevan y faciliten la formacidbn de empresas exitosas,
inteligentes, sostenibles y con altos niveles de cooperacion y trabajo en red,
capaces de generar empleo y desarrollo en su entorno. Se basa en estrategias,
analisis y metodologias. La combinacion de estos elementos genera un efecto
sinérgico que produce resultados favorables para las nuevas empresas o

negocios.

1.1.1. Lainnovacion en lugar de las incubadoras

La innovacion tecnolégica es entendida hoy como la conversion de
conocimiento tecnolégico en nuevos productos y/o procesos para ser
introducidos dentro del mercado. Muchas empresas no cuentan con la
suficiente innovacion tecnolégica dentro de sus procesos u operatividad?. Este
proceso de innovacion debe de ir con una convergencia con una reingenieria
en la planificacion estratégica de la empresa o el negocio, pero el factor y
funcion de las incubadoras va mas all4 de eso, ya que abarca desde concebir
una idea de negocio hasta su analisis de factibilidad y desarrollo del mismo, el
innovar aplica ya en un negocio constituido el cual mejora en sus procesos

para ser mas competitivo.

1.1.2. Tipos de las incubadoras

Las incubadoras principalmente se clasifican en tres grandes grupos,
casi atendiendo al fin o al sector econdmico en el que se desarrollan, las

cuales se describe en el siguiente cuadro a continuacion:

2 Recuperado de: http://www.oei.es/memoriasctsi/mesal2/m12p33.pdf
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Tabla 5:
Tipos de incubadoras.

Fuente: Guia de Buenas Practicas para las Incubadoras de Empresas. Contrato 2043849.
Sena — Fonade. Bogota.
Elaborado por: Las Autoras

La evolucion de los modelos de incubacion es diferente a nivel mundial,
hay paises en lo que ha evolucionado de mayor forma y las empresas
incubadas son numerosas. Estudios demuestran que alrededor de un 87% de
los incubados graduados continlan gestionando su negocio. La tasa de éxito
para empresas que han sido gestadas en incubadoras oscila entre el 80% vy el
93%. En cambio el 80% de las empresas innovadoras (no incubadas) cae al
20% cuando se trata de empresas innovadoras egresadas en incubadoras. A
continuacion se muestra la distribucion que existe en el mundo de las

incubadoras y el papel que tienen los paises de reciente industrializacion.

Figura 8. Factores internos que afectan la operacion de las empresas.
Fuente: Lalkalka, Apuntes de incubadora de empresas.
Elaborado por: Las Autoras.

1.1.3. Los elementos de las incubadoras

El ejecutar las operaciones de una incubadora hace necesario que las
mismas requieran de ciertos elementos para el desarrollo de su operatividad y
ésta pueda no solo alcanzar sus objetivos, sino también el tipo de rentabilidad

deseable para esta inversion.

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
24



Tabla 6:
Elementos en la formacién de una incubadora.

Fuente: Lalkalka, Apuntes de incubadora de empresas.
Elaborado por: Las Autoras.

1.1.3.1. Servicios que ofrecen las incubadoras

La cantidad y tipo de servicios que ofrece una incubadora estaran en
alguna medida condicionados por el tipo de empresas incubadas. La prestacion
de sus servicios debe ser sobre una base muy flexible, teniendo siempre como
referencia las necesidades de los incubados que se ajusten a sus necesidades.
Los servicios tipicos que ofrecen normalmente las incubadoras de negocios

incluyen:

Tabla 7:
Elementos en la formacién de una incubadora.

Fuente: Guia de Buenas Pricticas para las Incubadoras de Empresas. Contrato 2043849.
Sena — Fonade. Bogota.
Elaborado por: Las Autoras

1.1.4. Modelos financieros para incubadoras

La incubadora para su funcionamiento y operacion puede ser manejada
con diferentes tipos de financiamiento y formas de generar ingresos, segun los
tipos de servicios ofrecidos y segun el grado de participacion de la incubadora

en los negocios de los incubados.

Los principales modelos empleados son:

Tabla 7:
Elementos en la formacién de una incubadora.
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Fuente: Lalkalka, Apuntes de incubadora de empresas.
Elaborado por: Las Autoras.

1.1.5. Fuentes generadoras de ingresos para las incubadoras

La incubadora para su funcionamiento y operacion puede ser manejada
con diferentes tipos de financiamiento y formas de generar ingresos, segun los
tipos de servicios ofrecidos y segun el grado de participacion de la incubadora
en los negocios de los incubados.

Figura 9. Fuentes generadoras de ingresos de las incubadoras.
Fuente: Lalkalka, Apuntes de incubadora de empresas.
Elaborado por: Las Autoras

1.2. Evolucion histérica de las incubadoras

La fecha de creacién de la primera incubadora no se la conoce con
certeza pero si hay indicios histéricos de sus primeras formas de creacion. Ya
en 1990, en Ensenada (Baja California), se cre6 la primera incubadora formal
de Empresas de Base Tecnologica (con la participacion NAFINSA y
CONACYT), y el Centro de Investigacién Cientifica y de Educacién Superior en
Ensenada (CISESE). Posteriormente surgié el Centro de Empresas de
Innovacion (CEMIT, creado en 1990 en Morelos, bajo el patrocinio del Gobierno
Estatal, la Asociacion Local de Industrias, CONACYT, NAFINSA vy el Instituto
de Investigaciones Eléctricas de la UNAM); y el Sistema de Incubacion de
Empresas Cientificas y Tecnolégicas de la UNAM (auspiciada por la UNAM
CONACYT y NAFINSA).
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Derivado de estas experiencias en 1992 el CONACYT creé el Programa
de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (PIEBT) con el objetivo de
promover la creacion de IEBT, los cuales estaban dirigidos a la fase de
factibilidad y disefio de las IEBT. De las cuales surgieron diez IEBT (ver cuadro
siguiente), ademas las incubadoras surgidas antes del PIEBT, se incorporaron
a este. Empero en 1997 el CONACYT cancela dicho programa. Asi, se cierra
una etapa del apoyo del gobierno a la creacion de las Incubadoras de
Empresas de Base Tecnoldgica.

Aunado a esto, las rigideces para el acceso al financiamiento, la
administracion poco experimentada en cuanto a las necesidades de las EBT,
los cambios de autoridades y la crisis econémica fueron los elementos que
provocaron el cierre de mas del 75% de las incubadoras surgidas es los
noventas®.En cambio aquellas que no cerraron, tuvieron desarrollar su
creatividad y definir esquemas de apoyo para incentivar el desarrollo de
empresas y contribuir asi al desarrollo econémico y social de la comunidad.
Mencioén aparte merece el caso del ITESM, quien desarrollo desde 1985
experiencias relativas a la incubacibn de empresas, aunque se trata de
empresas de tecnologia tradicional, enfocadas a generar un espiritu

emprendedor entre sus estudiantes®.

Incubadoras a nivel nacional.- Segun un articulo de (ElI Universo,
2015), comparte lo siguiente, “Las incubadoras de empresas son una
importante herramienta de desarrollo, que tienen como objetivo ofrecer un

ambiente propicio para la formacion y crecimiento de empresas innovadoras”.

3 ALCARAZ, R., Diagnéstico de Incubadoras de Empresas en México, AMIRE, www.amire.org.mx,
2004.

4 Corona, L., México: el reto de crear ambientes regionales de innovacion, Premio. CIDE 2002 a la
investigacion Cientificay Tecnolégica, UNAM, México, 2002.
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Las incubadoras de empresas buscan ser una guia para aquellas
organizaciones, donde con una buena formacion y asesoramiento, generaran
ndcleos empresariales mas eficientes, especialmente porque el enfoque de las
incubadoras de empresas actualmente va ligados con la utilizacion de recursos
tecnologicos, que permiten optimizar las actividades internas con lo cual se
puede lograr la competitividad en un mercado creciente y cada vez mas

exigente.

Ecuador, con mas frecuencia estd experimentando la creacion de
empresas incubadoras, esto principalmente como un aporte al desarrollo de la
matriz productiva, ya que también se esta dando las facilidades para instaurar
empresas y emprendimientos en diversas areas comerciales, donde el apoyo
se da tanto en el aspecto de asesorias, asi como para la financiacion para las

empresas.

Las incubadoras de empresas representan en la actualidad una
alternativa viable para aquellas organizaciones y emprendedores que
requieren de una guia profesional para poder desarrollar sus actividades
comerciales de manera productiva. En Ecuador existen varias empresas que
estan pasando por un proceso de incubacion, estas empresas en su mayoria
estan bajo la rama comercial de compra y venta de productos de diversas
categorias, generandose asi una demanda importante en los servicios que las

incubadoras de empresas ofrecen en actualidad.
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Las empresas incubadoras, por lo general deben estar preparadas para
brindar sus servicios de asesoria y capacitacion a empresas que estén dentro
de cualquier &rea comercial. Debido al éxito que se les atribuye a las empresas
incubadoras, es que en la actualidad por parte del gobierno nacional, existe
gran apoyo para la constitucion de empresas, las cuales a pesar de contar con
personas que conocen de su actividad, se requieren de consejos importantes

para el desarrollo comercial.

Para el afio 2015, especificamente el 23 de abril del presente afio, se
instauré una empresa, con la finalidad de que ofreciese asesoria a otras
empresas de la ciudad de la ciudad de Quito. Las investigaciones e
innovaciones principalmente serian enfocadas al fortalecimiento de proyectos
que verdaderamente contribuyeran de alguna manera con el desarrollo de
matriz productiva. Entre los proyectos que tiene bajo su asesoramiento, existe

un total de 125 proyectos categorizados de la siguiente manera:

Figura 10. Relacién de procesos innovador en la incubacién de empresas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 11. Programas de incubacion de empresas
Elaborado por: Las Autoras

Luego de diez afos, la tasa de éxito para empresas que han sido
gestadas en incubadoras oscila entre el 80% y el 93%. En cambio el 80% de

las empresas innovadoras (no incubadas) cierran antes del afo; entretanto,
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este numero cae al 20% cuando se trata de empresas innovadoras egresadas

en incubadoras®.

Finalmente, una Incubadora de Empresas es una organizacion que tiene
como proposito generar ambientes y escenarios que promuevan y faciliten la
formacion de empresas exitosas, inteligentes, sostenibles y con altos niveles de
cooperacion y trabajo en red, capaces de generar empleo y desarrollo en su
entorno. La Incubadora consume, genera y desarrolla conceptos, mecanismos
y estrategias de vanguardia pensando en las necesidades de los clientes para
convertir a los emprendedores en gerentes y a las ideas en empresas. La
combinacion de estos elementos genera un efecto sinérgico que desencadena

en resultados favorables para la vida de la nueva empresa®.

El proceso de pre incubacion pretende focalizar las ideas de negocio
mediante la identificacion de los indices de consumo y produccion en la region,
sustentandolo en fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), Camara Nacional de Comercio (CANACO), entre otras fuentes locales
que permiten considerar el impacto social, ambiental, generacion de empleos,
nivel de competitividad e innovacién, e incorporacion a las cadenas

comerciales’.

La incubadora puede ofrecer servicios a terceros al nivel de tarifas que
establece la Junta Directiva, tales como: Espacio fisico con médulos privados y
areas de uso comun, soporte administrativo, asistencia técnica y legal, asesoria

gerencial, financiera, contable y de mercadeo, ambiente de estimulo e

5 MARCANO L. y Garcia L., “Las empresas de base tecnoldgica: opciones para la region”, Revista
Espacios, Vol. 18 (2), 1997.
Shttp://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www _f spalicon/incubadoras/guia%20de%20bu

enas%?20practicas.pdf
7 Garcia ,A., Rodriguez Y.-Proceso de pre incubacion.

http://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/huejutla/n2/m2.html
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interaccidn con otros empresarios, acceso a la red de apoyo, y particularmente

en lo referente a la apropiacion y transferencia de tecnologias®.

En el caso de incubadoras universitarias, algunos de los servicios a
subcontratar pueden ser proporcionados por los mismos investigadores y
docentes, como por ejemplo las asesorias especializadas en aspectos
técnicos, administrativos y de gestidon. Alternativamente, puede ser mas
conveniente acceder a este tipo de servicios a través de redes y de organismos
publicos o privados ya existentes, aprovechando economias de escala. Los
servicios no delegables, que la incubadora debe proporcionar por si misma en
forma mandataria, son aquellos que conforman la atmosfera de trabajo y los
gue dan acceso a las redes, asi como el apoyo directo al crecimiento de los

incubados®.

Las incubadoras tradicionales por lo general, no brindan dinero en
efectivo sino las herramientas necesarias para arrancar su empresa y
posteriormente le pueden ayudar a obtener el capital de riesgo para continuar
su desarrollo fuera de la incubadora. Se caracterizan porque impulsan la
generacion de empresas que estén dedicadas a diferentes clases de negocios.
No se enfocan en la creacion de empresas en nichos especificos, sino que

promocionan la creacién de nuevas empresas en un ambito bastante amplio.

Pueden promocionar empresas de servicios, comerciales, de
manufactura e inclusive de base tecnoldgica asi como también empresas de

servicios tecnoldgicos y pequefias empresas de la industria ligera. El principal

8 https://lwww.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../1/Resumen%20CICYT.doc
http://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www_f spalicon/incubadoras/guia%20de

%20buenas%20practicas.pdf
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objetivo de estas incubadoras es promover el continuo crecimiento econémico
e industrial de las regiones por medio del desarrollo general de nuevos
negocios. El enfoque se da principalmente en apoyo a recursos técnicos,

gerenciales, de mercadeo y financieros?©.

En algunos paises se dirigen a grupos especificos tales como programas
para jovenes, desempleados, mujeres o grupos minoritarios. Un caso concreto
es el programa americano llamado “Empowerment Of Micro Enterprises”, que

representa muy bien este tipo de incubadora'!.

Las IEBT son generalmente edificios proximos a una instalacion académica o
de investigacion, en los que se habilitan espacios para que individuos o grupos
de individuos emprendan actividades de investigacion y desarrollo de
prototipos, persiguiendo que un emprendedor transforme su idea en producto
comercial; transcurrido un plazo deben abandonar las instalaciones.
(Camacho, 1998) El producto de las IBT son las empresas de base tecnolégica
(EBT), y la importancia de estas estriba como sefiala Castells (1996) en que
son el foco central del nuevo paradigma tecno econémico, pues en ellas se
desarrollan las nuevas tecnologias que en el futuro revolucionaran a la
sociedad en su conjunto. Las EBT tienen caracteristicas Unicas: a) son
empresas muy pequefias que producen bienes y servicios con alto valor
agregado; b) necesitan constate contacto con las universidades y centros de

investigacion (tanto por el acceso a informacion como en la resolucién de

10http://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www_f_spaficon/incubadoras/guia%20d
e€%20buenas%20practicas.pdf
Uhttp://biblioteca.sena.edu.co/exlibris/aleph/u21_1/alephe/www_f spal/icon/incubadoras/guia%20d
e%20buenas%?20practicas.pdf
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problemas tecnologicos); b) beneficios derivados de la transferencia de

tecnologia y del trabajo en redes. (Lalkaka, 1993)*2.

Desde 1999 a julio de 2003, el trabajo de las Incubadoras de Empresas
a las cuales se ha asociado el SENA se ve reflejado en la constitucion de 464
nuevas empresas que generaran 4.802 empleos y ventas mas de $43.500
millones de pesos. Para ver algunos casos particulares, la Corporacién
Bucaramanga Emprendedora durante el primer trimestre del 2003 apoyo la
conformacion de 55 nuevas empresas, la creacion de 350 empleos y sus
empresas incubadas generaron ventas por $1.200 millones, de la misma forma
el Parque Tecnologico del Software en Cali apoyé la creacién de 12 nuevas
empresas, 36 nuevos empleos y sus empresas incubadas generaron ventas
$500 millones de pesos, por su parte la Incubadora de Base Tecnologica de
Antioquia ha contribuido el primer trimestre con la creacién de 33 nuevas
empresas, 597 nuevos empleos y sus empresas incubadas $1.750 millones de

pesos en ventas.

Estos son solo tres ejemplos del importante trabajo que vienen
adelantando cada una de las 13 incubadoras de empresas asociadas al SENA
y que pretende contribuir de manera real y significativa en la reactivacion del
aparato productivo del pais y la generacion de nuevas oportunidades para los
jovenes colombianos. (SENA 2004)13,

Modelo de sélo incubadora.- Aqui se debe considerar una inversion
inicial que cubre la puesta en marcha de la incubadora y las pérdidas

operacionales de los primeros afios, hasta que los ingresos sean suficientes

12 http://www.oei.es/memoriasctsi/mesall/m11p03.pdf
13 http://www.sena.edu.co/Portal/Emprendimiento/Las+Incubadoras/definicion_incubs/ Feb 2005
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para cubrir los costos basicos del programa. El plan de negocios de la
incubadora no contempla nuevos aportes de capital una vez que se alcanza el
autofinanciamiento. El modelo descrito se estima adecuado en EE.UU. para
incubadoras de tamafios mayores a 4.000 m2 de superficie edificada
(www.ukbi.co.uk), o bien, para incubadoras que forman parte integral de un
parque tecnologico mayor. En el caso de Australia, el tamafio minimo
recomendado se reduce a 1.500 m2 (OECD, 12 1999), lo que evidencia la
necesidad de continuar estudiando el tema de los tamafios criticos. Cuando la
actividad esta centrada Unicamente en la incubacion, al seleccionar a un
incubado se apuesta a la idea comercial basica y al emprendedor que la
sustenta, asi como a la propia capacidad de guiado y gestion que ofrece la

incubadora para convertir la idea preliminar en un negocio rentable4.

La inversibn en dichos negocios se puede materializar ya sea
asociandose con los incubados promisorios - apoyando en el financiamiento y/o
en la direccion del negocio — o bien estableciendo fondos de capital semilla
propios de la incubadora para el financiamiento directo de algunas empresas.
Los auspiciantes deben estar dispuestos a financiar la operacién de la
incubadora por un largo tiempo, ya que se estima que se requiere la
incorporacion anual de cinco a diez compairiias de alto potencial de crecimiento

por un periodo de diez afios para hacer el modelo viable!®.

Luego de diez afos, la tasa de éxito para empresas que han sido
gestadas en incubadoras oscila entre el 80% y el 93%. En cambio el 80% de

las empresas innovadoras (no incubadas) cierran antes del afo; entretanto,

14 www.ukbi.co.uk
15 www.ukbi.co.uk
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este numero cae al 20% cuando se trata de empresas innovadoras egresadas

en incubadoras?®.

Aunado a esto, las rigideces para el acceso al financiamiento, la administracion
poco experimentada en cuanto a las necesidades de las EBT, los cambios de
autoridades y la crisis econOmica fueron los elementos que provocaron el
cierre de mas del 75% de las incubadoras surgidas es los noventas!’.En
cambio aquellas que no cerraron, tuvieron desarrollar su creatividad y definir
esquemas de apoyo para incentivar el desarrollo de empresas y contribuir asi
al desarrollo econémico y social de la comunidad. Mencion aparte merece el
caso del ITESM, quien desarrollo desde 1985 experiencias relativas a la
incubacion de empresas, aunque se trata de empresas de tecnologia
tradicional, enfocadas a generar un espiritu emprendedor entre sus

estudiantes?s.

En el grafico mostrado a continuacion, se muestra la distribucién que
existe en el mundo de las incubadoras, notese el papel que tienen los paises

de reciente industrializacion.

Figura 11. Distribucién de incubadoras a nivel mundial
Fuente: European Comision Enterprise, 2006.
Elaborado por: Las Autoras

16 MARCANO L. y Garcia L., “Las empresas de base tecnolégica: opciones para la regiéon”, Revista
Espacios, Vol. 18 (2), 1997.

17 ALCARAZ, R., Diagnéstico de Incubadoras de Empresas en México, AMIRE, www.amire.org.mx,
2004.

18 Corona, L., México: el reto de crear ambientes regionales de innovacion, Premio. CIDE 2002 a la
investigacion Cientificay Tecnolégica, UNAM, México, 2002.
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1.2.1 Factores que inciden en la operacién econdmica de las empresas y

negocios.

La operatividad de los negocios se ve muchas veces limitados
influenciados por determinados factores tanto internos como externos, a
continuacion los principales factores influyentes del entorno tanto las que estan

pasando por el proceso de incubacion, como las empresas nuevas.

Figura 12. Factores internos y externos que inciden en el proceso de
incubacion

Fuente y elaborado por: Boletines por Nacional Financiera/ITESM. México.
Elaborado por: Las Autoras

1.2.2 Principios bésicos de las incubadoras

Los principios fundamentales que deben seguir las incubadoras y cuyo

enfoque debe estar relacionado con la mision son los siguientes:

Tabla 7:
Principios fundamentales de las incubadoras relacionados con sus objetivos

Elaborado por: Las Autoras

1.2.3 El Estudio de Factibilidad, Sostenibilidad y el Plan de Negocios

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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El estudio de factibilidad, sostenibilidad y viabilidad de la incubadora
permitira a los auspiciadores tomar una decision respecto de emprender el
negocio o proyecto. Ademas de permitir comprender el clima existente para la
incubacion de negocios en su comunidad, los servicios que la incubadora
propone proveer al mercado, y los compromisos necesarios para desarrollar un
programa viable. Un estudio de factibilidad deberia considerar los siguientes

pasos:

Tabla 8:
Anélisis de Factibilidad del proceso de incubacién

Elaborado por: Las Autoras

Plan de Negocio.- Es importante que la incubadora posea su propio

plan de negocios. Este debe equilibrar los dos requisitos de la incubadora:

1. Brindar ayuda y apoyar el crecimiento de nuevos negocios.

2. Ser comercialmente viables en términos reales.

El plan de negocios debiera ajustarse a los modelos empresariales, e

incluir:

= Objetivos de desempefio (escala y calidad de proyectos, etc.).

= Enfoque de marketing.

»= Propuestas de desarrollo.

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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= Ingresos y presupuestos de capital.

= Desarrollo del equipo

= Programas de capacitacion (para empresarios).

» Inversion (de esfuerzo y/o finanzas) en empresas clientes.

1.3. El clima organizacional dentro de las incubadoras de negocios

El clima organizacional que se desarrolla dentro de los procesos de
incubacion es de suma importancia para que esta pueda alcanzar sus objetivos
y esta se desarrolle en una atmosfera idonea para el todo personal del negocio

0 empresa a incubar.

A continuacion se ha realizado un gréafico con los inductores de cima

laboral mas relevantes dentro de un proceso de incubacion:
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Figura 13. Inductores de clima laboral dentro del proceso de incubacion.
Fuente y elaborado por: Boletines por Nacional Financiera/ITESM. México.
Elaborado por: Las Autoras

VIRGINIA Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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1.4.

Conclusiones parciales

Podemos concluir en esta primera parte de la investigacién con lo

siguiente:

El estudio realizado en la experiencia ha demostrado que muchas
incubadoras no alcanzan sus objetivos, y una de las razones es
que la mayoria, tienen demasiadas misiones: contribuir al
desarrollo de la economia, comercializar tecnologia de las
universidades u organizaciones de investigacion, generar mas
empleos, revitalizar el desarrollo local, etc. Sin embargo, la mision
de la incubadora debe ser desarrollar empresas ya que esto

implica alcanzar los objetivos antes mencionados.

El andlisis de las experiencias nacionales sobre las incubadoras
de empresas se establece con mayor frecuencia, debido a que el
Estado propicia la apertura en aquellas empresas que
representan un aporte al desarrollo de la matriz productiva, dando
las facilidades para instaurar empresas y emprendimientos en
diversas areas comerciales, donde el apoyo se da tanto en el
aspecto de asesorias, asi como para la financiacion para las

empresas.

Dentro de las acciones consideradas como las mas importantes
bajo las cuales se tiene que enfocar la nueva incubadora de
empresas decretadas directamente por la Secretaria de Ecuacion
Superior, estan las relacionadas con la ciencia, tecnologia e

innovacion.

VIRGINIA'Y LETICIA ZAMBRANO Z.
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= Ademas de estas también se desea fomentar otros programas
importantes entre los que se destacan los relacionados con la

capacitacion del talento humano, la Creatividad e Innovacion.

» Las incubadoras de empresas en el Ecuador se encuentran aun
en el desarrollo de experiencias y aprendizajes que le permitan
potenciar el éxito que hasta ahora vienen consiguiendo, sin
embargo acumulan fortalezas importantes que hacen posible

plantear su crecimiento y consolidacion en el &mbito nacional.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1. Andlisis Diagnostico de la situacion problematica: Experiencias

nacionales en laincubacion de empresas

2.1.1. Tipo de disefio, estudio y enfoque de investigacion

Tipo de estudio: Descriptivo.- Segun lo expuesto por (Naghi, 2010,
pag. 93) comparte, “Es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,
como y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el

consumidor, objetos, conceptos y cuentas”.

Referenciando lo dicho por Naghi (2010), la investigacion descriptiva, es
aquello con la cual se logra obtener un conocimiento mucha mas amplio a priori
acerca del sujeto bajo un estudio, es decir la informacion obtenida sera mucha
mas amplia porque se investiga lo mas relevante, que consecuentemente
brindara datos precisos, por lo tanto se selecciona este tipo de investigacion,
para tener un conocimiento mas preciso de los factores de éxito y fracaso de

las empresas de la ciudad de Guayaquil.

Estudio: Longitudinal o Evolutivo.- En ciertas partes de la
investigacion recopila datos en diferentes puntos del tiempo para realizar
inferencias acerca del cambio, causas y sus efectos en el fendmeno a estudiar.
No es considerado un disefio experimental debido a que los datos se

recolectaran en forma transversal y se manipularan las variables.
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Enfoque - El enfoque sera de tipo cuantitativo.

2.1.2. Variables

. Experiencias nacionales en la incubacion de empresas.

. Factores de éxito y debilidades en la incubacion de empresas.

2.1.2.1. Operacionalizacion de las variables

Se puede observar en el siguiente anexo, la operacionalizacién de las

variables las mismas que contienen:

. Constructo

. Definicién conceptual
. Dimensiones

. Indicadores

De esta operacionalizacién de las variables nace el cuestionario de las
encuestas que se realizaron a la muestra de las principales empresas
incubadas en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil, la cual forma parte

de la muestra de nuestra investigacion.
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Figura 14. Inductores de clima laboral dentro del proceso de incubacion.
Elaborado por: Las Autoras
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2.1.3. Poblacion y muestra

Poblacion.- Segun lo compartido por (Torres, 2011, pag. 164) “la
poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades

de muestreo.”

Por ende en base a lo expuesto por Torres (2011), para el presente
trabajo investigativo, en lo que respecta a la poblacion para las encuestas se
consideran empresas de la ciudad de Guayaquil, puesto que conforme al
objetivo del presente trabajo, se busca conocer el proceso por el cual las

empresas han tenido que pasar para constituirse y consolidarse en el mercado.

Muestra.- Conforme a lo dicho por (Tamayo, 2010, pag. 176), “a partir
de la poblacién cuantificada para una investigacion se determina la muestra,
cuando no es posible medir cada una de las entidades de poblacion, es decir

esta muestra se considera representativa de la poblacién”.

En referencia a lo dicho por Tamayo (2010), es necesario que para
determinar el célculo de la muestra para las encuestas, se emplee la formula
para poblacion infinita, debido a que la poblacion considerada a tomar como
referencia es mayor a las 100.000 personas, considerando un margen de error
del 0.5%, y un 95% de probabilidad para su determinacion. En el caso de la
poblacion de empleados, la muestra sera de 384 personas.

La poblacion objeto de nuestro estudio se centra en la provincia del

Guayas de forma especifica la ciudad de Guayaquil, a continuacién se muestra
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la poblacién proporcionada por la RNI (Red Nacional de Incubadoras) al cierre
del 2014.

Tabla 9:
Poblacién objeto de estudio

Fuente: Red Nacional de Incubadoras (RNI) 2014.
Elaborado por: Las Autoras

Bien ahora nuestra poblacion para efectos del estudio es de 175
empresas incubadas en la ciudad de Guayaquil, como es finita la muestra sera

calculada en base a una formula de poblacién finita, mostrada a continuacién:

Tabla 10:
Muestra objeto de estudio

Fuente: Red Nacional de Incubadoras (RNI) 2014.
Elaborado por: Las Autoras

2.1.4. Métodos de investigacion.

Método de investigacion inductivo.- que consiste en obtener
conclusiones particulares a partir de una ley universal. Con este método se
pretende tener una perspectiva particular de lo que los trabajadores de las
empresas de la ciudad de Guayaquil han considerado como factores de éxito y
fracaso percibidas durante el desarrollo de las actividades comerciales
respectivas, lo cual posteriormente permitirdA comparar dicha informacion con
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un enfoque mas general, es decir de empresas fuera del territorio local, para

conocer como se han desarrollado a pesar de las circunstancias.

Método de investigaciéon de Campo.- La investigacion de campo retune
informacion necesaria recurriendo fundamentalmente al contacto directo con
los hechos o fendmenos que se encuentran en estudio, ya sea que estos
hechos y fendmenos estén ocurriendo de una manera ajena al investigador o
gue sean provocadas por éste con un adecuado control de las variables que

intervienen.

Observacion.- Se realiza una observaciéon natural, directa y
estructurada al sector al que pertenece el grupo empresarial, y a la empresa

como tal como desarrolla su operatividad, actividades, procesos.

2.1.5. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.

Las fuentes de investigacion empleadas son:

Fuentes primarias: Las cuales son la base para el sustento tedrico de
la investigacion, esta se obtendra de las encuestas realizadas a la muestra de

la investigacion de las empresas incubadas de la ciudad de Guayaquil.

Fuentes Secundarias: Se utilizara otras publicaciones referentes al
tema y consulta de tesis con temas parecidas a la propuesta, también se
emplearan: publicaciones, boletines y folletos de instituciones como: RNI,

INEC,. Internet, Google académico, bibliotecas virtuales, tesis derivadas del
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tema de investigacion.

Para la presente investigacion la técnica de recoleccion de datos sera la
encuesta, las cuales se las realizaran a las empresas y se tomara en
consideracion el trabajo con expertos del area de estudio, utilizando el
instrumento del cuestionario, el cual contara con preguntas cerradas para
facilitar su posterior tabulacion e interpretacion. La entrevista sera otra de las

técnicas respaldada por el guion a expertos en procesos de incubacion.

Recoleccién y procesamiento de la informacion .- (Bonilla &
Rodriguez (2009), “La recoleccion de datos es el lugar de encuentro entre un
investigador que desconoce la realidad a la que se esta aproximado (aunque
cuenta con el entrenamiento metodoldgico y esta equipado de herramientas
conceptuales, historicas y politicas con las cuéles abordar dicha realidad), con
un sujeto que tiene el conocimiento vivencial de la situacion social examinada
(la cual no siempre es justa ni equitativa, y en la que coexisten intereses
diferentes y con frecuencia contradictorios).” (Pag. 148). Por lo tanto se
determina que la recoleccion de la informacion, sera de manera presencial, , es
decir que las autoras del presente trabajo investigativo, se dirigird a diferentes

empresas de la ciudad de Guayaquil. (Ver anexos 1y 2).

Tabla 11:
Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

Fuente: Red Nacional de Incubadoras (RNI) 2014.
Elaborado por: Las Autoras
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2.1.7. Tratamiento de la informacién.

Para el procesamiento de datos, se considera utilizar la herramienta de
Microsoft Excel y Word para realizar posteriormente la tabulacion de las
encuestas, que seran presentadas con sus respectivos graficos, y por ultimo se

procedera a realizar un andlisis de las entrevistas.

El analisis de la informacion se realizardA mediante graficos y tablas
explicativas para analizar la informacion obtenida, y se utilizar4 también el
programa IBM SPSS version 22 (Statistical Package for the Social Science)

para validar las hipétesis y comprobaciéon de variables de la investigacion.

2.2. Analisis de los resultados del diagnostico

A continuacién se procedera a presentar los resultados que se
obtuvieron del desarrollo de las encuestas, a partir de las que se obtendran las
percepciones y conclusiones de quienes pertenezcan a empresas que hayan
sido incubadas y consecuentemente tengan mayor conocimiento con respecto

a la situacion de estudio.

Objetivos de la encuesta: Obtener informacion con respecto a las
percepciones y opiniones de personas involucradas en los procesos de
incubacion de empresas. Dentro de este andlisis se emple6 un componente
importante de la estadistica descriptiva que es la frecuencia para tres variables
para determinar parametros de forma general en nuestro analisis: Rango de

edad, Genero de identidad, Formacioén académica.
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A.- ¢Edad?

Tabla No. 10
Edad
De 18 a 30 258 258 67% 67%
De 31 a 50 109 367 28% 96%
De 50 a 60 15 382 4% 99%

Maior de 60 2 384 1% 100%

Fuente : Encuestas realizadas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2.1: Edad

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- Un 67% del
personal encuestado sobre el proceso de incubacion tienen un rango de edad
joven, de 18 a 30 afios. El 28% de ellos va de 31 a 50 afios Un 3% esta

comprendido entre los 50 y 60 afios y el 1%, mayor de 60.



B.- ¢Género de identidad al que pertenece?

Tabla No. 11
Género de identidad

Masculino 266 266 69% 69%
Femenino 118 384 31% 100%
Indefinido 0 384 0% 100%

Fuente : Encuestas realizadas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2.2: Género de identidad

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- De los resultados
obtenidos en la muestra realizada el 69% corresponde al género masculino,
mientras un 31% corresponde al género femenino, se incluyé el género

indefinido pero no tuvo acepciones.



C.- ¢Formacion académica?

Tabla No. 12
Formacion académica

Bachillerato 109
Superior 208
Maestrias 52
Doctorado 15

Fuente : Encuestas realizadas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2.3: Formacién académica

109
317
369
384

28%

54%
14%
4%

28%

83%

96%
100%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- Esto explica el gréfico
anterior sobre el grado de educacién con el que contaban ellos, el 28% de los

encuestados tienen titulos de bachillerato, el 54% cuenta con estudios

universitarios terminados, un 14% cuenta con estudios de postgrados y solo un

4% con estudios de doctorado.



1.- ¢Considera que la empresa para la que usted labora, puede
aprovechar las oportunidades del mercado adecuadamente?

Tabla No. 14
Oportunidades del mercado

SlI 382 382 99% 99%
NO 2 384 1% 100%

Fuente : Encuestas realizadas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2.4: Oportunidades del mercado

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- Segun los resultados
obtenidos, el 99% de los encuestados mencionaron seguros de que sus

respectivas empresas pueden aprovechar las oportunidades que el mercado
les presenta, apenas el 1% dijo que no las aprovecha. Este resultado permite
tener una perspectiva mas amplia de lo que los involucrados en las empresas
encuestadas consideran, visualizandose que existe un importante compromiso

por parte de las empresas para aprovechar las oportunidades del mercado.
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2.- ¢, Considera que las normativas actuales representan una barrera de
entrada para el desarrollo de emprendimientos en el Ecuador?

Tabla No. 15
Barreras de entrada para emprendimientos

Totalmente de acuerdo 330 330 86% 86%
De acuerdo 34 364 9% 95%
Indiferente 18 382 5% 99%
En desacuerdo 2 384 1% 100%
Total desacuerdo 0 384 0% 100%

Fuente : Encuestas realizadas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2.5: Barreras de entrada para emprendimientos

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- Ante esta pregunta, los
encuestados respondieron con el 86% totalmente de acuerdo, mientras que el
9% dijo de acuerdo, apenas el 5% respondié indiferente. Conforme a estos
resultados, se puede acotar que varios de los participantes de las encuestas
dijeron que ciertas barreras en cuanto a las normativas legales, es que
requieren de mucho tiempo, y estas son negadas, lo que en el caso de los
emprendedores represente un obstaculo que les impide poder desarrollarse de
manera eficiente con sus negocios.
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3.- ¢Considera que la empresa para la que usted labora, puede
aprovechar las oportunidades del mercado adecuadamente?
Tabla No. 16
Capacitacion

Sl 379 379 99% 99%
NO 5 384 1% 100%

Fuente : Encuestas realizadas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2.6: Capacitacidon

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- Conforme a los
resultados obtenidos, se menciona que el 99% de los encuestados
respondieron que si se imparten capacitaciones constantemente, apenas un
1% es decir cinco personas dijeron que las capacitaciones nunca se dan. Por
ello, segun los resultados obtenidos en la mayoria de empresas de las cuales
se tomo la muestra de empleados encuestados, estos respondieron que las
capacitaciones son parte esencial en estas de toda empresa, y que eso les da
las pautas para mejorar, sin embargo requieren mejor asesoramiento para

lograr objetivos comerciales mas visionarios.
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4.- ;Considera que las capacitaciones constituyen un factor importante

para el desarrollo de sus habilidades y competencias?

Tabla No. 17
Desarrollo de habilidades y competencias

Totalmente de acuerdo 324 324 849% 849%
De acuerdo 36 360 9% 949%
Indiferente 22 382 620 99%
En desacuerdo 2 384 1% 100%0
Total desacuerdo (0] 384 0% 100%

Fuente : Encuestas realizadas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2.7: Desarrollo de habilidades y competencias

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- En base a los

resultados obtenidos, los encuestados respondieron con el 84% estar

totalmente de acuerdo son un factor importante para mejorar y desarrollar las
habilidades en sus trabajos respectivos, apenas el 9% dijo estar de acuerdo
con estas capacitaciones, mientras que el 6% respondié con que les parecen
indiferentes. Los participantes de las encuestas estan conscientes de que todo
programa de capacitaciones les permite mejorar, lo que se reflejara en sus

trabajos
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5.- ¢Considera que la empresa para la que usted labora, puede

aprovechar las oportunidades del mercado adecuadamente?

Tabla No. 18

Programas de investigacion y desarrollo

SlI 242 242 63%
NO 142 384 37%

Fuente : Encuestas realizadas
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2.8: Desarrollo de habilidades y competencias

63%
100%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.- Segun los encuestados,

el 63% de estos dijeron no conocer sobre programas de investigacion vy

desarrollo, mientras que el 37% dijo sin saber algo sobre estos programas.

Conforme a los resultados obtenidos a esta pregunta, es importante que los

trabajadores de una empresa conozcan las actividades y estrategias que se

aplican internamente, lo que les dara la pauta, en las que puedan direccionar

sus esfuerzos hacia objetivos planteados, lo que no solo los beneficiara a ellos,

sino a toda la empresa, y esto puede incidir en reconocimientos hacia los

empleado
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.1.2.4. Andlisis de validez

La prueba de validez determina “el grado en que un instrumento mide la

variable que pretende medir’ (Hernandez, 2010).

Se aplicara a la matriz de datos el programa SPSS y calcularemos el

valor del KMO (Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin),

cuyo valor debe ser mayor de 0,5 mientras que el valor de significancia

debe ser menor que 0,05. Los resultados resumidos obtenidos al aplicar

el programa SPSS se muestran a continuacion:

Tabla 2. 7 Prueba KMO, Prueba de Bartlett. items 1 al 5

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,62

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 10,69

Sphericity df 10,00

Sig. 38

Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS
Tabla 2. 8 Prueba KMO, Prueba de Bartlett. ftems 6 al 10
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,28
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 14,25
Sphericity df 10,00
Sig. 16

Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS
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Tabla 2. 9 PruebaKMO, Prueba de Bartlett. items 11 al 15

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,52
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 9,90
Sphericity df 10,00
Sig. 45
Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS
Tabla 2. 10 Prueba KMO, Prueba de Bartlett. items 16 al 20
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,54
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 8,66
Sphericity df 10,00
Sig. 26
Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS
Tabla 2. 11 Prueba KMO, Prueba de Bartlett. ftems del 21 al 25
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,49 23,42
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 10,00,01
Sphericity df
Sig.
Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS
Tabla 2. 12 Prueba KMO, Prueba de Bartlett. ftems del 26 al 30
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,46
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 15,47
Sphericity df 10,00
Sig. 12

Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS
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Tabla 2. 13 Prueba KMO, Prueba de Bartlett. items del 31 al 35

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,518

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 17,278

Sphericity df 10,068
Sig.

Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS

Tabla 2. 14 Prueba KMO, Prueba de Bartlett. items del 36 al 40

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,68
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 25,83
Sphericity df 10,00

Sig. 00

Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS

Tabla 2. 15 Prueba KMO, Prueba de Bartlett. items del 41 al 46

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,277
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 22,364
Sphericity df 15

Sig. /099

Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS

La mayoria los valores de KMO son mayores que 0,5 lo que demuestran
la validez del cuestionario. Los valores menores reflejan baja validez del
cuestionario, por lo que se requerira modificar las secciones con bajo
KMO a fin de que dichas secciones tengan la validez adecuada.

2.1.2.5. Analisis de fiabilidad

Prueba de confiabilidad: La prueba de fiabilidad se refiere al “grado en
que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”

(Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2010).



Tabla 2. 16 Prueba Cronbanch's Alpha - empleados
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,95 50
Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS

El alfa de Cron Bach no es un estadistico al uso, por lo que no viene
acompafiado de ningun p-valor que permita rechazar la hipétesis de
fiabilidad en la escala. No obstante, cuanto mas se aproxime a su valor
maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados
contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa
superiores a 0,7 o0 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para
garantizar la fiabilidad de la escala.

Para nuestro caso de estudio, el alfa es de 0,945, mayor a 0,70 o a 0,80,
por lo tanto este coeficiente es suficiente para garantizar la fiabilidad de la
escala realizada.

2.2.2.3. Anélisis multivariante — correlacién canénica

De acuerdo a (Voinea, 2013), la correlacidén canonica es especialmente
atil en situaciones donde se tienen mdaltiples variables dependientes.
Cuando las variables son métricas la correlaciéon candnica es la respuesta
adecuada, ya que permite la valoracion de la relacion entre variables
predictoras métricas y multiples medidas dependientes. En otras
palabras, el analisis de correlacion canonica es un modelo estadistico
multivariante que facilita el estudio de las interrelaciones entre multiples
variables criterio (dependientes) y multiples variables predictoras

(independientes).
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El estudio de la canonica para este caso estara fundamentado en el
gréafico de saturaciones en componentes asi como en el andlisis de los

ajustes multiples y simples y el resumen del analisis.

Figura 2. 9 Saturacion de componentes
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Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS

Los resultados de este grafico nos ayudan a interpretar el grado en que
cada variable discrimina los grupos de individuos. En este caso los datos

estan bastante agrupados y son dicientes en cuanto a la relacion entre
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ellos y el impacto, al estar muy agrupados, que generan en la gestacion

de la innovacion.

Finalmente en el resumen del analisis, se tiene que los valores de ajuste

del modelo nos relavan en qué medida el andlisis de correlacion ajusta

los datos en relacion a la asociacion entre las diferentes series de

variables. El valor de 1,994 de un maximo de 2, nos indica un ajuste en

dos dimensiones es bastante bueno.

2.2.2.4. Andlisis de validez

Se aplicard a la matriz de datos el programa SPSS y calcularemos el

valor del KMO (Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin),

cuyo valor debe ser mayor de 0,5 mientras que el valor de significancia

debe ser menor que 0,05. Los resultados resumidos obtenidos al aplicar

el programa SPSS se muestran a continuacion:

Tabla 2. 24 Prueba KMO y Prueba de Bartlett empleados
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df

Sig.

,85
3038,10
946,00 ,00

Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS

El KMO tiene como resultado 0.845 lo que demuestra la validez del

cuestionario aplicado a
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2.2.25. Andlisis de fiabilidad

Tabla 2. 25 Prueba Cronbach’s Alfa empleados

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.960 48

Fuente: Procesamiento de encuestas por SPSS

El alfa de Cron Bach no es un estadistico al uso, por lo que no viene
acompafiado de ningun p-valor que permita rechazar la hipétesis de
fiabilidad en la escala. No obstante, cuanto mas se aproxime a su valor
maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados
contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa
superiores a 0,7 o0 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para

garantizar la fiabilidad de la escala.

Para nuestro caso de estudio, el alfa es de 0,960, mayor a 0,70 o a 0,80,
por lo tanto este coeficiente es suficiente para garantizar la fiabilidad de la

escala realizada.

2.3. Propuesta metodoldgica

Dado que en la encuesta, se obtuvieron resultados que nos indican con
certeza absoluta que la gran mayoria de variables estan percibidas en
conformidad por los encuestados, se va a entender qué es lo que se esta

ejecutando en la actualidad.

Para las partes indiferentes, en las que existe un desconocimiento por

parte de los encuestados que se esta realizando determinada estrategia,
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proceso o actividad, se propuso una serie de variables a investigar en una
proxima encuesta con el fin de determinar en qué debe enfocarse y
direccionarse cualquiera propuesta de mejoramiento, asi como proyectar

los recursos necesarios para llevar a cabo dicha propuesta.
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CAPITULO 1lI
ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTA DE
CREACION

3.1 Analisis de resultados de la investigacion

Conforme a los estudios efectuados sobre las experiencias nacionales
en la asesoria que brindan las empresas incubadoras, se ha podido identificar
que son varios los factores que inciden en el éxito y fracaso de sus actividades
al momento de asesorar a otras empresas, ya que, consecuentemente al
proceso de incubacién por el que estan pasando dichas empresas, se puede

tener una perspectiva mas amplia sobre la situacién actual.

ANALISIS ESTRATEGICO CON LA MATRIZ DAFO
EXPERIENCIAS NACIONALES EN LA INCUBACION DE EMPRESAS FACTORES DE EXITO Y DEBILIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Existe adn desconocimiento por parte de la empresa acerca de
los créditos y beneficiog tributarioz que otorga el Estado
ecuatoriano para el desarrollo del emprendimiento

La empresa percibe y considera que el tipo apoyo mas
importante que provee las incubadoras de empresas debe ser el
econdmico, contrario a su razdn de ser

Hacer mas competitivos los diferentes servicios que la empresa
incubadora puede ofrecer

Carencia de un sistema de seguimiento y control que permita a
las incubadoras evaluar €l impacto de las acciones desarrolladas

ForTALEZAS OPORTUNIDADES

Creciente relevancia de la importancia de la incubacion de
empresas para €l desarrollo de nuevos modelos de negocios, en
particular a nivel nacional para emprendimientos en medianas y
pequeifias empresas.

Dizefio de politicas y creacion de oportunidades por parte del
Estado para potenciar el desarrollo y éxito de los
emprendedores nacionales

Figura 30. Andlisis estratégico DAFO.
Elaborado por: Las Autoras
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Los

factores de éxito estaran relacionados en este caso con las

principales fortalezas que se presentan en la incubacibn de empresas

nacionales y considerando los resultados obtenidos de la aplicacién de los

diferentes

anteriores.

métodos y herramientas ya descritos y expuestos en capitulos

FORTALEZAS

Tabla 27:

Fortalezas de las empresas incubadas

FORTALEZAS

Creciente relevancia de laimportancia de la incubacion de empresas para el desarrollo de nuevos modelos
e negocios, en particular a nivel nacional para emprendimientos en medianas y pequefias empresas

Disefio de politicas y creacion de oportunidades por parte del Estado para potenciar el desarrollo yéxito de
los emprendedores nacionales

Se establece una linea de créditos dirigidos al apoyo econémico de los nuevos emprendimientos
(Corporacion Financiera Nacional). Simplificacion de tramites legales para comenzar y desarrollar el
Negocio

La empresa reconoce y eval(ia positivamente el desempefio de las incubadoras al proponer mejoras en los
DroCesos y areas intenvenidas

Amplias y crecientes oportunidades para el trabajo de las incubadoras

Las empresas investigadas cuentan con los recursos financieros necesarios para invertir en mejoras
internas

La empresa reconoce que los servicios de la incubadora propician un ambiente agradable entre
compafieros para mejorar el desempefio del drea intervenida y en general mayor grado de satisfaccion del
cliente intemo

Las empresas analizadas reconocen y califican [a gestion y apoyo de las incubadoras de empresas como
relevante para su desempefio y éxito comercial

Elaborado por: Las Autoras
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DEBILIDADES

Tabla 28:
Debilidades

de las empresas incubadas

DEBILIDADES

Existe alin desconocimiento por parte de la empresa acerca de los créditos y beneficios tributarios que
otorga el Estado ecuatoriano para el desarrollo del emprendimiento

Hacer méas competitivos los diferentes senvicios que la empresa incubadora puede ofrecer

Se desconace alin sobre gestion proveniente de empresas incubadoras

La empresa percibe y considera que el tipo apoyo mas importante que provee las incubadoras de
empresas debe ser el econdmico, contrario a su razon de ser.

Amplias y crecientes oportunidades para el trabajo de las incubadoras

Precios consenvadores que la empresa estarfa dispuesta a pagar por los servicios de una incubadora de
empresas.

Las empresas consideran que la calidad de la gestion y servicios de la incubadora necesitan continuar
mejorando.

Las herramientas utilizadas en los servicios presentados aln se perciben limitadas y con posibilidades de
sermejoradas

Carencia de un sistema de sequimiento y control que permita a las incubadoras evaluar el impacto de las
acciones desarrolladas

Elaborado por: Las Autoras

Una vez analizado los factores o variables que han incido en el éxito o

fracaso de los procesos de incubacion a través de la experiencia de empresas

pioneras en esta linea podemos estructurar la siguiente tabla, dividida de

acuerdo a

cada area de las incubadoras de empresa revelando los aspectos

positivos y las debilidades de cada area en vista a la experiencia de las buenas

practicas de incubacion:
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Tabla 29:

Factores de éxito y fracaso en la incubacién de empresas. Area: Gestion administrativa.

DEBILIDADES (FRACASOQOS)

GESTION
ADMINISTRATIVA

La experiencia ha demostrado que muchas incubadoras no alcanzan
sus objetivos, y una de las razones es que a menudo, tienen
demasiadas misiones: contribuir al desarrollo de la economia,
comercializar tecnologia de las universidades u organizaciones de
investigacién, generar mas empleos, revitalizar el desarrollo local, etc.
Sin embargo, la misién de la incubadora debe ser desarrollar
empresas ya que esto implica alcanzar los objetivos antes
mencionados.

El programa de incubacion se debe focalizar en la gestacion y
crecimiento de los negocios residentes. El objetivo central del
programa de incubacién es el de desarrollar pequefias,

medianas y grandes empresas, por lo que los senvicios de
apoyo y de guia deben ser aquellos que los incubados

necesitan. El Gerente de la incubadora debe invertir al menos el
60% de su tiempo ya sea en contacto directo con las empresas
incubadas, o bien, manteniendo las redes externas de apoyo a
sus negocios (Redes efectivas yreales que incluyan articulacion
con otras incubadoras a nivel nacional e internacional, asi como
contactos para informacién, financiacion, garantias, mercado),
ylo bien, estableciendo programas de capacitacion vy

entrenamiento para los emprendedores residentes.

Por otro lado, independientemente del tipo de incubadora (con o sin
fines de lucro), ésta debe ser manejada como un negocio, lo que
requiere desarrollar un plan de negocios, seleccionar personal
adecuado, asegurar su financiamiento y desarrollar y modificar sus
servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes.

El programa de senvicios de la incubadora debe ser variado y
flexible para adaptarse a las necesidades de cada empresa.

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 30:

Factores de éxito y fracaso en la incubacion de empresas. Area: Gestion Financiera.
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DEBILIDADES (FRACASOS)

GESTION
FINANCIERA

Recursos financieros insuficientes para realizar el estudio de
factibilidad y puesta en marcha de la incubadora

El estudio de factibilidad de la incubadora permitira a los
auspiciadores tomar una decision respecto de emprender el
programa.

Insuficiente ayuda de otras organizaciones comunitarias ofreciendo
senvicios de asistencia para negocios que podrian ver a la incubadora
COMO una amenaza

No se debe imponer una incubadora a una comunidad que no la
requiera, ya que el apoyo de ésta es indispensable en el largo
plazo. Del mismo modo, es necesario estimar la demanda que
tendrian los servicios de la incubadora antes de que ésta se
instale.

La noexistencia de consenso entre auspiciadores.

Educar y estimular auspiciadores, lideres de la comunidad y
otras partes interesadas (stakeholders): Un componente

importante de educacion y el estimulo para la comunidad y el
resto de los inwolucrados debe incluirse en el estudio de
factibilidad para que comprendan el propésito y alcance del
programa, su rol en la comunidad y los recursos requeridos para
completar el estudio de factibilidad yla puesta en marcha de una
incubadora

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 31:

Factores de éxito y fracaso en la incubacion de empresas. Area: Otras.
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DEBILIDADES (FRACASOS)

Las incubadoras pueden optar por establecer un enfoque amplio
en regiones que necesitan desarrollo de empresas en diversos
sectores, y la incubadora debe ser un catalizador de esas
vocaciones, ya sea creando programas de amplia cobertura
(incubadoras virtuales) o generando unidades de
emprendimiento en regiones aledafas a la Incubadora.

La estrategia de marketing debe construirse sobre la existencia
real de un mercado, identificado durante el estudio de

factibilidad. El iempo que el gerente debe dedicar en marketing
debe minimizarse en tanto que los miembros del directorio,
comités y otros voluntarios deben asumir un rol preponderante
demanda que tendrian los senvicios de la incubadora antes de
que ésta se instale.

Canales de promocion deficientes: seminarios y talleres, medios de
comunicacion radio y periédicos de baja circulacion

NICHO DE
MERCADO
s MARKETING
FACTORES
IMPORTANTES
PLANEACION
ESTRATEGICA

Enfoque en el mediano,y no en el largo plazo. (supervivencia no |Conseguir ayuda de expertos para aumentar su conocimiento
crecimiento) . empresarial e incubacion

La difusion de los programas de la incubadora puede realizarse
por medio tales como: nichos de tecnologia, escuela de
emprendedores, empresas de consultoria juniores, joven
emprendedor, hotel de proyectos y parque de tecnologia; por
medio de estos mecanismos es posible participar en las
politicas de desarrollo econémico y social local

Elaborado por: Las Autoras
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3.2 Metodologia propuesta para el analisis de las experiencias nacionales

en laincubacion de empresas.

Analizar las experiencias nacionales en la incubacién de empresas y su
incidencia en factores de éxitos y debilidades que han repercutido en los
ualtimos tiempos en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil.

El modelo propuesto, servira de base para que dicho andlisis permita en
un futuro corregir las deficiencias o debilidades que existen en los procesos de
incubacion y permitan fortalecerlas para no caer en ellas y augurar no solo la

supervivencia sino el crecimiento del negocio.

Red de Incubadoras de Ecuador.- Asi mismo, se establecié una
institucion general que se encargaria de gestionar y agrupar a las incubadoras
que fueron creadas en el pais, la misma que se denomindé “Red de
Incubadoras del Ecuador”, la cual que se establecié en la Ciudad de Quito,
particularmente en las instalaciones de la empresa Emprender. Sin embargo,
en el afio 2006 unicamente las incubadoras de Quito y Guayaquil ya tenian

empresas incubadas con 5 y 4 empresas respectivamente.

Las variables mostradas en el cuadro anterior son las de mayor
relevancia en la cual son de caracter necesario para que la empresa pueda
formar su gestion de emprendimientos introduciendo valor agregado y
permitiéndole ser competitivas frente a las demas empresas del mismo sector.
Hoy en dia el factor emprendimiento ha cambiado la visibn de las
organizaciones empresariales, evolucionando en el siglo XIX, XX, y en la
actualidad en donde la actividad emprendedora e innovadora son factores

imprescindibles para ser competitivos, adaptarse a cambio y poder subsistir en
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economias complejas o no tan complejas sujetas a cambios por factores

macro econémicos.
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Figura 31. Evolucion de la gestion empresarial
Elaborado por: Las Autoras

3.2.1. Flujo propuesto para la investigacion.

A continuacion el flujo propuesto para la presente investigacion:
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Evaluar analiticamente a travé: a descripcion y andlisis el namero de organizaciones que han nacido y prosperado o
fracasado a traves del apoyo de incubadoras de empresas en el Ecuador

escribir y analizar los procedimientos y estructura de las incubadoras de empresas al momento de
restar y realizar sus servicios

diagnosticar los métodos de valuacion de incubadoras de negocios

nalizar los resultados obtenidosde la
nvestigaciony disefiar una propuesta de mejora

ndicadores de gestion

Figura 32. Flujo de la propuesta
Elaborado por: Las Autoras
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3.2.1. Evaluacidén analitica de los procesos de incubacion en la ciudad de

Guayaquil.

Tabla 32:

Andlisis comparativo de incubacién

ANALISIS COMPARATIVO

Empresas del sector comercial Analisis

IMPORTADORA
ROMILIZASA

Romiliza 5.A. Es una importadora de articulos varios de productos entre los
gue no predominan los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como: actividades de prendas de vestir, muebles, aparatos, articulos de
ferreteria, cosméticos, articulos de joyeria. Esta empresa actualmente, a
pesar de estar desde hace un buen tiempo en el mercado, esta siendo
dsesorada por una empresa incubadora, especialmente en temas

financieros debido al interés de esta organizacion por expandirse a otros
mercados.

P7CCA

Tedd pama lu hogar

Pycca es una de las empresas mas representativas del Ecuador, cuenta
con sucurzales en varias ciudades donde se logra encontrar variedad de
productos derivados de plastico entre otros, sin embargo es una empresa
que por motivos de mejora continua, actualmente pasa por un proceso de
direccionamiento profesional, debido a su interés por mantenerse de forma
eficiente en el mercado.

Estuardo Sanchez es una importadora de diversos articulos e insumos
para las personas con diversos requerimiento, en la ciudad de Guayaquil
es un referente de comercio donde todo para el hogar, (tiles escolares,
entre otroz productos se pueden adquirir. Esta distribuidora en la
actualidad busca ganar un porcentaje mas de mercado, sin embargo
requiere de un asesoramiento para poder desarrollar las estrategias
adecuadas para poder lograr sus objetivos.

como llevarlos a cabo.

Dichas empresas estan bajo una linea comercial similar, v actualmente estan en un proceso de
asesoria de la mano de una incubadora de empresa, sin embargo cada una tiene reguerimientos
diversos. Laz incubadoras de emprezas pueden direccionar suz tareas hacia diversos
requerimientos de sus clientes, con la finalidad de generarles estrategiaz v conocimientos =obre

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Las Autoras
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La estructura legal de la incubadora sera influenciada por la mision
(lucrativa o no lucrativa) como por un modelo selectivo que sostenga su
operacion. La incubadora debera crear un consejo para gobernar este tipo de

actividades

El reclutamiento de un buen equipo es una llave al éxito de la
incubadora. El director debera ser una persona muy dinamica con experiencia
en negocios, preferiblemente en PYMEs. El o ella deberan ser capaces de
capturar auspiciadores, inversores, grupos de interés economicos y clientes.
Ciertamente el staff debera estar disefiado para trabajar directamente con el

servicio al cliente.

La incubadora debera ser capaz de atraer un nimero considerable de
personal cualificado, incluyendo voluntarios e internos, para soportar
actividades especificas de la incubadora y los clientes sin costo alguno con un

costo muy bajo.

Una incubadora exitosa cuenta con personal que le permite funcionar

como un negocio autosustentable y enfocado en servir a sus clientes.

Asegurar que el gerente y los miembros del equipo de Direccién
responsables por las contrataciones trabajen en conjunto para seleccionar al

resto del personal de la incubadora.

El Director debe ser una persona dinamica y con experiencia en
negocios, debe ser capaz de atraer inversores, patrocinadores y Socios,

clientes y grupos de interés financieros.
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El gerente debe tener

la capacidad de aumentar

aprovechando sus recursos con el mejorar el servicio al cliente.
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Figura 33. Flujograma de negocio naciente y en marcha
Elaborado por: Las Autoras

La realizacion de investigaciones de mercado, la incorporacion de
nuevas tecnologias, la formacién innovadora, emprendedora, agresiva y
arriesgada de hoy en dia, permiten que se estructure un sistema Nacional
de Incubacion de Empresas busca el crecimiento basado en la innovacion

y desarrollo tecnolégico, y para ello, se implementaron tres ejes:

Mecanismos para capital semilla, metodologias para
formacion de emprendedores, proyectos de innovacion
por empresa, ampliacion de los canales de
financiamiento, apoyo explicito a inventores, fomento a
la transferencia de tecnologia, apoyos para servicios de
consultoria y las incubadoras de emprasas.

Apoyo al talento
emprendedor

Modolos sistémicos

para la creacion de | Sistema nacional de incubacion de empresas.

omprosas
c s do Laboratorios de innovacion, centros de articulacion

colectiva, proyectos de innovacion por grupos de

s nkirs ompresas, Aceleradora de negocios.

Figura 33. Ejes de fortalecimiento de incubadoras
Elaborado por: Las Autoras
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3.2.2. Descripcion y anédlisis de los procesos y estructura de una
incubadora de negocios.

Objetivo: Mejorar los resultados del desempefio organizacional de la
empresa incubadora en el ambito nacional desde el desarrollo de sus propias

capacidades

Misién.- Consolidar y desarrollar empresas competitivas mediante la
consultoria especializada, investigacion y desarrollo y servicios de calidad,

generando con ello un elevado nivel de satisfaccion en los clientes.

Vision.- Ser reconocida en el mercado nacional como una empresa lider

en servicios intensivos en conocimientos y con elevada calidad

ESTRUCTURA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA INCUBADORA DE
NEGOCIOS

Etapa 1. FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA

En esta etapa se desarrollaran las siguientes acciones:

Se inicia considerando la informacion que sobre el trabajo de estas
empresas existe y se ha compilado mediante la utilizacion de diferentes
instrumentos que la propia empresa debe aplicar. Resultado de esta etapa es
la identificacion de las fortalezas y debilidades anteriormente expuestas en este

propio capitulo.
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1. Deteccion de las necesidades de formacion

A patrtir de los resultados de la etapa anterior se derivan e identifican
las necesidades de formacion en la empresa, segun los tres niveles
fundamentales en que opera la empresa u organizacion: nivel empresarial,

nivel de procesos y nivel individual.

Nivel empresarial: necesidades de formacion asociadas con
garantizar los objetivos estratégicos formulados por la empresa.
Encaminada al desarrollo de competencias organizacionales. Responden al
nivel empresarial y la lista de fortalezas y debilidades obtenida permite

trabajar este nivel del plan de formacion.

Nivel de proceso: necesidades de formacién asociadas con las
debilidades identificadas y la ejecucion eficiente y eficaz de los procesos en
la empresa. Esta formacion estd encaminada al desarrollo de competencias
de procesos. Para este nivel las debilidades identificadas deben ser
asociadas con cada proceso, area y/o servicio que se ejecuta en la

empresa, lo que permite identificar la prioridad de los procesos a mejorar.

Nivel Individual: necesidades individuales, encaminada al
desarrollo de competencias laborales. Identificadas segun perfil de
competencias del puesto, brechas existentes entre el perfil del puesto y el
de la persona que ocupa el puesto. Segun la siguiente tabla este analisis

puede realizarse?®.

19 Este anélisis podra realizarse con ponderaciones en una escala de 1 a 10, donde 10 sea el impacto mayor
entre una debilidad y un puesto. De esta forma se podra determinar la prioridad de los procesos y puestos en

relacion con las necesidades de formacion.
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Tabla 33:
Desarrollo de competencias del puesto

Proceso 1 Proceso 2 Proceson
Debilidades
Puesto Puesto Puesto Puesto |Puesto|Puesto| Puesto|Puesto|Puesto| Puesto
1 2 n 1 2 3 n 1 2 n
.1
2
3.
4
n=7

Fuente: Alcaraz, 2004. Corona, 2006.
Elaborado por: Las Autoras

2. Planeacion estratégica de la formacion

ECESIDADES FORMATIVAS PLAN ANUAL DE
ORGANIZACIONALES FORMACION

PLAN ANUAL DE

EN PROCESOS FORMACION

rECESIDADES FORMATIVAS
FUNCIONALES

Vd

ECESIDADES FORMATIVAS PLAN ANUAL DE
INDIVIDUALES FORMACION

PLAN ESTRATEGICO DE
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©
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Figura 34. Mapa de planeacion estratégica
Elaborado por: Las Autoras
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Ejecucion del plan de formacion: Para ello se debe definir:

e Lugar

e Frecuencia Modalidad
e Horario

e Locales

¢ Medios de ensefianza

e Documentaciéon

Seguimiento de la formacion. La empresa garantizara la
aplicacion de encuestas que permitan retroalimentarse con respecto a la

formacion desarrollada.

ETAPA 2. MEJORA DE PROCESOS O SERVICIOS

Esta etapa se corresponde con la identificacion de prioridades para
la mejora en los procesos ya definidos. De esta forma el responsable de
cada proceso debe presentar un plan de mejora con un periodo de analisis

de corto, mediano y largo plazo.

Este resultado estara en correspondencia con el proyecto estratégico
empresarial formulado a la vez que se constituye en una de las guias que

posea la organizacion para su mejoramiento continuo.
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JUNTA GENERAL

DIRECTOR]D

FIVANZAS YEVALUACION  ADMINISTRACION Y MERCADEO

Figura 35. Organigrama de una incubadora de negocios
Elaborado por: Las Autoras

Incoval - Incubadora de Empresas de Innovacién, Competitividad y
Valor de Guayaquil. Incoval inici6 operaciones el 27 de enero de 2004,
después de un proceso de trabajo interinstitucional de los sectores publico,
privado y académico. Es la primera incubadora de empresas creada en la
ciudad de Guayaquil por iniciativa del Consejo Nacional de Competitividad del
Ecuador, la Municipalidad de Guayaquil, la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, la Universidad Catolica de Guayaquil, la Universidad de Guayaquil, el
Consorcio Nobis, el diario El Universo y Ecuador Telecom S.A. Es importante
destacar que existe un compromiso anual de sus socios fundadores,
equivalente a US $70.000 durante cinco afios, como capital semilla para su
operacion. Sin embargo, el crecimiento de Incoval requerird de recursos
complementarios para garantizar su funcionamiento y posicionamiento en el

mercado.
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3.2.3. Métodos de valuacién de incubadora de negocios.

Los métodos financieros mas utilizados para valuar incubacion de
negocios son los que se utilizan para valuar y probar la factibilidad de los

proyectos de inversion, a continuacion los més utilizados:

Tabla 34:
Objetivos de programa de fortalecimiento de incubadora de empresas

Consecucion de socios adherentes de lncoval | IMvitacion a nversionistas polencizles a particpar como

s0cis de Incoval.
Sexquimierio dal Director Biecutive al process de consacuciin
ide socios.

Consolidar el equipo para &l acompafamiento |  Capacitacion del personal da la cubadora,

de las inicistivas Confrataciin de asasores por horas para o apoyoa

[rimeras empresas inculmadas.

Mdentificacion de emprendedores y seleccion | Conclrso da nicafas empresaiakes nnovadonas.
de iniciativas smpresarises Inscripeidn da provacios y saleceion de as nicalas
ampresariales a ncubarse.

Incubacion de ks primeras empresas Desarmoilo de talleres da planes da negocios para
amprandadones sakeccionados.

Soporie y acompanamienio a ks nicatvas
amprasariaks.

Posicionamiento de Incoval Raalizar sois confarencizs de alto nivel empresanl dingidas
a Qrupas sjacutiis.

Raalzar dos saminanics con lidares emprosaniales y
periodistas de ke principales madios de comunicacin,
Presentacion institucional Elaboracion da presentacionas mulfimed de la
Elaboracion da la pégina web de la Incubadora

Elaborado por: Las Autoras
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PREINCUBACION

INCUBACION

Figura 36. Organigrama de valuacién de gestion de incubadoras en el

Ecuador
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 35:
Indicadores de valuacién financiera para las incubadora de empresas

La interpretacion economica del Valor Actual
Neto (VAN), permite estimar el valor presente
del total de flujos de caja esperados de un
proyecto

Indicadores financieros como la VAN

La Tasa Interna de Retorno (TIR) considera la
Indicadores financieros como la TIR tasa de descuento que hace que el valor actual
neto de una inversion sea igual a 0 (VAN=0)

Plazo de Recuperacion de Capital (PRC), es
Indicadores financieros como la PRC decir conocer cuanto tiempo se tardard en
recuperar la inversion inicial.

Elaborado por: Las Autoras

3.2.4. Analisis e interpretacién de resultados.

En la mayoria de paises en desarrollo los emprendedores y los
innovadores tienen que batallar en un ambiente de limitaciones burocraticas y
culturales que pueden ser severas. Pero cuando migran, como es evidenciado
por los innovadores provenientes de India y Latinoamérica, estos
emprendedores tienen éxito, lo cual demuestra que los obstaculos a su

creatividad estaban en el entorno de sus respectivos paises.

La mayor parte de la Inversion Extranjera Directa para el afio 2014 fue
destinada a los sectores econdmicos de Explotacién de Minas y Canteras e
Industria Manufacturera con un monto aproximadamente de US$ 267.6

millones.
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Crecimiento de la inversion piblica (2008 - 2014) Exwrwciones

Proyeccicn aflo 2014 en milones de ddlares L3 balanea comercial durante el periodo enero-septiembe de este afregistrd un superit de $ 502,3 millones

Exportaciones no petroleras Ventas no petroleras 2014

txportaciones: $ 19.946,4 millones
imgortacones: $ 19.444,1 millones

(ENE/SEp) 204 radicionales o tradicionales

Inversion piblica en Latinoamérica como porcentaje del PIB

4000 " % 15
0%

12% Baw Baon  am

10,7%

3000

83 8%

W% 4% &

1000 UM N W 3
i 11

008 2009 010 201 202 08 0M 2008 Bolnia Panymd Nearagua — BSolvodor  Uguy  CostaRea
Plan anual de imersion (PA) 4 Plan anual de inversicn {PAI} \ als con mayor porcantaje del PIB destnado a La imversidn publica en América Latina .
o w 0 Fuente; Senplaces

Figura 37. Crecimiento de la inversion publica
Elaborado por: Las Autoras

El promedio del riesgo pais de Ecuador medido por el EMBI (indice de
bonos de mercados emergentes) para el afio 2014, estuvo por los 800,6
puntos, manteniendo al alza el indicador conseguido en el afio 2013 (742
puntos promedio). En Ecuador el Salario Basico Unificado aumentd en
US$ 12,00 alcanzando los US$ 354,00 para el afio 2015. Para el 2016 se sitia
en los $ 366,00. El desempleo en el Ecuador mostro una tasa del 3.80% del
total de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) a diciembre de 2014, lo
que representa un aproximado de 273.414 personas desempleadas, segun el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)?°.

20 INEC (http://www.ecuadorencifras.gob.ec/)
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TASAS DE INTERES.- Durante el afio 2014, se mantuvo la dinamica
bancaria dentro de la economia ecuatoriana, el crédito bancario registro una
variacion del 8.18% de acuerdo a estadisticas emitidas por el Banco Central del
Ecuador (BCE), y sumo USD$ 24.637 millones. En el sector bancario privado
por linea de negocio durante el afio 2014 se mantuvo distintas velocidades de
crecimiento, el crédito corporativo disminuyo en un -5,21%; el de consumo
aumento un 2,1%; el de vivienda un 10,10%; y el microcrédito 106,61, lo cual
evidencio una desaceleracion y disminucion de los créditos emitidos por el

sector bancario privado en el afio 2014.

(o Segmentos de Crédito

100%
60%
ol%
40%
2%

Aarmwual

(= dm o]y

W

0% — - —

2% - , —
Corporativo Empresarid | Pymes | Corsumo | Viviends | Minonsta

:I 020% | 1369 | 286 | 2de2% | 1010% | 106,61%

Figura 38. Variacién anual por segmento de crédito
Elaborado por: Las Autoras
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En el afio 2014, los préstamos corporativos y empresariales tuvieron una
tasa de interés activa promedio de 9,33% y 10,21% respectivamente. Por otro
lado la tasa de interés mensual promedio en préstamos al consumidor fue
16,30% durante el afio 2014, las tasas de interés para crédito de vivienda y

pymes se ubicaron en el 11,33% vy el 11,83% respectivamente.

1, Incrementar la produccion intensiva

en innovacion, tecnologia y '
8 conocimiento. 6. Sustituir estratégicamente las

importaciones

2. Incrementar valor en la produccion e
incorporar el componente ecuatoriano.

1. Generar empleo de calidad

M 3. Incrementar la productividad y la
il calidad

LI 8. Reducir las brechas de productividad

4, Diversificar la produccion y los gl t7toria, sectoral  por tamaio de

mercados.

9, Promover la sostenibilidad ambiental,

5, Aumentar y diversificar las
pxportaciones

Figura 39. Cambio en la matriz productiva
Elaborado por: Las Autoras

3.2.5. Indicadores de gestion.

Esta etapa esta orientada a la conformacién del cuadro de mando de
la empresa de manera que este represente un instrumento efectivo para su
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gestion a la vez que permita desde el propio aprendizaje de la empresa la

asesoria a las empresas que se interesen por este servicio.

En esta etapa reviste vital importancia la determinacion de los
indicadores para lo cual la empresa debera conformar un programa
particular que le permita atender a las especificidades de este tema y sobre
todo haciendo participe a cada uno de los responsables de procesos y
puestos claves identificados en las etapas anteriores. Sin embargo, existe
un deber importante en cuanto a la comunicacién ascendente, ya que los
directivos no saben algunas cosas que los rangos de menor rango si, y eso

puede deberse a que el empleado de menor rango no esta comunicandose

de manera eficiente ni efectiva, con su superior.

DEFINICION
OPERACIONAL 2
DEL PROPOSITO

EQUILIBRIO

EQUILIBRIO
ESTRUCTURACION
GESTION [ JEepieh et

CRITERIO EFICIENCIA
Evalta consecuencias de la decision en relacion W

CRITERIO EFICACIA
Mide la decision en cuanto
abeneficio producido por aplicacion

al aprendizaje y la experiencia obtenida. Atractividad.

CRITERID CONSISTENCIA
Evalualas consecuencias de la decision en el global dela PR AR
Unidad de la organizacion. PRACTICA
' DEL PROPOSITO
EQUILIBRIO

Figura 40. Cuadro de Mando Integral
Elaborado por: Las Autoras
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3.2.6. Estructura practica de una incubadora de negocios.

R

INCUBADORA DE NEGOCIOS "HNS ZAMBRANO"

INICIO W VIDA b
INVERSIONES oo | A0 ‘ A0 2 ‘ AO3 ‘ Afi0 4 ‘ aios | IS

Maquinaria
Mobiliario 4.000,00 10 10%
Equipos informaticos 3.000,00 600,00 33%
Vehiculos 14.000,00 20%
Otros 200000 10 10%
TOTAL NO CORRIENTE 9.000,00 14 600,00

ACTIVO CORRIENTE (B)
Existencias iniciales 5.000,00
Tesoreria (Caja Bancos) 1.000,00
TOTAL CORRIENTE 6.000,00

TOTAL INVERSION (A+B) 15.000,00 14.600,00
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TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Magquinaria
Mobiliario 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Equipos informaticos 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3000, 00 3.600,00 3.600,00
Vvehiculos 14.000,00 14.000,00
Otros 2 000,00 2 000,00 2 000,00 2 000,00 2 000,00 2 000,00
TOTAL 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 23 600,00 23 600,00
DOTACION AMORTIZACIONES INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Maquinaria
Mohbiliario 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Equipos informaticos 1,000,100 1.000,00 1.000,00 1.200,00 1.200,00
Vehiculos 2.500,00 2 800,00
Otros 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
TOTAL 1.600,00 1.600,00 1.600,00 4. 600,00 4.600,00
AMORTIZACION ACUMULADA INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Maquinaria
Mobiliario 400,00 800,00 1.200,00 1.600,00 2.000,00
Equipos informaticos 1 000,00 2.000,00 3000, 00 4 200,00 5.400,00
Vehiculos 2.500,00 5.600,00
Otros 200,00 400,00 600,00 800,00 1.000,00
TOTAL 1.600,00 3.200,00 4 800,00 9. 400,00 14 000,00
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&

FINANCIACION

‘ INCUBADORA DE NEGOCIOS "HNS ZAMBRANO' ‘

INICID
ACTIVIDAD

ANO 1 ‘ AO? ‘ ANO?2 ‘ ANO4 ‘ ANOS

35.000,00
COVEARACIN INVERSION , 15.000 00 14.600,00
FINANCIACION 3500000 10.000,00
La inversion y financiacion inicia
deben ser iguales, diferenciz; -20000
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CAPITAL VIVD

Préstamos anol
Préstamos afo1
Préstamos ano?
Préstamos anod
Préstamos anod
Préstamos anob

TOTAL Préstamos

Préstamos anol
Préstamos afo1
Préstamos ano?
Préstamos anod
Préstamos anod

TOTAL Préstamos

Préstamos anod
Préstamos anol
Préstamos ano2

Préstamos anol
Préstamos anod
TOTAL Préstamos

GASTOS FINANCIEROS

DEVOLUCION PRESTAMOS

CALCULOS INTERMEDIOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
15.000,00 12.493 61 9.761,65 6.783,81 353797

10.000,00 5.425,90
15.000,00 12 493 61 9.761,65 6.783.81 13.537.97 8.425.90

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1.350,00 1.124,43 878,55 610,54 318,42
1.200,00
1.350,00 1.124,.43 878,55 610,54 1.518.42

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2 505,39 2731,96 2977.84 3.245.84 3.537.97
1.574,10
2.506,39 273196 297784 3.245.84 511207
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VENTAS / INGRESOS

INCUBADORA DE NEGOCIOS "HNS ZAMBRAMNO"

unidades 20,00 25,00 35,00 45,00 G0, 00
SERWVICIO 1 precio 2 100, 0D 2 500,00 2800, 00 3.500, 00 4 500,00
ingresos 423 O, O G2 500, 0 OE D0, O 157 500,00 270 000, D
SERVICIO 2 ingresos
SERVICIO 3 ingresos
PRODUCTO ! SERVICIO 4 ingresos
PRODUCTO ! SERVICIO 5 ingresos
TOTAL INGRESOS 42 000,00 62 500,00 98 000,00 157 500,00 270,000,000
Periodo medio de cobro (dias) 3o |
Credito a clientes 3_452=I}5| 5.1 35-3’9' E.DEJEI:TEl-l 12945 21 | 22191, 78

COMPRAS /fSUMINISTROS

unidades
COSTO DEL SERVICIO precio

costes
PRODUCTO 2 costes
PRODUCTO 3 costes
PRODUCTO 4 costes
PRODUCTO 5 costes

TOTAL COSTES

AR 1 . ARO 4

Crédito de proveedores (dias)

40
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CALCULOS INTERMEDIOS

PERSONAL DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario medio mensual 750,00 | 36.000,00] 47.740,50| 50.007,26 | 60.777,48] 83.467,73
Incremento salarial anual 3, 00%%

N° de empleados afio 1 4

N° de empleados afio 2 B

N° de empleados afio 3 i

N° de empleados afio 4 il

N° de empleados afio 5 8

% coste Sequridad Social

Total gastos de personal 36.000,00 47.740 50 59007 26 60777 48 83 467,73
ALQUILER

Alquiler mensual 500,00 | 6.000,00 6.180,00 6.365,40 6.556,36 6.753,05
Subida anual prevista en % 3,00%

OTROS GASTOS

Electricidad 200,00 2 400,00 2 436,00 2 472,54 2 509,63 2 547,27
Teléfono 65,00 780,00 791,70 503,58 815,63 827 86
Material de Oficina 80,00 960,00 974,40 089,02 1.003,85 1.018,91
Limpieza 90,00 1.080,00 1.096,20 1.112,64 1.129,33 1.146,27
Seguros 100,00 1.200,00 1.218,00 1.236,27 1.254 81 1.273,64
Otros 125,00 1.500,00 1.522 50 1.54534 1.568,52 1.592,05
Subida media anual en % ( 1,50%]

TOTAL OTROS GASTOS | 7.920,00] 8.038,80] 8.159,38] 8.281.77| 8.406,00

TOTAL GASTOS | 49.920,00] 61.959 30| 73.532.04] 75.615.61] 98 626,79




oI

ilmpuesto sobre beneficios?

&% distribucion de beneficios?

INCUBADORA DE NEGOCIOS "HNS ZAMBRANO"

37.,00%

50,00%

CUENTA DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Wentas 42 000,00 G2 500,00 98000, 00 157.500,00 270.000,00
Aprovisionamiento

Wariacion de existencias

Margen 42.000,00 62.500,00 98.000,00 157.500,00 270.000,00
Gastos de personal 36.000,00 47.740,50 59.007.,26 60.777.,48 83.467,73
Algquileres 000,00 618000 B.365. 40 B_55G6,36 B.753.05
Otros gastos 7.920,00 8.038.80 8.159. 38 828177 8.406.,00
EBITDA -7.920,00 540,70 24.467,96 81.884,39 171.373,21
Amaortizaciones 1.600,00 1.600,00 1.600,00 4.600,00 4. 600,00
EBIT -9.520,00 -1.059,30 22 867,96 Tr.284,39 166.773,21
Gastos financieros 1.350,00 1.124 43 a7a8.55 610,54 1.518.42
BAl “10.870,00 218373 21.989,41 76.673,85 165.254,80
Impuesto sobre beneficios -4.021,90 -807,98 8.136.08 28.369 32 61.144 27
Resultado -6.848.10 -1.375,75 13.853,33 48.304,52 104.110,52
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

ONVIDEMDO 6.926, 66 24 152 26 52 055 26
RESERVAS G_926 66 24 152 26 52 055 26
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Ea INCUBADORA DE NEGOCIOS "HNS ZAMBRANO™

TESORERIA AL FINAL DE
CADA ANO

Saldo inicial 1_000_00 - 102006, 54 -14.399 18 -11.76&,.16 4 247 84
+ Beneficio H.E548,10 -1.375,ThH 13 853 33 485 304 52 104 110 52
+ Amortizaciones 1_600_00 160000 1_600_00 4 600 00 A4 600, 00
4+ Prestamos obtenidos 10 _000_ 00
+ Ampliaciones de capital
+ Crédito de proveedores
- Zrédito a clientes 3. 452 05 1_6584_ 93 2. 917 81 4 _8390_41 9 246 58
- Dividendos 5_926_66 24 152 26 52 0585 26
- Devoluciones de préstamos 2. 506_39 2_7F31.96 2. 977 .84 3. 245 384 5. 112,07
- Inversionaes 14 500 00
- Existencias
Saldo final 10 206,54 -14_399 18 A1 768 .16 A 24T 854 AG.544,46
S0 L 0H0Dr
A 0D —
= S0 0D
SITUACIOMN
DE LA o OoeD
TESORERLA g
AL FIMNAL DE —
CADA AFO o= 10000
o
S R L]
—200 0D Dy
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5

BALANCE PREVISIONAL

INCUBADORA DE NEGOCIOS "HNS ZAMBRANO"

ACTIVO

IO ANO 1 ARO 2

ARNOD 4 AND 5

Inmaovilizado 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 23.600,00 23.600,00

Amortizaciones 1.600.00 3.200.00 4. 800,00 9.400.00 14.000,00

TOTAL ACTIWVO NO CORRIENTE 9.000,00 7.400,00 5.800,00 4. 200,00 14.200,00 9.600,00

Existencias 5.000.00

Clientes 3.452.05 5.136,99 8.054.79 12 945 21 22.191.78

Tesoreria 21.000,00 9 793,46 5 600,82 8.231.84 24 247 84 66 544 46

TOTAL ACTIWVO CORRIENTE 26.000,00 13.245,51 10.737,80 16.286,63 37.193,05 88.736,24

TOTAL ACTIVO 35.000,00 20.645,51 16.537,80 20.486,63 51.393,05 98.336,24
PASIVO

Recursos propios 20.000,00 20.000.00 20.000.00 20.000,00 20.000,00 20.000,00

Reservas 692666 31.078.93 83.134 .19

Resultados negativos -6.848.10 -8.223.85 -8.223,85 -8.223,85 -§.223,85

Frestamos 15.000,00 12.493,61 9.761,65 6.783.81 13.637.97 g.425,90

TOTAL NO CORRIENTE 35.000,00 25.645,51 21.537,80 25.486,63 56.393,05 103.336,24

FProveedores

Tesoreria negativa

TOTAL CORRIENTE

TOTAL PASIVO 35.000,00 25.645,51 21.537,80 25.486,63 56.393,05 103.336,24
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% INCUBADORA DE NEGOCIOS "HNS ZAMERANO"

INICIAL 0 2 0 3 LIMITES

ANALISIS DEL BALANCE

Fondo de maniobra ? 26.000000 1824551 1573780 2128663 4219305 9373624 =0.00
Tesorenia ? 21.000,00 §.793 .46 560082 023164 2424784 66544460 =000
Ratio de Tesoreria ] =050
Ratio de Liquidez ? =150
Ratio de Endeudamiento 7 043 0,49 0,45 027 0,24 0,08 <060

PUNTO DE EQUILIBRIO
Ventas (V) ! 42000000  62500,00]  98.000,00] 157.500,00{ 270.000,00
Coste vanables (C)

42.000,00;  62500,00{ 93.000,00[ 157.500,00] 270.000,00;  »CF

100% 100% 100% 100% 100%
4992000 6195930) 7353204 7961561  96.626,79 <M
49.920,00 6195930 7353204)  T7a61561]  96.626,79 <V

RENTABILIDAD
Econdmica
Rotacion ! 203 378 478 3.06 2,75 ()
Margen ? 04,23 0,02 023 049 0,62 =()
Financiera
Apalancamiento ? 1,79 290 1,05 1,19 1,03 =1
5C ? 0,63 0,63 0,63 0,63 0,63
0,52 0,12 0,74 1,13 1,10 =)

-32,01% 11,68% 74.07% 12.72% 109,69% el

En la validaciébn econdmica y financiera que se desarroll6 con el
presente trabajo de investigacién los resultados obtenidos en los anexos
presentados en el capitulo siguiente he podido determinar que el capital de
trabajo sera de $ 35,000.00 por el primer afio, de los cuales solo se financiara
$ 15,000.00; ya que el resto sera aporte de los socios.

Valor de desecho.- Calculando el método contable presentamos la tabla

con los equipos tecnolégicos comprados al inicio, su vida util, la depreciacion
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anual que tienen y la depreciacion acumulada, se ha establecido un horizonte

de 3 afios, sin considerar un valor de desecho.

VAN.- EL VAN que arroj6 el flujo de caja es de $ 1,231.00 y la TIR del
proyecto es de 17%. Ya que la VAN es mayor a cero y la TIR es mayor a la
TMAR del 12%, se puede concluir que el proyecto es rentable y factible. Se

consider6 una tasa de inflacion del 3%.

ANnansis ae iInversiones

PROYECTOS Proy 1 Proy 2

DESEMBOLSO 5000 -2 000
s 2 PER1 3.000 1.000
8 2 PER2 2.000 400
C 5 PER3 5000 400
E = PER4 6.000 1.000
= 3 PERS 6.000 600
= v PERG 5.000 1.000

V.A.N. 1.231 711

%% descuento 12,00%

%% inflacion 3,00%

T.LR. 17,92% | 27,79%

T.ILR. sobre inflacidon 14,48% | 24,06%
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CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacion se arriban a las siguientes

conclusiones:

El analisis de las experiencias nacionales sobre las incubadoras de
empresas se establece con mayor frecuencia, debido a que el Estado propicia
la apertura en aquellas empresas que representan un aporte al desarrollo de la
matriz productiva, dando las facilidades para instaurar empresas vy
emprendimientos en diversas areas comerciales, donde el apoyo se da tanto

en el aspecto de asesorias, asi como para la financiacién para las empresas.

El Estado ha dado prioridad a las investigaciones e innovaciones
principalmente que serian enfocadas al fortalecimiento de proyectos
relacionados con el desarrollo de matriz productiva. En Ecuador existen varias
empresas que estan pasando por un proceso de incubacion, estas empresas
en su mayoria estan bajo la rama comercial de compra y venta de productos de

diversas categorias.

Dentro de las acciones consideradas como las mas importantes bajo las
cuales se tiene que enfocar la nueva incubadora de empresas decretadas
directamente por la Secretaria de Ecuacidén Superior, estan las relacionadas
con la ciencia, tecnologia e innovacion. Ademas de estas también se desea
fomentar otros programas importantes entre los que se destacan los
relacionados con la capacitacion del talento humano, la Creatividad e
Innovacion o codigo INGENIOS y la creacion de espacio donde una nueva idea
puede recibir el financiamiento e incentivos tributarios, financieros,

administrativos, etc.
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Las incubadoras de empresas en el Ecuador se encuentran aun en el
desarrollo de experiencias y aprendizajes que le permitan potenciar el éxito que
hasta ahora vienen consiguiendo, sin embargo acumulan fortalezas
importantes que hacen posible plantear su crecimiento y consolidacién en el
ambito nacional. Son reconocidas por la importancia que revisten para el
emprendimiento, desarrollo y logro de resultados de desempefio competitivos.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el programa de mejora desarrollado a partir de las fortalezas y
debilidades identificadas para lograr potenciar el crecimiento y consolidacion de

la incubadora de empresa en el Ecuador.

Realizar valuaciones financieras en los proyectos de incubacion para

determinar la factibilidad y sostenibilidad del proyecto.

Dentro de las acciones consideradas como las mas importantes bajo las cuales
se tiene que enfocar la nueva incubadora de empresas decretadas
directamente por la Secretaria de Ecuacion Superior, estan las relacionadas
con la ciencia, tecnologia e innovaciéon. Ademas de estas también se desea
fomentar otros programas importantes entre los que se destacan los
relacionados con la capacitaciéon del talento humano, la Creatividad e
Innovacién o codigo INGENIOS y la creacion de espacio donde una nueva idea
puede recibir el financiamiento e incentivos tributarios, financieros,

administrativos, etc.

Las incubadoras de empresas en el Ecuador se encuentran aun en el
desarrollo de experiencias y aprendizajes que le permitan potenciar el éxito que
hasta ahora vienen consiguiendo, sin embargo acumulan fortalezas
importantes que hacen posible plantear su crecimiento y consolidacion en el
ambito nacional. Son reconocidas por la importancia que revisten para el

emprendimiento, desarrollo y logro de resultados de desempefio competitivos.
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