“Creacion de parametros para el disefio, construccion y administracion de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la creacion de parametros de disefio,
construccion y administracion de una hosteria de playa en la provincia de Santa
Elena bajo un enfoque de sostenibilidad, los cuales, en la actualidad no existen, por
tal motivo, mal se puede llamar al turismo de Sol & Playa: Turismo Sostenible.

La propuesta de este tipo de hosterias nace de la exigencia del mundo global
turistico, cada vez competitivo y mas consiente sobre el abuso o el mal uso de los

recursos naturales para poder obtener réditos econémicos.

En el primer capitulo de la investigacion se expone la forma en que se ha
desarrollado el Turismo de Sol & Playa, la masificaciéon del mismo y describe como
en la actualidad, tanto en Ecuador, como a nivel mundial, se ha iniciado un proceso
de reflexion sobre los perjuicios ambientales (incluyendo a la humanidad) que causa
la actividad econdmica denominada: turismo; por tal motivo se plantea como
objetivos, demostrar que no existen hosterias de este tipo en el Cantén Santa Elena,
luego investigar, analizar y crear parametros efectivos para la implementacién de
hosterias de playa con un enfoque de sostenibilidad, para lo cual también se
plantearon hipétesis que permiten junto con los objetivos lograr obtener respuestas
practicas y concretas para la solucion de este vacio ambiental — turistico que existe
en el desarrollo del Pais; ademés se desarrolla una matriz de relacion que permite
conocer las variables, sus dimensiones, los criterios que permiten generar los
indicadores que servirdn para calificar en el siguiente capitulo la realidad con la que
se manejan las hosterias que son objeto de estudio. También se muestra el tipo de
estudio utilizado (descriptivo), el disefio de investigacion (No experimental), la
técnica de muestreo (No probabilistica) y los métodos de investigacion utilizados

para realizar el levantamiento de la informacion en la cual se basa esta tesis.
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En el segundo capitulo se realiza la caracterizacion de los lugares de alojamiento
que cumplan las caracteristicas requeridas para ser calificados como hosterias por
parte del Ministerio de Turismo, entre esas, la principal, que sean legales (posean
registro de Turismo y Licencia anual de funcionamiento), para luego analizarlas a
través de los indicadores que miden el aprovechamiento de parametros
bioclimaticos, el uso de suelo, materiales de construccion, la relacion humana y
comercial de la administracion de las hosterias con la comunidad y turistas, el
manejo de calidad de servicio y su aplicacion a los huéspedes y visitantes. Ademas,
se realizaron encuestas durante el afio 2014 (en la época de temporada baja) a los
turistas que se encontraban hospedados en dichas hosterias con el objetivo de
conocer su satisfaccion sobre las instalaciones y el servicio que proporcionan. Para
complementar esta vision y proporcionar un enfoque técnico a la propuesta, se
realizd entrevistas a tres expertos en el area: un ingeniero civil, un licenciado en
turismo y un especialista en certificaciones de turismo sostenible a servicios
turisticos (alojamiento) de las cuales se reafirmaron conceptos, confirmaron datos
obtenidos en la bibliografia y en las encuestas y apoyaron la generacion de
pardmetros de disefio, construccidon y administracion de una hosteria de playa bajo

un enfoque de sostenibilidad.

En el tercer y Ultimo capitulo se genera la propuesta de creacion de pardmetros para
el disefio, construccion y administracion de una hosteria de playa en la provincia de
Santa Elena con enfoque de sostenibilidad, partiendo de que los parametros son
generales y se adaptaran a cada escenario de playa, para lo cual, se muestra un
grafico con el ciclo de fases (disefio, construccion y administracién) a desarrollar
para su éxito en la implementacion, describiendo cada una de ellas de forma

detallada en cada una de las areas a cubrir.

Para finalizar se plantean las conclusiones, donde se relacionan el logro de los

objetivos alcanzados.

Los Autores.
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1.1.

Capitulo |

Disefio de la Investigacion

Antecedentes de la investigacion

La practica de visitar las playas a nivel internacional se remonta al siglo XVIII.
A partir del aflo 1735 las playas eran concurridas en pleno invierno por los
ingleses de la alta sociedad, en busca del sol y altas temperaturas. A partir
de 1765, esta actividad tuvo el entusiasmo de todo tipo de turistas. Bath,
ciudad localizada al oeste de Londres - Inglaterra, fue el primer balneario en
remodelar la infraestructura para recibir turistas, transformandose en una
parada de aguas termales. Este modelo de balneario circulé por toda Europa
y dio inicio a las estaciones balnearias costeras. El primer hotel de playa se
construy6 en Pevsner — Alemania por parte de Friedrich Weinbrenner, el cual,
adapta una antigua casa de Capuchinos en un edificio de antesalas con
columnas, salones grandes y pequefios, un comedor con 18 columnas,
amplias galerias, salon de baile, biblioteca, salas de conversacion, bafios y
cocheras. Poseia 12 habitaciones en planta baja, 22 en el primer piso y 14 en

el segundo con servicios en todos ellos (Rivero, 2004).

El turismo de estacion calida se inicié a nivel mundial a partir del afio 1870,
con el aparecimiento de algunas casas de vacaciones y hoteles sobre el Mar
Negro en Rumania. Siendo ésta la época de la Revolucion Industrial, la
maquina es el personaje vital, dandose inicio al mermamiento de la
naturaleza, sin embargo, existieron profesionales como Ebenezer Howard que
buscaban conservar la naturaleza en medio de las construcciones a favor de

la salud fisica y mental del ser humano (Cortés, 2002).
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Con el movimiento modernista de Europa y América, las ciudades se inclinan
por las areas verdes para el bienestar de sus habitantes, el interés por la
ventilacion natural y la entrada del sol a las casas, despreocupandose del

colapso de los recursos.

El fendmeno “turismo de masas” nacioé después de la || Guerra Mundial y es el
responsable de cambios en el entorno (la mayoria negativos), sobretodo en
su topografia y ambientes naturales, los cuales, fueron sorprendentes en
algunas regiones vy territorios. Entre 1960 y 1970, algunos destinos costeros
tropicales poseen buenas condiciones climéticas y tiempo soleado, es asi,
gue surgen las grandes inversiones en proyectos turisticos costeros,
principalmente en Espafia y Sur de Francia, y con esto la mayor generacion
de impactos negativos sobre los atractivos naturales y culturales, debido a
gue manejaban la idea que ‘a naturaleza esta a disposicion del hombre”
(Rivero, 2004), y sin tomar ninguna medida de cuidado o proteccion ante la
misma se disponia de todos los recursos naturales por parte del turismo de

masas.

Al mismo tiempo, a principios de los afios setenta, pequefios grupos de
profesionales, cientificos y grupos de convivencia, empiezan a tomar en
cuenta los resultados de la “Sociedad Industrial”, el cual considera el Medio
Ambiente y la disponibilidad de sus recursos. El Club de Roma de 1971, cuyo
primer informe, explica los limites del crecimiento y sus dudas sobre la

posibilidad del crecimiento econémico a nivel mundial (Construmatica, 2014).

Las palabras Ecologia, se utilizan en todos los ambitos y generan una
conciencia sobre la inestabilidad de la Tierra. Conjuntamente, el Arg. Paolo

Soleri crea una comunidad llamada “Arcosanti’”, donde se utilizan los
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conceptos “arqueoldgicos” (Carrasco Hernandez, 2009), beneficiando el

espacio y los recursos naturales.

Empero, el progreso de la tecnologia, movio la conciencia del mundo sobre el
precio que la naturaleza debe pagar por las construcciones realizadas en el
mundo, lo que también involucraba a las ubicadas en las zonas de playa. En
1992, se da la 1ra. Cumbre Mundial de Medio Ambiente, donde se utiliza la
palabra “sostenible”, Adolfo Carrasco, 2009 explica el concepto de esta

palabra:

La necesidad de satisfacer las necesidades de la poblacién armonizando la
interrelacion que debe existir entre el desarrollo econdmico, los recursos
naturales y culturales de los paises, para abrir las posibilidades de desarrollo
de las futuras generaciones y se afirmoé que si los proyectos de desarrollo no
reunen las condiciones de sostenibilidad, estaria fuera del contexto moderno,
asi como de las corrientes de pensamiento y ejecucion de un mundo cada vez

mas consciente del gran peligro en que se encuentra.

Por esta razon, hoy en dia, los cambios en la actividad turistica apuntan hacia
un turismo mas sensible, y siendo el alojamiento una de las actividades
turisticas pilar de esta actividad, es vital que esta procure aplicar la

sostenibilidad en su disefio, construccion y administracion.

Desde los 90, paises como Costa Rica han establecido la forma de adoptar
medidas sostenibles en sus hoteles, permitiendo que el empresario genere
Sus recursos economicos, beneficiando a la comunidad y a los recursos

naturales.

En Espafia, el Gobierno ha incorporado el concepto de sostenibilidad en sus

politicas de desarrollo turistico.
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En Ecuador se elaboré el Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2020
(http://www.turismo.gob.ec, 2007) en el cual se establecen programas,
actividades y proyectos a favor de la generaciéon del Turismo Sostenible.
Actualmente, la actividad turistica en la zona costera de la peninsula de Santa
Elena ha recibido, por el feriado de Carnaval del afio 2014: 128.956 turistas?!
registrados, no obstante, no existe suficiente alojamiento para la cantidad de
turistas descritas, aunque este punto no es objeto de estudio en esta tesis,
sino mas bien, el disefio, la construccion y la administracion del alojamiento
gue aun no se inclina por estos parametros que son ideales para la
conservacion de los recursos naturales y el bienestar del turista. Es cierto,
gue todos los suelos de la Ruta del Spondyllus de esta provincia no son
iguales, aunque en la forma superficial lo parezca, cada uno de ellos tiene su
propio ecosistema, sin embargo, en esta tesis describira parametros basicos
para poder levantar una estructura fisica con su adecuado disefio en esta

clase.

A partir los afios 70°s, el Turismo de Sol & Playa en nuestro Pais, ha sido uno
de los mayores generadores de impactos negativos en la naturaleza, por la
construccion de hoteles, hostales y hosterias sin tomar en cuenta ningun
parametro de sostenibilidad, lo que ha generado desperdicio de recursos, el
dafio del entorno paisajistico y lo que es peor aun, una transferencia de malos
habitos e irrespeto a la naturaleza y a las tradiciones y costumbres de parte

de propietarios a comuneros de la Peninsula de Santa Elena.

Para concluir, los objetivos que han sido planteados son comprensibles,
dinAmicos y sobre todo loables para la conservacién de nuestros recursos,

tanto naturales, como culturales.

1 Avila, M. (2014). Informacidn de feriados turisticos. (Reporte de estadisticas de feriados turisticos).
Quito, departamento de Estadisticas, Ministerio de Turismo.
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1.2.

1.2.1.

Problema de Investigacién

Planteamiento del problema

En la provincia de Santa Elena, se construyen hosterias de playa sin que se
apliguen parametros de disefio, construccion, y administracion con enfoque
de sostenibilidad en el servicio de hospedaje, lo que no estimula el desarrollo

turistico sostenible de esta provincia.

A lo largo de la carretera E15 (Ruta del Spondyllus), que atraviesa la
Provincia de Santa Elena de Norte a Sur o viceversa, se puede observar
diversas construcciones que se encuentran encargadas de albergar turistas
gue se encuentran atraidos por los recursos naturales y culturales de estos
lugares, tales como el mar, el paisaje, las artesanias, la gastronomia, etc. Sin
embargo, es casi nula la presencia de hosterias que hayan sido construidas
aprovechando las bondades que presta la Madre Naturaleza, como el Sol, el
viento, la lluvia, los materiales de la zona, etc., desperdiciando los mismos e
instalan al turista en habitaciones similares que las utilizadas en las ciudades,
es decir, habitaciones con paredes y techos de cemento, eternit, zinc, fibra de
vidrio, ventanas estrechas, etc., con lo cual se puede evidenciar que no existe
una concienciacion sobre el beneficio que los recursos naturales puede
generar en estas clases de construcciones, ni tampoco se ha preocupado de

entregar un servicio acogedor a este turista.
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1.2.2. Formulacion del problema de investigacion

¢, Cudles son los parametros en disefio, construccion, y administracion con
enfoque de sostenibilidad que deberian aplicar las hosterias de playa de la
provincia de Santa Elena, con el fin de brindar un desarrollo turistico

sostenible?

1.2.3. Sistematizacion de problemas de investigacién

El problema planteado queda sistematizado con las siguientes preguntas:

v ¢ A qué establecimiento hotelero se le denomina hosteria?

v ¢Cuales son los parametros de disefio, construccién y administracion

sostenibles para hosterias de playa en la provincia de Santa Elena?

v’ ¢ Traera beneficios en los ambitos social, econémico y ambiental (Desarrollo
Turistico Sostenible) la implementacion de parametros sostenibles en las

hosterias de playa de la Provincia de Santa Elena?
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1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo General

Crear los pardmetros de sostenibilidad para el disefio, construccién y
administracion de una hosteria de playa en la Provincia de Santa Elena.

1.3.2. Objetivos especificos

v Analizar las diferencias que existen entre las diversas categorias de los

alojamientos ubicados en la Provincia de Santa Elena.

v' Identificar el perfil de disefio, construcciéon y administracion que se aplica
actualmente en tres hosterias de playa mayormente visitadas de la Provincia

de Santa Elena.

v’ Determinar los parametros de gestibn en disefio, construccién vy
administracion adecuados en el manejo sostenible de una hosteria de playa

en la peninsula de Santa Elena que aporten servicios de calidad.

1.4. Justificacion de la investigacion.

En la tesis se desarrolla una propuesta para la “Creacion de parametros
para el disefio, construccion y administracion de una hosteria de playa

en la Provincia de Santa Elena con enfoque de sostenibilidad”, debido a
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que actualmente no existen construcciones en la zona costera que posean
parametros enfocados a la preservacion del entorno ambiental y social, y que
por ende genere réditos econGmicos para sus propietarios.

La sostenibilidad es uno de los retos a los que se enfrenta nuestra sociedad
actual, es por esto que el término “sostenibilidad”, incluye a la sociedad y a la
cultura que conocemos, por lo que nuestras actividades deben cumplir el
desenvolvernos en el tiempo/espacio sin extinguir los recursos que

manejamos (Sanchez & Macias, 2004).

Al tomar en cuenta a la sostenibilidad, se conoce que la mitad de la energia
gue se consume en el planeta est4 conectada a la construccién, ya sea en la
fase de produccion de materiales (ITEC, 2006), de urbanizacion y edificacion,
o de mantenimiento de los inmuebles en acondicionamiento (calor y frio),
iluminacién, potabilizacion de las aguas y todas las operaciones de
mantenimiento que, en general la hagan habitable, éstos han sido cifrados en
un 53% de la energia que el ser humano consume sobre la Tierra en el
desenvolvimiento de sus actividades. Se debe, tomar en cuenta que estos
servicios utilizan energia dependiendo del orden de las ciudades o
comunidades, sus servicios basicos y de la administracion que tienen todas

sus empresas o viviendas (Sanchez & Macias, 2004).

A través de los diferentes puntos expuestos, se apoya esta propuesta por
considerarse de suma importancia para el desarrollo del turismo sostenible en
el Ecuador, y la proteccion de sus recursos naturales y culturales, ademas, se
ajusta con la ruta que ha tomado el actual Estado Ecuatoriano en la

salvaguarda de los recursos naturales y culturales.
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1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Marco teérico

1.5.1.1. Fundamentacién Filosé6fica.

1.5.1.1.1 Las Corrientes Ecoldgicas y el estudio del Desarrollo Sostenible

A finales del siglo XX el concepto de desarrollo sostenible es tratado como un
concepto que orientara el crecimiento y conservacion. El Desarrollo
Sostenible implica que existen factores exdégenos al entorno que ayudan a

“protegerlo”.

Este concepto es antecedido de un grupo de fundamentos filosoficos,
representados en Corrientes Ecoldgicas que sustentan la formulacion de los
parametros que sirven de base para el disefio, construccion y administracion
de una hosteria de playa con enfoque de sostenibilidad. En los mismos se
conoce la relacién entre las principales corrientes ecoldgicas, cuya filosofia se
enfocan en la humanidad, la Tierra y su forma de evolucién, ademas de las
dimensiones ambiental, social y econémica (sostenibilidad) que alcanzan, lo

cual permite una estructura funcional para el desarrollo de esta tesis.

Los fundamentos filosoficos o corrientes Ecoldgicas son las siguientes:

v' Creacionismo. - “Se refiere a que el hombre es un ser engendrado por Dios

para cumplir una tarea desconocida. Los creacionistas creen que en el
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Universo no existen mas seres racionales que los hombres que habitan el

planeta Tierra“ (Quesada, 2003).

v Mecanicismo y materialismo. - “Segln esta teoria la vida se origina por
accidente (mecanico) o por una necesaria evolucion de la materia (material)
de un mundo lleno de sustancias quimicas y ciertas formas de energia. La
union ocasional o forzosa de las sustancias quimicas con la energia, son las
gue desencadenan los procesos quimicos en los seres vivos. Los
mecanicistas y materialistas creen que en el Universo, y por lo tanto en otros
planetas, pudieron darse las mismas condiciones “creando” vida al igual que
en la Tierra” (Quesada, 2003).

v' GAIAZ.- “Plantea que existe un ser viviente mucho mas grande, mas complejo
y mas viejo que cualquier ser, éste es la Tierra. Hace billones de afios antes
de su formacion —como la Tierra que hoy conocemos — lo Unico que existia
era una “meta vida” que convirtié el planeta en una parte de sus sustancias.
Todas las formas de vida y lo que las forma a éstas, son parte de Gaia. El
planeta es un sistema autoregulador y auto evolutivo viviente” (Quesada,
2003).

El Creacionismo justifica la conducta de la humanidad sobre la naturaleza al
conocer que puede ser el Unico ser que desempefia sus actividades sin tomar
en cuenta de cada uno de sus actos y menos aun los impactos que provocan,
sobre el resto de los seres vivos, contando con que el Planeta sélo es para la
humanidad, por ser el Unico ser racional de entre todas las especies. Con esta

teoria cualquier actividad econOmica podria ejecutarse sin ningun cuidado,

2 Recibe este nombre por la diosa griega que transformo el caos en vida.
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entonces, nuestros desperdicios deberian ser absorbidos por el resto de

Seres.

La primera corriente genera la segunda que es el Mecanicismo y
Materialismo, la cual, se refiere a que la vida se origina por una necesaria
evolucién de la materia forzada a compensar las sustancias quimicas que se
emanan sin ningan control por la inconciencia de la humanidad; pero, a su
vez, no soélo los otros seres vivos, diferentes al ser humano son los que
buscan protegerse de cada uno de los desechos que se pueden generar por
las actividades que realiza, sino, también al planeta Tierra, que con la tercera
corriente — GAIA -, la Tierra siempre tiene un proceso de autorregulacion:

“‘limpiarse y/o deshacerse” durante su constante evolucion.

De la relacién existente entre estas tres corrientes se deriva que el estudio del
nuevo modelo oficial para el desarrollo humano, es el “Desarrollo Sostenible”,
gue requiere de metas claras sobre cuidado y proteccion de recursos
renovables y no renovables sobre los que se cimienta el concepto de turismo

sostenible moderno.

v' La sostenibilidad social y cultural debe garantizar que el desarrollo sostenible
aumente el control de los individuos sobre sus vidas, sea compatible con la
cultura y los valores de las personas, mantenga y refuerce la identidad de las

comunidades (Vanegas, 2006).

v La sostenibilidad econémica debe garantizar que el desarrollo sea
econdmicamente eficiente, beneficie a todos los agentes de la regién afectada
y que los recursos sean gestionados de manera que se conserven para las

generaciones futuras (Vanegas, 2006).
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Este equilibrio de las tres éareas, ayuda a la toma de decisiones que

promuevan el desarrollo sostenible en la actividad turistica.

Los elementos que mas se desperdician sin duda alguna en el desarrollo de
las actividades turisticas, sobre todo la de Alojamiento es la Energia y el
Agua, los cuales, seran objeto de mejoramiento en las herramientas que se
emplea para provocar una mejor utilidad al mismo, sin desperdicio y siempre

inclindndose a lo ambiental.

1.5.1.2. Fundamentacién Socioldgica

1.5.1.2.1. La sostenibilidad en el ambito del empresario

En los afios noventa, la practica del desarrollo sostenible es acogida por parte
del sector privado. Aunque, la responsabilidad principal de las empresas
consiste en generar beneficios, cada vez mas se registra que ellas pueden
contribuir al mismo tiempo al beneficio de objetivos sociales y ambientales
para fortalecer su propio entorno. La evolucion del papel de las empresas
reconoce los recientes cambios de la sociedad en los paises desarrollados y
en los de economias emergentes. Las principales razones que explican la
creciente preocupaciéon empresarial por el desarrollo sostenible son: la
Globalizacion, el involucramiento del Estado — Empresa Privada — Academia,

y la tecnologia (Aidima, 2010).

Ademas, por ultimo, se debe agregar la contaminacion que generan las
industrias y empresas que se encuentran en zonas costeras, como en tierras

altas, provocando la destruccion de la naturaleza a través de la deforestacion

Lcda. Ma. Isabel Cando V MS c.., y Abg. Yorgi Ramirez Arduz, MS c. Facultad de Postgrado y Educacién a distancia 14



“Creacion de parametros para el disefio, construccion y administracion de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

para generar combustible, construir edificios, casas, fabricacion de muebles,

etc., sin prever el uso y cuidado 6ptimo de estos materiales.

Actualmente, las areas que se urbanizan son las principales contribuyente de
la contaminacion global (75%) debido a que aproximadamente el 50% de la
poblacion humana vive en ellas, puntualmente, en las zonas costeras, la
poblacion urbana llega a 220 millones y se proyecta a casi el doble en los
siguientes 20 a 30 afios, generando gran contaminacién, a menos que los
gobiernos y los propios usuarios tomen acciones apropiadas, la presion
poblacional y los niveles asociados de actividad econdmica incrementaran la
sobreexplotacion de los recursos y la degradacién ambiental afectando la
diversidad del habitat costero (PNUMA, 2011).

Segun MacLenann Jason F. (2004) autor de “The Philosopy of Sustainable
Design”, en el contexto de la arquitectura y la construccion, indica que el
disefio sostenible se describe como: "Un enfoque filosofico del disefio que
busca maximizar la calidad del ambiente construido minimizando o eliminando

el impacto negativo del medio ambiente y evitando la contaminaciéon” (p.142).

Actualmente, los turistas buscan lugares donde existe mayor responsabilidad
ambiental y social. Esto se refleja en las cifras ya que en este afio 2015 se
tiene presupuestado para esta actividad econémica US$ 94°13 millones para
invertirlos en Fomento de desarrollo turistico; Consolidacion, regulacién, y
control turistico; Ecuador potencia turistica, y promocion turistica (Ministerio
Finanzas, 2015).

Por lo que, existen suficientes argumentos para la creacién de parametros
para el disefio, construccion y administracion de una hosteria de playa con

enfoque de la sostenibilidad, lo cual demostrard que el turismo es una
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actividad economica que impulsa también el buen manejo de la

administracion.

1.5.1.3. Fundamentacion Legal

1.5.1.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente
del Ecuador, 2008)

Como aspecto importante para tratar la fundamentacién legal se debe partir
gue la Constitucién de la Republica del Ecuador es la norma suprema y
prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico (Asamblea Nacional,
2008), la cual rige todos nuestros actos buscando enmarcar los mismos en
una nueva forma de convivencia ciudadana, esta es el mantenerse en
contacto y armonia con la naturaleza, para alcanzar el Buen Vivir, el Sumak
Kawsay, como asi se menciona en los siguientes articulos: 3, 12, 13, 14, 15,y

424, cuya descripcion se encuentran asentados en el Anexo 1.

Ramirez Arduz (2013) indica que en el El “DERECHO AL BUEN VIVIR” se
presenta las caracteristicas: transversal, integral, progresivo, inalienable,
irrenunciable, indivisible, interdependiente y universal, lo que lo hace un
complemento en otros derechos como: salud, alimentacién y nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social, libertad, solidaridad,

justicia social, seguridad juridica, equidad, integridad personal, etc.
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1.5.1.3.1.1. Habitat y Vivienda (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008)

En las areas de habitat y vivienda se debe sefialar que nuestra Constitucion,
ordena y sefiala un conjunto articulado de principios en el marco de la
preservacion y conservacion del ambiente, a través de los articulos: 30 y 31
(Anexo 2).

1.5.1.3.1.2. ElI Derecho al descanso, ocio, recreacién y esparcimiento

(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008).

El derecho al Descanso y al Ocio es complementario e interdependiente entre
si, todo ciudadano tiene la posibilidad de reposo total e inactividad —
descanso- o elegir la diversion o actividad ladica — el ocio-. Pero éstos dos
derechos son a la vez dependientes del derecho y deber del trabajo, ya que
se convierten los primeros, en una valvula de escape del segundo, para
renovar energias y volver a la actividad laboral de manera intermitente:

trabajo-descanso/ocio-trabajo.

La importancia de la vigencia de éstos derechos garantizara que otros como
el trabajo, la vivienda, salud, etc. puedan coexistir, y complementar el objetivo
tltimo del estado ecuatoriano: El macro derecho del BUEN VIVIR, por ello
cabe destacar éstas normativas constitucionales que garantizan el
cumplimiento del derecho al Descanso, ocio, recreacion y esparcimiento
(Ramirez, 2013). Lo cual, esta descrito en los articulos: 22, 66, y 383 cuya

descripcion en el Anexo 3.
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1.5.1.3.1.3. Salud (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008)

En el area de la salud el Estado también ha establecido el articulo 32 para

precautelar este derecho, dicha descripcion esta en el Anexo 4.

1.5.1.3.1.4. Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades (Asamblea
Constituyente del Ecuador, 2008)

Actualmente, a través de nuestra Carta Magna, se reconoce de forma
esencial, la importancia de mantener y preservar la cultura y forma de vida de
los pueblos y comunidades, indigena, afro ecuatoriana —negra- , montubia y el
de las comunas, -entre esta se incluye de manera técita- al pueblo cholo de
nuestra costa ecuatoriana, por ello cabe destacar los articulos que a
continuacion detallamos, como parte integral y sistémica del reconocimiento
de estos derechos colectivos, tal como se textualiza en los Articulos: 56, 57,
58, 59,y 60 (anexo 5)

1.5.1.3.1.5. Derechos de Libertad (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008)

Con el derecho de libertad, se hace notoria la preocupacion del legislador, en
consideracion del principio de complementariedad de los derechos, de
acuerdo a nuestro criterio, no hay libertad, sin trabajo, sin vivienda, sin
educacion, etc. La importancia de la transversalidad de los derechos
ciudadanos es en este punto vital, por ello la premura de cuidar la vigencia de
unos y otros derechos, por lo cual exponemos aqui algunos principios dados

en el Articulo 66 (Anexo 6).
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1.5.1.3.1.6. Derechos de la naturaleza (Asamblea Constituyente del Ecuador,

2008)

La Naturaleza también es defendida en nuestra Constitucion (2008), a traves
de los articulos: 71, 72, 73y 74 (Anexo 7).

1.5.1.3.1.7. Educacion (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008)

La educacion en nuestro pais es un derecho ciudadano, vital y esencial para
el desarrollo de nuestra sociedad, y a la vez un instrumento basico para el
ejercicio del derecho al Buen Vivir, su implementacion en todas sus formas
debe ser integral, holistica y gratuita hasta el tercer nivel, reconocido en los
Art. 26 y 27 de nuestra Constitucion (Anexo8).

Se reconoce como parte integral de la educacion en el Ecuador, el
fortalecimiento y desarrollo del arte y la cultura, esencia misma del turismo
interno. Asi mismo, el aprendizaje e intercambio de experiencias y culturas
dentro del pais y con sus pares del mundo, es otro segmento vital para el
desarrollo de la actividad turistica en el area del “intercambio educativo”

especialmente de las universidades.

A través de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, el Estado
ecuatoriano fortalece la vigencia el derecho a la educacion gratuita de los
ecuatoriano, hasta el nivel superior, proceso que se encuentra actualmente en
plena vigencia y digno de destacar, considerando que ésta, la Educacion, es
un derecho complementario y esencial para el uso y goce del macro derecho

del Buen Vivir, objetivo ultimo de la sociedad ecuatoriana, por ello cabe
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destacar algunos enunciados que se esbozan en la Ley referida, Articulo: 3, 4,

8,y 9, los cuales estan descritos en el Anexo 9.

1.5.1.3.2. Ley de Turismo (Congreso Nacional del Ecuador, 2002)

Por su parte la LEY DE TURISMO, aunque data su vigencia desde el afio
2002, ha cumplido con su rol regulatorio, de control y de fortalecimiento de la
actividad turistica en el pais, aunque actualmente ya esta legislacién necesita
reformas y adaptabilidad a las nuevas disposiciones y principios
constitucionales que ordena la actual carta magna del 2008, por ello la
importancia de observar la actual y vigente Ley de Turismo, en el marco de lo
gue dice y dispone sobre las relaciones del sector turistico que lo componen:
la empresa privada, el sector publico y los consumidores de servicios
turisticos, entendiéndose a éstos como turistas, visitantes y consumidores de
servicios turisticos. A decir la Ley de Turismo dispone en sus articulos: 1, 2, 3,
y 4 (Anexo 10).

1.5.1.3.2.1. De las actividades turisticas y de quienes las ejercen (Congreso
Nacional del Ecuador, 2002)

Se debe tener claro cudles son las actividades turisticas reconocidas por la
Ley de Turismo para poder ejercerlas con todos los permisos que deban
generarse. Las mismas se encuentran descritas en el Articulo 5 de la Ley

mencionada (Anexo 11).
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1.5.1.3.3. Ambito y Principios de la Gestion Ambiental (Congreso Nacional del
Ecuador, 2004)

En el marco legal regulatorio y sancionador que precautela los recursos
naturales que se sirve la actividad turistica, y mas aun si pretendemos que
ésta sea sustentable y sostenible; su importancia, la de observar estas
disposiciones de la CODIFICACION DE LA LEY DE GESTION AMBIENTAL,
norman el buen uso de los recursos naturales del pais, considerando a éstos,
como la esencia misma de la actividad turistica en el Ecuador, por ello
revisaremos algunas de las mas importantes normativas de la prenombrada

Ley, cuyos articulos son 1, 2, 3, 4, 5y 6, descritas en el Anexo 12.

1.5.1.3.4. Codificacion de la Ley de Organizaciéon y Régimen de Comunas
(Congreso Nacional del Ecuador, 2004)

Las comunas son circunscripciones territoriales reconocidas en la ley y la
constitucién, fuente de desarrollo productivo y consecuentemente turistico, la
peninsula de Santa Elena, el 95% de su territorio es comunero, por lo tanto la
importancia de analisis de estas normativas que rige y organiza a las
comunas es vital, lo que se refleja en los articulos: 1, 2, 3, 6, 7, 8,9, 10,y 17
(Anexo 13)

Con los antecedentes expuestos, considerando las disposiciones textuales
gue hace referencia la Constitucion de la Republica, sobre los Derechos que
tiene la TIERRA, el uso y goce de elementos como el agua, la alimentacion y
vivienda a favor de los habitantes en el Ecuador, sustentados por la Ley
Organica de Educacion Superior, que hace referencia al derecho de la
educacion a nuestra poblaciéon, asi como la Ley de Turismo en Vigencia que

claramente identifica los objetivos del turismo y sus actividades a favor de
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nuestra poblacion, La Codificacion de la ley de organizacién y régimen de
Comunas, que de forma textual manda y ordena la forma de distribucion de
las tierras Comunales y su forma de administrarse a favor de la organizacion
comunitaria, el Reglamento que dispone la actividad del TURISMO
COMUNITARIO, como una de las actividades que se impone en nuestro pais,

dentro de las atribuciones que gozan las Comunas.

1.5.1.3.5. Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

1.5.2.

Financiero Popular y Solidario (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

La importancia de la aplicacion de esta legislacion, resulta por demas
necesaria y complementaria para procurar la vigencia de algunos derechos,
como del descanso, ocio, recreacion y trabajo, éstos como parte estructural y
vital para alcanzar el macro derecho del Buen Vivir, como lo sefiala Ramirez,
Arauz (2013), en la pag. 41 de su libro, refiriéndose a los siguientes articulos:
1,2,3,4,y5 (Anexo 14).

Marco conceptual (Ambientum, 2014)

Agenda 21: Es un programa para el desarrollo sustentable, fruto de la Cumbre
de Rio en 1992. Se resume en un texto de 40 capitulos, cuyo objetivo
principal es lograr el cambio de conducta que debe tener la humanidad con

respecto a la interaccion con el medio ambiente (Ecoestrategia.com, 2012).

v' Calentamiento global: Es la alteracibn (aumento) de la temperatura del

planeta, producto de la intensa actividad humana en los ultimos 100 afios. El
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incremento de la temperatura puede modificar la composicion de los pisos
térmicos, alterar las estaciones de lluvia y aumentar el nivel del mar
(Monografias, 2009).

v' Cambio Climatico: Es la variacién global del clima de la Tierra. Tales cambios
se producen a muy diversas escalas de tiempo y sobre todos los parametros
climaticos: temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc. Estos cambios son
debidos a causas naturales y, en los ultimos siglos, también a la accion del
hombre (Gallardo, 2006).

v Desarrollo sostenible: Es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades. Al mismo tiempo que distribuye de forma mas equitativa
las ventajas del progreso economico, preserva el medio ambiente local y
global y fomenta una auténtica mejora de la calidad de vida

(Ecoestrategia.com, 2012)

v' Ecoeficiencia: se obtiene mediante la comercializacion de productos y
servicios competitivos en su precio, que satisfagan las necesidades de la
sociedad y ofrezcan calidad de vida al mismo tiempo que reducen, de manera
progresiva, los impactos ambientales y la intensidad de uso de los recursos
en todos su ciclo de vida, hasta el punto de que el planeta sea capaz de
asimilarlos. (AIDIMA, 2002)

v' Ecodesarrollo: se encuentra caracterizado por sus objetivos sociales,
intentando realizar una sociedad basada en el reparto equitativo de los
recursos naturales, aceptacion voluntaria de las limitaciones ecologicas, la

biusqueda de la eficacia economica. En definitiva, el concepto de
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ecodesarrollo lo que busca es un desarrollo igualitario, que respete el medio

ambiente y que a su vez sea posible econdmicamente (Farifia, 2009).

v' Ecologia: es la rama de las ciencias biolégicas que se ocupa de las
interacciones entre los organismos y su ambiente (sustancias quimicas y

factores fisicos) (Biocab.org, 1999).

v' Efecto Invernadero: fenémeno por el que determinados gases componentes
de una atmosfera planetaria retienen parte de la energia que el suelo emite
por haber sido calentado por la radiacion solar. Afecta a todos los cuerpos
planetarios dotados de atmésfera. El efecto invernadero se esta viendo
acentuado en la Tierra por la emision de ciertos gases resultado de la
actividad econdmicamente humana. Este fendmeno evita que la energia del
Sol recibida constantemente por la Tierra vuelva inmediatamente al espacio,
produciendo a escala planetaria un efecto similar al observado en un

invernadero (Climatico, 2011).

Gases con efecto invernadero (GEI), gases cuya presencia en la atmosfera
contribuye al efecto invernadero, los mas importantes estan presentes en la
atmoésfera de manera natural, aunque su concentracion puede verse
modificada por la actividad humana, pero también entran en este concepto
algunos gases artificiales, producto de la industria. Los gases principalmente

considerados son el CO2, el vapor de agua y los metanos (Wikipedia, 2015).

Gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de diligencias
conducentes al manejo del sistema ambiental. Dicho de otro modo e
incluyendo el concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia mediante la

cual se organizan las actividades antropicas que afectan al ambiente, con el
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fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los

problemas ambientales (Wikipedia, https://es.wikipedia.org, 2015).

v Huella Ecoldégica: mide la cantidad de tierra y agua biolégicamente
productivas que un individuo, una region, toda la humanidad, o determinada
actividad humana requiere para producir los recursos que consume Yy

absorber los desechos que genera (Network, 2015).

v' Medio Ambiente: Es el conjunto interactuante de sistemas naturales,
construidos y socioculturales que estad modificando histéricamente por la
accion humana y que rige y condiciona todas las posibilidades de vida en la
Tierra, en especial humana, al ser su habitat y su fuente de recursos (Diaz,
2007) .

v' Turismo Sostenible: atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los

sistemas que sostienen la vida" (Blasco, 2005).

v" Turismo Comunitario: “El Turismo Comunitario surge como una alternativa
econdémica de las comunidades rurales, campesinas, indigenas, "mestizas" o
afrodescendientes propias de un pais, para generar ingresos
complementarios a las actividades economicas diarias y defender y
revalorizar los recursos culturales y naturales locales. Se lo considera una
tipologia turistica que pertenece a la modalidad de Turismo Vivencial y a la
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

corriente de Turismo Alternativo. Se caracteriza por la autenticidad de las
actividades turisticas, posibilitando al turista compartir y descubrir a
profundidad las tradiciones, costumbres y habitos de una etnia o pueblo
determinado. Se diferencia una economia verde del Turismo rural y del
Etnoturismo en el sentido de que parte de las utilidades generadas por las
actividades turisticas, se reinvierten en planes y programas comunitarios”.
(Fueltala, 2015).

Formulacion de la Hipotesis y variables

Hipotesis general.

La correcta creacion de parametros para el disefio, construccion y
administracion de una hosteria de playa en la Provincia de Santa Elena

ayudara a incentivar el desarrollo turistico sostenible.

Hipotesis particulares.

El disefio de una hosteria con caracteristicas de sostenibilidad de acuerdo a
estandares instituidos permitira apoyar el desarrollo turistico sostenible en la
Provincia de Santa Elena.

Los materiales y la forma de construccion, apegada al desarrollo sostenible
contribuira a mejorar el desarrollo turistico sostenible de la Provincia de Santa

Elena.
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v La gestion administrativa adecuada en el manejo de una hosteria de playa en
la peninsula de Santa Elena aportaria a brindar servicios de calidad para

desarrollar el turismo sostenible en la Peninsula de Santa Elena.

1.6.3. Variables

Las variables a continuacion mostradas son las siguientes:

Tabla 1.1.
Descripcién de Variables Dependientes e Independientes
Dependientes Independientes

e Hosteria Sostenible en la Parametros de disefio

Provincia de Santa Elena
Parametros de construccion

Parametros de administracion

sostenible.

Fuente: Elaboracién Autores.

1.7. Matriz de relacion

La matriz de relacion presenta de forma dinamica las variables, sus
dimensiones y los indicadores de las variables con el objetivo de determinar la

técnica de investigacion.

La generacion de estas dimensiones y sus indicadores se basan en el
documento: Rendimiento de Indicadores sugeridos, cuya version ultima se dio
el 10 de Diciembre del 2013, estos indicadores son propuestos por

Operadores Turisticos, hoteleros a nivel mundial y profesionales del area con
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el objetivo de mejorar continuamente la calidad integral en sus negocios.
(Global Sustainable Tourism Council, 2012)
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Tabla 1.2.

Matriz de relacién

) Ubicacion Observacion Primaria
Dependiente: Las hosterias cumplen con los - -
L o ; No. De Servicios basicos
Caracterizacion . o requisitos establecidos en la Ley . —

: Fisica / Objetiva i Numero de habitaciones o

de hosteria de Turismo para su S - Encuesta Primaria
) L » Indice de ocupacién
sostenible categorizacion y regulacion. _ i
No. De permisos de operacion
% de aprovechamiento de: clima, altitud,
) L i temperatura, precipitacion atmosférica,
Independiente: . o Aplicacién de los pardmetros o .

) Fisica/objetiva o o evapotranspiracion, evaporacion, agua, o § o

Parametro de bioclimaticos en el disefio de la o i Bibliografia Primaria
L . suelo, paisaje, energia solar,
disefo hosteria. o o ] o
desperdicios organicos e inorganicos,
vientos.
El suelo es analizado para

comprobar que sea el indicado = % de suelo adecuado para construccion. Bibliografia Primaria

para la construccion de hosteria

Independiente: ) .
% de uso de materiales a utilizar:

Parametro de Fisica/objetiva Uso apropiado de materiales o ] o o
i ) ) ceramica, piedra, acero, aluminio, PVC, Encuesta Primaria
construccién sostenibles en la construccion. o ) )
poliestireno, poliuretano, pino.
La acustica es manejada de No. de habitaciones que tienen paredes o
» ) Encuesta Primaria
forma equilibrada. absorbentes de ruido.
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Soporte Social

Independiente:
Parametros de
administracion

sostenible.

Soporte

Econdmico

Etica Social

Elementos

tangibles

Aceptacion de la presencia de la
hosteria por parte de comuneros

y turistas en la poblacion.

Los comuneros tienen iguales
oportunidades de obtener
empleo en la hosteria
Los comuneros tienen iguales
oportunidades en acceder a la
seguridad social ecuatoriana.
El Conocimiento de la cultura de
la zona es dada a conocer por

parte de la hosteria.

La hosteria da la oportunidad
que microempresarios locales
vendan sus productos a ellos y

a los turistas
Los comuneros ganan de forma
justa sus salarios en la hosteria.

Actualizacion de software, y

equipos anualmente.

Lcda. Ma. Isabel Cando V MS c.., y Abg. Yorgi Ramirez Arduz, MS c. Facultad de Postgrado y Educacion a distancia 29

Sociales

% de aceptacion de la hosteria por parte

de comuneros Y turistas en la poblacion.

No. de comuneros empleados en la

hosteria.

No. De colaboradores de las hosterias

afiliados al seguro social.

% de articulos de arte local, herencia
cultural o arquitectura que los turistas
observan aprecian en la hosteria.
Econdmico
No. De microempresarios que venden
sus productos en la hosteria y para la

misma.

No. de comuneros empleados que ganan
el sueldo basico o mas segun las
responsabilidades entregadas.
Administrativo

Ndmero de equipos y software

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria
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Fuente: Elaboracién Autores.

Elementos
tangibles

Empatia

Capacidad de

respuesta

implementados de forma anual.

La hosteria renova instalaciones Numero de instalaciones comodas y Observacion Primaria
anualmente visualmente atractivas de forma anual.
Todo el staff de colaboradores No. de capacitaciones que todo el staff Encuesta Primaria

recibe capacitaciones periddicas de colaboradores recibe en las areas:
y entrenamiento en sus rolesy  social, cultural, econémica, calidad, salud
responsabilidades con respecto y seguridad.

a las areas social, cultural,

econdmica, calidad, salud, y

seguridad.
Satisfaccién del cliente, Un sistema de quejas implementado, en Encuesta Primaria
incluyendo aspectos marcha y con acciones correctivas
sostenibles, sus medidas y tomadas de forma inmediata.

acciones correctivas tomadas.
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1.8. Aspectos metodolégicos de lainvestigacion

1.8.1. Tipo de estudio

La hipdtesis planteada debe ser probada a través de un tipo de estudio:

1.8.1.1. Estudio Descriptivo

“El estudio Descriptivo busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (www.eumed.net, 2007)3. Es decir,
miden, evaltan o recolectan datos sobre diversas variables. En este estudio
se recogera informacion sobre las variables, registrard el manejo de las
mismas para lograr su descripcion. A través de este estudio, se podra la
forma del disefio, construccion y administracion de las hosterias objeto de

estudio.

Con esta informacion se construira un marco de referencia teérico para
obtener un nivel de conocimiento descriptivo. Asi se familiarizara con un tema
novedoso, y se identificara las caracteristicas del universo de investigacion

sefialando su forma de conducta y actitudes de los involucrados.

3Garcia, Marfa. Ibarra, Luis. (2007). Diagnéstico de Clima organizacional del Departamento de Educacién de la
Universidad de Guanajuato. Tesis de Maestria en Educacidn. Universidad de Guanajuato. Guanajuato.
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En la primera etapa se elaborara los estudios a partir de fuentes primarias
como registro de las tres hosterias que cumplan las condiciones necesarias
para ser objeto de estudio en la Ruta del Spondyllus, encuestas y/o
entrevistas a los servidores turisticos y a turistas que se hospedan en estos

lugares.

Se realizardn encuestas a los turistas y a los servidores turisticos de la playa
de las comunas de Olon y San Jose, las cuales estan localizadas a lo largo de
la Ruta del Spondyllus, el nimero seleccionado para la muestra es 24
huéspedes, 8 de cada hosteria. Las hosterias seleccionadas se encuentran
asentadas en el Canton Santa Elena, Provincia del mismo nombre y cumplen
con las especificaciones dictadas por la el Reglamento General de

Actividades turisticas.

También se obtendra informacion de fuentes secundarias como libros
especializados, consultas en bases de datos de internet y el apoyo de grupos
de técnicos involucrados en los diferentes sistemas de ahorro de energia,
agua, etc., todo esto con el fin de buscar el soporte necesario para esta

investigacion.

1.8.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion seleccionado es el “No experimental” ya que se
observan fenomenos tal como se dan en su contexto natural y los analiza a

traves de la recoleccion de datos (transeccional).
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1.8.3. Técnicas de muestreo

La poblacion muestra es “No Probabilistica” ya que se relaciona con sujetos
voluntarios seleccionados en funcidbn de su accesibilidad y del criterio

personal de los investigadores.

1.8.3.1. Tipo de muestreo No Probabilistico

El muestreo por conveniencia fue el tipo de muestreo No Probabilistico
elegido porque la muestra seleccionada es accesible y facil de realizar

contacto.

1.8.4. Métodos de investigacion

Los métodos tedricos que se utilizaran en esta investigacion son:

v" Método de Observacion sisteméatica: seleccionar las hosterias mas visitadas
de la Ruta del Spondyllus de la Provincia de Santa Elena, su disefio,

construccion, y administracion

v' Método Analitico: para el disefio de los parametros;

v Método Logico — Inductivo (induccién incompleta).- debido a que se ha

recurrido a tomar una muestra representativa, para obtener las conclusiones.
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1.8.5.

1.8.6.

Fuentes y técnicas para larecoleccion de la informacion

Las encuestas se basan en conocer los siguientes puntos:

El grado de importancia sobre los recursos naturales.

El conocimiento sobre la degradacion ambiental actual.

Preferencias de los lugares de alojamiento del turista y su opinion sobre los

alojamientos con enfoque de sostenibilidad.

La generacion de réditos econdmicos, ambientales y sociales con la

aplicacién de medidas de proteccidn a los recursos naturales y sociales.

Parametros de disefio y construccion ejecutados.

Tratamiento de informacién

Los resultados de las encuestas, las entrevistas, y la investigacion para el
establecimiento de los parametros determinaran la aplicacion técnica que se

tendra que manejar para cumplir con los objetivos propuestos.
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1.8.7. Poblacion

Se realizaron encuestas (muestra) a 24 huéspedes de las hosterias ubicadas
en las playas de Olon y San José, debido a que estas comunes no tienen una
tasa alta de turistas, es decir, no existe una masificacion del turismo de Sol &

Playa.

Las entrevistas a 1 Ingeniero Civil, 1 Especialista en Turismo, y 1 especialista
en certificaciones de Turismo Sostenible fueron establecidas por la
experiencia que poseen en el campo en los cuales se desenvuelven, mas de

20 afios de experiencia laboral.
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2.1.

2.1.1.

Capitulo II

Analisis, presentacion de resultados y diagnostico.

Andlisis de la situacién actual.

Caracterizacion de las hosterias sostenibles partiendo de las existentes
en la Provincia de Santa Elena: Ubicacion de las hosterias
seleccionadas.

La Provincia de Santa Elena desde los afios 60°s hasta la actualidad ha
recibido turistas nacionales e internacionales debido a la gran cantidad de
atractivos turisticos tanto naturales, como culturales que posee, ademas de la
planta turistica que respalda esta actividad, la cual est4 representada en
Hoteles, Hostales y Pensiones y Hosterias, esta Ultima, objeto de estudio, se

divide en categorias: de 3 a 1 estrellas plateadas.

En este capitulo se analizara las hosterias que cumplan o se acerquen a los
parametros en disefio, construccion y administracion con enfoque de
sostenibilidad y que posean las caracteristicas mencionadas en el
Reglamento General de Actividades Turisticas del Ecuador (2002) indica en
su Art. 23 que Hosteria es todo establecimiento hotelero, que se encuentra
situado fuera de los ndcleos urbanos (ciudades), junto a las carreteras, y que
debe poseer jardines, zonas de recreacion, de deportes, ademas, debe dar
alojamiento & alimentacién a todo quien lo desee pagar, ademas no debe
contar con menos de seis habitaciones, también su nivel de ocupacién debe

ser alto.
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Todo esto con el objetivo de determinar las hosterias objeto de estudio.

Para aclarar el concepto de hosteria segun el Reglamento General de
Actividades Turisticas del Ecuador, es necesario definir lo que es un Nucleo
Urbano (NU). Nucleo Urbano es el ndcleo de poblacion que cumple tener al
menos 10.000 habitantes que se encuentran dentro del perimetro urbano
establecido por un municipio y poseen servicios basicos, ademas, de todo

servicio necesario para su desenvolvimiento dentro de la urbe®.

Por lo tanto, para la eleccion y posterior analisis en este estudio, las hosterias
gue se encuentran en las cabeceras cantonales de la Provincia de Santa
Elena las cuales son: Santa Elena, Salinas, y La Libertad, quedan
descartadas y solo seran objeto de investigacion las hosterias que cumplan

los siguientes parametros:

a) Estar localizadas fuera del perimetro urbano, en las denominadas comunas y

gue en ellas (comunas) se realicen actividades turisticas.

b) Que las comunas donde se encuentran asentadas las hosterias se
encuentren localizadas a lo largo de la carretera E15 o Ruta del Spondyllus.

c) Silas hosterias que se localizan en las comunas que cumplan los literales a 'y

b, posean tanto el Registro, como la Licencia Anual de Funcionamiento,

4 Reglamento General de Actividades Turisticas. Op cit.
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otorgadas por el Ministerio de Turismo del Ecuador y por el Municipio de

Santa Elena, correspondientemente.

d) Y por dltimo, que las hosterias tengan un alto nivel de ocupacion.

El resto de comunas y hosterias que no cumplan estas caracteristicas quedan

automaticamente descartadas.

Se debe aclara también el significado de Comuna. “Las comunas son
territorios rurales establecidos por algunas variables como el nimero de sus
habitantes, el cual no debe ser menor de cincuenta y deben de radicarse
habitualmente en esta tierra, sus tierras son de propiedad colectiva, y todos
los bienes colectivos, etc., son de propiedad unida’™.

Actualmente, el Cantén Salinas esta dividido en seis parroquias, cuatro
urbanas: Carlos E. Larrea, Alberto E. Gallo, Vicente Rocafuerte y Santa Rosa;
y dos rurales: José Luis Tamayo y Anconcito, siendo las tres primeras
conocidas simplemente como Parroquia Salinas, tal como se muestra en la
Tabla 2.1. Actualmente esta division politica no refleja de manera acertada la
conurbacién existente, pues todas las parroquias urbanas de Salinas, mas el
area urbana de José Luis Tamayo, representan una sola ciudad, Salinas no

posee zonas rurales o comunas.

5 Codificacién de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas. (2004, 17 Marzo). (en linea).
Ecuador: Congreso Nacional del Ecuador. Disponible en: www.iadb.org/.../leyn/.../ECU-
LeyOrganizacion-RegimendeComunas. (2014, 15 de Mayo).
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El Cantdén La Libertad tiene dentro de su jurisdiccion la cabecera cantonal
denominada con el mismo nombre; el Canton Santa Elena si posee Cabecera
Cantonal y Comunas, como esta especificado en la Tabla No. 2.1, en la cual
se describe si se encuentran en la Ruta del Spondyllus (E15), o estan
alejadas de la misma, ademas, el tipo de actividad econdémica al que se
dedican (lastimosamente no todos los cantones desarrollan el turismo como
actividad econémica):

Tabla 2.1.

Descripcién Geopolitica de los cantones de la Provincia de Santa Elena

Parroquia } » o
5 Situacién Actividad
Canton Urbanas / Comuna . o
Geogréfica Economica
Rurales
Carlos E. Turismo — Pesca
Larrea Deportiva
Alberto E.
Pesquero
Gallo
_ Vicente Fuera de Ruta del
Salinas Pesquero
Rocafuerte Spondyllus, E 15
Santa Rosa Pesquero
José Luis
Tamayo
Anconcito Pesquero
La Libertad La Libertad Comercial
El Morillo Pesquero
: Fuera de Ruta del
San Vicente Pesquero
: Spondyllus, E 15
San Miguel Agricola
Ruta del )
San Pablo Turismo
Santa Elena Santa Elena Spondyllus, E 15
Rio Verde Agricola
El Azucar Agricola
Fuera de Ruta del .
Juan Montalvo Agricola
Spondyllus, E 15
Cerro Alto Agricola
Ancén Prosperidad Pesquero
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El Tambo

Atahualpa Entre Rios

Sube y Baja
Limoncito
Julio Moreno Sacachln
La Barranca de Julio
Moreno
El Real
Manantial de Chanduy

Pechiche

Tugaduaja

Engunga

San Rafael

Chanduy Zapotal

Villingota

Sucre
Bajada de Chanduy
Olmedo
Ciénega
Puerto de Chanduy
Atravezado
Barcelona
Manglaralto

Cadeate

Curia

“Creacion de parametros para el disefio, construccion y administracion de una hosteria de playa en la Provincia de

Pesquero
Agricola y
Comercial
Agricola
Agricola
Comercial,
Agricultura,
Constructor

Agricola

Pesquero
Pesquero
Agricola
Agricola
Explotadores de
Fuera de Ruta del material de
Spondyllus, E 15 canteras
Explotadores de
material de
canteras
Comercial,
Agricola
Comercial,
agricola,
explotadores de

material de
Fuera de Ruta del canteras
Spondyllus, E 15 Agricola
Pesquero
Agricola
Agricola
Pesquero
Ruta del _
Turismo
Spondyllus, E 15
Agricola
Ruta del )
Turismo, Agricola
Spondyllus, E 15
Ruta del Agricola
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Fuente: Elaboracién Autores.

Dos mangas

La Entrada

Las Nufez

Montafita

Olén

Pajiza

Rio Chico

San Antonio

San José

San Pedro

Sinchal

Sitio Nuevo

Valdivia

Spondyllus, E 15

Ruta del
Spondyllus, E 15
Ruta del
Spondyllus, E 15
Fuera de Ruta del
Spondyllus, E 15
Ruta del
Spondyllus, E 15
Fuera de Ruta del
Spondyllus, E 15
Ruta del
Spondyllus, E 15
Ruta del
Spondyllus, E 15

Fuera de Ruta del
Spondyllus, E 15

Fuera de Ruta del
Spondyllus, E 15
Ruta del
Spondyllus, E 15

Turismo, Agricola
Comercio,
actividades varias
Comercio,

actividades varias

Turismo

Turismo

Agricola

Actividades varias

Trabajadores de la

construccion

Turismo

Pesquero

Agricola

Artesanos

Pesquero,

Turismo

Durante el afio 2014, las hosterias localizadas en las comunas de Montaiiita,

Olén y San José (con los parametros mencionados para la eleccion de las

hosterias y sefialadas en la Tabla 2.1. con color amarillo), fueron objeto de

analisis en los parametros de disefio, construccién y administracion, ademas

cumplieron con estar localizadas en comunas turisticas, a lo largo de la

carretera E15 o Ruta del Spondyllus, y poseen tanto el Registro, como la

Licencia Anual de Funcionamiento, otorgadas por el Ministerio de Turismo del

Ecuador y por el Municipio de Santa Elena, y ademas, reflejan un alto nivel de
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ocupacion. Todos los datos registrados de parte de estas hosterias fueron

realizados in situ y mediante entrevistas a sus propietarios.

Tabla 2.2.

Hosterias objeto de andlisis — Provincia de Santa Elena

, Hosteria: Nombre del .
Canton Comuna o Categoria
establecimiento

San José de Olén, Ruta del

Happy Hill Segunda

Spondyllus
Santa Elena Montafiita, Barrio El Tigrillo Montafita Cabafas Tercera
San José Cuna Luna Tercera

Fuente: Elaboracion Autores.

2.1.1.1. Anédlisis de los indicadores de la caracterizacion de hosteria

sostenible.

Una vez seleccionadas las hosterias objeto de estudio se procede a
caracterizar cada una de ellas a través de los indicadores establecidos con

anterioridad.

Tabla No. 2.3.

Andlisis de los indicadores de la caracterizacién de hosteria sostenible.

Montafita Cabafias

Happy Hill i o Cuna Luna
i i Barrio El Tigrillo, i
Indicadores San José, Ruta del » San José, Ruta del
Montafiita, Ruta del
Spondyllus Spondyllus
Spondyllus
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Ubicacién y breve

descripcion

Servicios basicos

Ubicada en el Km 73
de la Via Santa Elena
— la Entrada a 250 m
de la playa. esta
hosteria estd asentada
sobre una loma que
divisa el Oceano

Pacifico, no esta al pie

del mar sino al otro
lado de la carretera
Spondyllus; la

superficie del terreno
sobre el que se asienta
esta hosteria es de 2
hectareas, posee un

area social con

jardines, zona de
parqueo junto a la

misma.

Posee pozos sépticos;

No posee agua
potable, so6lo agua
entubada.

No se realiza reciclaje

de aguas.

Posee energia
eléctrica.

Internet.

Los desperdicios
(basura) son

recolectados por los

Ubicada en el Km 61
de la Via Santa Elena
— la Entrada a 250 m
de la playa, que se
asienta  sobre  un
terreno de 2 hectareas
y se encuentran
alrededor de un area
social con piscina y
jacuzzi, ademas de
una zona de parqueo.

Las cabafas poseen

bafio privado,
hamacas,
ventiladores. 2 de

estas cabafias poseen
una mini cocina. Su
estructura es mixta:
cemento y bambd, con

techos de cade.

Posee pozos sépticos;

No posee agua
potable, sélo agua
entubada;

No se realiza reciclaje

de aguas.

Posee energia
eléctrica.

Internet.

Los desperdicios
(basura) son

recolectados por los

Ubicada en el Km 72 de
la Via Santa Elena — La
Entrada, al pie del mar,
y rodeada del bosque
seco - hdmedo.
Ubicado en la comuna
San  José. Un

restaurant con menu
nacional e internacional.
Existe un espacio de
jardines, pero no
plantas endémicas. Su
estructura es mixta:
cemento y bambu, con

techos de cade.

Es la Unica hosteria que

posee ventilacion
natural; solo cinco
cabafias de las diez

posee ventanales ((3 mt
x 1,50 mt),

para la entrada de luz,

grandes

el resto tiene apenas
una pequefia puerta y
una ventana de 60 cm X
70 cm; los

Posee pozos sépticos;
No posee agua potable,
s6lo agua entubada; No
se realiza reciclaje de
aguas.

Posee energia eléctrica.

Internet.
Los desperdicios
(basura) son

recolectados por los
carros recolectores de

la basura que provee el
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NUmero de

habitaciones

indice de ocupacion

Permisos de

operacion

carros recolectores de
la basura que provee
el Municipio de Santa
Elena, el carro pasa 2
veces por semana.
Son 8 cabafias con
capacidad para cuatro
personas cada una.
Las cabafias poseen
bafio privado,
ventiladores y balcén.
Su estructura es de
cemento y con techos
de tejas.
Capacidad: 32
huéspedes.
En temporada Alta:
89% ocupacion.
En temporada Baja:
55% ocupacion
Posee la licencia anual
de funcionamiento

turisticos.

Fuente: Elaboracion Autores.

carros recolectores de
la basura que provee
el Municipio de Santa
Elena, el carro pasa 2

veces por semana.

Son 6 cabafias
independientes
(dobles),

Capacidad: 24
huéspedes

En temporada Alta:

90% ocupacion.

En temporada Baja:

64% ocupacion

Posee la licencia anual
de funcionamiento

turisticos.

Municipio de Santa
Elena, el carro pasa 2

Veces por semana.

Posee 10 cabafas

construidas en disefio

mixto: cemento y
bambl. Las cabafas
cuentan con bafio

privado, agua caliente,
balcon.
Capacidad: 40

huéspedes.

En temporada Alta:
78% ocupacion.
En temporada Baja:

40% ocupacion
Posee la licencia anual
de funcionamiento

turisticos.

2.1.2. Andlisis de la variable Parametro de disefio por medio de los indicadores

gue califican las condiciones Biocliméaticas de la Provincia de Santa

Elena: Clima; Altitud; Temperatura del Medio Ambiente; Precipitacién

Atmosférica, etc.

A continuacion, se muestra la descripcion de los indicadores del parametro de

disefo:
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Tabla No. 2.4.
Andlisis de los indicadores del parametro de disefio

Indicadores

Clima

Altitud

Temperatura

Precipitacion

Evaporacién

Agua

Suelo

Paisaje

Vientos

Precipitacion anual
Vegetacion
Desperdicios
organicos e
inorganicos

(tratamiento)

Descripcion

La clasificaciéon climatica de la Provincia de Santa Elena se da por los
métodos de Koppen® y Holdridge. Segun Koppen a esta zona le
corresponde el clima tipo Be, desértico e isotérmico,

El area que abarca la Peninsula de Santa Elena en general presenta
altitudes muy bajas, la mayor altitud se encuentra en el Cerro La Icera,
cuyo vértice es de 313 mts., en la parte nor-este.

Temperaturas superiores a 18°C como media normal
Segun Holdridge las caracteristicas climaticas de la Peninsula son:
precipitacion media anual 88.9 mm, temperatura media anual 22.3°C, la
zona en estudio pertenece a la formacion desierto subtropical.
Evapotranspiracion potencial anual 1095 mm, altitud 1-5 msnm, de
acuerdo a la clasificacion ecolégica de Holdridge
Agua entubada que es obtenida a través de los pozos de la Junta de Agua

de Olon.

Arcilloso, con limos.

Todas las hosterias se encuentran frente al mar.
Fuerte presencia, durante todo el afio, de vientos provenientes con
direccion entre 180° y 270°. En el periodo enero-abril los vientos tienen
una direccién dominante del oeste, mientras que en el resto de los meses

del afio su direccion es suroeste.

precipitaciones inferiores a los 250 mm.

Armatocersus cartwrith insus, palo santo Bursera graveolents, etc.

Los desperdicios (basura) son recolectados por los carros recolectores de
la basura que provee el Municipio de Santa Elena, el carro pasa 2 veces

por semana.

Fuente: Elaboracion Autores.

6 Noboa, Maria Elena. (2010). Comparacién del efecto riego con aguas residuales provenientes de las lagunas
de oxidacion de Santa Elena, sobre 4 especies forestales en etapa de vivero. Tesis de Grado en Ingenieria
Agricola y Bioldgica. Escuela Superior Politécnica del Litoral. Guayaquil.
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2.1.3. Andlisis de la variable Parametro de construccion por medio de los

indicadores que califican su sostenibilidad o no.

La siguiente tabla muestra la cantidad (%) de material que es utilizado en cada

una de las hosterias objeto de estudio.

Tabla No. 2.5.

Analisis de los indicadores del parametro de construccion

Descripcion
Indicadores Happy Hill Montafiita Cabafas Cuna Luna
San José de Ol6n, Ruta Montanita, Barrio El San José
del Spondyllus Tigrillo
% de suelo adecuado
. 65 60 55
para construccioén
] 60 65 75
% Ceramica
) 80 85 74
% Piedra
90 96 96
% Acero
o 30 30 60
% Aluminio
90 90 95
% PVC
o 40 60 50
% Poliestireno
) 70 75 75
% Poliuretano
) 20 50 40
% Pino
No. de habitaciones que
0 0 0

tienen paredes
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absorbentes de ruido.

Fuente: Elaboracion Autores.

Luego de conocer el porcentaje de uso de materiales de construccion en las
hosterias es necesario determinar el grado de impacto ambiental que generan, lo
cual, es mostrado en la matriz mas basica en materia de impactos ambientales;

esta calificacion fue avalada por el Ing. Civil Walter Bajafia L.

Tabla No. 2.6.

Impactos ambientales generados por materiales utilizados en construccion

) +++ +++ +++ +++ +++ +++ +
Ceramica
) +++ +++ +++ +++ +++ +++ +
Piedra
++ ++ + +++ ++ ++ +++
Acero
o + + ++ +++ + + +++
Aluminio
++ ++ + +++ ++ ++ ++
PVC
o ++ + + ++ + + ++
Poliestireno
) + ++ + + ++ ++ +++
Poliuretano
) +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++
Pino

+++ Impacto Pequefio ++ Impacto Medio + Impacto elevado
Fuente: Elaboracion Autores.
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A continuacién, se muestra el grado de contaminacion que generan los

materiales de construccion utilizados en cada una de las hosterias.

Tabla No. 2.7.
Indicadores de parametro de construccién

Descripcién
) Happy Hill Montafita Cabafias
Indicadores ) ) _ _ CunalLuna
San José de Olon, Ruta | Montafiita, Barrio El )
o San José
del Spondyllus Tigrillo
% Ceramica Impacto elevado
% Piedra Impacto elevado
% Acero Impacto pequefio
% Aluminio Impacto mediano
% PVC Impacto elevado
% Poliestireno Impacto pequefio Impacto elevado Impacto mediano
% Poliuretano Impacto elevado Impacto elevado Impacto elevado
% Pino Impacto pequefio

Fuente: Elaboracion Autores.
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2.1.4. Andlisis de la variable parametro de administracion sostenible por medio

de los indicadores establecidos. (Paola, 2003)

Antes de realizar el andlisis del parametro mencionado se debe tomar en
cuenta los criterios en los cuales se basa la creacion de los indicadores y que

finalmente miden si existe sostenibilidad o no en las hosterias.

Tabla No. 2.8

Criterios e indicadores sociales del parametro Administracion sostenible

Aceptacion de la presencia de la . ’
% de aceptacion de la hosteria por parte de comuneros

hosteria por parte de comuneros y ] B
y turistas en la poblacién.

turistas en la poblacion.

Los comuneros tienen iguales
oportunidades de obtener empleo en la No. de comuneros empleados en la hosteria.

hosteria

Los comuneros tienen iguales . -
No. De colaboradores de las hosterias afiliados al

oportunidades en acceder ala seguridad ]
seguro social.

social ecuatoriana.

El Conocimiento de la cultura de la zona % de articulos de arte local, herencia cultural o
es dada a conocer por parte de la arquitectura que los turistas observan aprecian en la
hosteria. hosteria.

La hosteria da la oportunidad que OO

No. De microempresarios que venden sus productos

microempresarios locales vendan sus ’ _
en la hosteria y para la misma.

productos a ellos y alos turistas

Los comuneros ganan de forma justa No. de comuneros empleados que ganan el sueldo

sus salarios en la hosteria. basico o mas segun las responsabilidades entregadas.

Actualizacion de software, y equipos _

Numero de equipos y software implementados de

anualmente.
forma anual.
La hosteria renova instalaciones Numero de instalaciones comodas y visualmente
anualmente atractivas de forma anual.
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Todo el staff de colaboradores recibe
capacitaciones periodicas y

) No. de capacitaciones que todo el staff de
entrenamiento en sus roles 'y

o colaboradores recibe en las areas: social, cultural,
responsabilidades con respecto a las

) i o econdmica, calidad, salud y seguridad.
areas social, cultural, econémica,
calidad, salud, y seguridad.

Satisfaccion del cliente, incluyendo Un sistema de quejas implementado, en marcha y con

aspectos sostenibles, sus medidas y acciones correctivas tomadas de forma inmediata.

acciones correctivas tomadas.

Fuente: Elaboracion Autores.

2.1.4.1. Analisis de la variable pardmetro de administracién sostenible por

medio de los indicadores sociales. (Paola, 2003)

Tabla No. 2.9

Anélisis de resultados de Indicadores Sociales que se registran en las hosterias seleccionadas

% de

articulos de
% de

arte local,

» No. De i
aceptacion de herencia

: No. de colaboradores
la hosteria por cultural o
comuneros de las )
parte de : arquitectura
empleados en hosterias
comuneros y ) - gue los
) la hosteria. afiliados al )
turistas en la ) turistas
» seguro social.
poblacion. observan
aprecian en
la hosteria.
San José de Ol6n ] ] ) ]
] No registra No registra No registra No registra
Happy Hill
Barrio El Tigrillo, ) ) ) )
. . No registra No registra No registra No registra
Montafiita Cabafias
3 San José

Cuna Luna No registra No registra No registra No registra

Fuente: Elaboracion Autores.
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Los resultados obtenidos en la medicién de indicadores sociales muestran
gue no existe registro de ningun tipo de actividad social con los comuneros

del sector.

2.1.4.2. Andlisis de la variable parametro de administracién sostenible por

medio de los indicadores econémicos. (Paola, 2003)

Tabla No. 2.10.

Analisis de resultados de Indicadores econdémicos que se registran en las hosterias

seleccionadas

No. de comuneros

No. De microempresarios que empleados que ganan el
venden sus productos en la sueldo basico o mas
hosteria y para la misma. segln las
responsabilidades

entregadas.
San José de Ol6n ) )
1 ) No registra No registra
Happy Hill
Barrio El Tigrillo i )
2 . . No registra No registra
Montafiita Cabarias
3 San José
Cuna Luna No registra No registra

Fuente: Elaboracion Autores.

Los resultados obtenidos en la medicién de indicadores econdmicos muestran
gue no existe registro de ningun tipo de actividad econdémica con los

comuneros del sector.
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2.1.4.3. Andlisis de la variable Parametro de Administracion sostenible por

medio de los indicadores administrativos. (Paola, 2003)

Tabla No. 2.11.
Andlisis de resultados de Indicadores administrativos que se registran en las hosterias

seleccionadas

No. de

capacitaciones )
Un sistema de

’ gue todo el )
’ Numero de guejas
Numero de } ) staff de )
) instalaciones implementado, en
equipos y ’ colaboradores
comodas y } marchay con
software ) recibe en las )
i visualmente i ) acciones
implementados ; areas: social, ;
atractivas de correctivas
de forma anual. cultural,
forma anual. o tomadas de forma
econdmica, ) i
; inmediata.
calidad, salud
y seguridad.
San José de
1 Olon No registra No registra No registra No registra
Happy Hill
Barrio El
Tigrillo ) ) ) )
2 . No registra No registra No registra No registra
Montanita
Cabafas
3 San José
Cuna Luna No registra No registra No registra No registra

Fuente: Elaboracion Autores.

Los resultados obtenidos en la medicion de indicadores econdmicos muestran

gue no existe registro de ningun tipo de actividad econémica con los

comuneros del sector.
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2.1.5. Andlisis comparativo de los resultados de las encuestas realizadas a los
huéspedes de las tres hosterias objeto de estudio: Happy Hill, Montafita

Cabafias y Cuna Luna.

Una vez analizadas las tres hosterias bajo los parametros mencionados, se
realizé una encuesta a ocho huéspedes de cada hosteria, durante el feriado
de Noviembre del afio 2014, el objetivo de la misma fue conocer sobre el
grado de importancia de los recursos naturales; el conocimiento sobre la
degradacion ambiental actual; las preferencias de los lugares de alojamiento
del turista y su opinion sobre los alojamientos con enfoque de sostenibilidad;
la generacién de réditos econdémicos, ambientales y sociales con la aplicacion
de medidas de proteccion a los recursos naturales y sociales; y los

Parametros de disefio y construccion ejecutados.

Las preguntas (6) se estructuraron como cerradas y de opciones multiples ya
gue fueron previamente delimitadas, es decir, se presentaron a los
encuestados las posibilidades de respuestas, y ellos debieron acatarse a
éstas, de esta forma se utiliz6 el menor tiempo posible. Las preguntas
cerradas dieron facilidad para codificar y preparar su andlisis, ya que no era
seguro gque los encuestados conozcan plenamente sobre el tema de
sostenibilidad, ademas que esta clase de encuesta toma poco tiempo en
responder y se reduce la ambigiedad de respuestas y favorecen la

comparacién entre las mismas.

Se tomo una muestra de 08 personas (huéspedes) por hosteria, este numero
es el resultado promedio del nimero de cabafas existentes entre las tres
hosterias (24), se debe agregar que estas encuestas estan dirigidas a
personas adultas y con un grado profesional, ya que las preguntas tienen

caracter turistico y ambiental.
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A continuacion, el analisis de las respuestas obtenidas a los entrevistados.

Pregunta No. 1: ¢ Cudal o cudles fueron las razones para elegir esta hosteria?

Tabla No. 2.12.
Resultados de la Pregunta No. 1:
¢Cudl o cudles fueron las razones para elegir esta hosteria?

Hosteria: Happy Hill, Comuna San

. . : José.
P1: ¢{Cudl o Cudles fueron las razones para elegir esta

hosteria

45 En los huéspedes entrevistados

llama, mayoritariamente, la
3.5

atencién el disefio de la hosteria,

25 gue es mixto: bambul y cemento. El

) .
i Happy Hil, San José - Ruta del entorno y la comodidad de las
15 Spondyllus A A .
instalaciones. No se menciona el
1
0s cuidado medioambiental porque
0 : : : ; ‘ éste se ha hecho a muy poca

a) Porel b) Porel ¢} Porsu d) Porsu e) Porel

preciopor  entorno  disefic  comodidad  cuidado escala, lo cual se puede verificar
persona ambiental ) ., ) . .,
que genera con la ventilacion e iluminacion de

las habitaciones (Viento y Luz
solar: factor bioclimatico
aprovechado).

Hosteria Montafita, Barrio El

e . Tigrillo, Comuna Montafiita.
PreguntaNo. 1: ¢Cual o cudles fueron las razones para elegir esta

37
25 hosteria?

En esta Hosteria los huéspedes se

21 inclinan por todas las opciones,
15 | menos la del cuidado ambiental.
El precio por persona es uno de los
1_
B Montafiita Cabafias factores que no fueron
05 | Barrio El Tigrillo, Montaiiita, . .
' Ruta del Spondyllus mencionados en el anterior
0 - : ‘ ‘ ‘ ‘ andlisis, y esto se debe a que el

a) Porel h) Porel ¢} Porsu d) Porsu e} Porel
preciopor entorno  disefio  comodidad cuidado

persona ambiental mas econémico que las otras dos
que genera

costo de la habitaciébn es mucho

hosterias objeto de estudio. Sin
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embargo, se recalca que el turista
de

cuidado

no posee una cultura

conocimiento  por el

ambiental.

4.5

35

2.5

15

0.5

Pregunta No. 1: éCual o cudles fueron las razones para elegir esta

hosteria?

W CunaLuna

SanlJosé, Ruta del Spondyllus

T T T T 1
b) Porel ¢} Porsu d) Porsu e} Porel
entorno disefio  comedidad cuidado

ambiental
que genera

a) Porel
precio por
persona

Hosteria Cuna Luna, Comuna San

José

En esta encuesta los huéspedes
mencionan que les agrada esta
hosteria por el entorno, su disefio y
la comodidad existente.
Absolutamente ninguno menciona

el cuidado ambiental.

Fuente: Elaboracion Autores.

Pregunta No. 2: ¢ Conoce Usted los recursos naturales mas importantes de la zona?

Tabla No. 2.13

Resultados de la Pregunta No. 2:

¢Conoce Usted los recursos naturales més importantes de la zona?

3.5

2.5

15

0.5

P2: ¢Conoce Usted cudles son los recursos naturales mds
importantes de la zona?

W Happy Hill, San José - Ruta
del Spondyllus

1]

b} La c) El d) La
Playa agua tierra

e) Todos
alavez

a) Los
arboles

Hosteria: Happy Hill, Comuna San

Joseé.

Uno de los recursos mas importantes
de

escasez, aunque la respuesta dicha

la zona es el agua, por su

por alguien que tiene conciencia
ambiental sobre el sector, debi6 ser:
“Todos a la vez”. Sélo 8 encuestados
contestaron la pregunta.
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P2: éConoce Usted cuales son los recursos naturales mds

importantes de la zona? Hosteria Montafiita, Barrio El Tigrillo,
25 Comuna Montadita.
2
Existe un conocimiento muy basico
15 B Montaiiita Cabafias . .
Barrio £l Tigrillo, sobre la importancia de los recursos
1 - A z
Montaiita, Ruta del naturales de este sector, ya que solo
Spondyllus
05 dos personas sefialaron la respuesta:
0- ‘ : : : “Todos a la vez”, y el resto los
a) Los b) La c¢) Elagua d) La e) Todos recursos anteriores
arboles Playa tierra alavez

P2: ¢ Conoce Usted cuédles son los recursos naturales mas

. N )
importantes de la zona? Hosteria Cuna Luna, Comuna San
35 José
3
25 .
Los mismos resultados, el agua, es
27 B Cunaluna . .
15 4 SanJosé, Ruta del uno de los recursos mas sefalados,
Spondyllus . .
1+ lo cual demuestra que existe un ligero
05 1 conocimiento de la importancia de
0 ' ‘ ‘ ' ‘ este recurso, asi como, en menor
a) Los b) La c) El d) La e) Todos
arboles Playa agua tierra alavez esca|a’ de los otros.

Fuente: Elaboracion Autores.
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Pregunta No. 3: ¢ Sabe que recurso natural es el que mayormente se ha degradado

en la zona?

Tabla No. 2.14.

Resultados de la Pregunta No. 3:

¢Sabe que recurso natural es el que mayormente se ha degradado en la zona?

Pregunta No. 3: {Sabe qué recurso natural es el que
mayormente se ha degradado en la zona?

del Spondyllus

a) El b) El c) El d) La e} El
bambl  mangle agua Tierra mar

m Happy Hill, San José - Ruta

Pregunta No. 3: {Sabe qué recurso natural es el que
mayormente se ha degradado en la zona?

4.5

3.5

3
2.5 M Montaiiita Cabarnias
5 Barrio El Tigrillo,
Montafiita, Ruta del
15 Spondyllus
1 i
05 7]
0 T T T

a) El b) E c) El d) La e) Elmar
bambld  mangle agua Tierra

Pregunta No. 3: {Sabe qué recurso natural es el que
mayormente se ha degradado en la zona?

2.5
2
1.5
mCunaluna
1 SanJosé, Ruta del
Spondyllus
0.5 -
0 al T T T
a) El b) El c) El d) La e) Elmar
bambu  mangle agua Tierra

Fuente: Elaboracion Autores.

Hosteria: Happy Hill, Comuna San

José.

Hosteria Montafiita, Barrio El Tigrillo,

Comuna Montaiita.

Hosteria Cuna Luna, Comuna San

José

El recurso mas degradado en la zona
es el agua, debido a las fuentes de
contaminacion: pozos sépticos, los
cuales, tienen filtraciones, o su tiempo
de construccion ya caducé (éste no es
el caso en ésta y las otras dos
hosterias), o su mala construccion, al
filtrarse o llenarse, las aguas negras
contaminan las aguas de rio, los
acuiferos, mar, tierra, etc., por lo que
degrada a su vez al resto de los

recursos.
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Pregunta No. 4: ¢Conoce Usted alojamientos que hayan sido disefiados,

construidos y administrados con enfoque de sostenibilidad?

Tabla No. 2.15.
Resultados de la Pregunta No. 4:
¢Conoce Usted alojamientos que hayan sido disefiados, construidos y administrados con

enfoque de sostenibilidad?

P4: {Conoce Usted alojamientos que hayan sido
disefiados, construidos y administrados con enfoque de El tema de anjamientos con
sostenibilidad? ) )

10 enfoque sostenible no ha sido
8 difundido en la poblacién con
6 énfasis, lo cual demuestra que el

W Happy Hill, San José - Ruta

4 del Spondyllus 87,5% de los 24 encuestados
? respondan: “No”, lo cual demuestra
0 o

s No el poco conocimiento sobre el

cuidado medio ambiental.
P4: ¢ Conoce Usted alojamientos que hayan sido
disefiados, construidos y administrados con enfoque de
sostenibilidad?

8

7

6

5 W Montafiita Cabafias

a Barrio El Tigrillo,

Montanita, Ruta del

3 Spondyllus

2

1 .

0 -

Si
P4: {Conoce Usted alojamientos que hayan sido
disefiados, construidos y administrados con enfoque de
sostenibilidad?

7

6

5

4 M Cuna Luna

SanlJosé, Ruta del

3 Spondyllus

2 -

1 -

0 -

Si

Fuente: Elaboracion Autores.
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Pregunta No. 5: ¢Estos lugares con enfoque de sostenibilidad son atractivos

por las siguientes razones?

Tabla No. 2.16.

Resultados de la Pregunta No. 5:

¢Estos lugares son enfoque de sostenibilidad son atractivos por las siguientes razones?

P5: éEstos lugares con enfoque de sostenibilidad son atractivos por
las siguientes razones?
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2 m Montafita Cabafas
Barrio El Tigrillo, Montafiita,
0 T T Ruta del Spondyllus
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P5: ¢ Estos lugares con enfoque de sostenibilidad son atractivos por
las siguientes razones?
25
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P5: ¢ Estos lugares con enfoque de sostenibilidad son atractivos por
las siguientes razones?
2.5
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15
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0 . . SanJosé, Ruta del Spondyllus
& (s} e &
& & -ab @g—; &
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Fuente: Elaboracion Autores.

Los encuestados de las tres
hosterias respondieron que la
decision de alojarse la hizo por el
disefio de las cabafas, no se
tomo en cuenta la preocupacion
ambiental por los recursos

naturales o sociales.
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Pregunta No. 6: ¢Estd satisfecho con el servicio que prestan los

colaboradores de esta hosteria?

Tabla No. 2.17.
Resultados de la Pregunta No. 6:

¢Esta satisfecho con el servicio que prestan los colaboradores de esta hosteria?

Eers et - El 58% de los 24 encuestados no esta
P6: i Estd satisfecho con el servicio que prestan los

colaboradores de esta hosteria? satisfecho con el servicio que los

4.5 colaboradores prestan en las tres

a . .
. hospederias, lo cual indica que este
3 factor en administracion es vital para
2.5 ..
m Happy Hill, San José - Ruta mantener la permanente visita de los
2 del Spondyllus , ) ) .,
15 huéspedes, lo cual implica también
1 sostenibilidad.
0.5
0
Si No

P6: i Esta satisfecho con el servicio que prestan los
colaboradores de esta hosteria?

5
4
m Montafiita Cabafias
3 Barrio El Tigrillo, Montafiita,
Ruta del Spondyllus
2
1
0 1
Si No

P6: ¢Estd satisfecho con el servicio que prestan los
colaboradores de esta hosteria?
6
5
a
W CunaLuna
3 SanlJosé, Ruta del
Spondyllus
2
1
0
Si No

Fuente: Elaboracién Autores.
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Con estos resultados, los turistas de las tres hosterias de playa (con las

caracteristicas requeridas por este estudio), mayormente visitadas de la

Provincia de Santa Elena, demuestran que aun sin tener pleno conocimiento

de la materia, ellos registran altos de indices de insatisfaccion en criterios de

sostenibilidad, lo cual se reconoce en la Tabla 2.18., que resume el promedio

de las respuestas obtenidas en las tres hosterias en las diferentes preguntas

propuestas.

Tabla No. 2.18.

Comentarios a las respuestas obtenidas de las preguntas realizadas

Pregunta No. 1: ¢Cual o cudles fueron las
razones para elegir esta hosteria?

a) Por el precio por persona

b) Por el entorno

c) Por sudisefio

d) Por sucomodidad

e) Por el cuidado ambiental que genera.
Pregunta No. 2: ¢Conoce Usted cuales son
los recursos naturales mas importantes de
la zona?

a) Los arboles

b) Laplaya

¢) Elagua

d) Latierra

e) Todos alavez

Pregunta No. 3: ¢Sabe que recurso natural

es el que mayormente se ha degradado en

la zona?

a) El bambu
b) El mangle
c) Elagua
d) LaTierra
e) Elmar

Pregunta No. 4: ¢Conoce Usted

alojamientos que hayan sido disefiados,

La respuesta mayormente elegida fue el literal: c)

Por su disefio, es decir un 42% de los 24
huéspedes encuestados tomaron la decision por el

disefio de la hosteria.

Las respuestas escogidas con mayor porcentaje
fueron los literales b) y c¢) la playa y el agua,
respectivamente, alcanzado ambas el 29% de

eleccion.

La respuesta mayormente elegida fue el literal: c) El
Agua, es decir un 38% de los 24 huéspedes
encuestados piensan que el agua es uno de los

recursos que mas se degradan en la zona.

El 88% de los encuestados eligieron la respuesta

NO, es decir, no conocen alojamientos disefiados,
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construidos y administrados con enfoque

de sostenibilidad?

Si esta pregunta es contestada con un Sl,
se continlia con la pregunta No. 5, sino se
continta con la pregunta No. 6.

Pregunta No. 5: ¢Estos lugares con
enfoque de sostenibilidad son atractivos
por las siguientes razones?

a) Su

medioambiental y social

preocupacién por el cuidado

b) Por el costo

c) Poreldisefio

d) Por encontrarse distante de los centros
urbanos

e) Por la educacién que pueden brindar
en el &rea de sostenibilidad al turista.

Pregunta No. 6: ¢Esta satisfecho con el

servicio que prestan los colaboradores de

esta hosteria?

Fuente: Elaboracion Autores.

construidos y administrados con enfoque de
sostenibilidad. En el Ecuador, sobre todo en la

Amazonia, existe un alojamiento disefiado,

construido 'y administrado con criterios de
sostenibilidad: Kapawii, localizado en la Provincia
del Napo.

El 13% de quienes respondieron Si en la pregunta
anterior (No. 4), se inclinaron por el literal ¢) Por el
disefio, en esta pregunta. El atractivo es aprobado

primero a través de la visualizaciéon del mismo.

Y por ultimo para conocer sobre el nivel de
preparacién en el campo de la administracién que
tienen los colaboradores de estas hosterias, se
planted la pregunta sobre el nivel de satisfaccion de
los huéspedes, lo que reflejé que el 58% de los
encuestados no estan satisfechos con el servicio
que se le brinda, por lo que dentro de la
sostenibilidad este es un area muy sensible a fin de
mantener de forma permanente los niveles de

ocupacion de una hosteria.

Estas respuestas demuestran que los huéspedes de las hosterias: Happy Hill,

Montafita y Cuna Luna, tienen un conocimiento medio, sin tener plena

conciencia, de la sostenibilidad y su aplicacion en las hosterias de playa:

v Los huéspedes eligieron estas hosterias por el disefio que poseian.
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v Ellos piensan que los recursos naturales mas importantes de la zona son la

2.1.6.

playa y el agua.

Ademas, piensan que el Agua es el recurso mayormente degradado.

No conocen hosterias disefiadas, construidas y administradas con enfoque de

sostenibilidad.

Y por ultimo, gran parte de ellos no estan satisfechos con el servicio que

prestan los colaboradores de las mismas.

Analisis comparativo y resultados de las entrevistas realizadas a 1

Ingeniero Civil, 1 Especialista en Turismo.

Durante los dias: 25 y 26 de Julio del 20134 se realizaron entrevistas al Ing.
Walter Bajafia Loor, Ingeniero Civil con 35 afos de experiencia en
construccion y al Especialista en Turismo, MSc. César Santana, con 14 afios
de experiencia en esta area. El objetivo de la entrevista fue: “Determinar si
las construcciones sostenibles de hosterias de playa ayudaran al desarrollo
turistico de la Provincia de Santa Elena desde el punto de vista de ambos

profesionales”.

Pregunta No. 1: ¢ Conoce Usted las hosterias de playa: Happy Hill, Montafiita
y Cuna Luna ubicadas en las Comunas San José y Montafita de la Provincia

de Santa Elena?
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Pregunta No. 2: ¢ Cree Usted que el disefio y construccion de las hosterias de
playa: Happy Hill, Montafita y Cuna Luna son atractivas para el turista que

visita la Provincia de Santa Elena?

Pregunta No. 3: ¢Piensa Usted que el disefio y construccion de las hosterias
de playa: Happy Hill, Montafiita y Cuna Luna contribuye a la proteccion del

medio ambiente?

Pregunta No. 4: ¢ Conoce Usted cual es la importancia de la sostenibilidad en
la actividad turistica: Alojamiento?

Pregunta No. 5: ¢Piensa Usted traerd beneficios en los ambitos social,
econémico y ambiental la implementacion de pardmetros sostenibles en las

hosterias de playa de la Provincia de Santa Elena?.

Tabla No. 2.19.

Entrevista realizada a Ingeniero Civil

P1: ¢(Conoce Usted las hosterias de @ Si, si las conozco, las he visitado para almorzar en ellas con

playa: Happy Hill, Montafita y Cuna la familia.

Luna ubicadas en las Comunas San

José y Montadita de la Provincia de

Santa Elena?

P2: ¢Cree Usted que el disefio y | Como profesional en el area de construccion, la primera
construccion de las hosterias de | impresion es muy buena, los colores y en un par de ellas
playa: Happy Hill, Montafita y Cuna | los jardines y la vista al mar, invitan al descanso y relax,
Luna son atractivas para el turista | pero también he observado que se ha utilizado mucho
que visita la Provincia de Santa | cemento, desperdiciando la oportunidad de construir con

Elena? materiales de la zona.
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P3: ¢Piensa Usted que el disefio y
construcciéon de las hosterias de
playa: Happy Hill, Montafita y Cuna
Luna contribuye a la proteccion del

medio ambiente?

P4.

importancia de la sostenibilidad en

;Conoce Usted cudl es la

la actividad turistica: Alojamiento?

P5: ¢Piensa Usted que beneficios

traera en los ambitos social,
econ6émico y ambiental la
implementacién de parametros

sostenibles en las hosterias de
playa de la Provincia de Santa
Elena?.

Fuente: Elaboracion Autores.

Definitivamente no, los materiales, como dije, no son los
adecuados, aqui no hay alcantarillado, se debe revisar los
pozos seépticos para ver el estado de los mismos y saber si
tienen o no filtraciones, hay desperdicio de agua, de
energia, etc., algunos materiales utilizados son toxico, se
puede decir que no es muy amigable con el medio
ambiente, a pesar de que son cabafias muy comodas.

Se ha visto mucho en construccion, hoy en dia, que los
materiales de construccion en estos lugares deben ser
menos téxicos para que exista la sostenibilidad, dar a los
demas que aprovechen lo que nosotros usamos, verdad?,
pero en todo caso, aqui en la playa es mas facil que en la
ciudad poder aplicar estos conocimientos.

Primero, mas trabajo para los constructores (sonrisas),
porque deben ser personas conocedoras del tema que
realicen los disefios y construcciones de ellas, luego a los
turistas, a todos porque cuidamos el medio ambiente y eso
ensefia a todos que debemos valorar lo que tenemos por lo

tanto se debe pagar un precio especial por este servicio.

Tabla No. 2.20.

Entrevista realizada a Especialista en Turismo

Preguntas

Entrevistado:

MSc. César Santana, Especialista en Turismo

12 afios de experiencia en esta area.

P1: ¢Conoce Usted las hosterias de playa:
Happy Hill, Montafita y Cuna Luna ubicadas
en las Comunas San José y Montafiita de la
Provincia de Santa Elena?

P2: ¢(Cree Usted que el disefio y construccién
de

Montafiita y Cuna Luna son atractivas para el

las hosterias de playa: Happy Hill,

turista que visita la Provincia de Santa Elena?
P3:

construccién de

¢Piensa Usted que el disefio vy

las hosterias de playa:

Estuve de paso por la zona, a propésito de
trabajo y tuve la oportunidad de visitarlas este
afio.

Son atractivas definitivamente, pero quien sabe
de Turismo y de Sostenibilidad, conoce que no

se han hecho algunas cosas.

No, no mucho, la protecciéon al medio ambiente

se puede reflejar en el cuidado de tres recursos
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Happy Hill, Montafiita y Cuna Luna contribuye

a la proteccion del medio ambiente?

P4: ;Conoce Usted cual es la importancia de
la sostenibilidad en la actividad turistica:

Alojamiento?

P5: ¢Piensa Usted que beneficios traera en
los ambitos social, econémico y ambiental la
implementacion de parametros sostenibles
en las hosterias de playa de la Provincia de

Santa Elena?

basicos en esta zona: agua, energia y entorno y
algunas cosas no estan bien enfocadas, el agua
es desperdiciada, la energia se pudo usar alguna
otra alternativa, en si no hay intenciones de
cuidado ambiental.

La Sostenibilidad es parte intrinseca del Turismo,
actualmente, y creo que mas que nunca, se debe
aplicar a este y otros campos, aunque se
pensaba que el Turismo era una actividad que
no perjudicaba al medio ambiente, ya se ha
demostrado que si, ya que utiliza iguales o mas
recursos que los que se usan en otra actividad,
por lo que la especializacion sobre esta clase de
construcciones sostenibles debe ser prioritarias
para estas sectores costeros.

Todos ganamos, los turistas, la poblacién, el
medio ambiente, solo las actividades sostenibles
son las que preservan el medio ambiente, cuidan
de la gente y bien administradas pueden generar

dinero para todos los involucrados.

Fuente: Elaboracion Autores.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas sirvieron para afianzar
la propuesta a realizarse basada en la realidad presente, un desperdicio de
recursos agotables en un futuro; estos profesionales dejan ver que los
pardmetros de disefio, construccion y administracibn que no se encuentran
bien manejados inciden negativamente en las hosterias de playa de la
Provincia de Santa Elena, actualmente.

Hay que afadir que como se muestra en las respuestas de la ultima pregunta:
¢Piensa Usted que beneficios traera en los ambitos social, econdémico y
ambiental la implementacién de parametros sostenibles en las hosterias de

playa de la Provincia de Santa Elena?, la visiébn que se tiene es de beneficio
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2.1.7.

desde cualquier Optica planteada, la masificacion de informacién sobre estos

temas debe darse de forma permanente para bien de toda la sociedad.

Analisis del resultado obtenido de la entrevista realizada a un

especialista en certificaciones de Turismo Sostenible.

La entrevista fue realizada el 11 de Octubre del afio 2014, en la ciudad de
Quito al Ing. Juan Carlos Garcia, Técnico en Sostenibilidad de Ila
Organizaciéon The Nature Conservancy (TNC), dicha organizacion es miembro
de la Alianza Ecuatoriana de Turismo Sostenible, la cual trabaja para
fortalecer el turismo sostenible en el pais, sobre todo en politicas y normativas
gue son sugeridas a las diferentes entidades como el Ministerio de Turismo y

Medio Ambiente que llevan las directrices del Turismo en el Pais.

A continuacién, se escribe textualmente la entrevista y luego se procede a su

analisis.

a) ¢Qué opinas de los impactos a nivel de sostenibilidad de las hosterias

de playa en la Peninsula de Santa Elena?

“La Sostenibilidad del Turismo no estd siendo monitoreada y manejada
adecuadamente en la Peninsula, entonces, en ciertas areas mas que en otras
si se esta generando un impacto a la conservacion basado en la construccion
y la mala administracion de estos negocios; digamos que en ciertas
poblaciones, el turismo en masa ya es visto como una amenaza para la
conservacion al no estar bien manejado. A nivel del Ecuador hay muchas
cosas que se necesitan hacer, entre las principales estan el tema de politicas,

normativas, el de mejorar la capacidad de manejo de la gente que esta
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administra estos negocios, asi como la falta de formacién sobre los servicios
gue debe tratar al turista. Adicionalmente, por ejemplo, la falta de informacion
existente para el visitante, genera problemas como la basura, o el irrespeto a
las zonas de uso publico, esto causa un efecto negativo sobre la naturaleza y

las poblaciones”.

b) ¢ Cuéles son los retos mas importantes de las hosterias de playa para

gue pueda ser compatible con las practicas de sostenibilidad?

“Por un lado es tener un marco normativo y un marco regulatorio aplicable
para la existencia de estas hosterias en esta clase de lugar, como la playa o
cercanos a la playa, no existe, pero ayudaria mucho que el disefio y
construccion de estas hosterias este basado en normas de sostenibilidad,
aunque su aplicacion es dificil, porque se necesita profesionales que tengan
esta optica, pero, antes de eso, los municipios deben dar a conocer y aplicar
los nuevos ordenamientos territoriales que se aplican en sus territorios, hoy
en dia, solo los municipios deben aprobar donde va — que, entonces, no
tendremos casas al pie de los rios 0 mar, sobre una ribera, etc. Cada una de
estas casas deben o negocios deben poseer permisos para poder construir
tomando en cuenta donde van los desperdicios, aguas negras, agua utilizada
en los diferentes servicios, la basura, etc. En general, son tantas cosas que se
deben tomar en cuenta que debe ser obligatorio, es un camino algo largo,
pero no imposible de transitar y llegar, otros paises lo hacen y nosotros

deberiamos hacerlo”.

c) ¢Piensas que nuestros turistas estan preparados para aceptar esta
clase de hosterias y aceptarlas como servicio turistico a servicio de la

naturaleza?
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Hay turistas y turistas, los turistas que viajan, que han estudiado el respeto a
la naturaleza, los turistas que aprecian lo que tenemos y que el proximo
invierno desean volver a los lugares y estar en contacto con la naturaleza,
existe esos turistas pero aun no somos todos en Ecuador, por eso es
necesario educar a ese turista desde la nifiez hasta los adultos, nadie quiere
lo que no conoce, ni lo que no sabe si es valioso o no, falta de informacion,
falta de educacion, falta de conciencia sobre nuestra riqueza natural y su
término por maltrato, en un tiempo “X” tendremos a turistas que aceptan
masivamente y reclaman masivamente estos servicios, ya no seran servicios
en los que admiremos lo que se hace por el medio ambiente, sino sera un
servicio permanente, hoy existen muchas persona conscientes pero faltan

muchas mas.

d) ¢Cuéles son las principales limitaciones que estan afectando a las
areas costeras para que sean idéneas a la practica de esta clase de

hospedaje?

Nuevamente el marco regulatorio aplicable no existe en su totalidad, sin éste
no se puede hacer mucho, aunque el que se hable del tema, es ya un buen
comienzo, hace pensar lo que sucede y las consecuencias en el futuro. Otro
tema es la coordinacién de actores, para que trabajen coordinadamente hacia
una misma meta. También que el dinero recolectado por permisos, usos de
suelo, etc., sean aplicables en proyectos innovadores a favor de la poblacion
y la naturaleza que estd en ese suelo, y por ultimo los pobladores, que no

deben ser espectadores, sino actores principales.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a los profesionales
sirvieron para afianzar este estudio, el introducir pardmetros para el disefio,

construccion 'y administracion con enfoque de sostenibilidad, estos

Lcda. Ma. Isabel Cando V MS c.., y Abg. Yorgi Ramirez Arauz, MS c. Facultad de Postgrado y Educacién a distancia 69



“Creacion de parametros para el disefio, construcciéon y administracion de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

profesionales dejan ver claramente la tendencia ambiental en la cual se estan

marcando todos servicios turisticos a nivel mundial.

2.2. Verificacion de hipotesis.

2.2.1. Contrastacién y Verificacion de hipétesis planteadas.

2.2.1.1. Hipotesis planteadas.

La Hipotesis general planteada en el capitulo No. 1 fue la siguiente: “La
correcta creacion de parametros para el disefio, construccién y administracion
de una hosteria de playa en la Provincia de Santa Elena ayudara a incentivar

el desarrollo turistico sostenible”.

La Hipoétesis planteada es aceptada porque al aplicarse esta forma de disefio
y construccién con enfoque de sostenibilidad asegurar4 que la actividad
turistica perdure en el tiempo en las playas de la provincia de Santa Elena, lo
cual se demuestra tanto en las encuestas realizadas, como en las entrevistas
realizadas a estos grupos diferentes (turistas y profesionales), por su
conocimiento y aplicacion de los mismos (Revisar desde los literales 2.1.3;

hasta el punto 2.2.4).

Las Hipotesis particulares planteadas en el capitulo No. 1 fueron las

siguientes

Lcda. Ma. Isabel Cando V MS c.., y Abg. Yorgi Ramirez Arauz, MS c. Facultad de Postgrado y Educacién a distancia 70



“Creacion de parametros para el disefio, construcciéon y administracion de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

v' Hipétesis particular No. 1: “El disefio de una hosteria con caracteristicas de
sostenibilidad de acuerdo a estandares instituidos permitira apoyar el

desarrollo turistico sostenible en la Provincia de Santa Elena.

v' Hipétesis particular No. 2: “Los materiales y la forma de construccion,
apegada al desarrollo sostenible contribuird a mejorar el desarrollo turistico
sostenible de la Provincia de Santa Elena”.

v Hipotesis particular No. 3: “La gestion administrativa adecuada en el manejo
de una hosteria de playa en la peninsula de Santa Elena aportaria a brindar
servicios de calidad para desarrollar el turismo sostenible en la Peninsula de

Santa Elena”.

Las Hipdtesis particulares planteadas han sido aceptadas a través de las
diferentes encuestas y entrevistas realizadas a los Turistas, Administradores,
Profesionales donde opinan y aceptan que este tipo de desarrollo turistico en
materia de disefio y construccion es valido para la conservacion ambiental y
mejoramiento de la calidad en el servicio, ademas que lograra que la Ruta del
Spondyllus sea reconocida como uno de los precursores en la conservacion
ambiental y pioneras en la implementacién de esta clase de estructuras

mobiliarias.
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3.1.

Capitulo Il

Propuesta de Creacién de parametros para el disefio, construccion y
administracion de una hosteria de playa en la Provincia de Santa Elena

con el enfoque de la sostenibilidad

Introduccién

Como se analiz6 en el capitulo anterior, el no poseer de forma clara cuales son
los impactos atribuibles al sector hotelero por su disefio y construccion
(Hosterias de playa), y que ejercen una presidn negativa sobre los recursos
naturales, y sobre la sociedad en general, y mas aun la que convive en medio de
estas estructuras. Se pudieron establecer los siguientes impactos:
contaminacion de suelos por aguas negras filtradas, espacios subutilizados, uso
de materiales de construccién contaminantes, desperdicio de energia eléctrica,
ruidos, muerte de biodiversidad, degradacion de paisajes, destruccion de

habitats, entre otros.

Es cierto que pocas hosterias parecen haber asumido sélo parte de su
responsabilidad en los problemas ambientales y sociales generados
(lastimosamente éstas no se ubican en la zona de estudio: Provincia de Santa
Elena), logrando mejorar su comportamiento ambiental en las areas de energia y
recoleccion de residuos, ademas de interactuar con la poblacién de su entorno
para mejores beneficios en el area economica. Sin embargo, para el area de
disefio y construccion no existen avances marcados a nivel de pais, a pesar que
en Ecuador, éstos temas se han socializando en el Ultimo quinquenio con mayor
fuerza, considerando que nuestro turismo se vende con una caracteristica
remarcada: “Verde”, lo que se constata en el Plan Estratégico de Turismo

Sostenible (PLANDETUR) 2020, por lo que es de enorme importancia establecer
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parametros de disefio y construccion generales para contribuir a implementar un
Turismo con enfoque de sostenibilidad, a fin de contribuir no sdélo en el cuidado

de los recursos, sino en el uso eficiente de los mismos.

Se debe recordar que esta actividad (Alojamiento Turistico), es una de las pocas
que podemos llamarlas: Actividad Econdémica Holistica’ porque lo que se
implemente desde su disefilo y construccidbn repercutira en las acciones
operacionales posteriores ya sea positivamente o negativamente sobre los

recursos naturales y la poblacion circundante.

Bajo esta perspectiva el objetivo de este capitulo es generar una propuesta de
creacion de parametros para el disefio, construccion y administracion de una
hosteria de playa en la Provincia de Santa Elena con el enfoque de la
sostenibilidad, los cuales serdn generales debido a que lastimosamente no
pueden ser entregados como una receta a aplicarse al pie de la letra para todas
las hosterias de playa construidas y que se construiran, ya que la ubicacioén,
clima, el entorno, factores socioecondmicos, metros a nivel del mar, etc., de
éstas y sus alrededores seran diferentes, aun asi este documento servira para
su aplicacion en lugares que tengan entornos similares (condiciones biol6gicas,
de suelo, etc.), o como base para la reflexion antes de iniciar su construcciéon
basada en parametros generales con enfoque de sostenibilidad; recordemos que

ningun lugar es igual al otro.

7 El holismo (del griego 6Aoc [holos]; todo, entero, total, es la idea de que todas las propiedades de

un sistema dado, (por ejemplo, bioldgico, quimico, social, econdmico, mental o lingliistico) no pueden ser
determinados o explicados por las partes que los componen por si solas. El sistema como un todo determina
como se comportan las partes. "El todo es mayor que la suma de sus partes"; Wikipedia.org

Lcda. Ma. Isabel Cando V MS c.., y Abg. Yorgi Ramirez Arduz, MS c. Facultad de Postgrado y Educacién a distancia 73



“Creacion de parametros para el disefio, construccion y administracién de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

3.2.Justificacion de la Creacidén de parametros para el disefio, construccion y
administracion de una hosteria de playa en la Provincia de Santa Elena con

el enfoque de la sostenibilidad.

La creacion de parametros para el disefio, construccion y administracion de una
hosteria de playa en la Provincia de Santa Elena con el enfoque de la
sostenibilidad se basa en el establecimiento de pardmetros generales acordes
con los principios ambientales, sociales y de administracion ya revisados para
evitar la degradaciéon de los recursos naturales y el posterior quiebre de

empresas relacionadas con estos recursos.

Esta creacion estda fundamentada en el principio de desarrollo sostenible y
conocimientos técnicos, en el cual rige el mejoramiento de la calidad de vida:
mejorar los niveles de infraestructura basica (sistema sanitario, agua potable,
aguas lluvias), educacion escolar, mantenimiento de voltaje de energia eléctrica,

etc.

Estas técnicas deben ser mas eficientes para evitar los costos ambientales y
sociales al construir estas hosterias; en el libro “Ecologia y Turismo” se afirma

que el término de “Sostenibilidad” se rige bajo algunos principios:

Respetar y conservar la biodiversidad
Mejora la calidad de vida

Reducir mayormente posible el consumo de recursos no renovables.

o o o

Modificar nuestra actitud ante el dafio que se hace a la naturaleza

8 Sergio Molina, 2008.

Lcda. Ma. Isabel Cando V MS c.., y Abg. Yorgi Ramirez Arduz, MS c. Facultad de Postgrado y Educacién a distancia 74



“Creacion de parametros para el disefio, construccion y administracién de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

e. Educar a la poblacion sobre el desarrollo sostenible y su aplicacion en

las diferentes actividades econdmica.

Sin embargo, sélo algunos de estos principios son aplicables en disefio,
construccion y administracion de hosterias de playas, pero son valederos para
nuestra propuesta, la idea es que sean cumplidos al plantear los parametros
generales, de esta forma se podra integrar las estructuras al ecosistema

aprovechando:

El entorno y las condiciones climaticas,

La conservacion de energia

Observar los impactos (positivos y negativos) posibles a generarse.
Observar al entorno como un sistema holistico

Manejar los Desechos de forma sostenible

2 o

Implantar sistemas sanitarios y de agua potable.

En esta clase de alojamientos tomaremos en cuenta los detalles de los
materiales, su salud para el usuario y el entorno, ademas del proceso de
disefio, sefialando items para la eficiencia energética, al fin al cabo es uno de

los rubros mas caros costear en esta actividad turistica
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3.3. Contenido

3.3.1. Procesos

3.3.1.1. Producto

La tesis que a continuacion se presenta es la “Creacion de parametros para el
disefio, construccion y administracion de una hosteria de playa en la Provincia
de Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”, y su forma de manejarlos
presentados en esta tesis son de caracter general, su aplicabilidad depende de
las condiciones de cada escenario de playa, ya que los suelos, las corrientes
de aire, y el paisaje son diferentes, por lo tanto, estos parametros generales
ayudaran a que se tome en cuenta los ajustes que se deben dar en cada una
de las hosterias de playa si desean enfocarse en el campo de la sostenibilidad
para obtener el bienestar tanto de los usuarios, como de la poblacion, el ahorro
econdémico de los recursos y la generacion de cualquier toxicidad que se

reflejara luego de un tiempo.

A continuacion, se muestra el esquema a través del cual se plantearan los
parametros con enfoque de sostenibilidad y sus diferentes hilos conductores

con su resultado a obtener.
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Figura 3.1.

Ciclo de fases a plantearse

Fuente: Elaboracion Autores.

3.3.1.2. Establecimiento de los pardametros en las diferentes areas de la

sostenibilidad para una hosteria de playa

3.3.1.2.1. Fase Disefio

Los parametros de disefio y construccién con enfoque de sostenibilidad deben

establecerse considerando el &rea Social en primer lugar:

3.3.1.2.1.1. Area Social

En el asentamiento rural se debe tomar en cuenta:

a) La historia
b) La Culturay tradiciones
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c) Lavida comunitaria, y

d) Leyesy reglamentos

Estos parametros en las hosterias objeto de estudio no fueron tomados en
cuenta para iniciar su disefio y construccién, la mayoria de la edificaciones en
las comunas elegidas en esta tesis no representan los parametros
mencionados, muchos terrenos han sido vendidos a personas que residen en
la ciudad de Guayaquil, también a otras que habitan en el resto de provincias
de la Costa, 0 que pertenece a la region Sierra, ademas de extranjeros, por lo
que cada uno de estos empresarios 0 microempresarios han construido segun
Sus recursos econdémicos y a la oferta que quiso entregar al mercado al cual
apunt6 en algunos casos, y en otros casos, han realizado algo parecido a lo
instituido, dejando a un lado o simplemente no aplicando por desconocimiento
estos parametros. Hay que afiadir que los mismos comuneros han olvidado sus
origenes y los pocos que apuntan a establecer estos negocios, igual que la
personas de otros lugares, han invertido y construido esta clase de servicios
basado en conocimientos empiricos, sin ninguna clase de estudio en turismo

sostenible, ambiente, arquitectura sostenible, etc.

3.3.1.2.1.1.1. Historia, Cultura, Vida Comunitaria, Ley y Reglamento

El pueblo Comunero de la Provincia de Santa Elena ha recorrido a lo largo de
la historia algunas etapas como la colonial, republicana y moderna, durante las
cuales han construido espacios sociales para subsistir, por lo que sus
asentamientos también se han levantado segun estas necesidades. Durante la
etapa Precolonial se presentaba como una sociedad: “Goancavilca”, que
realizaba intercambio comerciales con comunidades muy alejadas; luego de la
colonia, se inicia el proceso de recuperacion demografica y econémica a través
de la Republica hasta llegar lo que hoy conocemos como Estado — Nacién, en

donde las comunidades reclamaron sus territorios para evitar su desintegracion
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y mantener su autonomia historica, es decir, de esta situacion nacieron las
Comunas y claramente mantienen derechos territoriales exclusivos reconocidos
por la Ley de Organizacién y Régimen de Comunas desde 1937 y lo que es
ratificado en la Constitucion de Ecuador, aprobada por referendo popular en
Septiembre del 2008; cada Comuna tiene su propio reglamento aprobado por el

Ministerio de Agricultura.

El reconocimiento de tradiciones y costumbres debe ser uno de los puntos en
el area Social a tomar en cuenta para poder reproducir y dar vigor a la cultura
local a través de la reproduccion de ciertos esquemas disefiados con la
informacion correspondiente, tanto sea en sus estructuras principales, como en
sus detalles: patrones de color, estilos de puertas y ventanas, motivos,
distribucion del espacio, etc., siempre y cuando estos puedan adaptarse a los

espacios utilizados para el alojamiento.

Basado en los anteriormente dicho, el disefio y posterior construccion de estas
hosterias debe primero recoger la cultura y tradiciones de estas poblaciones
costeras, en la cual debe estar presente la integracién de sus costumbres, por
lo que a continuacién se presentan una serie de pardmetros que tienen el
objetivo de estructurar el disefio y construccidbn de una hosteria de playa
reflejando su historia, su cultura y su vida comunitaria bajo las instancias

legales actuales.

3.3.1.2.1.1.2. Resultado de Disefio de Hosterias de playa (Estructura basada en

su entorno Social).

v’ Espacios; amplios y ventilados.
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v’ Alturas (h); lo suficientemente amplias (3.20 piso-tumbado minimo) para que
den un confort térmico adecuado, y asi evitar el uso del equipo eléctricos y

mecanicos para ventilacion.

v Ventanas bajas; amplias, con un minimo de 2.00 m? de bafio, con barajas y

marcos de madera y malla anti mosquitos interior.

v Ventanas altas; con un bafio minimo de 1.00 m?, con marcos de madera que
soportaran un entramado de latilla de cafia guadua con malla anti mosquito

interior.

v’ Puertas exteriores de madera maciza (Laurel prieto/Cedro/Guayacén) con
acabado natural.

v’ Puertas interiores de madera (Laurel forradas con latillas de cafia guadua) con

acabado natural.

v Paredes exteriores; seran de madera, (Laurel prieto/Roble/Cedro) y la opcion
de colocar cafia picada horizontal haciendo una combinacion con bloques en

lugares interiores como el bafio.

v Tumbados de madera o latilla de cafia guadua / combinacion de estos
materiales (h=3.20 m minimo piso/tumbado).

v Instalaciones; serdn empotradas en paredes.
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v Cubierta: la estructura soportante sera de madera y sobre esta (estructura) se

colocara tablas que daran el aspecto de tumbado con acabado natural.

v Sobre las tablas se colocara material aislante de humedad (chova o similar); el
acabado de la cubierta propiamente sera de Cade tal como la usaron los cholos

antiguamente.

v' Estructura:

a) Estructura inferior: la cimentacion, sera de hormigdbn como una forma de

seguir con el sistema constructivo actual.

b) Estructura superior: asi mismo de hormigdén armado y forrada de madera o

cafa (latillas/picada) segun conveniencia y criterio de disefio.

c) Detalles exteriores (fachada): estos detalles seran los tipicamente cholos;
esto es en madera y cafia guadua, los pisos seran de madera, las molduras
(en caso que el disefio lo requiera) serdn de madera torneada o tallada,
siempre dejando ver la naturaleza del material. En el caso de enlucidos

exteriores y fachada estos tendran un acabado rustico y de color blanco.

d) Detalle de acabados: los elementos de madera y cafia guadua tendran un
acabado natural que sera destacado usando barnices transparentes, que

dejen apreciar las betas y texturas de las piezas de madera.

Los requerimientos constructivos que deben tomarse en cuenta son:
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v El hormigén cumplira los requisitos normales para este tipo de obra.

v El acero de refuerzo tendrda las especificaciones que el Instituto de

Normalizacién Ecuatoriana N, recomienda para este tipo de obras.

v’ La madera (Cedro, Laurel Prieto /Laurel Blanco, Guayacan, Caoba, etc.);
tendran que haber sido secados al ambiente con un tratamiento quimico (sales
de boro; el cual también es un retardante contra el fuego) que certifiquen que
estan envenenadas y preservadas contra polillas o cualquier agente patégeno
(xil6fagos) de la naturaleza que lo quiera atacar o dafar.

v’ Cafia guadua; cortada en la fase lunar correspondiente y tratada quimicamente
con sales de boro. La cafia guadua por ser un material local aporta muchos

beneficios, tantos sociales como econémicos.

v' Materiales anexos; como eléctricos sanitarios contara con las respectivas
certificaciones, acatando las normas que el INEN requiere para este tipo de

obras.

3.3.1.2.1.2. Area Ambiental.

Los principios del disefio y construccion con miras de sostenibilidad en el area
ambiental deben considerar la orientacion, seleccion de materiales y la forma
de este alojamiento, es decir, lo mencionado en el punto 3.3.1.2.1. Area Social,
bajo estos parametros es necesario que se tome atencién a estos indicadores
que evitaran la contaminacion de los recursos naturales, que son los mas

vulnerables y los mas utilizados en la actividad turistica de alojamiento, como
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fue demostrado en el capitulo anterior. A continuacion, se presenta el manejo

de los mismos:

3.3.1.2.1.2.1. Parametros bioclimaticos.

Son determinantes en un estudio de disefio para alojamiento con enfoque de
sostenibilidad, ya que deben guardar relaciéon con el lugar en que se va a
levantar la construccion, éstos son dependientes del medio ambiente, su
propdsito esta vinculado a la sensacion térmica del que habitara en ese lugar;
se debe tomar en cuenta la existencia de manifestaciones particulares
energéticas, que seran tipicas de un lugar, a ello le llama “preexistencias
ambientales”, como: la Latitud, Hidrografia, Topografia, la flora, fauna, la
radiacion solar, la temperatura, la luminancia, el paisaje, Altitud sobre el nivel
de mar, agua, vientos?:, de esta forma se podra da una forma y volumetria de
la edificacidn, es decir, se podra realizar el disefio integrado al entorno, y a su
vez la forma de colocaciéon de las redes de agua y sus instalaciones

energeéticas.

3.3.1.2.1.2.2. Parametros de Soleamiento y Orientacidn del sitio.

En la costa ecuatoriana donde los rayos solares caen de forma perpendicular,
su influencia es notoria en ambas estaciones: Verano e Invierno, sin embargo,
en la peninsula de Santa Elena, su accion se ve mermada en la estacion de
Verano por la influencia de la “Corriente de Humbolt”, que al venir del sur del
continente enfria las aguas y produce un disminucion térmica, la cual es

trasladada por los vientos que hacen el efecto de disminucion de temperatura

% Serra,R.Coch E,2005 Arquitectura y energia natural, Alfaomega grupo editor, S.A. de C.V.
Lcda. Ma. Isabel Cando V MS c.., y Abg. Yorgi Ramirez Arduz, MS c. Facultad de Postgrado y Educacién a distancia 83



“Creacion de parametros para el disefio, construccion y administracién de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

aunque el sol esté brillando, al mismo tiempo, traslada nubes que se
“congestionan” en la Cordillera Chongén Colonche, provocando el efecto de
llovizna, lo cual provoca también una disminucion de la temperatura, es decir,
la temperatura en Verano es mucha méas baja que en Invierno, llegando a
disminuir en 4°C, por lo que la temperatura promedio durante estos meses es
de 25°C, es decir, todos los parametros de disefio y construccion deben
aprovechar estas circunstancias especiales en el entorno para que pueda
mejorar la calidad de servicio a través de la estructura. Mientras que en la
estacion de la temperatura alta y con una buena ubicacién del sol (caida
perpendicular), el secado del cemento y demas materiales de construccion se

da de una forma mas rapida.

Se debe tomar en cuenta que para evitar el sobrecalentamiento de la hosteria
se recomienda la plantacion de arboles endémicos, cerca de cada una de las
habitaciones o de la hosteria, para evitar que el sol se refracte en las

instalaciones de la hosteria y sus hojas entreguen frescura.

3.3.1.2.1.2.3. lluminacion Natural.

Este pardmetro es necesario tomarlo en cuenta ya que debido a que nos
encontramos en la Zona del Trépico tenemos una gran cantidad de energia
solar que aun en la Peninsula no se ha aprovechado, esta tesis no pretende
explicar como aplicar las diferentes fuentes de energia actuales, porque seria
objeto de otro estudio, sin embargo, si puede explicar como aprovechar esta
energia solar para iluminar de forma natural los espacios ya sea publicos o
dentro de las habitaciones, a esta clase de energia se la denomina Captacion

Solar:
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v' Captacion directa. - Es la que se produce por la exposicion directa de un
cuerpo a la radiacion solar, la misma se controla colocando un vidrio opaco

entre el receptor y el emisor.

v' Captacion aislada. - en el exterior de la hosteria, cerca de su ventanal, se
debe colocar un lecho rocoso (colector) que transmite calor al interior e
iluminacién usando la conveccion natural, sino se desea que esta refraccién
sea muy intensa puede colocar sobre este colector vegetacion la cual absorbe

la radiacidon y no la refleja.

3.3.1.2.1.2.4. Suelos.

El lugar del asentamiento debe ser analizado antes de su compra y posterior
construccion, no deben ser suelos agricolas o que contengan en el subsuelo
acuiferos, tampoco deberian estar cerca al mar o a los rios; ningan suelo que
sea limoso (lodoso) es factible para la construccion, sin embargo, una de las
posibles soluciones para este tipo de suelo descrito es que siempre se debe

compactarlo para evitar el hundimiento del mismo.

3.3.1.2.1.2.5. Vientos y Ventilacion.

Los vientos prevalecientes en Ecuador son los alisios del noreste
provenientes del Hemisferio Norte y los del Sureste provenientes del
Hemisferio Sur. La prevalencia es afectada por el comportamiento de las
masas de aire y el movimiento de la franja ecuatorial, La funcién de estas
masas de aire se detalla a continuacion: La regién Costa Central (Santa Elena
y sur de Manabi) se encuentra la mayor parte del tiempo bajo la influencia de

la corriente fria de Humboldt. En la Provincia de Santa Elena, la temperatura
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superficial del mar disminuye en los meses de Junio a Septiembre,
correspondiente al invierno surefio. Las masas de aire fria maritima invaden la
faja costera resultando en neblina y llovizna con valores bajos de
precipitacion, causando un clima seco. Corre una gran cantidad de vientos en
esta época. Sin embargo, este movimiento de vientos va disminuyendo
desde Octubre hasta alcanzar su pico durante los meses de Febrero, Marzo y
Abril, volviéndose el ambiente totalmente himedo, lo cual justifica la amplitud
de espacios, la altura de las hosterias, a fin de que estas corrientes de vientos

sean aprovechadas en su maxima capacidad.

Esta hosteria debe hacer énfasis en la distribucién de los espacios a fin de
gue dispongan de una ventilaciéon natural adecuada, es decir, disponer de

ventanas amplias.

3.3.1.2.1.2.6. Agua.

El Agua, es uno de los recursos mas valiosos y escasos que se tiene en esta
zona de la Peninsula de Santa Elena, y es llevada por tuberias desde los pozos
de agua a las comunidades, la mayoria de ésta se desperdicia debido a las
malas conexiones que existen en estos lugares, la poca reutilizacion de las
aguas que son ya consumidas en las areas de cocina, bafios (lavaderos), etc.,
lo cual fue explicado en el capitulo Il, por lo que se propone desarrollar el

manejo sostenible de este recurso bajo los siguientes parametros:

v Diseflar un sistema de separacion y reutilizacion de aguas grises en la
vivienda. - Este disefio de reutilizacion de aguas negras en una hosteria le
exige instalar un doble sistema de recoleccion de aguas residuales. Uno para
las aguas fecales (aguas negras) que llegara a la red de alcantarillado

sanitario, siempre y cuando exista una, sino existe la construccion de un pozo
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séptico debe ser manejada con la mayor exigencia del caso, paredes sdlidas
para evitar filtraciones y contaminaciones seria lo 6ptimo; y otro que recoja las
aguas grises: aguas de lavabos, duchas, lavadoras y las lleve hacia la
denominada estacion regeneradora, la cual consiste en una separacion de la
materia sélida de mayor tamafio por depuracion a través de membranas que
son utilizadas como filtros, el agua filtrada es extraida se la traslada a otra
caja y el lodo o cualquier otro compuesto superior al poro de la membrana
guedan retenidos. EIl agua filtrada sigue un tercer paso: desinfeccién con
cloro para luego llevarla a un lugar de almacenamiento para que se la utilice
en las actividades adecuadas como limpieza de peatonales de espacios
publicos, lavado de carros, o la extincién de incendios. Esta clase de sistema
es muy apreciado en los lugares como las hosterias donde las aguas grises

se generan en gran cantidad y a toda hora, todos los dias del afio.

v Encaminar la recoleccién del agua de lluvia para la reutilizacion en
algunas areas de la hosteria. - Actualmente, el almacenamiento de agua
lluvia esta ganando muchos adeptos sobre todo en areas rurales alrededor
del mundo, donde es necesario garantizar el abastecimiento de agua de

cualquier forma posible.

Con este tipo de agua se garantiza el riego de jardines o limpieza en general
de &reas publicas o de los pisos de las hosterias, siempre y cuando guarden
una proporcion de limpieza adecuada.

Se debe disefiar un tipo de canalizacion para recoleccion de aguas lluvias y
de las zonas exteriores, asi también se garantiza que no existird inundacion
en las areas publicas. La salida de estas aguas una vez recolectadas debe
estar perfectamente sefializada recomendando a los huéspedes de mostrar
precaucion ante las mismas porque ésta no es bebible, ni para ducharse o

para cocinar.
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La colocacibn de tanques para su recoleccibn conectados por
cafierias/tuberias en los patios de la hosteria seria de gran ayuda para
almacenar el agua durante el tiempo que sea necesario hasta que se le dé el
uso adecuado.

v Disminuir la escorrentia en las proximidades de las hosterias y recoger
agua para su reutilizacion. - Cuando se producen fuertes lluvias, sus aguas
discurren por la superficie de los terrenos en los cuales se asientan las
hosterias, generando problemas de erosion sobretodo y por ende la pérdida
de suelo, por lo que es necesario minimizar la escorrentia durante la fase de

disefio y construccion de las hosterias.

Para lo cual se recomienda disefiar un sistema que permita la infiltracion de
estas aguas de una forma mas répida, por lo que es necesario tener datos
hidrogeoldgicos de la zona donde se asienta la hosteria, asi como realizar

también un estudio del suelo y subsuelo.

A fin de que la infiltracién de estas aguas se de una forma rapida y favorable a
la construccion de esta hosteria, se deben utilizar materiales como la arena, y
la gravilla; en los lugares publicos se debe plantar gran cantidad de

vegetacion permeable, combinada con arena, gravilla y piedra chispa.

En los lugares como zonas peatonales o de aparcamiento, senderos, etc., es
necesario colocar elementos de anticompactacion tales como adoquin

vegetado, adoquin granular, asfaltos permeables, etc.

v Utilizar sistemas de deteccion de fugas de agua en la hosteria y sus

areas publicas.- En estos lugares de hospedaje se pueden generar fugas de
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agua en lugares como cisternas de inodoros, en el sistema de calefaccion y
en el de enfriamiento (acondicionadores de aire), en la Peninsula las
temperaturas son altas y bajas, en el riego de jardines o en las piscinas, se
debe aclarar que esto sucede si el material con el cual se construyé es de
mala calidad, que ya haya cumplido su tiempo de vida atil, su mantenimiento y
en algunos casos la presion del agua, aunque en las comunidades de la costa
ecuatoriana ese problema casi es inexistente porque la presion de agua es
normal, debido a que el agua para las comunas de zona de la Provincia de

Santa Elena proviene de pozos.

v Mejorar el disefio y la composicion de la jardineria en el exterior de la
vivienda. - En las hosterias de playa las areas de jardines son el toque
colorido y que da vivacidad a estas construcciones, por lo tanto, es necesario
gue estas areas sean regadas de forma periédica. Uno de los puntos que no
son considerados en el momento de plantar diversas especies en un mismo
lugar, es el de juntar plantas que necesitan abundante riego con otras que
demandan poca agua para poder crecer, lo cual resulta en un desperdicio de

agua y muerte de algunas plantas.

Lo ideal en este tipo de disefio y construcciones de hosterias es plantar flora
nativa (endémica), la cual resistira los embates del clima y necesitara menos
agua que otras plantas o arboles para crecer, y sembrarlas segin sus
necesidades de agua en areas especificas del terreno destinado. Como en
este lugar objeto de estudio, el 70% del afio las temperaturas son elevadas, la
demanda hidrica de las plantas aumenta por lo que es necesario colocar
sombras en los jardines como pérgolas con plantas trepadoras o arboles
frondosos que podran proteger a la vegetacion y en el suelo recubrir con piedra

chispa que evita la evaporaciéon del agua de forma rapida.

Lcda. Ma. Isabel Cando V MS c.., y Abg. Yorgi Ramirez Arduz, MS c. Facultad de Postgrado y Educacién a distancia 89



“Creacion de parametros para el disefio, construccion y administracién de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

v Colocar sistemas eficientes de riego de jardines.- Las zonas de jardines
consumen gran cantidad de agua porque se riegan, generalmente con
mangueras, muchas veces despilfarrando agua. Uno de las formas mas
eficientes de riego de jardines es el del sistema por goteo, el cual puede
reducir el consumo del agua hasta en un 40%, porque se aplica este recurso

directamente a la planta que requiere el mismo.

3.3.1.2.1.2.7. Desechos Orgéanicos y No Organicos.

En Ecuador, particularmente en la Peninsula de Santa Elena, no se ha
generado una cultura de manejo adecuado de los desechos soélidos, organicos
e inorganicos, ni para los ciudadanos en general, menos aun las empresas de
servicio turistico, en particular para los hoteles, ya sean grandes o pequefios,
como las hosterias, todos estos recolectan sus basuras generadas en fundas o
en cualquier otro recipiente adecuado para la ocasion, sin preocuparse el lugar
donde llegaran las mismas, el tratamiento que se les dé y los impactos que

causen.

En la actualidad, muchos servidores turisticos alejados de las grandes
ciudades, como los duefios de hosterias de playa, por deshacerse de su
basura, la envia a través de transporte propio o alquilado a las riveras de los
rios o lugares no autorizados como acantilados, o dejan que la misma sea
recogida por camionetas de municipios y sean llevadas al botadero municipal,
el cual en la Peninsula no cumple con su nivel de relleno sanitario, por lo que

no es una garantia de sostenibilidad.

Es un hecho que una vez que una hosteria de playa abra sus puertas, el nivel
de manejo de la basura organica e inorganica en el lugar donde se construya

debe mejorar para que exista un mayor control de generacion de residuos,
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almacenamiento, recoleccion, transporte, procesamiento y disposicion final de
residuos solidos, mas aun cuando la vision de que la hosteria de playa se
maneje de forma sostenible, es decir, acorde con la conservacién, las

consideraciones ambientales, el bienestar de la sociedad, etc.

Dentro de este manejo de desechos organicos e inorgénicos el objetivo
principal es eliminar y reducir la generacion y las modalidades de consumo de
cada una de las personas que trabajen en esta hosteria y de sus huéspedes,
también, el reincorporar al ambiente los materiales o sustancias reutilizables, y

fomentar la disposicion segura de los desechos reutilizables.

Los administradores o duefios de estas hosterias de playa deben estar
conscientes que uno de los beneficios de manejar estos desechos de forma
sostenible es disminuir la cantidad de residuos generados, a través de reuso de
desechos sdlidos a través de herramientas como el compostaje y el reciclaje,
con el fin de disminuir la cantidad y transformar los desechos en materiales

reutilizables.

Esta tesis propone un plan de manejo de desechos sdlidos organicos e

inorganicos para una hosteria de playa, en la que se tomara atencion en:

Consumo: reduccion, Reutilizacion.

Generacion: Separaciéon y almacenamiento temporal.
Tratamientos: Reciclaje.

Transporte de desechos.

N NN

Tratamientos: Reciclaje, establecer centro de recoleccion, mecanismos
para generar compostaje.

v" Disposicion final de los desechos que no se pueden reutilizar.
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3.3.1.2.1.2.7.1. Consumo: reduccion, reutilizacion.

Reduccién.- Para reducir los desechos solidos se debe emprender por la
concienciacion, educacion y sensibilizacion tanto del personal administrativo,
como de los huéspedes, de la teoria a la practica, esta capacitacion es diaria al
adquirir productos que tengan envases retornables o sean biodegradables, de

esta forma se permitira que la concienciacion se de forma continua.

Reutilizacion. - En la hosteria se puede iniciar la reutilizacion de un articulo
cuando haya cumplido su funcién y se la asigne otra de forma inmediata y el

registro de la misma ya esté descrito con anticipacion.

3.3.1.2.1.2.7.2. Generacion: Separacién y almacenamiento temporal.

Separacion.- la separacion de desechos debe darse conforme éstos se
generen en la hosteria, y luego ser clasificados en diferentes depdsitos con las
siguientes categorias nombradas:

v Metales.

v Plasticos.

v’ Carton.

v Vidrio.

v" De higiene Personal.
v Organicos.

También se debe tomar en cuenta el volumen de los mismos para triturarlos si

son muy grandes, 0 por compactacion.
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Almacenamiento temporal.- los almacenamientos deben darse en un lugar
destinado para tal actividad, lejos de la hosteria y con cerramiento, a menos
que exista otra alternativa, las fundas de plastico pueden ser una posibilidad de

almacenaje de los mismos.

3.3.1.2.1.2.7.3. Tratamiento: Reciclaje, uso de desechos para animales,

Compostaje.

Reciclaje.- el reciclaje se realiza cuando se recuperan objetos y materiales
desechados para transformarlos en materia prima, ya sea para el mismo
producto o para producir otro producto, lo que ahorra también energia. En un
servicio de alojamiento los materiales mas utilizados son el cartén, el vidrio,
plastico (botellas de agua, galones, fundas de plastico, tuberias), papel,
revistas, guias telefonicas, sobres, tapillas de cola, latas de cerveza, sobrantes
de cables eléctricos, etc., y estos son objeto de reciclaje para la venta a
empresas de reciclaje. El objetivo de reciclar es institucionalizar las acciones
de separacion, acopio y venta de desechos a la empresa recicladora; en Santa
Elena, sélo existe una empresa de reciclaje que se encuentra realizando esta
clase de labor, esta es PICA Plasticos Industriales C.A., cuyas oficinas se

encuentran en Guayaquil.

Proceso por desecho para consumo de animales.- algunos desechos
pueden ser utilizados para dar de alimentar a animales, un ejemplo de estos
alimentos es el arroz, los frijoles, etc., que sirven para dar de comer a gallinas y

cerdos.

Compostaje de desechos sdlidos.- este proceso se lo puede utilizar en la

industria hotelera porque usa desechos biodegradables
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3.3.1.2.2. Fase Construccion

Luego de prestar atencion a los parametros de disefio para la construccion de
una hosteria de playa, se procede a crear los parametros para la construccion
con enfoque sostenible, la cual parte desde la logica, primero minimizando las
necesidades energéticas a través de la eficiencia, ahorro e energia renovable.
Se debe recordar que estas hosterias de playa se construyen para contribuir al
descanso y relax de los futuros huéspedes, por lo que se debe aprovechar
junto con los materiales el entorno, el clima, los materiales, el tipo de huésped,
etc., parametros que también fueron analizados en la fase de disefio ya

descrita.

3.3.1.2.2.1. Parametros de construccion.

3.3.1.2.2.1.1. Materiales de construccion con enfoque sostenible.

Los materiales de construccion deben ser elegidos de los recursos que se
encuentran en mayor abundancia en el entorno; ademas, los que consuman
menos energia o emitan CO2 ; también deben ser seleccionados aquellos que
no procedan de ecosistemas sensibles; una vez finalizada su vida util no
deberian ocasionar problemas ambientales, mas bien, deben ser usados en
reciclaje, o la disposicion de los mismos en vertederos o su incineracion, etc.,

siempre y cuando el impacto generado sea el menos negativo posible.

Los materiales tienen un ciclo de vida, el cual se desarrolla en diferentes fases,
cuando se los extrae, cuando se los produce, cuando se los transporta, ya

puesto en obra y cuando se genera la des implantacion de ellos; este analisis
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permite establecer una serie de directrices para seleccionar los materiales que

procuren:

v" No ser contaminantes.

v" Provenir de fuentes abundantes en renovacion.

v" Consumir y albergar poca energia calérica.

v" Durables.

v" Provengan de una produccion justa.

v Entreguen valor cultural al entorno.

v' Posean bajo costo econdémico.

Entre los materiales de construccién que poseen estas caracteristicas y que
generan menos impactos sobre el ambiente y sobre la salud de una poblacién

se puede sefalar los siguientes:

v' Ceramica.
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v’ Piedra (locales).

v" Aluminio.

v' Madera.

3.3.1.2.3. Fase de Administracion Sostenible.

La administracion de un hotel se encarga de proporcionar las direcciones en las
que se desarrollara la empresa en sus diferentes areas como planificacion,
organizacion, direccién y hasta control. Un hotel que posee un pequefio
ndamero de habitaciones, como una hosteria no puede contratar un gran
namero de personas que se encarguen de estas areas, sin embargo, quienes
estén destinadas al manejo de la administracion debe seguir y cumplir con los
pardmetros que regiran el cumplimiento eficiente de sus tareas, a través de sus

politicas de sostenibilidad y empresariales.

3.3.1.2.3.1. Politicas de Sostenibilidad y empresariales. - Descripcion e

Importancia.

Las politicas son las herramientas — lineamientos, a través de las cuales la
empresa va a conseguir sus objetivos sostenibles y empresariales en
cualquiera de las areas que seran tanto de atencion al publico, como en las que

se desenvuelvan los colaboradores.
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Las politicas de sostenibilidad lo que buscan es apoyar la optimizacion y
minimizacion de los impactos positivos y negativos, respectivamente, de las
practicas en disefio, construcciébn y ahora administracién, elementos ya
nombrados en los anteriores items de este capitulo, para garantizar la
permanencia de la empresa en el entorno y el propio medio natural del cual se

vale esta hosteria para entregar una experiencia Unica a sus huéspedes.

El crear, establecer y difundir politicas sostenibles en una empresa, en el caso
una hosteria de playa, generard infinitas posibilidades de ingreso,
sobrevivencia y establecimiento en un mundo altamente competitivo como lo es
el de la hoteleria; por otro lado, el entorno y su poblacion se ve afectado de
forma positiva en el momento en que un negocio se desarrolle de forma
sostenible, es decir, cuide de él mismo, de su espacio y quienes se encuentre
desarrollandose a su alrededor; ademas que la empresa se podra asegurar que
los resultados sean eficientes y equitativos.

Las Politicas Empresariales son herramientas que dan una estructura a la
empresa y la ordenan para que a través de criterios y funciones claramente
designadas a todos los colaboradores puedan ejercer su rol de forma eficiente,
asi los esfuerzos de todos estan llevados por caminos donde se podran
evidenciar resultados para el crecimiento de la empresa en todos los ambitos.

Si no se estableciera una politica empresarial en una empresa de alojamiento
(hosteria), es como si ésta no tuviera un mapa a través del cual se deberia
guiar para alcanzar su meta, que es la sostenibilidad en todas sus formas, es
simplemente andar sin rumbo, sin organizacion, etc., lo que redunda en una
pobre imagen que proyecta a los demas, en este caso a sus huéspedes:
clientes externos, en primer lugar, y luego, clientes externos: sus

colaboradores.
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3.3.1.2.3.1.1. Politicas de Sostenibilidad

Las politicas de Sostenibilidad son las siguientes:

b)

d)

g)

Avalar la conservacion y el uso eficiente de los recursos.

Amar a la naturaleza y transferir este amor a los huéspedes,

colaboradores, y comunidad en general.

Emplear las ya conocidas reglas a nivel mundial y nacional en el manejo de

sus desechos: Reciclar, Reutilizar, Reparar, Rechazar y Reducir.

Impulsar el ahorro de energia y agua.

Incluir a los locales en los puestos de trabajo para que se capaciten y

obtengan un empleo.

Difundir y sensibilizar a los huéspedes sobre las politicas de sostenibilidad

que posee la empresa.

Entregar proteccion a la fauna y flora de la poblacion en la cual se asienta
esta hosteria para fomentar la reproduccion de estas especies, evitando su

muerte o comercializacion.
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h)

Fomentar la responsabilidad social empresarial con los colaboradores en
cualquiera de sus formas, es decir, contribuir de forma activa en las
condiciones justas de trabajo; respetar sus derechos por medio del
cumplimiento de condiciones de trabajo que favorezcan la seguridad, la
salud laboral, el desarrollo humano; cumplir con la ley de Trabajo y los

beneficios que ésta entregue al colaborador (trabajador);

3.3.1.2.3.1.2. Politicas Empresariales.

b)

d)

En el area de Servicio: La hosteria se compromete a satisfacer las

necesidades, requerimiento y deseos de sus huéspedes.

En el area Ambiental: Todo el comportamiento y las acciones de los
colaboradores de esta hosteria van dirigidos a la proteccion y cuidado del

medio ambiente.

En el area Social: Tanto la empresa, como sus colaboradores acatan las
normas de comportamiento desarrolladas por la empresa tanto para con los

huéspedes, colaboradores y sociedad en general.

En el area de Gestibn Humana: Los colaboradores deben desarrollar las
funciones asignadas para alcanzar los objetivos que la empresa desea

alcanzar.

En el area de Seguridad: La empresa creara y difundird las medidas de
seguridad en todas las éareas, desde la de salud, hasta la de cuidado

personal de sus colaboradores y la vigilancia que deben realizar a los
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huéspedes en los espacios publicos de esta hosteria para evitar

contratiempos.

3.3.1.2.4. Parametros para establecimiento de procesos y procedimientos en

una hosteria de playa

Los procesos son herramientas que definiran como se realizan las distintas
acciones en la empresa. Los procedimientos describen las actividades
especificas que deben darse en la realizacion de las funciones de cada area de
la empresa, es decir, la responsabilidad y participacion de todos los
colaboradores en cada una de las actividades encomendadas y realizadas. De
esta forma se puede controlar el desempefio de los colaboradores, ellos
conocer las funciones a realizar, se puede evaluarlos y realizar
retroalimentaciones para mejorar su desempefio; en las auditorias a darse en
cualquier area se puede conocer qué se hizo, quién lo hizo y los resultados de
las acciones realizadas; por ultimo, ayuda a evitar la repeticién de actividades
entre las areas y colaboradores. A continuacidén, se muestra los parametros a

establecerse:

Desarrollar un Plan Operativo o de trabajo en el que se muestre lo siguiente:

a) Listado de acciones en cada area de trabajo o puesto de trabajo.

b) Describa los objetivos y metas de cada area de trabajo que desea que

alcance.
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c) Establezca un cronograma de trabajo con las acciones ya descritas (literal

a.).

d) Detalle un listado del personal a trabajar en la hosteria y que realizara las

diferentes acciones descritas (segun su perfil).

e) Determine y detalle los pasos que debe dar cada colaborador en la

actividad a encomendarsele.

f) Realice un calendario que especifique las fechas de inicio y terminacion de

cada una de las labores encomendadas.

g) Elabore una lista de responsabilidades de cada colaborador en su area y

actividad (es).

h) Genere una ficha de reporte, la cual debe contener funcion a desempenfiar a
realizar, cargo, tiempo, acciones realizadas durante su horario de trabajo,

lugar para la firma.

El resultado de los pasos mostrados es la elaboracion de un manual de
procesos, procedimientos y funciones. En este se mostrara las actividades que
deben darse en cada area de esta hosteria, ademas de las funciones a cumplir
por cada uno de los colaboradores asignados a su area especifica, las tareas
especificas, los materiales requeridos o trabajos a realizar por otros

compaferos colaboradores para el inicio de los suyos, etc.
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3.3.1.2.4.1. Area de Administracion y Direccion

La gestiobn de recursos, procesos y resultados son monitoreados por la
Administracion y la Direccidn, es un hecho que el control debe ser realizado por
estas areas, asi como las retroalimentaciones para dar a resaltar un actividad
eficiente, o para encaminar alguna; de esta forma toda la hosteria sale
ganando, tanto el empresario, como los colaboradores quienes laboran en ella,
es una forma de visualizar que todos ganan en un negocio llevado de esta
forma porque para obtener un buen producto, debo comercializarlo y quienes
forman parte de la atencion deben estar bien capacitados y tratados en sus
remuneraciones y beneficios. Con una buena administracion y direccion todos

salen ganando en esta empresa.

3.3.1.2.4.1.1. Parametros para una Administracién y Direccion de una hosteria
de playa

a) Analizar, Revisar y Coordinar que en la planificacion, los objetivos, metas,
funciones y resultados estén acordes con las areas de servicio que presta
la hosteria, para que cada uno de los procesos y procedimientos se

cumplan a cabalidad.

b) Considerar las inversiones a llevar a cabo y los resultados que obtendra a

favor de este negocio.

c) Crear una base de datos de proveedores que tengan la misma vision de
sostenibilidad para la entrega de productos que tengan este mismo
enfoque, aunque en nuestro pais es un poco dificil encontrar todos los

productos requeridos para la actividad que sean amigables con el
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ambiente, o tengan responsabilidad social es necesario encontrar los mas

parecido en estos ambitos y realizar alianzas estratégicas con ellos.

d) Definir las actividades a ser constantemente monitoreadas para entregar un

servicio de calidad.

e) Corregir las desviaciones que se den en los procesos y procedimientos.

3.3.1.2.4.1.2. Cuadro de Mando Integral

Para que todos estos parametros se cumplan es necesario crear un cuadro de
mando integral para una hosteria con enfoque de sostenibilidad a fin de tener
una informacion puntual de lo que se esta haciendo en el negocio, esta
herramienta muestra una serie de indicadores, los cuales ya han sido
mencionados y analizados en los anteriores puntos, sin embargo, a
continuacibn se muestra en resumen estos parametros de forma mas
especifica, los que deben ser medidos de forma periddica e informados a la
Direccion y Administracion para conocer si se estd cumpliendo la mision, visién

y objetivos de la empresal®.

10 Kaplan y Norton. The balanced scorecard, Gestién 2000).
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Figura 3.2.
Cuadro de Mando Integral
Finanzas
¢Como deberiamos

administrar para tener triunfo

financiero?

Clientes Procesos Internos
¢, Cémo deberiamos ser ante T ¢En qué proceso debemos ser
nuestros clientes para obtener |4— Visiony Habilidades — extraordinarios para satisfacer

nuestra vision? l a socios y clientes?

Formacion y Crecimiento
¢ Coémo mantendremos y
sostendremos nuestra facultad
de cambiar y optimizar, para

alcanzar nuestra visién?

Fuente: Elaboracion Autores

3.3.1.2.4.1.2.1. Estrategia para cumplimiento del Cuadro de Mando Integral

Es necesario aplicar una estrategia para el cumplimiento de todo lo que la
empresa se ha comprometido a cumplir: mision, vision, objetivos; los cuales se
muestran a través del cumplimiento de indicadores que resumen la propuesta
de sostenibilidad en el area de Administracion, Kaplan y Norton lo resumen de

la siguiente forma:

a) Las relaciones Causa — Efecto.

b) Los inductores de la actuacion.
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A continuacidn, se muestran los indicadores y variables, las cuales se han
agrupado en los mismos intereses mostrados anteriormente. Los clientes
internos (colaboradores, proveedores, comunidad local), y sus afectaciones
deben ser medidas a través de su eficacia en un rango de 0 a 100 puntos, de
esta forma se podra conocer de forma practica si todo lo pensado se esta
cristalizando, como se mencionod al inicio de este capitulo, la propuesta es
flexible y debe ajustarse al lugar donde se asiente la hosteria, el nivel cultural
de la poblacion y de sus colaboradores, etc., pero bien se puede adaptar a los

cambios en cada caso.

3.3.1.2.4.1.3. Colaboradores

Tabla No. 3.1.
Variables Medio Ambientales — Indicadores - Puntaje

Actividades de formacion Medio Ambiental (Namero de
horas)
Gasto en formacion Medio Ambiental
Esfuerzo en formacion Medio Ambiental (Gasto en
Formacion Medio formacién medio ambiental/ventas) (%)
Ambiental % de empleados con formacién Medio Ambiental
Numero de empleados directamente responsables de
actividades medioambientales.
NuUmero de empleados cuyo comportamiento
medioambiental es valorado para determinar su salario.
Transparencia en Numero de canales de comunicacion interna existentes
comunicacion Medio | (corcho informativo, reuniones, etc.)
Ambiental interna Numero de buzones de sugerencias

Implicacion de los Namero de colaboradores involucrados en las evaluaciones

empleados a Medio Ambientales.
proceso Medio NuUmero de propuestas Medio Ambientales realizadas por
Ambiental los colaboradores.

Fuente: Elaboracion Autores.
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3.3.1.2.4.1.4. Direccion

Tabla No. 3.2.

Variables Administrativas — Indicadores - Puntaje

Incorporacién de valores Medio Ambientales para toma de
decisiones
Existencia de un responsable Medio Ambiental en la
hosteria.
o ) Numero de propuestas de mejora Medio Ambientales
Administracion
desarrolladas por los colaboradores que han sido
responsable
aprobadas por la Direccion.
Numero de propuestas de mejora Medio Ambiental
gestionadas por los propietarios.
Numero de propuestas de mejora Medio Ambiental
implementadas por los propietarios.
Inversion Medio Ambiental en ddlares
Inversion Medio Ambiental realizada/ Inversion total
realizada (%)
Politica Medio Costos operativos de proteccion ambiental en dolares
Ambiental Costos operativos de proteccion ambiental/ costos
operativos totales (%)
Ahorro de costos generados por medidas ambientales en
dolares

Fuente: Elaboracion Autores.
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3.3.1.2.4.1.5. Procesos Productivos

Tabla No. 3.3.

Variables Administrativas por departamentos — Indicadores - Puntaje

Consumo de papel normal al mes.

Consumo de papel reciclado al mes
Consumo de cartuchos de tinta para impresora para ahorro
Administracién - al mes.

Recepcion Consumo de pilas recargables al mes
Consumo de brochures o tripticos para informacion/
promocion de hosteria al mes.
Consumo de esferos al mes
Numero de recipientes de vidrio
Numero de recipientes de plastico

) Numero de desinfectantes o quitamanchas amigables con

Cocina - comedor
el Medio Ambiente
Numero de instrumentos de cocina amigables con el Medio
Ambiente.
Numero de productos quimicos utilizados en esta area.
Numero de productos quimicos utilizados en esta area,
amigables con el Medio Ambiente.
Numero de productos quimicos utilizados en esta area, No
amigables con el Medio Ambiente.
Numero de productos de jardineria utilizados en esta area.
Numero de productos de jardineria utilizados, amigables
con el Medio Ambiente.
Mantenimiento

Numero de productos de jardineria utlizados, No
amigables con el Medio Ambiente.
Numero de iluminarias en la hosteria
Numero de focos ahorradores
Numero de fluorescentes
Numero de detectores de incendio
Numero de cdmaras de vigilancia

Existencia de central telefénica
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Habitaciones

Habitaciones

Energia

Agua

Biodiversidad

Residuos generados

Implementacion de
medidas

ambientales
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NuUmero de productos de lavado

Numero de productos ecoldgicos de lavado

Numero de productos No ecoldgicos de lavado

Numero de amenities ecoldgicos para habitaciones

Numero de productos ecoldgicos para limpieza de pisos
NUmero de productos No ecoldgicos para limpieza de pisos
Numero de productos de insecticidas ecoldgicos y no
ecoldgicos.

Gas (kg/habitacion)

Electricidad (KW/h / habitacion)

Nimero de iniciativas para emplear fuentes de energia
renovables y para incrementar el rendimiento energético
Consumo total de agua

Metros cubicos / Habitacion

Coémputo total de agua reciclada y reutilizada en metros
cubicos

% de agua reciclada y reutilizada

Extension de suelo dedicado a actividades de produccion
(%)

Anédlisis de los impactos en biodiversidad derivados de las
actividades realizadas en mantenimiento

Analisis de los cambios ocasionados en los habitats
naturales como consecuencia de las actividades u
operaciones de la hosteria.

% de habitat protegido o restaurado

NUumero de programas o actividades para proteger o
restaurar ecosistemas y especies autoctonas en zonas
degradadas (dentro o fuera de extension de hosteria).
Kg/habitacion de basura dividida entre organica y no
organica

Kg/habitacion de vidrio dividida para el total de vidrio (kg)
en toda la hosteria

NUmero de trampas de grasa

Numero de aerosoles utilizados

NUumero de é&reas de hosteria con programa Medio
Ambiental

Nimero de medidas correctoras / preventivas funcionando

o por poner en funcién a fin de evitar contaminaciones.

108



“Creacion de parametros para el disefio, construccién y administracion de una hosteria de playa en la Provincia de
Santa Elena con el enfoque de la sostenibilidad”

Costo de implementacién de medidas correctoras /
preventivas
Grado de alcance de objetivos ambientales
Frecuencia de mantenimiento de equipos (sobre los
establecido)

Infraestructura Numero de accidentes peligrosos para el medio ambiente
Numero de accidentes peligrosos para los huéspedes.
Proporcién de zona verde (5 arboles para 1 huésped).

Fuente: Elaboracion Autores.

3.3.1.2.4.1.6. Huéspedes

Tabla No. 3.4.

Variables Administrativas — Indicadores - Puntaje

Ndmero de canales de comunicacion entre huésped y diferentes
areas.
Ndmero de comunicados emitidos a través de canales de
comunicacion

Comunicaciéon  Numero de sugerencias de toda indole implementadas
Creacion de un cuestionario de satisfaccion
Numero de clientes que contestan el cuestionario de
satisfaccion (frente a los registrados).
Numero de reclamos por mala gestion ambiental

Fuente: Elaboracion Autores
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3.3.1.2.4.1.7. Poblacion local

Tabla No. 3.5.

Variables Sociales — Indicadores - Puntaje

Politica empresarial que fomente el respeto y contribucién

El hotel contribuye | ala cultura local.
al desarrollo local de | Difusion de politica entre colaboradores, huéspedes,
su comunidad proveedores, camaras de turismo, asociaciones de turismo
y comunidad para que sea reconocida por todos.
i Numero de encuestas sobre percepcion de comunidad a
Sentir de las ) )
. ) este negocio y al turismo en general.
comunidades hacia : : :
i Lista de resultados procesados y registrados a fin de
el hotel y turismo. . ] )
evaluar los puntos a mejorar y las acciones a implementar.
Numero de participaciones en actividades que buscan el
desarrollo sostenible de la comunidad.
Numero de proyectos de desarrollo local apoyados por la
empresa

Numero de perfiles de colaboradores con competencias

Planificacion y especificas.
ejecucion de Numero de publicaciones solicitando colaboradores que
objetivos de cumplan competencias.
desarrollo Diagnostico de necesidades de aprendizajes comunitarias
comunitario. elaborado con actores externos (asociaciones, cabildo,

asamblea, etc.).
Numero de cursos de capacitacion gestionados ante
organismos gubernamentales, sector académico, etc..,
para incrementar conocimientos de colaboradores vy
poblacién en general.
Diagnostico sobre capacidad de carga para lugares de
biodiversidad en peligro.
Proteccion del Campafas de difusion de capacidad de carga de lugares
Patrimonio cultural - de biodiversidad en peligro a los huéspedes y a la
histérico poblacién.

Diagnéstico de Segmentacion de mercado: aprecien,

respeten y difundan beneficios y atractivos de la localidad y
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sitios de patrimonio local.

Incentivar la creacidn de espacios que permitan el
intercambio cultural.

Campafia de difusion de actividades culturales de la
empresa y la comunidad.

Fuente: Elaboracién Autores.
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Conclusiones

v' Se determind que existen tres hosterias que cumplen los requisitos para ser
un lugar de hospedaje en la zona rural del Canton Santa Elena, tal como, lo
establece la Ley de Turismo, en lo que se refiere al acatamiento de:
ubicacién, servicios basicos, numero de habitaciones, licencia anual de
funcionamiento (permiso de operacién), estas son: Happy Hill en la comuna
San José de Olon; Montafita Cabafias en la Ruta del Spondyllus, comuna

Montafiita, Barrio El Tigrillo; y, Cuna Luna en la comuna San José

v' Las tres hosterias objeto de estudio fueron analizadas en el campo de la
sostenibilidad desde su disefio, construccién, y administracién, para lo cual se
establecié un listado de indicadores que midieron el empleo de los materiales
de construccion mas amigables con el medio ambiente, el aprovechamiento
de los parametros bioclimaticos del entorno; la capacidad del suelo de
soportar infraestructuras, la interrelacion entre comuneros, turistas y
administradores del hospedaje; el incremento del empleo digno en la
poblacion; el pago de salarios y la afiliacion de los colaboradores; el
intercambio cultural; la gestion administrativa: renovacion e incremento de
tecnologia y equipos; capacitacion permanente a sus colaboradores,

implementacion de planes de contingencia.

v' Se determiné a través de las encuestas realizadas a turistas que se alojaron
en estas hosterias que los huéspedes gustan de lugares rasticos, pero

mantienen en alto sus canones de limpieza, buen trato, seguridad, etc.

v Las entrevistas a profesionales del turismo y de ingenieria civil
complementaron lo constatado anteriormente a través de encuestas, no existe

en el cantdbn Santa Elena un real alojamiento construido y manejado con
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enfoque de sostenibilidad, simplemente se ha utilizado cierto material de la
zona para darles un toque rastico, pero sin guardar un respeto por el medio
ambiente, la cultura de los comuneros, ni dar un impulso a la economia del
sector, ademas sin mejorar la comunicacion y el servicio al cliente que debe
ser protegido y conservado para incrementar los niveles de turismo en la

Zona.

v’ Se determinaron los parametros de gestion en disefio, construccion vy
administracion adecuados en el manejo sostenible de una hosteria de playa
en la peninsula de Santa Elena que aporten servicios de calidad y sobre todo,
gue sean apegados a la realidad que se desarrolla en nuestra costa

ecuatoriana.

v' El Turista que se traslada hasta esta provincia es el que viaja buscando
naturaleza e instalaciones acordes con el entorno, ademas, se preocupa
medianamente sobre el estado de los recursos naturales y culturales, sin
embargo, no esta plenamente concientizado sobre lo que sucede alrededor
de los atractivos turisticos, la planta turistica y las condiciones en la que los
colaboradores (empleados) de los hoteles laboran.

v Este turista en su gran mayoria proviene del mercado de las ciudades de
Guayaquil y de Cuenca, sin dejar de lado que gracias a que las carreteras
estdn en buen estado, existen otros mercados que estan eligiendo estos
destinos turisticos para pasar sus vacaciones, pero que reflejan las mismas
aspiraciones que los mercados anteriores, es decir, un lugar para descansar
sin un enfoque de sostenibilidad con respecto al entorno o a la actividad de

alojamiento, en el cual van a permanecer durante sus vacaciones.
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v' El aplicar los parametros de Turismo Sostenible en hosterias de playa
permite no so6lo contar con un mercado exclusivo dentro de su bases de datos
que puede pagar este servicio, sino que también preservar los recursos
naturales, permitir que los colaboradores (cliente interno) tenga una buena
disposicion al atender a este huésped, creando un ambiente de fidelidad entre
huésped y colaboradores, y obviamente hacia la hosteria donde se aloja; por
otro lado, la comunidad veria como un aliado a este empresario turistico
porque cuida su entorno y a sus familiares que trabajan en este lugar; es

decir, crece la empresa y crece la comunidad.

v No existen normas técnicas por parte del ministerio de Turismo (6rgano rector
de la actividad turistica), o de Vivienda, ni certificaciones que el Estado
ecuatoriano exija para el disefio, construccion, y menos aun administracion de

esta clase de hospedaje.

v' Las comunidades costeras deben ser instruidas sobre los beneficios que
podrian obtener por la construccion de esta clase de edificaciones (turisticas

sostenibles), y asi mejorar su calidad de vida.

v Las formas de administracion actual que se generan en las hosterias
investigadas no estimulan la generacion de conocimientos en areas de
servicio al cliente, o calidad de alojamiento, lo cual provoca que haya un

distanciamiento entre el turista y quienes brindan el servicio.
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Recomendaciones

v Desarrollar una norma de disefio y construccion sostenible para alojamientos
turisticos, tomando en cuenta el entorno en cual se podria desarrollar, norma
técnica que debera ser puesta de forma obligatoria a través del Instituto

Nacional Ecuatoriano de Normalizacién — INEN-

v' Es necesario e imprescindible dar a conocer tanto a los constructores, como a
las comunidades costeras sobre las formas de contaminacion que generan la
construccion convencional de lugares de alojamiento y los beneficios que

pueden generar al medio ambiente y a los pobladores.

v" Que los GAD’s Parroquiales, Municipales y Provinciales adopten normativas
dentro del marco legal que les proporciona el Cddigo Organico de
Organizacion Territorial —COOTAD-, para estimular y regular estos
pardmetros en disefio, construccién, y administracion con enfoque de
sostenibilidad que deberian aplicar las hosterias de playa de la provincia de
Santa Elena, con el fin de brindar un desarrollo turistico sostenible, en la

Provincia de Santa Elena.

v" Que se socialice la importancia de la implementacion de los parametros en
disefio, construccion, y administracion con enfoque de sostenibilidad que
deberian aplicar las hosterias de playa de la provincia de Santa Elena, con el
fin de brindar un desarrollo turistico sostenible, entre las Comunas turisticas

de la franja costera de la ruta del Spondyllus.
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