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RESUMEN

El micro financiamiento colectivo o crowdfunding es una forma rapida y sencilla de
obtener financiamiento para cualquier emprendimiento, siendo los ecuatorianos
emprendedores por naturaleza y dada la crisis econémica que atraviesa, se establecid
como objetivo de este articulo desarrollar una propuesta de uso del micro
financiamiento colectivo en emprendimientos enfocados a exportar. El disefio de
investigacion empleado fue del tipo no experimental de corte transeccional con enfoque
cuali-cuantitativo y de alcance descriptivo, las técnicas de recoleccion de informacion
utilizadas fueron la entrevista y el andlisis cuantitativo de fuentes secundarias. Como
resultado se establecid que los beneficios superan los posibles obstaculos a la hora de
utilizarlo. Ademas, se pudo determinar que existe un mercado potencial de inversion en
el pais sin aprovechar y que los emprendedores requieren de nuevas formas de
financiamiento. Finalmente, es necesario crear redes de apoyo y adoptar leyes y
acciones que fomenten su uso desde los colegios.
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1. INTRODUCCION

La falta de financiamiento es una de las causas de que los negocios en el pais
desaparezcan durante sus primeros afios de vida. Por otro lado, la crisis econdémica y la
dolarizacion conducen al fomento de las exportaciones, de ahi que surge la siguiente
interrogante: ;Como el micro financiamiento colectivo podria utilizarse para financiar
emprendimientos de comercio exterior en Guayaquil? El objetivo de este articulo es
desarrollar una propuesta de uso del crowdfunding para que emprendedores con
potencial exportador de Guayaquil, que no puedan acceder a un crédito formal,
financien sus emprendimientos. El presente trabajo abarca la introduccion general de la
problematica, el marco tedrico que contiene la literatura necesaria para ubicar el
problema de la falta de financiamiento en el contexto local. Posteriormente se explica la
metodologia empleada. Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se ha llegado

luego de un estudio minucioso del micro financiamiento colectivo.

El Crowdfunding o financiacion colectiva.

El crowdfunding conocido también como financiamiento colectivo, en masa o micro
financiamiento en linea permite, a través del uso de las nuevas herramientas
tecnologicas, que cualquier persona sin distincion de clase social o nivel de educacion
construya redes para obtener recursos y financiar un proyecto o una idea con un objetivo
especifico, se basa en los principios de colaboracion. Lambert y Schwienbacher (citado
en Yijun, 2018, p.14) lo denominan como “Una convocatoria abierta, esencialmente a
través de internet, para la provision de recursos financieros, ya sea en forma de
donacion o a cambio de alguna forma de recompensa y/o derecho de voto para apoyar

iniciativas para propoésitos especificos”.



Bruntje & Gadja (2015) sefialan que el financiamiento colectivo ya se practicaba en
el siglo I en Roma para patrocinar poetas y artistas. Pero recién en 1983 se crearon los
primeros programas de micro-financiacion y en 1997 fue la primera ocasion en que se
utilizd este mecanismo para recaudar fondos para una gira de un grupo de rock, el éxito
de esta campafia en el afio 2000 motivo la creacion de Artistshare, primera plataforma
de crowdfunding. Sin embargo, la creacion del término crowdfunding se le atribuye a
Prosper, una plataforma de préstamos, creada en el 2006. En el afio 2012, después de
que en los Estados Unidos el presidente Obama aprobara la Ley conocida como el
“decreto del crowdfunding” que reduce las cargas de los microempresarios y legaliza los
fondos obtenidos del financiamiento colectivo permitiendo que mas personas inviertan,
se crea Fundable, la primera plataforma dirigida a financiar emprendimientos nuevos y
nacientes (Pérez, 2013) .

Como se observa en la Figura No.1, a partir del afio 2012 se produce un despunte en
el crecimiento de esta modalidad que no solo brinda financiamiento sino que ademas
contribuye con la innovacién dado que los proyectos que atraen mayor nimero de
inversionistas son los tecnologicos o aquellos que contribuyen a mejorar o a solucionar
algin problema de su comunidad, por ejemplo, el desarrollo de medicamentos,
alimentos saludables, seguridad electronica, plataformas para reservar citas médicas,
relojes inteligentes, entre otros. No obstante, continian surgiendo nuevos tipos de

proyectos a financiar por esta via.
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Figura 1. Crecimiento de la industria del Crowdfunding a nivel mundial
Fuente: Yijun (2018), Crowdexpert (2016)
Elaboracion: propia

Con relacion a las inversiones realizadas por medio de esta modalidad, la firma
Crowdnetic en su reporte de la industria del crowdfunding de septiembre de 2015
(citado en crowdexpert, 2018) sefiala que entre septiembre del 2013 y septiembre del
2015, en Estados Unidos se concretaron mas de seis mil ofertas de inversion segun las
reglas de la nueva Ley, lo que representd la entrega de aproximadamente 870 millones
de doélares adicionales al mercado.

Respecto a su uso para financiar emprendimientos, de acuerdo con el informe E/
Potencial del Crowdfunding para las Economias en Desarrollo del Banco Mundial,
InfoDev (2013) a partir de la crisis del 2008 este mecanismo de financiamiento se
convirtié en una excelente opcion para los microempresarios y emprendedores, quienes

fueron los mas afectados por las restricciones del crédito en ese afio.

Si bien no se han encontrado textos que hablen del uso especifico de esta modalidad
en emprendimientos de comercio exterior, existen datos extraidos de informes, tesis,
ponencias y de paginas corporativas que confirman que en los Ultimos afios esta
modalidad ha tenido un crecimiento sin precedentes, especialmente en el financiamiento

de emprendimientos tecnolégicos que logran internacionalizarse.



A continuacion, se detallan las principales campanas de éxito de emprendimientos

financiados a través de esta modalidad que han logrado trascender fronteras:

Tabla 1. Crowdfunding: Campaiias de éxito a nivel mundial

Producto Principales Valor en Plataforma Pais de Origen Ao
Caracteristicas millones USD$ Tecnolégica
Reloj inteligente Bluetooth, bateria 10,3 Kickstarter USA 2012
PEBBLE dura hasta 7 dias
Micro Impresora Potable, para uso 34 Kickstarter USA 2014
3D doméstico
BLUEBELLA Lenceria fina 0,99 Crowdcube LONDRES 2016
Ropa interior
OneBlip Pty Ltd.- A través de una 0.446 Enable Funding AUSTRALIA 2016
Plataforma para aplicacion movil se
compartir puede buscar,
vehiculo desbloquear
vehiculos.
Swing Original Lanzamiento de 0,0135 Catapultados ECUADOR 2016
Monks. La banda  Album musical
que lo mezcla
todo
Marmara Aperturar locales en 0,122 Fundwise ESTONIA 2017
Sterling. Joyeria 7 paises y sacar
nueva coleccion
Concentrados  de
PURA. Comiday frutas y vegetales 0.093 Broota CHILE 2017
Bebida
Bebida artesanal de
. gincbra (busca 0.046 Thundafund SUDAFRICA 2018
Sugarbird Gin exportar)

Fuente: Paginas web de Kickstarter, Demohour, Crowdcube, Enable Funding, Catapultados, Lanzanos,
Fundwise, Broota & Thundafund
Elaboracion: propia

Las plataformas que han recaudado mas se encuentran en Norteamérica, razon por la

cual emprendedores de otras regiones han manejado sus campanas a través de ellas.



Funcionamiento y tipos de Crowdfunding.
Las partes involucradas en una campana de crowdfunding son: el duefio del proyecto
o financiado, el grupo de personas que apoyan el proyecto (financiadores o inversores) a
cambio de una retribuciébn que puede ser intangible (ejemplos: agradecimiento en
publico, una cena), o una recompensa material (no econdémica como productos, entradas
al evento, recuerdos, o econdmica: capital, intereses, acciones). Por tltimo, se encuentra
la plataforma tecnoldgica que asesora y difunde el proyecto a las diferentes
comunidades de inversores, poniéndolos en contacto con los emprendedores o duefios
de las ideas, por lo que cobran una comision que va entre el 5% y el 9%.
Dependiendo de las necesidades del financiado y del interés del financiador se
identifican cuatro categorias de crowdfunding:
1. Crowdfunding basado en donaciones, en este modelo los colaboradores
financian un proyecto que los seduce sin esperar ninguna recompensa material a
cambio, inicialmente se lo utilizaba para obras de caridad, pero en la actualidad
se lo esta utilizando también para financiar micro emprendimientos, viajes entre
otros.
2. Crowdfunding basado en recompensas, en este tipo los aportantes reciben
recompensas no monetarias, se lo utiliza para financiar proyectos de tipo cultural
(giras artisticas, peliculas) asi como en proyectos empresariales, especialmente
emprendimientos tecnologicos (consolas de juegos, relojes inteligentes)
3. Crowdfunding de préstamos o crowdlending, bajo esta clase, el
financiador realiza una inversion en un proyecto y en el tiempo estipulado recibe
su inversion con o sin intereses segun lo acordado, por lo general se negocian

pagos periodicos.
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4. Crowdfunding basado en participacion o de acciones, los inversionistas
reciben retribucioén en forma de participacion por lo tanto bajo esta modalidad

los inversionistas comparten pérdidas y ganancias.

A nivel mundial el tipo mas utilizado es el de préstamos. La razén para los
inversionistas seria obtener mejores rendimientos en menos tiempo y la motivacion de
los usuarios seria la flexibilidad y simplicidad de estos créditos, lo que ademas dejaria
entrever la necesidad de lineas de créditos dirigidos a emprendedores y
microempresarios.

De acuerdo con Acconcia (2015) los emprendedores tienen dos opciones para saber
qué tipo de micro financiamiento deben utilizar. La primera consiste en establecer en
que ciclo se encuentra la empresa. Tal como se observa en la figura No.2, el tipo a
utilizar va a depender principalmente del financiamiento que requieren y su historial de
crédito y ventas determinado por el ciclo de vida en que se encuentra la empresa.

VANACCO . [ |
Crowdfunding

y fase de negocio

Inversion

Recursos
propios

Inicial Temprana Crecimiento Expansién
© Valenti Acconcia 2015

Figura 2. Tipo de crowdfunding a utilizar segun la fase del negocio

Fuente: Acconcia (2015)

La segunda opcion que propone Acconcia (2015) es la matriz de seleccion en donde
se relacionan las variables de generar comunidad y el tiempo de duracion del proyecto.

Como se puede ver en la Figura No. 3, la modalidad de préstamos es ideal utilizarlo
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después del de inversion y no necesita de una gran comunidad ya que debido a los

montos de dinero requeridos son pocas las personas que invierten en acciones.

VANACCO Matriz de seleccion de |
tipo de crowdfunding

Necesidad

o m

amo
Tiempo de
desarrollo
del
proyecto

Figura 3. Matriz de seleccion de tipo de crowdfunding
Fuente: Acconcia (2015)

de generar
comunidad

© Valenti Acconcia 2015

Orientacion exportadora.

Para que un pais dolarizado como el Ecuador le haga frente a la globalizacién y
pueda sostener su economia debe aumentar sus ventas al exterior y, por consiguiente,
incrementar el nimero de empresas orientadas a las exportaciones mediante la creacion
de politicas publicas y la atraccion de inversiones dirigidas al sector. Varios estudios
entre los que se destaca el trabajo de Cardogan, Cui, Know y Li (citado en Escandén y
Hurtado 2014), sefialan que la competitividad del mercado, la influencia de los
empresarios y su perfil emprendedor junto con la innovacion juegan un papel decisivo
en la orientacion exportadora de las empresas.

Una de las reiteradas recomendaciones del Instituto de Desarrollo y Emprendimiento
Global de Washington (GEDI), para América Latina es que mejore su enfoque

exportador debido a la concentracion y dependencia de sus paises en productos bésicos,
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sin 0 con poco grado de industrializacién, por ejemplo: petréleo, banano, camarén y
flores en Ecuador.

Existen pocos estudios que analicen el bajo grado de internacionalizacién de los
emprendimientos en el pais y sus causas. Lasio et al (2016), establecieron que apenas un
8% de las empresas nacientes y nuevas cuentan con clientes internacionales, indice que
estd muy por debajo de naciones como Chile y Colombia que muestran tasas del 48% y
33% respectivamente.

Es probable que la orientaciéon exportadora temprana de la mano con politicas
publicas que fomenten las exportaciones sea la clave para la subsistencia y desarrollo de
los emprendimientos en el pais.

De acuerdo con un informe del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), el
Centro de Desarrollo (OCDE) y la Comisiéon Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), en Latinoamérica debido a la concentracion en pocos productos con
poco o ningun valor agregado, el nimero de pequefias y medianas empresas que
exportan es inferior al de las otras regiones, en comparaciéon con Europa llegan a la
mitad y se encuentran un tercio por debajo a las observadas en algunos paises asiaticos.
Como se menciond antes Ecuador se encuentra por debajo de la media de la region
(OCDE/CEPAL/CAF, 2016).

Las economias mas desarrolladas tanto a nivel regional como internacional son
aquellas que destinan un mayor porcentaje de dinero en investigacion y desarrollo y
aunque en la region principalmente se exportan materias primas, de acuerdo con lo
manifestado por el Ministro de Comercio Exterior, Pablo Campana durante una
entrevista radial, Pera ha triplicado sus exportaciones gracias a los acuerdos comerciales

firmados en los Gltimos afios.
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Escandon y Hurtado (2014, p.2) en su trabajo sobre los determinantes de la

orientacion exportadora concluyeron que:

Una de las estrategias mas relevantes para hacer frente a la globalizacion es la
decision de la empresa de dirigirse a mercados geograficos externos a su lugar de
origen, como una estrategia empresarial que resulta ser muy compleja pero que

genera crecimiento y desarrollo economico.

Si bien al inicio las ventas internacionales demandan esfuerzos adicionales como
realizar un estudio del mercado externo objetivo y mas adelante una vez concretado el
negocio se podria requerir incluso ajustar la produccion o invertir en el desarrollo del
producto en funcidon a las necesidades del cliente, se debe tener presente que los
esfuerzos iniciales redunda en un incremento de las ventas y garantizarian la
permanencia de las empresas durante las crisis locales, esto en el caso de empresas
establecidas o con mas de dos afios en el mercado porque para un emprendedor nuevo el
crowdfunding no solo le serviria para financiar su producto sino para sondear el
mercado e incluso convertirse en una empresa global que exporta desde el inicio,

gracias a la difusién masiva de su producto a nivel internacional.

Factores que inciden en el emprendimiento.

El pais atraviesa una crisis econdmica producto del sobre endeudamiento de afios
anteriores, esto sumado a la poca industria, costos de produccion elevados, inseguridad
juridica y escandalos de corrupcidn, asi como otros factores relacionados con el aspecto
social y cultural lleva a muchas empresas a la informalidad. Por ejemplo, lo que en
Guayaquil y en otras ciudades de la regién se conoce como la “viveza criolla” que en

resumen significa anteponer los intereses individuales a los colectivos o sacar ventajas
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sin mayor esfuerzo, la aceptacion de este tipo de comportamiento por parte de la
sociedad produce un deterioro en lo econémico y hace que se desaliente la inversion
local y especialmente la extranjera.

La burocracia o traba en los trdmites para instalar un negocio también inciden en los
costos y tiempos requeridos por el emprendedor e inducen a la informalidad. A nivel
regional Ecuador requiere de mds tramites para iniciar un negocio. De acuerdo con la
Cémara de Comercio de Guayaquil, el llenado de formularios y pago de impuestos
demora alrededor de 17 semanas mientras que en paises de la region toma entre 6 y 8
semanas y en los paises desarrollados 4 semanas, se espera que con la nueva Ley de
Fomento Productivo disminuyan impuestos y en consecuencia se eliminen algunos
tramites (Peru Retail, 2017).

Si bien la situacidn actual no parece ser el mejor marco para el emprendimiento, de
acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Ecuador continta
encabezando la lista de los paises que mas emprende y en los tltimos afios ha mejorado
el nivel de educacion de los emprendedores y la infraestructura fisica y comercial de los
negocios, aunque el porcentaje de cierre durante los primeros afios de funcionamiento es
mayor al de otros paises de la region (Lasio et Al, 2017).

En su estudio Pavon (2016), destaca la importancia de la inclusion financiera y
concluye que en Ecuador existe un ambiente inestable e inseguro para hacer negocios,
las empresas medianas son las mas afectadas por la corrupcion, en cuanto a las micro y
pequetias empresas los problemas de inseguridad son preocupantes ya que a diario estan
expuestas a robos y asaltos. Los gobiernos de turno deben tener presente que largos
periodos de crisis deterioran la parte social de un pais especialmente de los sectores mas

vulnerables.
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Financiamiento de emprendimientos.

Varios estudios sefialan que el acceso al financiamiento es uno de los principales
inconvenientes que deben enfrentar los emprendedores en el pais. Lasio et al. (2016),
en su estudio del emprendimiento en el Ecuador sefialan que, los emprendedores no
disponen de garantias ni de capital, el financiamiento se da de manera informal, por lo
general de familiares, amigos y terceros privados. Recién comienzan a contribuir
inversionistas angeles y capital de riesgo, asi como la salida a bolsa; el crowdfunding
tampoco es una opcion aun debido a que existe poca difusion y falta un marco legal que
permita funcionar la modalidad de préstamos y a su vez asegure a las partes
intervinientes. Mollick (citado en Aldrich, 2014, p.6) afirma que “el surgimiento de la
financiacion colectiva ha dado a los empresarios nacientes acceso a recursos que hasta
ahora no estaban disponibles a través de los mercados de crédito tradicionales”.

Al respecto, es posible que afios atras la falta de financiamiento haya motivado la
aparicion de prestamistas informales conocidos como “chulqueros”, quienes prestan
dinero a intereses casi imposibles de pagar, lo que origina la necesidad de crear nuevos
mecanismos de financiamiento para el sector.

Avila (2018) en su trabajo sobre emprendimiento e innovacion en el Ecuador sefiala
que una de las principales propuestas de la Ley de Fomento para el Emprendimiento e
Innovacion entregado a la Asamblea es reformar la Ley de Mercado de Valores a fin de
crear nuevos mecanismos para la provision de recursos financieros para

emprendimientos a través del concurso de inversionistas privados.
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Inclusion tecnologica: uso de herramientas de comunicacion y relacion social.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el 2017 a
nivel nacional el acceso o conexion a internet se ubico en el 37,2%, de los cuales el
46,1% corresponde al area urbana y el 16,6% al area rural. Al mismo tiempo, el 58,3%
de la poblacion ha utilizado internet y un 37,2% posee un teléfono inteligente. Con
respeto al uso, un 31,9% de la poblacién utiliza redes sociales de los cuales 40,7% lo
utiliz6 para obtener informacion, 31% lo utiliz6 para comunicarse, 21,1% lo utiliz6é en
educacion, un 3,3% en trabajo y 3,9% en otros (INEC, 2017).

Asi mismo, de acuerdo con el INEC, en el 2015 el acceso al internet de los paises de
la CAN fue del 91% al 99%. Sin embargo, el uso por parte del personal de las empresas
va del 17% al 59%. Ecuador se ubic6 penultimo, lo que demuestra que en el pais el uso
del internet y redes sociales en el campo empresarial es incipiente (INEC, 2015).

En su estudio Pavon (2016) establece que la calidad de los servicios de banda ancha
incide en el acceso financiero de los negocios, al respecto Ecuador se encuentra por

debajo de México, Chile, Brasil, Uruguay entre otros paises de Latinoamérica.

Perfil de las personas que podrian invertir en el pais

De acuerdo con el INEC en el 2016, el grupo de personas que mas utilizo internet se
ubico entre los 16-24 anos con un 83,8% seguido por el grupo de 25 a 34 afios con un
67,3%. A nivel internacional, de acuerdo con un estudio realizado por Goldman, Sachs
& Co. sobre mecanismos de financiamiento no tradicionales, se encontré que de la
generacion del milenio, generacion Y o “millenials” en inglés (personas entre 22-36
afios) 47% de los encuestados afirmaron que habian participado o les gustaria participar
en una campafia de micro financiamiento colectivo. De ellos, el 65% afirm6 que
reenviaria a sus contactos informacion de algin proyecto en el que hubieran participado

(Terry, Schwartz & Sun, 2015).
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En el pais, segtn el INEC, el 23,2% de la poblacion en el Ecuador pertenecen a la
generacion del milenio, es decir 3°949.430 personas se encuentran en el rango de 22- 36
anos. De los cuales 68,7% utiliza internet.

Segun el ultimo censo poblacional el promedio de edad de los Guayaquilenos fue de
29 afios. También el INEC estimo que, en el afio 2018, en Guayaquil aproximadamente

habria 619.858 habitantes que pertenecerian a la generacion del milenio (INEC, 2010).

2. METODOLOGIA

El disefio de la presente investigaciéon es no experimental porque no se efectua
manipulacién de las variables de investigacion. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(citado en Avila, 2006, p.75) en la investigacién no experimental el investigador no
puede influir sobre las variables independientes que ya han sufrido cambios
previamente. Por otra parte, tal como lo establecen Liu y Tucker en sus trabajos (citado
en Herndndez et al, 2014, p.154) el presente estudio se lo puede clasificar como
transeccional porque recolecta datos en un momento definido.

El enfoque del presente articulo es cuali-cuantitativo del tipo descriptivo porque con
base en el andlisis estadistico de las bases de datos del INEC sobre el uso y el acceso a
internet de los emprendedores del pais se puede calcular el potencial uso del micro
financiamiento colectivo en Guayaquil y adicionalmente se puede estimar el numero de
personas que estarian interesadas en invertir en este mercado, pero ademas con el
enfoque cualitativo se recolecta y analiza datos para elaborar un procedimiento dirigido
a emprendedores de comercio exterior.

En todo trabajo de investigacién sin importar el enfoque que se le dé, es
indispensable el uso de instrumentos bibliograficos que respalden o avalen conceptos,

datos o cualquier otra propuesta planteada por el investigador (Garcia, 2003). Para la
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recoleccion de la informacién se utilizaron fuentes primarias (personas) y fuentes
secundarias (informacién impresa y digitalizada). La técnica cualitativa que se utilizo
fue la entrevista y como instrumento la guia de preguntas. La recoleccion de
informacion a través de la entrevista busca conseguir de forma representativa y
especifica, la problematica estudiada y lo que se opina sobre ella en un tiempo
determinado en funcidn de los objetivos de estudio (Chéavez, 2009). Se entrevistd a un
usuario del micro financiamiento colectivo y a un experto en el area de financiamiento
de emprendimientos para conocer sus puntos de vista respecto al uso de este
mecanismo.

Con el fin de estimar el nimero de usuarios y el tamafio del mercado del micro
financiamiento colectivo en Guayaquil se recurrid al andlisis y procesamiento de datos
cuantitativos agrupandolos y aplicando porcentajes. Para la presentacion de los

resultados se utilizaron principalmente tablas.

3. RESULTADOS

Como se puede observar en la Tabla No. 2, durante la entrevista realizada al
especialista quien ademas tiene su propio negocio o emprendimiento de exportacion, se
pudo establecer que en el pais hacen falta nuevos mecanismos de financiamiento

dirigidos al sector:
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Tabla 2. Resultado de la entrevista a especialista en financiamiento de emprendimiento

Dimension Preguntas Respuestas
Tipos de créditos 1.- {Considera que el volumen de créditos 1.-En el pais hacen falta otros tipos de
disponibles otorgados a las micro y pequefias empresas financiamiento para los

Cultura colaborativa

Uso y conocimiento del
Crowdfunding en el pais

Internacionalizacion de
Emprendimientos

Productos de
Exportacion

Innovacion para
exportar

Incentivos para
emprender
y exportar

Mercados e incentivos
para
Exportar

de Guayaquil y los instrumentos utilizados
son los adecuados?

2.- (Cree que en el pais existe una cultura
colaborativa que permita el uso de este
mecanismo para el financiamiento de
emprendimientos?

3.- (Conoce algun proyecto ecuatoriano que
se haya financiado por este medio?

4.- ;Qué se puede hacer para que mas
emprendimientos ecuatorianos logren
internacionalizarse?

5.- (Qué tipos de emprendimientos con
potencial exportador se deberian apoyar o
fomentar desde las politicas publicas?

6.- {Como se podria mejorar el indice de
innovacion tecnologica en el pais?

7.- Considera que el acceso a créditos a
largo plazo y con bajos intereses
contribuiria en la creacion y desarrollo de
nuevos emprendimientos enfocados a la
exportacion

8.- (Con que paises cree que deberia
firmar Acuerdos Comerciales el pais?

emprendedores como fondos no
reembolsables.

2.-Existe cultura colaborativa, pero se
requiere mayor difusion y que haya
confianza en la forma de pago.

3.-Varios, incluso he visto proyectos
ecuatorianos publicados en la pagina
de Kickstarter

4.-Ofrecer productos de calidad a
precios competitivos para ello se
deben firmar acuerdos comerciales
con paises en donde nuestros
productos tengan buena acogida.

5.-Tecnoldgicos y de servicios sin
descuidar los agroindustriales

6.-Se debe fomentar desde la Academia
para que en un futuro en el pais se creen
mas productos innovadores.

7.- Es un incentivo, pero los emprendedores
al inicio requieren de fondos no
reembolsables

Con USA, Catar y China

Fuente: Elaboracion propia

A través de esta entrevista se pudo establecer que el pais debe mejorar el indice de

innovacion para incursionar en nuevos mercados principalmente en el exterior y que los

mecanismos de financiamiento que requieren los emprendedores deben ser acordes a su

ciclo de vida. En la etapa inicial requieren de fondos no reembolsables, capital semilla o

micro financiamiento colectivo.
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Tabla 3. Resultado de la entrevista a un usuario del micro financiamiento colectivo

Dimension

Preguntas

Respuestas

Conocimiento del
Crowdfunding

Tipo de crowdfunding
Seleccion de Plataforma
Estrategias de
comunicacion

Costo

Difusién y seguimiento
de la campafia

Difusion y uso del
crowdfunding

Fuente: elaboracion propia

1.- {Cémo conocid sobre este mecanismo de
financiamiento?

2.- {Qué tipo de crowdfunding utiliz6? ;Por
qué?

3.- {Qué plataforma utiliz6? ;Por qué?

4.- (Qué medios de comunicacion utilizo para
la campafa? ;Por qué?

5.- (Cuanto pagd de comision a la Plataforma
de crowdfunding?

6.- (A qué cree que se debid el éxito de su
campana?

daria a las
la difusion y
mecanismo de
emprendimientos

7.- (Qué recomendaciones
autoridades locales para
utilizacion  de  este
financiamiento en
ecuatorianos?

1.- Por medio de mi hermana que vive en
USA.

2.- El de donacién porque era para
extirparme un tumor.

3.- Gofundme, porque me iba a operar

en USA y me ahorraba el pago de 2
Impuestos si realizaba la campaifia aqui.

4.- Redes sociales especialmente Facebook
y whatssap

5.- 8% de comision

6.- Practicamente se viralizo gracias a la
difusion en redes de mi familia y amigos

7.- Se deberia exonerar del pago del IVA y
de salidas de capitales, de esa forma se
atraeria inversion extranjera,
adicionalmente se deben crear leyes que
fomenten este tipo de iniciativas

Dado que en el pais solo se utilizan las modalidades de donacion y recompensa, los

proyectos que se han financiado hasta ahora son de tipo cultural y social con fines
benéficos y han alcanzado montos maximos de aproximadamente $14.000. Lo que
también podria deberse a la falta de difusion del crowdfunding.

En el caso del usuario entrevistado, un joven del grupo milenio, Juan José Moran,
Chef y duefio de un restaurante en Guayaquil, logr6é recaudar $37.360 de una meta de
$15.000, que era lo que el necesitaba para una cirugia, cabe resaltar que la mayoria de
las personas que hicieron donaciones eran ecuatorianos, clientes de su local, por lo que,
la plataforma extranjera que el utiliz6 recibié aproximadamente $3.000 de comision en
menos de una semana, basicamente con dinero procedente del Ecuador. De ahi que
otros emprendedores, considerando la carga impositiva del pais y los tipos de sus

emprendimientos han apostado por trabajar sus campaias a través de plataformas en el
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extranjero en lugar de manejarlo con las 4 empresas que existen en el pais, lo que
dificulta establecer cuantos proyectos ecuatorianos se han financiado en el exterior.

En cuanto a las ventajas y desventajas del uso de este mecanismo en
emprendimientos de comercio exterior, tal como se observa en la Tabla No.4, las

ventajas superan a las desventajas no solo en cantidad sino en importancia:

Tabla 4. Ventajas y Desventajas del uso del micro financiamiento colectivo en

emprendimientos de comercio exterior

Ventajas

Desventajas

~ Fuente: Elaboracion propia

Forma rapida de dar a conocer y financiar

un proyecto.

El emprendedor no arriesga su patrimonio

ni se sobre endeuda desde el inicio.

Permite probar ideas con poca inversion
inicial.
Permite identificar otros mercados y

nuevos segmentos.

De tener aceptacion recibe pedidos por
adelantado

El emprendedor puede lanzar una
campafia sin contar con instalaciones u
oficinas, lo que importa al publico es la
idea o producto.

La campafia puede llegar a viralizarse a
través de las redes sociales y de esa forma
conseguir mas inversionistas 0
compradores.

Si la aceptacion es buena podria recaudar
mas dinero de lo que esperaba.

No requiere cumplir con los tramites y
requisitos de la banca para obtener un

crédito.

Se requieren conocimientos de marketing
de consumo, redes sociales, y mercadeo
social.

No es apto para personas timidas o
introvertidas ya que quedan expuestas en
las redes sociales.

Posibilidades de fraude especialmente a
los inversionistas.

Se lo utiliza principalmente para financiar
presupuestos pequefios o medianos (hasta
US$10.000).

En promedio, la duracion de las campanas
es de 30 dias.

Plagio del proyecto si no se toman las
medidas necesarias (registro de marcas y

patentes).

Debe competir con cientos de proyectos
publicados al mismo tiempo y que en

algunos casos pueden ser similares.
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El uso de las redes sociales para la difusion del proyecto permite que al
emprendedor se le abra un mundo de posibilidades, no solo a nivel de financiamiento
sino a nivel comercial.

De la investigacion documental y el andlisis cuantitativo de fuentes secundarias se
obtuvo que:

En Ecuador existen 4 plataformas de crowdfunding. Sin embargo, debido a la falta
de una ley especifica que permita la captacion de fondos para préstamos e inversion y
que asegure las operaciones de los inversionistas y emprendedores, en el pais solo se
utilizan las modalidades de donacién y recompensa, lo que explicaria en parte el
reducido tamafio del mercado en Ecuador que apenas alcanz6 los USD 204.739 en
cuatro afios, contados a partir del 2014, fecha en que se comenzd a utilizar este
mecanismo de financiamiento en el pais (Calle, 2018). En el 2015, América del Sur
alcanz6 los USD $85°740.000, lo que determina que Ecuador no llega ni al 0,3% de
participacion en el mercado regional.

Entre los factores que afectan al desarrollo y sostenibilidad del emprendimiento
ademas de la falta de mecanismos de financiamiento dirigidos al sector se deben sefialar
a la inseguridad y a la burocracia producto de la corrupcion como los de mayor impacto,
en comparacion con paises desarrollados, en el pais los emprendedores tardan 4 veces
mas en el llenado de formularios y tramite de pago de impuestos y 2.8 veces mas
comparados con algunos paises de la region, propiciando la informalidad del sector y
permitiendo que malos funcionarios del gobierno vean una oportunidad para solicitar el
pago de gratificacion o coima a cambio de agilizar el tramite.

Respecto a quienes utilizarian esta herramienta, considerando que la poblacion que
mas utiliza las redes sociales y por ende cuenta con conexidn a internet ya sea a través

de un computador o un teléfono inteligente son las personas que pertenecen a la
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generacion del milenio y en base a un estudio de la firma Goldman, Sachs & Co que
determind que la generacion que mas colaboraria o le gustaria participar en campafas
de micro financiamiento colectivo es dicha generacion, Se estima que de los 3°949.430
ecuatorianos que el INEC sefiala que pertenecen a esa generacion, 2°713.258 utiliza
internet y de ellos aproximadamente un 47%, es decir 1°275.231 estarian interesados en
invertir en proyectos de micro financiamiento colectivo en el pais, sin descartar a los
emprendedores de otras generaciones, dato que podria corroborarse en una proxima
encuesta sobre gustos y preferencias de las diferentes generaciones. Por ultimo, si este
grupo donara o invirtiera USD $50 al afio, el tamafio del mercado ecuatoriano alcanzaria
los USD $63°761.550. Para el efecto se requiere fomentar una cultura colaborativa en el
pais y mayor difusion de este mecanismo a nivel nacional.

En lo que respecta a Guayaquil, se estima que de los 619.858 habitantes que
pertenecen a la generacién del milenio, un 68,7% utiliza internet, es decir 425.842
personas, de las cuales aproximadamente 47%, 200.146 personas podrian invertir en
este nuevo mecanismo, si cada uno de ellos invirtiera tan solo USD $50 al afio, en algun
producto o causa que lo motive, el mercado del micro financiamiento colectivo en
Guayaquil alcanzaria los USD §$10°007.300 Cabe resaltar que este monto los
inversionistas lo podrian destinar a uno, dos o el numero de proyectos que desee en base
a sus motivaciones personales.

Finalmente para utilizarlo se deben tener en consideracion los pasos y tiempos

detallados en el diagrama siguiente:
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Tabla 5. Diagrama Gantt de Implementacion del Crowdfunding

Pasos

Alcance

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

1.- Definir el proyecto y monto a
financiar

Fuente: Elaboracion propia

Realizar el presupuesto del
proyecto y de ser posible
elaborar un prototipo del
producto
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4. CONCLUSIONES

Los principales factores socio econdmicos que afectan el financiamiento de los
emprendimientos son; la falta de mecanismos financieros acordes al ciclo de vida del
negocio, la inseguridad y la burocracia que propician la informalidad del sector, la que
no les permite acceder a los créditos disponibles actualmente debido a la falta de
bancarizacion y registros contables. En la etapa inicial los emprendedores requieren de
fondos no reembolsables que en parte podrian obtenerse por medio del micro
financiamiento colectivo.

El pais debe mejorar el indice de innovacion y la calidad de sus productos para
incursionar en nuevos mercados en el exterior. El crowdfunding no solo permite
financiar proyectos sino que se convierte en una ventana al exterior para validar y
promocionar productos y servicios por medio del uso de herramientas tecnologicas
disponibles para millones de internautas.

Existe un potencial de inversion de emprendimientos a través del uso del micro
financiamiento colectivo en Guayaquil y en el pais dado por el espiritu de colaboracion
y la edad de los habitantes que no se estd aprovechado debido a la falta de una
regulacion especifica y a la falta de difusion de este mecanismo. Por tanto, se requiere
una regulacion especifica del sector que entre otros exonere de impuestos a las pequenas
aportaciones dirigidas a los emprendedores y garantice las operaciones de los
inversionistas.

Entre las principales ventajas del uso de este mecanismo se pueden mencionar el
contacto con inversionistas locales y extranjeros y la preventa de los productos a
comercializar con una minima inversion inicial sin necesidad de intermediarios o
brokeres comerciales. En cuanto a las desventajas se podria decir que los proyectos que

demandan grandes inversiones con retorno del capital a largo plazo no resultan
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atractivos para los inversionistas, aunque existiria la posibilidad de manejarlo con un

crowdfunding de acciones que desafortunadamente en el Ecuador no es permitido.

5. RECOMENDACIONES

Dado que en el pais solo las entidades que forman parte del sistema financiero
nacional estan autorizadas a realizar operaciones de captar divisas y realizar préstamos,
seria oportuno que ellos brindaran este servicio a los clientes que a pesar de tener un
buen record y un excelente proyecto en mano con potencial de exportacion les falte
alguna garantia y no pueden acceder a un crédito en la banca. La institucion serviria de
nexo entre los inversionistas y los emprendedores, garantizando que los fondos sean
invertidos en el proyecto con fines de exportacioén aprobado.

Algunas plataformas o empresas de crowdfunding brindan servicios para el disefio
de la campaia, pero lo mas importante a la hora de utilizar este mecanismo es crear
redes de apoyo, tener claro el objetivo, cumplir a tiempo con lo ofrecido y la
comunicacion permanente con las personas interesadas en invertir o comprar.

Con el fin de impulsar las ventas al exterior de los productos ecuatorianos,
Proecuador o la Corpei podrian realizar una campaina de crowdfunding en una
plataforma extranjera para recaudar fondos para una asociacion o grupo de productores
con potencial de exportacion, lo que serviria no solo para financiar la operacioén sino
ademas para medir la aceptacion de los productos ecuatorianos a nivel internacional, tal
como Chile lo llevo a cabo con algunos productos a través de las oficinas de ProChile.

Para finalizar, asi como se fomenta el emprendimiento en los colegios se deberia
promover la innovacion, el cooperativismo y la internacionalizacion de los productos

ecuatorianos, con el fin no solo de que los emprendimientos perduren en el tiempo sino
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que a través de estos lleguen mas divisas al pais que permitan equilibrar las finanzas y

mejorar los ingresos de todos los ecuatorianos.
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Exhibit 15: Millennials are less invested in stocks...
Approximate overall asset allocation; other includes
alternative investments, real estate, commodities, etc.

Exhibit 16: ...And more likely to participate in
crowdfunding

% of respondents who have given or are likely to give via
crowdfunding in the next 12 months
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Exhibit 18: Word of mouth

% of respondents with various levels of comfort with word of mouth
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Pebble is a customizable watch. Download
new watchfaces, use sports and finess apps.

get notifications from your phone.

Creado por

twelve
Mt

Pebble Technology

68.929 patrocinadores cantribuyeron 10.266.845 § para
que este proyecto se pudiera realizar

The Micro: The First Truly Consumer 3D Printer

The first truly consumer 3D printer should be
incredibly intuitive, easy o awn, and seamless

by design.

Creado por
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11855 patrocinadores contribuysron 3.401.361 § para que
esta proyecto se pudiera realizar.
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Guia de entrevista a experto

Objetivo:
Conocer la opinion de expertos en el area de financiamiento de emprendimientos
respecto al uso del micro financiamiento colectivo como mecanismo de financiamiento

de emprendimientos con miras a exportar.

Entrevistado: Docente de la Escuela Politécnica del Litoral

Caracteristicas de la entrevista: Aproximadamente 30 minutos de duracion

Introduccion

La entrevista se realiz6 con el fin de reforzar los conceptos y enunciados del trabajo de
titulacion de la entrevistadora, dado que existen pocos textos que analicen la
internacionalizacion de emprendimientos que hayan utilizado el micro financiamiento

colectivo para financiar sus proyectos.

Preguntas:

1. (Considera usted que el volumen de créditos otorgados a las micro y pequefias
empresas de Guayaquil y los instrumentos utilizados son los adecuados?

2. Considerando que el micro financiamiento colectivo se basa en el principio de
colaboracion ;Cree que en el pais existe una cultura colaborativa que permita el
uso de este mecanismo para el financiamiento de emprendimientos?

3. (Conoce algun proyecto ecuatoriano que se haya financiado por este medio?

4. ;Qué se puede hacer para que mas emprendimientos ecuatorianos logren

internacionalizarse? (De acuerdo con el informe GEM Ecuador 2017 de la
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Escuela de Negocios de la ESPOL, en Colombia, el 21% de los emprendedores
tienen clientes en el exterior mientras que en Ecuador apenas un 7% de los
emprendedores logran internacionalizar sus productos).

(Qué tipos de emprendimientos con potencial exportador se deberian apoyar o
fomentar desde las politicas publicas? ;Con qué incentivos?

(Como se podria mejorar el indice de innovacién tecnoldgica en el pais,
considerando que esto permitiria incrementar la internacionalizacion de los
emprendimientos?

(Considera que el acceso a créditos a largo plazo y con bajos intereses junto con
otros incentivos permitiria producir a bajo costo y contribuir significativamente
en la creacion y desarrollo de nuevos emprendimientos enfocados a la
exportacion?

(Con qué paises cree que deberia firmar Acuerdos Comerciales el Ecuador y en
qué¢ medida considera que estos acuerdos contribuirian con la

internacionalizacion de los emprendimientos ecuatorianos?

jGracias!
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Guia de entrevista a un usuario

Objetivo:
Conocer la experiencia de una persona que realizO una campafia de micro
financiamiento colectivo en el pais a fin de conocer la acogida, los recursos y estrategias

empleadas.

Entrevistado: Chef de un local del Mercado del Rio

Caracteristicas de la entrevista: Aproximadamente 30 minutos de duracion

Introduccion

La entrevista se realizdé con el fin de conocer detalles y estrategias de una campaia
exitosa para con base en esa informacion elaborar una guia que sirva a futuros
emprendedores que no cuenten con un crédito y requieran financiar algin proyecto.

Preguntas:

—_—

(Como conocid sobre este mecanismo de financiamiento?

2. (Queé tipo de crowdfunding utiliz6? ;por qué?

3. (Qué plataforma utiliz6? ;por qué?

4. (Qué medios de comunicacion utilizé para la campafia? ;por qué?

5. (Cuanto pagd de comision a la Plataforma de crowdfunding?

6. (A qué cree que se debid el éxito de su campafia?

7. (Qué recomendaciones daria a las autoridades locales para la difusion y
utilizacion de este mecanismo de financiamiento en emprendimientos
ecuatorianos?

jGracias!

40



n B ypey m # Campafia de Alexandra Mord

www.gofundme.com/

gofundme | Q Buscar Iniciar una campafia B Compartir v =

37.360 $ del objetivo de
15.000 $

Recaudados de 427 personas en 23 meses

Fecha de creacion: 1 de marzo de 2017

, Alexandra Morén Silva &
W Salud

9 MIAMI,FL

Donativos recientes ~

100§ hd
Anénimo
Hace 20 meses
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