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Resumen

La parroquia Santa Marianita en los ultimos afios ha llamado la atencion
de los visitantes por sus atractivos naturales que cautivan a los que llegan a
sus alrededores. Uno de los aspectos relevantes es el la creciente demanda de
deportes acuaticos, especialmente el kitesurfing que ha encontrado en esta
playa el sitio ideal para la practica del mismo por sus constantes vientos y olas
moderadas. Sin embargo, la falta de planificacién y de planes de desarrollo se
ha convertido en un obstaculo que no permite la consolidacion del atractivo por
su limitada infraestructura. Para el desarrollo de este trabajo, se estructuro un
marco teorico a raiz de los sistemas turisticos y la metodologia del desarrollo
sostenible para establecer un marco de referencia en el desarrollo del mismo.
De la misma manera, se realizO un levantamiento de informacion para
establecer el estado actual del entorno, tomando como base la metodologia
propuesta por el Ministerio de Turismo del Ecuador para el inventario de
recursos turisticos. A partir de esto, se aplicé encuestas a la demanda potencial
para determinar su aceptacion y se propuso la implantacion de un centro
gastronémico como parte de un plan de desarrollo para la intervencion del
atractivo determinando acciones para la mejora de la infraestructura turistica y

capacitacion de los pobladores.

Palabras Clave: Deportes extremos, playa, Plan de Desarrollo, Capacitacion
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Abstract

Santa Marianita parish in recent years has drawn the attention of visitors for its
natural attractions that captivate those who come to their surroundings. One of
the important aspects is the increasing demand for water sports, especially
kitesurfing has found in this beach ideal for practicing it for its constant winds
and moderate waves site. However, the lack of planning and development plans
has become an obstacle that prevents the consolidation of attractive because of
its limited infrastructure. For the development of this work, a theoretical
framework following tourism systems and methodology of sustainable
development to establish a framework for its development was structured.
Similarly, a survey of information was performed to establish the current state of
the environment, based on the methodology proposed by the Ministry of
Tourism of Ecuador for the inventory of tourism resources. From this, surveys
were applied to determine the potential demand for acceptance and a
development plan for the proposed intervention, along the implantation of a
gastronomic center to increase the attractiveness, determining actions to

improve tourism infrastructure and training of people.

Keywords: Extreme sports, beach Development Plan, Training
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Introduccion

Santa Marianita en los uUltimos afios se ha convertido en un atractivo que
atrae visitantes de diferentes lugares del Ecuador. Su paisaje natural, la
espontaneidad de sus habitantes, su deliciosa gastronomia y el desarrollo de la
practica de deportes extremos le ha valido para posicionarse como un destino
potencial, especialmente por su cercania a un polo turistico desarrollado como
lo es Manta. La importancia de aplicar un plan de desarrollo turistico para la
mejora de la Parroquia Rural Santa Marianita se hace imprescindible en la
oferta turistica de la Provincia de Manabi.

El entorno natural, de la llamada también “playa bonita”, constituye una
ventaja que diferencia a este balneario de los existentes en el perfil costanero
manabita. La vegetacion y sus ensenadas son fundamentales para estructurar

la belleza natural del entorno.

Una de las motivaciones de sus habitantes, ha sido el proyectarse como
un destino de playa ecologico. De alli que siendo su principal actividad
econdmica la pesca, también se muestran interesados de desarrollar la oferta
turistica mediante la estructuracion de oferta turistica con el recorrido a las
elevaciones de Punta Cangrejo y Tarima, en donde sus habitantes dan
interpretacion de la flora y fauna. Esto les ha valido para fomentar el trabajo en

equipo y mantener las playas limpias.

Adicional a la motivacion de sus habitantes, Santa Marianita se ha
consolidado como un lugar perfecto para la practica del kite surfing, el cual
consiste en una tabla de surf amarrada un paracaidas, que permite la
realizacion de pericias empujados por los fuertes vientos presentes en el lugar.
La playa se llena de personas que no solo practican este deporte, sino también

aquellos que disfrutan observandolo.



Capitulol: Planteamiento de la situacién problematica

1.1 Planteamiento del problema

La actividad turistica en la Provincia de Manabi es uno de los motores
econémicos mas importantes y a su vez mas exigente por el alto indice de
visitas que han logrado posicionar a sus destinos en mercados importantes,

tanto a nivel nacional como internacional.

La zona costera cuenta con bellas playas y vegetacién exuberante que
si bien constituyen un recurso turistico para la provincia, no han sido trabajadas
desde la perspectiva de atractivo turistico lo que incide en la calidad del

destino.

Ubicada a 30 minutos del Canton Manta, punto turistico principal donde
se concentra el mercado de Sol y Playa de la provincia, constituye uno de las
alternativas mas viables para la practica de este tipo de turismo, que
adicionalmente, es escenario para deportes extremos como el kite surfing y que
atrae a los practicantes del mismo. Este conglomerado, sumado con los

existentes en el casco urbano de Manta, constituye la demanda potencial.

En este sentido, el limitado desarrollo turistico existente en el sector no
ha permitido un ascenso en el numero de visitantes, y los que van se
encuentran con situaciones tales como escasos locales para la gastronomia,

dificultad de acceso, sefalizacion defectuosa, y demas.

1.2 Formulacion del problema

¢,De qué manera la implementacion de un plan de desarrollo turistico por
medio de la implementacion de un centro gastrondOmico mejora atractivos

turisticos de la parroquia de Santa Marianita, Provincia de Manabi?



1.3 Sub problemas de investigacion
¢ Cudles son las principales motivaciones de los visitantes por el lugar

¢Cuéles son los recursos actuales con los que cuenta la Parroquia Santa

Marianita?
¢, Cuales son las caracteristicas naturales y demograficas del lugar?

¢, Qué trabajos anteriores han realizados los organismos de turismo locales en

el sector?
¢, Como conciben al turismo los habitantes de la parroquia?

¢,De qué manera la implementacion de un centro gastronOmico incrementaria

las visitas a esta parroquia?

1.4 Objetivo general

Proponer un Plan de Desarrollo Turistico a través de la implementacion de
un centro gastronomico para el mejoramiento de los atractivos de la Parroquia

Rural Santa Marianita.

1.5 Objetivos especificos

e Analizar la teoria del Turismo mediante la revision de la bibliografia, para la

elaboracion de un marco de referencia.

e Caracterizar el mercado mediante la aplicacion de encuestas para identificar

la demanda potencial.
e Proponer un plan de desarrollo turistico en la Parroquia Santa Marianita

para el mejoramiento de la oferta turistica local.

1.6 Delimitacién del problema

La investigacion se desarrollé en la Parroquia Santa Marianita, durante

el primer semestre del afio 2016. El lugar se encuentra al pie del mar y esta



situado a 30 minutos de la ciudad de Manta, el cual es un polo de desarrollo

turistico de la provincia.

1.7 Justificacion

Manabi es una provincia del Ecuador que cuenta con paisajes naturales
gue cautivan al visitante. En los ultimos afios, el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas ha implementado una red vial de primer orden que ha generado

un incremento en el nimero de visitas.

La parroquia Santa Marianita esta ubicada a 30 minutos de la ciudad de
Manta. Esta conformada por una playa de aproximadamente 14 km de largo,
con una ensenada que complementa el paisaje marino muy apetecido por los

visitantes.

A pesar de todo lo mencionado anteriormente, el gobierno local no le ha
dado la atencién debida, quedando solamente en planes que no se concretan y
gue retrasan el desarrollo de la parroquia. Sus habitantes han sido consultados
y capacitados en diferentes programas que en algin momento se
desarrollaron, pero que no llegaron a su objetivo final de consolidad el destino

turistico.

Desde esta perspectiva, la falta de programas sustentables ha derivado
en practicas turisticas artesanales en lo que respecta a materia de servicio,
gastronomia y hospedaje. La presencia de deportistas extremos de kite surfing,
se presenta como una excelente oportunidad para consolidar el atractivo, sin
embargo, es evidente que se necesita un plan de accion para mantener el

interés, principalmente en sus pobladores.

Su naturaleza es también una fortaleza, por cuanto el instinto de
conservacion de sus habitantes, los han encaminado a las practicas ecoldgicas
como medio de conservacion de sus recursos, ganando también el apelativo de

playa bonita, segun los mismos habitantes y turistas.



Capitulo 2

2.1 Marco teérico
2.1.1 Antecedentes del turismo

El turismo es una actividad que ha estado presente desde que el hombre
ha estado en el planeta. Evocar al hombre antiguo cuyo desplazamiento esta
motivado por diferentes aspectos, entre ellos el conocimiento y descubrimiento
de nuevos espacios que le permitan estar comodo. Un largo periodo de la
historia pasé hasta el siglo XVII en el continente europeo el cual se dan
escenarios como el renacimiento, que implico ese renacer de la ciencia y el
desplazamiento del mismo, por lo que se afirma en diferentes autores que en
este periodo de tiempo se pude decir que nace el turismo como parte de la

sociedad.

Lanquar (1811) establece un concepto de turismo, el cual lo enmarca
entre la teoria y la practica del viaje por placer. En esta premisa, Quesada
(2000) también hace referencia a Lanquar por cuanto se analiza el concepto
dado, y da las bases para un concepto moderno del turismo, el cual se
representa en lo realizado por el inglés Thomas Cook, quien integra un

producto sobre la base de un “paquete” para el desarrollo del viaje.

La Escuela Berlinesa, ubicada en Alemania, da también su aporte a la
conceptualizacion del turismo. En 1929 establece un concepto citado por
Quesada (2000) el cual refiere a “movimiento de personas que abandonan
temporalmente su lugar de residencia permanente por cualquier motivo

relacionados con ellos” (p.27).

Hunziker (1942), tomo como base el concepto dado por la escuela

berlinesa para modernizarlo, a raiz del desarrollo de la sociedad de cara a la



tecnologia naciente en materia de transporte y vialidad; y del cambio del
comportamiento social en cuanto al movimiento voluntario. Entonces, lo define
como un “conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio pero

gue no esté relacionado ni vinculado con actividad lucrativa alguna”.

En el devenir de la sociedad, hubo acontecimientos que se relacionaron
con el desarrollo de la industria del turismo y que han sido sujeto de estudio
para establecer un punto de partida a esta novel actividad. Las guerras que
enfrentaron a potencias mundiales, motivaron el desarrollo de tecnologia en
transporte y comunicaciones con motivos bélicos y que terminada la misma,
guedo a disposicion de la humanidad, quienes en un marco de paz,

incorporaron esta tecnologia al turismo para el desarrollo de los pueblos.

El turismo en varias ocasiones se lo ha considerado como una segunda
revoluciéon industrial por cuanto la incorporacion de esa tecnologia a esta
naciente actividad econdmica provoco los desplazamientos en masa siendo un
motor de reactivacion economica en las naciones, llamando la atencion de los
gobiernos y direccionando estrategias para la optimizacion de este

acontecimiento (Lickorish & Jenkins, 1997).

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo), ha realizado estudios para
establecer un marco de referencia en relacion al desarrollo del turismo como
una industria de servicios. En este marco, establece el desarrollo de esta
actividad en la mitad del siglo XX en el cual el mundo vive una aparente paz
con la creacién de organismos que la garanticen. En 1960, los desplazamientos
llegaron a los 69 millones de personas a nivel mundial, pronosticando un
crecimiento alto e imaginable, que llego a los 537 millones para el primer afio
del siglo XXI.

2.1.2 Psicologia de la actividad turistica

El desarrollo de la sociedad ha implicado cambios en la actividad



turistica. Desde el punto de vista social, se habla de tantas diversificaciones en
la medida de gustos y tendencias que caracterizan a cada entorno.

Montaner (1996) explica que el turismo es una accion comunicativa, que
tiene como eje fundamental la comunicacién en el ser humano y que se traduce
en un cambio de experiencias que luego, se convierten en tendencias. En el
turismo, la comunicaciéon es fundamental y por ello es que se estudia muy de

cerca el comportamiento de los individuos en la exposicion con otras culturas.

Bajo esta premisa, se analiza entonces el efecto positivo 0 negativo de
la industria turistica en funcion de la planificacion e intervencion para la
estructuracion de atractivos, en un marco sustentable que garantice los

objetivos sociales y economicos de la comunidad receptora.

Siguiendo a Montaner, el marco de accion para las propuestas de
desarrollo turistico debe tener un marco de accién social con las siguientes

premisas:

Identificar y analizar los principales motivos de viajes de las personas

¢ Incluir a los actores principales de la oferte (comunidad receptora)

e Proteger la cultura y fomentar valores turisticos en visitantes

e Creacion de espacios para el fortalecimiento de la experiencia turistica a

través del dialogo.

2.1.3 El turista 'y las motivaciones

Siguiendo el analisis psicosocial de la actividad turistica, es importante
también destacar las acciones que llevan al ser humano a realizar acciones
diferenciadoras de su ritmo de vida habitual. Maslow (1991) fundament6 este
concepto en una serie de andlisis del ser humano, teniendo en cuenta que
cada motivacion se da de acuerdo a los niveles de preparacion y habilidades

del ser humano.



De esta manera, lo grafico con una piramide que tiene como base,
aquellas necesidades que no necesitan entrenamiento alguno ni conocimiento
fuera de la caracteristica humana, y a medida que avanza hacia arriba, se
estrecha implicando que esas habilidades son mas complejas y que provienen

ya de una preparacion mas estructurada.

moralidad,
creatividad,
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falta de prejuicios,
‘aceptacion de hechos,
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Figura 1: Piramide de necesidades humanas. Motivacion y Personalidad.

Ediciones Diaz de Santos: Madrid (1991)

Dentro de este andlisis, la actividad turistica esta ubicada en los niveles
de reconocimiento y autorrealizacion por cuanto el viajar genera una
satisfaccion de éxito y respeto y libera de prejuicios. Esta relacionado también

con la superacion intelectual y estudios.

El turismo no es un fenbmeno estatico, por cuanto se mueve al mismo
ritmo de la sociedad. La demanda de espacios con caracteristicas especiales,
generales o0 especificas que van a ser insumos importantes para la

estructuraciéon de productos turisticos.



2.1.4 Industria del Turismo y sus caracteristicas

La actividad turistica tiene una caracteristica casi Unica que la distingue
de las deméas actividades y es el ser una ciencia multidisciplinar. En este
sentido, hay algunos autores que asocian al turismo como la “industria sin
chimenea” por cuanto, a pesar de ser productos intangibles como el servicio,
requieren de un proceso para armar y constituirlos. De hecho, el turismo
representa un gran aporte a la economia de los paises, especialmente Ecuador

en donde el turismo ocupa el cuarto puesto de los ingresos no petroleros.

Y es que, segun Lickorish and Jenkins, el término de industria se deriva
a que a pesar de analizar muy subjetivamente el hecho de que el denominado
proceso del producto es el servicio, eso no implica que dicho producto puede
generar impactos ambientales y que el pais receptor esté preparado para
remediar esos impactos para lograr la sustentabilidad econdmica que supone el

turismo.

En el entorno local, la industria turistica ecuatoriana ha pasado por una
madurez que ha implicado un aumento del nimero de visitas. El Ministerio de
Turismo del Ecuador indicoé que en el afio 2011 se alcanzé un ingreso de 1.2
millones de ddlares, logrando mas alla de lo pronosticado y siendo optimistas

en afirmar que la cifra creceria (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2012).

Para el afio 2013, el MINTUR demuestra estadisticamente ese
crecimiento, el mismo que se reflej6 en 1% del indicador anterior, significando

un ingreso monetario al pais de 1.5 millones de ddlares.

En la siguiente figura, realizada por Diario el Universo en reportaje del
23 de Diciembre de 2014, demuestra el crecimiento de visitas, llegando a

registrar 1.4 millones de visitantes.



Principales indicadores DE TURISMO

Cifras clave

S & 1°364.057 ))— o (9 11.251,3 T 2643
mssis ) (T TVENY B 2R e e
I | Rmare L §°“"’°' aerea ato 2013 tairestin #ho 2013 nammo e bk
o 2013 o 2013

Llegadas de extranjeros al Ecuador en el primer semestre 2013 - 2014

Entre enero y junio de 2014, el numero de visitas crecio 14,3% en comparacion con e mismo periodo de 2013
e = < = 4 i S —

o Qs -O-%n
150000, O O ss5m05 -O-2n

o O O 0 G )
B o 3 O O 84 0 O O

i e — 19 — o ) e
Tasret o O O
7 s

50000 L L L L L 1 1 L i

ene feb mar abe may un Jul ago sep oct nov dic

Principales mercados turisticos al Ecuador

Colombia 92.738 o 33 /0
EE Uy, —— ! 042 192.738 colombianos

Pery | 0 405

e — o= 23%

Venezuela M—— 570
131.948 estadounidenses

Chile 32158
Espafia [e— 4 250

i off | 14%

México jumm— 13240 US peruanos

Figura 2: Cifras de visitantes por pais. Mas de 15 millones de extranjeros

visitaron Ecuador. Diario El Universo: Guayaquil (2014).

Como puede apreciarse en la figura, el niumero que lidero las vistas a
territorio ecuatoriano fueron colombianos, seguidos de norteamericanos y
peruanos. Esto, segun el 6rgano rector del turismo represento un incremento

de divisas generando plazas de empleo y desarrollo comunitario.
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2.2 Marco Referencial
2.2.1 Desarrollo Turistico de la Provincia del Guayas

En el afio 2012, la Direccion de Turismo de la Prefectura del Guayas
puso en ejecucion el proyecto para el desarrollo turistico de la provincia, en la
cual se trabaj6 directamente con los principales actores de la oferta para

socializar proyectos en beneficio del turismo guayasense.

Para lograr el objetivo, se tom6 como marco de referencia el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial (COOTAD) para que sobre la base de la
autonomia de los municipios cantonales, establecer directrices para el trabajo
armoénico entre los actores de la oferta turistica y los GAD municipales, con el

apoyo de consultorias a universidades y profesionales en libre ejercicio.

De acuerdo con la pagina web del Gobierno Descentralizado de la
Provincia del Guayas, el primer paso consistiria en el levantamiento de la
informacion del entorno de los 21 cantones para determinar su factibilidad para
la conformacion de productos turisticos. Con la informacién consolidada, se
establecio la factibilidad a través de estudios de campo dando como resultado

rutas tematicas que dinamizaron la economia de los cantones.

Las cinco rutas tematicas estuvieron a cargo de estrategias de marketing
para la difusibn de las mismas. Utilizando material visual y souvenirs, se
alentaba a las personas a experimentar estas rutas por cuanto cada una de
ellas tiene una caracteristica que llama la atencion del visitante. En un
diagnastico final, el incremento de turismo en la provincia del Guayas fue muy
significativo por lo que hace que este modelo sea un buen referente para su

adaptacion y puesta en marcha.
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2.3 Marco Legal
2.2.1 Ley de Turismo

Registro Oficial 733 del 27 de diciembre de 2002
Ley de Turismo conformada por 11 capitulos y 63 articulos de estado vigente.

Para el desarrollo de este trabajo se considera los siguientes articulos de la Ley

de Turismo del Ecuador, la cual se cita a continuacion:
“Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo

y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de
los servicios publicos béasicos para garantizar la adecuada

satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y

culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos”.
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Otro documento importante de observar es el Plan Nacional del Buen
Vivir el cual se destaca por ser un instrumento de articulacion para asegurar la
justicia en los diferentes escenarios sociales y econémicos del pais, su gente y
sus pueblos. La armonia y el respeto es la base fundamental de este tratado en
el cual se resalta de gran manera los derechos de la naturaleza (SENPLADES,
2013).

En referencia a esto, se citan los siguientes objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir

e Objetivo No 5, el cual menciona la necesidad de construir espacios para
el encuentro de los grupos para fortalecer la identidad nacional. De esta
manera se fortalece la plurinacionalidad y la interculturalidad.

e Objetivo No 8, el mismo que garantiza los derechos de la madre tierra,
promoviendo la sostenibilidad del ambiente, el territorio y la naturaleza.
En este sentido, el turismo debe ser siempre garante de esos derechos

mediante la educacion de la comunidad receptora y sus visitantes.
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Capitulo 3

3.1 Marco Metodolégico

3.3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo, se ha tomado en cuenta la
investigacion de tipo descriptiva por cuanto los hechos se describieron tal cual

se dieron en el ambiente sin ningun tipo de accién modificadora o influyente.

Segun Peérez (2009), la eleccion de un tipo de investigacion es
importante por cuanto constituyen el punto de partida para el investigador quien
debe establecer un camino para el analisis de la informacion y su adecuada
interpretacion. El no tener en cuenta el método puede malograr los resultados

de la investigacion y por ende incidir en el resultado de la misma.

En este aspecto, establecer la metodologia del trabajo asegura la buena
utilizacion de las herramientas contribuyendo al proceso investigativo

permitiendo alcanzar los objetivos de la investigacion.
3.3.2 Método de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), plantean tres puntos de
utilidad para el desarrollo de la investigacion. El proceso de busqueda puede

ser complejo si no se tiene la ruta correcta y ante ello proponen lo siguiente:

e Para las ciencias sociales, lo mas adecuado es adoptar un disefio
descriptivo, ya que aqui no se influencia en los sujetos sino mas
bien se los observa de cerca para luego describir su

comportamiento.
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e En lo que respecta al disefio exploratorio, es adecuado utilizarlo
cuando no se tiene mayor informacion sobre el fenbmeno de
estudio. Sin embargo, es muy complejo ya que los resultados
significarian un punto de partida para demas investigaciones por
lo que se tiene que estar seguro de la ruta que se traza en este

disefo.

e El disefio de causa y efecto es el mas complejo de todos, por
cuanto en este si se influencia en los objetos de estudio para

observar el comportamiento luego del elemento inducido.

Bernal (2006) referencia que la investigacion tiene naturaleza empirica
por cuanto debe tener una fase documental. Cuando el investigador se
encuentra frente a la informacién, debe formular sus propias ideas

fundamentadas en las teorias existentes en relacion al fenémeno.

Siguiendo a Bernal, el método de la investigacion dependera de la
naturaleza de la investigacion, partiendo de premisas establecidas al momento

de estudiar los fendmenos. De alli que indica lo siguiente:

e Meétodo inductivo, en el cual el investigador toma ideas
particulares y puntuales para que, después del estudio, concluya
gque es aplicable a todos los fendémenos con la misma
caracteristica. En este método, se tiene en cuenta que se
fundamentara una teoria para que por asociacién, se aplique a los
demas individuos.

e Método deductivo, en donde el investigador tiene ya conocimiento
de un resultado. La premisa general de aplicacion a todos los
sujetos es parte del postulado para investigar el objeto con las
caracteristicas generales, y de alli llegar a una conclusién

particular fundamentado en las teorias ya demostradas.

15



Luego de analizado cada método, se determin6 que el mas aplicable es
el deductivo, por cuanto se partié6 de postulados para la estructuracion de un
marco tedrico, un marco referencial para fortalecer la investigacion y la
aplicacion de metodologia para la investigacion de las fuentes. Se tomo

también en cuenta las fuentes empiricas para la recoleccién de la informacion.

3.3.3 Poblacién

La importancia de la estadistica como una herramienta para la
recoleccion de datos es precisamente para mostrar los resultados de manera
grafica. Berenson, David y Krehbiel (2006) explican que la estadistica
descriptiva es ideal para establecer estadigrafos. Para ello, existen elementos

importantes los cuales son:

e Poblaciéon
e Muestra

e Parametro

La poblacion a tomar en cuenta son los habitantes de la ciudad de
Manta por ser el clister mas cercano al entorno donde se desarrollé la
propuesta, la misma que tiene una cantidad de 217.533 habitantes

aproximadamente.

3.3.4 Muestra

Para la obtencién de la muestra, se tomé en cuenta una planificacién de
los sujetos para poder obtener la informacion mas adecuada. En este sentido,
el investigador debe cuidar el instrumento que va a utilizar para que la

informacion obtenida sea la mas util y veraz.
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Pérez (2009), menciona que la muestra es un conjunto infinito o finito de
elementos, los mismos que son estudiados bajo la Optica del investigador. Asi
que, desde esta perspectiva, son los elementos fundamentales de la

investigacion.

Arias (2006) menciona dos tipos de muestra por seleccion a

continuacion:

e Intencionada, en la cual la seleccion de los sujetos se da a criterio
del investigador siendo muy subjetivo ya que la discriminacién de
sujetos puede sesgar la informacion.

e Aleatoria, en la cual todos los sujetos tienen la oportunidad de ser
elegidos, siendo la mas objetiva ya que la informacién es directa y

sin sesgo.

Para el desarrollo del trabajo, se selecciond la muestra aleatoria ya que
no se fundamentd ningun criterio para la discriminacion de los sujetos. La
poblacién se establece como finita por cuanto se escogid un lugar para el
acopio de la informacion los comedores a lo largo de la Playa de Santa
Marianita, por cuanto es un lugar concurrido por sujetos de diferentes
caracteristicas. Segun datos proporcionados por el GADM Manta,

aproximadamente 80.000 personas visitan el lugar los fines de semana.

Se aplicé la férmula del calculo de la muestra en donde N es el tamafio

del universo, n es el tamafio de la muestra y E es el error estandar admisible.

~ N
TERN-1)+1

n
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Reemplazando la formula se obtiene:

N= 80.000

(0.005)2 (80.000—1)+1

Aplicada la formula, se determina un numero de 398 encuestas a aplicar.

3.3.5 Técnicas y herramientas de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de datos, se utilizd el cuestionario para la
recopilacion de informacidon. Segun Bernal (2006), la ventaja de la encuesta es
que permite mantener en un solo “contorno” al encuestado, es decir, dentro de

las mismas respuestas que se quiere recabar. Las ventajas del cuestionario

son:

e |dentifica de manera exacta los gustos y tendencias de los grupos
e Muestra el posible efecto de la aplicacion de la propuesta

e Mide las opiniones e intereses de los encuestados.

Se tomé en cuenta también la facilidad y bajo coste en la
implementacion de la herramienta, por cuanto se puede aplicar en cualquier
escenario, se obtiene la respuesta de manera rapida y puede ser graficada de

para la estadistica.

Se establece entonces que para el disefio de la metodologia de este
trabajo se utiliz6 fuentes primarias y secundarias. Primarias aquellas que
derivaron de la aplicacion de encuesta que constituye informacién de primera

mano y secundarias, a la revisiéon de material informativo del entorno.
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Capitulo 4

4.1 Anédlisis y discusion de resultados
4.4.1 Aplicacion de la encuesta

Se aplico la encuesta en la Playa de Santa Marianita en los alrededores
de los comedores los dias sdbado 11 y domingo 12 de junio de 2016 dando la

siguiente respuesta:

Pregunta 1: Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

H1820 W21-30 W Masde 30

Figura 3: Frecuencia de edad de los encuestados

En la primera interrogante, se consolida un rango de edad de los
encuestados para establecer un marco de referencia inicial del escenario en
donde se pondra a estudio la propuesta. En este sentido las respuestas fueron
de un 20% de rango 18-20, el siguiente rango, que representa la mayoria son

de 60% en el rango 21-30 y un 20% para el ultimo rango de mas de 30 afios.
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Pregunta 2: Nacionalidad de los encuestados

MW Nacionales ™ Extranjeros

Figura 4: Porcentajes de encuestados por nacionalidad.

En la segunda pregunta, se consideré importante precisar la cantidad de
nacionales y extranjeros para determinar un escenario de participacion en la
encuesta con diferentes perspectivas. En el desarrollo de la misma se preciso
mediante el levantamiento de informacion que un 86% consistian en nacionales
tanto locales como visitantes al entorno mientras que el 14% eran extranjeros

gue estaban de visita en la ciudad de Manta.
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Pregunta 3: ¢Por qué motivo llegé a la playa de Santa Marianita?

Como llego al lugar

M Recomendacion de amigos M Informacidn turistica ® De manera casual

Figura 5: Como llego a Santa Marianita

En la tercera pregunta, se caracteriza los motivos que llevaron a los
encuestados a visitar la playa de Santa Marianita, con el énfasis en determinar
cuéles son los canales optimos de distribucion. En este sentido, se aprecia que
el resultado de esta pregunta demuestra que el mejor canal ha sido la
informacion turistica ya que el 46% llegaron por esa via, mientras que el 43%
fueron por recomendacién de amigos mientras que el 11% llegaron de manera

casual mientras se encontraban recorriendo o en la busqueda de otro destino.
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Pregunta 4: ¢Ha presenciado la practica del kite surfing (deporte extremo)
en las playas de Santa Marianita?

Kitesurfing en Santa Marianita

4%

BSi mNo mMe esindiferente

Figura 6: Kite surfing en Santa Marianita

El kite surfing es una activad de deporte extremo muy caracteristica del
lugar, la misma que ha sido motivo también para que los visitantes lleguen. En
esta pregunta se evidencia el porcentaje de conocimiento de los encuestados
en relacibn a esta practica deportiva, indicando que el 79% si tienen
conocimiento de este deporte, mientras que un 17% responde que no lo
conoce y un porcentaje minimo de 4% indica que le es indiferente, es decir que

Nno conoce y no esta interesado tampoco en conocerlo.
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Pregunta 5: ¢ Como califica usted la calidad de servicio gastronémico que
ofrece santa Marianita?

M Excelente ®WBueno ™ Regular

Figura 5: Servicio gastronémico en Santa Marianita

El servicio gastronOmico de la parroquia de Santa Marianita se
caracteriza por su deliciosa sazén manaba lo que hace que tenga mucha
acogida lastimosamente no cuenta con un buen manejo de alimentos,
capacitacion para la calidad de servicio y una infraestructura limitada que no
permite que se consolide este destino como turistico. En esta pregunta se
evidencia el porcentaje de aceptacion del servicio gastronémico que se ofrece
en la actualidad arrojando el resultado del 9% como excelente, 38% como

buenay 53% regular.

4.4.2 Andlisis de los resultados

En el desarrollo de la encuesta, se tenia previsto evaluar la aceptacion

de la propuesta por parte de los encuestados, de los cuales se encontraban

23



algo sorprendidos y con muchas expectativas de que la informacién que se
levanté sea de utilidad para mejorar el atractivo.

Las primeras preguntas pretendian elevar la expectativa de los visitantes
con preguntas que servirian para definir la caracteristica del mercado,

estableciendo grupos por sexo y edad.

De la misma manera, se introdujo la propuesta de mejora del entorno
con interrogantes como el conocimiento de la practica del kite surfing, actividad
de deporte extremo muy practicado en la playa y de las actividades con las que
cuenta el entorno. Estas preguntas fueron importantes para canalizar a los
encuestados en las propuestas que serian abordadas en el desarrollo de la

investigacion.

En las preguntas finales, se introduce la propuesta la misma que, al
juzgar por los resultados de la encuesta, fueron de gran aceptacion entre los
encuestados, los mismos que también tenian interrogantes mas alla de las
encuestas. A partir de este comportamiento se intuyé también que era
necesaria la propuesta de un plan para mejorar el servicio gastronomico
existente en la playa, ya que la misma, aunque tiene fama de ser exquisita, aun
hay temas pendientes como el servicio al cliente y la contaminacion cruzada

debido a la incorrecta manipulacién de los alimentos.

En resumen, el andlisis general de la encuesta determiné que si existe
aceptacion por el atractivo y que si estd demandando una mejora para

incrementar las visitas, y por ende generar desarrollo local.
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Capitulo 5: Desarrollo de la propuesta

5.1. Resumen ejecutivo

Santa Marianita es una parroquia rural del cantdbn Manta, con un
ambiente de playa privilegiado por su geografia y su encantador mar. Es
precisamente estos elementos que han permitido que se posicione como uno

de los destinos de playa principales de la Provincia de Manabi.

La propuesta de desarrollo turistico en el sector, plantea como uno de
sus objetivos el fortalecer la oferta turistica mediante la implementacion de
espacios y charlas que permitan fortalecer esa oferta ya existente y crear

nuevas de acuerdo al segmento de la demanda.

La investigacion pretende entonces desarrollar una propuesta que sea
realmente atractiva para el visitante, especialmente por la presencia de una
actividad que, a pesar de no ser el motivo principal de esta investigacion, forma

también parte de los atractivos como es el kite surfing.

Para esto, es importante determinar que sobre la base de lo investigado,
se elaboro fichas de propuesta siguiendo el formato del Ministerio de Turismo
del Ecuador para la implementacion de acciones que conduzcan a la mejora de
la oferta turistica local, y que esto sea un factor multiplicador en la economia de

la poblacion.

En este sentido, si bien la provincia manabita tiene como fortaleza sus
playas, se tiene como ventaja el ser un balneario cercano a la ciudad de Manta,
donde se concentra la demanda potencial, y el ser como un destino alternativa,
desde la perspectiva de turismo de sol y playa, que pueda ser integrado a la

lista de recursos turisticos del canton.
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5.2. Analisis del entorno
5.2.1 Datos generales de la Provincia

La provincia de Manabi se encuentra ubicado en el extremo
noroccidental del territorio ecuatoriano, teniendo como limites al norte con la
provincia de Esmeraldas, al sur con la provincia de Guayas y Santa Elena, al
Oeste con la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y Los Rios y al
oeste el Océano Pacifico.

Figura 7: Ubicacién de la provincia de Manabi
Fuente: Imagen de internet

26



Politicamente, la provincia de Manabi estd dividida en 22 cantones,

teniendo como capital a la ciudad de San Gregorio de Portoviejo, y como

puerto principal a la Ciudad de Manta.
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Figura 8: Cantones de la provincia de Manabi
Fuente: Imagen de internet

Su forma de gobierno es regida por el Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autbnoma y Descentralizada (COOTAD), el cual establece que cada

canton tiene un Alcalde y miembros del concejo provincial, los cuales son

elegidos en elecciones populares cada 4 afios.
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Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, tiene las siguientes cifras:

Tabla 1: Composicion demogréafica de la Provincia de Manabi

Poblacion Total 1.395.249 habitantes
Tasa anual de crecimiento 1.65%

Edad media de la poblacion 28 afios

Analfabetismo 15% de la poblacion total
Analfabetismo digital 34% de la poblacion total

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador. 2014

De la misma manera, la provincia manabita cuenta con una composicion
racial bastante peculiar. En el siguiente cuadro se explica detalladamente esta

instancia:

Tabla 2: Composicién racial de la Provincia de Manabi

Mestizos 68.02%
Blancos 5.12%
Montubios 19.20%
Afro ecuatorianos 6%
Indigenas 0.2%
Otros 0.3%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador. 2014

Cabe acotar, que es una de las provincias del Ecuador que tiene muy
arraigada su identidad, ya que, al ser el gentilicio correcto “manabita”, se hacen
llamar manabas en un tuno de respeto y valentia. De la misma manera, son
muy comunes los nombres estrambéticos que tienen algunos de sus
habitantes, lo que acrecienta la curiosidad del visitante por saber donde se

encuentran dichas personas.

5.2.2 Datos generales del canton Santa Marianita

Segun datos proporcionados por la web del GAD Parroquial, el canton
Santa Marianita se encuentra localizado al sur de la ciudad de Manta, a unos
30 minutos de distancia, lo que hace que sea un lugar muy visitado por
personas que visitan la ciudad. Muy caracteristico por la practica del kite surfing
debido a sus olas y vientos caracteristico de su clima, que oscila entre los 25 y
30 grados. Tiene una extension de 2.5 km que van desde Punta Cangrejo

hasta Punta Tarima.

Su principal actividad economica es la pesca, aunque en los ultimos
afnos, debido a las corrientes turisticas que han buscado alejarse del bullicio de
la ciudad, se han dedicado al turismo, especificamente, en la gastronomia y

algunos operadores que ofertan la practica de deportes acuaticos.
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Figura 9: Cantones de la provincia de Manabi
Fuente: Google Maps.

Sus caracteristicas fisicas radican en ser una playa de compuesta de
laderas y elevaciones, como Punta Cangrejo y Punta Tarima, en las cuales
puede apreciarse el horizonte marino. La fauna del sector estd compuesta por
aves tales como las fragatas, gaviotas y pelicanos. En lo que respecta a la
flora, es escasa en los alrededores de la playa, predominando plantas
espinosas y arboles pequefios de barbasco, que contrastan el ambiente con su

color verde en la copa.
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Figura 10: Carretera a Santa Marianita
Fuente: Imagen tomada de internet.

Figura 11: Fauna y Flora de Santa Marianita
Fuente: viajandox.com

Entre sus atributos, esta el poseer fuertes y constante corrientes de
viento siendo un lugar de primera clase para la practica del kite surfing, deporte
extremo que atrae visitantes por la particularidad del mismo. Este deporte
consiste en una tabla de surf atada a un paracaidas, permitiendo la realizacién

de maromas y piruetas en el aire por parte de los surfistas.
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Figura 12: Practica de kitesurfing en Santa Marianita
Fuente: matadornetwork.com

A pesar de ser uno de los atractivos de la zona, actualmente se
constituye también en una incomodidad para las personas que buscan
relajacion por cuanto todo el perfil es ocupado por deportistas y equipos que

incomodan la actividad turistica de sol y playa.

5.3. Planteamiento estratégico
5.3.1. Caracterizacion del destino turistico

Santa Marianita, llamada también por los turistas como Playa Bonita, es
un lugar reconocido por su tranquilidad en el ambiente y por considerarse una
playa ecologica, debido a que sus habitantes practican el reciclaje y otras
actividades orientadas a reducir el impacto ambiental por la contaminacién, es

por eso que la playa no presenta contaminacion por desechos solidos.
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Debido a la caracteristica de su arena, la misma que es de consistencia
mediana estandar y uniforme, es de agradable sensacién para el visitante. De
la misma manera, su horizonte despejado permite el avistamiento de diferentes

aves que componen su fauna.

En lo que respecta a folklore, la parroquia tiene dos fiestas religiosas
muy coloridas, las mismas que segun el Inventario Turistico del MINTUR, son
de categoria folclore, tipo manifestacion religiosa y creencias populares. De la
misma manera, el 17 de noviembre se celebra la fiesta de Santa Marianita, la
misma que también integra el Inventario Turistico, pero en la categoria de

eventos programados debido al colorido que posee.

Sin embargo, mas alla de las caracteristicas geograficas que posee, uno
de los atractivos principales que ha tomado fuerza en la parroquia es su
gastronomia, ya que por la cercania de la ciudad, atrae visitantes para
degustarla y no necesariamente por que van a realizar turismo de sol y playa.
Es bajo esta premisa, que se fundamenta la investigacion y que toma esta

oferta como parte del desarrollo turistico de la localidad.

5.3.2. Caracterizacion del mercado objetivo

La Parroquia de Santa Marianita, a pesar de ser un recurso turistico con
muchas ventajas, presenta un desarrollo turistico muy lento en lo que respecta
a la asignacion de recursos para el mismo. En la actualidad, se hace la
promocién del destino tomando como insignia el deporte extremo, sin embargo,
a pesar de esta desventaja, el flujo de turistas siempre es muy contaste, lo que

evidencia una falta de planificacion en el destino.

Territorialmente hablando, y de acuerdo a la observacion del
investigador, la Parroquia esta dividida en dos areas: La zona de playa, donde

se concentran las actividades turisticas y la practica del kite surfing, y la zona
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poblada, la misma que tiene como principal actividad econémica la pesca.

En lo que respecta a la zona de playa, se puede apreciar que la
capacidad instalada es insuficiente para la cantidad de visitantes que acuden
durante todo el afio. En este sentido, segun la informacién proporcionada por el
GAD Parroquial, las temporadas de mayor demanda son de diciembre a abril,
mientras que de mayo a noviembre, es mayormente visitada por deportistas de
kite surfing. Cabe indicar, que estos visitantes aumentan el flujo cuando tiene
como destino principal Manta, pero por la saturacién del lugar, eligen Santa

Marianita como segunda opcion.

Como caracteristicas del perfil del turista, de acuerdo a lo observado por
el investigador, es de familias y amigos que buscan alternativas mas relajadas
para el disfrute de la playa, asi como también para degustar de la gastronomia
del lugar. La mayoria de ellos cuentan con movilizacion propia, sin embargo,
también se observé que algunas lineas de transporte publico llegan a la zona

como Carlos Alberto Aray y Reina del Camino con frecuencias diarias.

5.4. Planteamiento operativo Y oferta Gastronémica

Basados en el resultado obtenido de la encuesta a la demanda
potencial, la investigacion esta orientada a proponer un desarrollo de
actividades turisticas en el Cantén Santa Marianita, con la implementacion de
una Plaza Gastronomica como elemento adicional a la oferta de playa
consolidada y ya conocida por los visitantes. De esa manera, se pretende
aportar al fortalecimiento del destino y que no solo se centre en oferta

masificada de sol y playa.

La oferta gastronomica en la actualidad en la parroquia rural santa
marianita se da de manera desorganizada, una atencion al cliente que no es la

mas optima, y no le dan la importancia debida a la correcta manipulacion de
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sus alimentos.

En la actualidad hay 10 cabafias y 7 restaurantes que dan el servicio
alimentario en la parroquia. Entre sus platos tipicos conocidos y muy
apetecidos entre sus turistas estan:

Paella de mariscos
Arroz marinero
Encocado de pescado
Encocado de Camaroén
Ceviche mixto

Ceviche de concha
Ceviche de pescado
Ceviche de calamar
Ceviche de pulpo
Pescado frito con patacones
Chicharron de pescado
Chicharron de camaron
Corvina frita.

Los precios oscilan entre los 4 y 8 dolares aproximadamente por plato,

tiene fama de ser exquisita.

El propdsito de mi propuesta es mejorar la oferta gastrondmica actual

capacitar a sus trabajadores en el ambito de atencién al cliente, y la correcta
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manipulacion de sus alimentos. Implementar una plaza gastrondmica

ordenada, limpia y adecuarla para que la experiencia del turista sea fenomenal.

Con esto incrementariamos plazas de trabajo, por ende crecimiento de
la parroquia, aumentar la visita de sus turistas y mejorar la experiencia de quien

recorra este hermoso balneario.
5.4.1 Objetivos del Proyecto
Objetivo General

Proponer la implementacion de una plaza gastrondmica en la Parroquia

Rural de Santa Marianita como alternativa de desarrollo turistico del entorno.
Objetivos Especificos

e Analizar el estado actual del canton Santa Marianita, mediante la
obtencion de los resultados, aplicando las fichas de inventario y de
diagnastico del entorno.

e Determinar las limitaciones que presenta Santa Marianita en lo que
respecta a plataforma turistica y oferta local.

e Disefiar los planes y proyectos para la implementacion de la oferta
gastronémica con la utilizacion de la metodologia propuesta por el

Ministerio de Turismo del Ecuador.

5.4.2 Alcances y beneficios de la propuesta

El alcance y beneficio de esta propuesta esta dirigido a los habitantes de
la parroquia rural Santa Marianita y sus alrededores, ya que al proponerse la
oferta gastronémica como, adicién a la ya oferta de turismo de sol y playa, se
crean nuevas plazas de trabajo, generando una dinamizacion de la economia

local.
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De la misma manera, se establecen beneficiarios indirectos, quienes
serian aquellos que se encuentran en zonas aledafas, incluyendo a la ciudad

de Manta, a la cual se proyecta como una alternativa a la oferta turistica ya

masificada.

5.4.3 Instituciones involucradas en el desarrollo de la propuesta.

e Municipio de Manta

e Parroquia Rural Santa Marianita

e Prefectura de Manabi
e Ministerio de Turismo

e Ministerio de Obras Publicas

5.4.4 Lineas de productos

e Turismo Gastrondmico
e Turismo Comunitario

e Turismo de Naturaleza

5.4.5 Analisis FODA

Fortalezas

Existencia de espacio para la
implementacién de la plaza
gastronémica.

Playa disponible todo el afio.
Predisposicién de los habitantes
para el emprendimiento y mejora
del atractivo en especial en su
gastronomia.

Variedades de platos tipicos, en
especial la utilizacion de mariscos

frescos en todo su menu.

Debilidades

Espacios no habilitados para la
oferta turistica.

Ausencia de sefalética.

Oferta gastronOmica actual se da
de manera desordenada.

Falta de difusidn en relacion a su
gastronomia.

Falta de capacitaciones en la
forma correcta de manipular los
alimentos y de mejora de la

atencion al cliente.
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Amenazas Oportunidades

Proyectos diferentes a los Propuesta de nueva oferta turistica
presentados en la propuesta de local.

implementacion de un centro Mercado objetivo a favor de
gastronémico para santa nuevas alternativas.

marianita. Integracion de técnicos y
Fendmeno del nifio. tecnélogos gastrondémicos para el
Fendmenos naturales fortalecimiento de la oferta

gastronomica en la parroquia
santa marianita.
Ser conocida por su hermosa

playa, y el kite surfing.

5.4.6 Referencias Técnicas del Proyecto
PLANDETUR 2020

Es un documento técnico que establece un plazo para el fortalecimiento
de la actividad turistica en el Ecuador, basandose en la teoria de la
sostenibilidad, estableciendo estrategias para la conformacion de la oferta
turistica, asegurando que esta se desarrolle de manera responsable, para que,
de esa manera, se pueda asegurar los recursos para las siguientes
generaciones. Esta amparada en un plazo de cumplimiento de 13 afios desde

su creacion.

Asi mismo, el programa STEP-OMT5 (PLANDETUR, 2007, pag. 18),
plantea lo siguiente: “El desarrollo sostenible del turismo abarca tres aspectos
primordiales en cualquier tipo de actividad turistica, independientemente de
cual sea: Respeto de la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, uso 6ptimo de los recursos naturales y viabilidad econdmica y

reparticion equitativa de beneficios”.
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Basado en lo mencionado anteriormente, el desarrollo turistico a través
de la implementacién de la plaza gastronémica en Santa Marianita, debe estar
siempre apegado a los objetivos propuestos, para qué, de esa manera, se
pueda asegurar el cumplimiento de los mismos. De la misma forma, el
desarrollo sostenible pretende fortalecer las economias emergentes mediante
el desarrollo de actividades turisticas como alternativa a las actividades
econdémicas principales de sus pobladores, incidiendo asi en la mejora de la
calidad de vida.

Segun las politicas para el turismo del Plandetur 2020, Se pretende
valorizar y conservar el patrimonio turistico nacional, cultural y natural, el cual
debe estar sustentado en un desarrollo equilibrado del territorio. Asi también,
buscar la competitividad del sistema turistico con la estructuracion de productos
turisticos con calidad, o que se constituye en un valor agregado para la oferta
turistica nacional (PLANDETUR, 2007, pag. 130)

Siguiendo la sustentacion del documento, se plantean objetivos
estratégicos que se alinean a los proyectos de desarrollo turistico, el cual
constituye la base de la metodologia de desarrollo turistico propuesto por el

Ministerio de turismo. Aquellos objetivos son los siguientes:

a) Consolidacion del turismo sostenible, como parte de los ejes
dinamizadores de la economia nacional. La busqueda de la mejora del
nivel de vida de la poblacion incide en la satisfaccién de la demanda, por
cuanto una de las ventajas competitivas de un pais son sus elementos
humanos.

b) Coordinacién del trabajo de los entes publicos, privados y comunitarios
para asegurar el turismo sostenible. Es importante que aquello se base
en los principios de reduccion de la pobreza e inclusién social, partiendo

de una gestién descentralizada.
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c) Generacion de oferta turistica sostenible, con competitividad para la
potenciacion del talento humano, recursos naturales y culturales.

d) Aumentar el turismo interno, como medida de dinamizacion del mercado
interno, logrando de esta manera la inclusion de todos los sectores
sociales que tienen derecho al ocio y entretenimiento.

e) Estructurar escenarios para la facilidad del gasto turistico como medida

de atracciéon a la demanda.
Ministerio de Turismo.

El desarrollo de la propuesta, tiene como marco de referencia legal la ley
de turismo nacional, la cual esta implantada dentro del desarrollo de nuevos
escenarios para la oferta turistica. Ante ello se revisan los siguientes literales
(MINTUR, 2012):

Articulo 3, literales:
d) Conservacion permanente de recursos naturales y culturales del pais.

e) Iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana con su cultura y tradiciones, preservando su identidad, protegiendo
Su ecosistema y participando de la prestacion de servicios turisticos en los

términos previstos en esta ley y sus reglamentos.
Articulo 4, literales:

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado.
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Articulo 12: Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o de sus

delegados, en igualdad de condiciones, todas las facilidades necesarias para el
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desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion
en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta

Ley y a los reglamentos respectivos.
Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador

Siguiendo con la construccion del marco de referencia de la propuesta,
se aborda el siguiente documento elaborado por el Ministerio de Turismo, el
cual plantea una serie de objetivos que canalizan la oferta turistica nacional.

Estos objetivos son los siguientes: (PIMTE, 2014)

e Aumentar la oferta del turismo de calidad en los espacios que se
necesitan y consolidar la oferta turistica de calidad.

e Mejorar la competitividad turistica del Ecuador.

e Aumentar el nimero de turistas internacionales.

e Aumentar el nivel de ingresos por turista que visita Ecuador

e Posicionar experiencias competitivas en cada mundo.

e Posicionar al Ecuador como destino comprometido con el turismo
sostenible.

e Consolidar la promocion internacional de los mercados clave y aumentar
la promocion en los mercados de consolidacion.

e Continuar con el posicionamiento de la imagen turistica a nivel
internacional.

e Mejorar el posicionamiento del mundo Costa.
Plan Nacional del Buen Vivir.

De la misma manera, se observa el PNBV como base para la armonia
de la comunidad receptora con los visitantes. De esta manera se fundamentan

los siguientes objetivos que conforman la propuesta (PNBV, 2013).
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e Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad.

e Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad y
formas.

e Obijetivo 7: Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de

encuentro comun.

5.4.7 Novedades detectadas en el diagnéstico in situ.

En la fase diagnostica, se realizé una visita el 24 de junio del afio 2016
para determinar el estado actual del atractivo. Para ello se aplicaron las fichas
de inventario y el manual de diagnostico local disefiado por la PhD. Carla

Ricaurte Quijano, los problemas detectados in situ son los siguientes:

Problemas y debilidades identificadas en la visita:

e Personal poco o nada capacitado para atencion al cliente.

e Ausencia de sefalética informativa y turistica.

e Poca sefalética informativa de acceso al lugar.

e Ausencia de planta y facilidades turisticas.

e Accesibilidad vial limitada.

e Comedores y restaurantes con falencias de infraestructura para atenciéon

al cliente.

5.4.8 Propuestas de intervencion

Luego de realizado el diagnostico del entorno, se proponen las

siguientes acciones:
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e Capacitaciones en gastronomia local, contaminacion cruzada y atencién
al cliente para las personas con negocios y para aquellos que deseen
emprender.

e Sefalética interpretativa en el lugar.

e Creacion de infraestructura turistica para la circulacion de turistas.

e Construccion de una plaza gastronémica.

Planteadas las necesidades de intervencion del entorno, se toma en
cuenta la metodologia propuesta por el Ministerio de Turismo del Ecuador, la

cual es presentada en tablas para el diagnéstico y ejecucion de las propuestas.

En este sentido, se disefian los ejes de accion plateados en el documento
técnico del PLANDETUR para su ejecucion por parte del rgano encargado o
empresa privada que platee su aplicacion.

5.5. Evaluacion, control de la propuesta y desarrollo de la
implementacion del centro gastronOmico para santa marianita.

Tabla 3: Ejes de accion segun PLANDETUR
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Parqueadero: Implementacion de un parqueadero en la entrada del recinto.

Baterias sanitarias: En los lugares publicos, plaza gastrondmica

Plaza Gastrondmica  Restaurantes

Modelos de Gestion  Modelo de Gestion para Santa Marinita

Tachos de Basura En los parqueaderos y plaza gastronomica
(reciclaje)
Accesibilidad Creacidn de una via de acceso y sefializacion adecuada para el

ingreso de los turistas que deseen visitar la plaza

Elaborado por: Alejandra Vélez

En esta tabla se aprecia los ejes de accién propuestos por el
PLANDETUR, en los cuales se establecen cinco areas de trabajo que han sido
diagnosticadas para su ejecucion. Para esto e previsto que es necesario la
implementacion de un centro gastronémico para santa marianita con el Unico
fin de mejorar la oferta turistica, la experiencia del cliente y por ende un
desarrollo local, es importante mejorar los recursos que tenemos en la
actualidad 6sea los 17 locales que ofrecen el servicio de gastronomia,
desgraciadamente lo hacen de manera desordenada y eso a ocasionado que
no crezcan las visitas ya que la experiencia en este ambito no ha sido la mas
buena para sus visitantes. Después de un estudio y platicas establecida con el

organo encargado de los proyectos turisticos en este sector que corresponden
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al municipio de Manta se pudo constatar que para esta implementacion se
necesita un presupuesto de 125 mil délares del presupuesto global que tienen
para proyectos turisticos de esta indole, un tiempo aproximado de 6 meses
para su adaptacion segun la plantilla propuesta por el plandetur para todo
proyecto turistico. Con esto creceriamos a tener 30 restaurantes bien
equipados y asesorados para mejorar la experiencia del turista. Las visitas por
ende crecerian de 80mil personas anuales a mas de 120mil, habria més plazas
de trabajo y por ende un desarrollo local.

Adicional a la metodologia propuesta por el plandetur que se maneja en
todo proyecto turistico que va de la mano con lo que propone el Ministerio del
Turismo del Ecuador, propongo crear un centro informativo ya que se tiene
mucha demanda de visita de turistas nacionales e internacionales y necesitan
conocer no solo los beneficios o disponibilidades que ofrece esta parroquia sino

gue pueden encontrar y disfrutar en sus alrededores.

Mantener siempre informado al turista da confianza y credibilidad al viajero

frecuente y no frecuente.

Contar con un personal capacitado para orientar y asistir al turista que visita
este hermoso balneario nos dard un plus adicional y nos hara fortalecernos

como destino turistico.

En fin mi propuesta es completa y seria una guia no solo para otros proyectos
turisticos sino para adicionar como parte de atencion al cliente en las plantillas
del ministerio de turismo y plandetur. Esto nos costara 20mil délares y 3 meses
de implementacion que estan dentro de los 120mil presupuestados para la

plaza gastronémica.
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Proyecto 1: IMPLEMENTACION DE PARQUEADERO

Programa: Desarrollo de la Infraestructura Turistica

Localizacion: Entrada de la Parroquia Rural Santa Marianita

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye la propuesta: La
consolidacion del turismo sostenible, basado en la sostenibilidad
como pilar de la economia ecuatoriana. Pretende lograr la mejora
de la calidad de vida de la localidad aumentando la ventaja

competitiva del destino.

Objetivo del proyecto: Identificar la necesidad real de espacios para
el aparcamiento de vehiculos y gestionar su implementacion para

satisfacer la necesidad de la demanda potencial.

Responsable de la Presupuesto de implementacion
ejecucion: referencial:
Ministerio de Turismo $ 54.035,00

Plazo de ejecucion
Inicio: Ano 2017

Duracion: 5 meses
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Proyecto 2: IMPLEMENTACION DE BATERIAS SANITARIAS

Programa: Desarrollo de la Infraestructura Turistica

Localizacion: Plaza Gastrondmica

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye la propuesta: La
consolidacion del turismo sostenible, basado en la sostenibilidad
como pilar de la economia ecuatoriana. Pretende lograr la mejora
de la calidad de vida de la localidad aumentando la ventaja

competitiva del destino.

Objetivo del proyecto: Gestionar la instalacion de baterias sanitarias
en las inmediaciones de la plaza gastrondmica para asegurar la

calidad del destino y la comodidad de los turistas.

Responsable de la Presupuesto de implementacion
ejecucion: referencial:
Ministerio de Turismo $ 125.074,00

Plazo de ejecucion
Inicio: Ano 2017

Duracion: 6 meses
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Proyecto 3: IMPLEMENTACION DE PLAZA GASTRONOMICA

Programa: Desarrollo de la Infraestructura Turistica

Localizacion: Playa de Santa Marianita

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye: Motivar el
crecimiento economico de la localidad mediante la implementacion
de espacios para el desarrollo de actividades turisticas,

aumentando las posibilidades socio economicas del mercado local.

Objetivo del proyecto: Construir una plaza gastronomica con un
minimo impacto para el ecosistema, manteniendo el ambiente del

entorno con construccion eco amigable.

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $424.000

Plazo de ejecucion

Inicio: Afo 2017

Duracion: 7 meses
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Proyecto 4: Capacitacidon para la Gestion del Destino

Programa: Desarrollo de la Infraestructura Turistica

Localizacion: Parroquia Rural Santa Marianita

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye: Motivar el
crecimiento economico de la localidad mediante la implementacion
de espacios para el desarrollo de actividades turisticas,

aumentando las posibilidades socio economicas del mercado local.

Objetivo del proyecto: Brindar capacitacion en diferentes ambitos
relacionados con la gestion del destino, para establecer un tiempo
de independencia de la localidad y el desarrollo del emprendimiento

en la localidad.

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $179.000

Plazo de ejecucion
Inicio: Ailo Noviembre 2016- Mayo 2017

Duracion: 6 meses
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Proyecto 5: TACHOS DE BASURA (RECICLAJE)

Programa: Desarrollo de la Infraestructura Turistica

Localizacion: En las inmediaciones de la Plaza Gastrondmica

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye: Motivar el
crecimiento economico de la localidad mediante Ia
implementacion de espacios para el desarrollo de actividades
turisticas, aumentando las posibilidades socio economicas del

mercado local.

Objetivo del proyecto: Canalizar los desperdicios generados por
los visitantes, para un correcto procesamiento de reciclaje y
reutilizacion para la disminucion de impactos ambientales

negativos para el entorno

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $ 12.300,00

Plazo de ejecucion
Inicio: Ano 2017

Duracion: 3 meses
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Proyecto 6: ACCESIBILIDAD

Programa: Desarrollo de la Infraestructura Turistica

Localizacion: Via principal de acceso a la parroquia rural Santa

Marianita y playa de la parroquia.

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye: Motivar el
crecimiento economico de la localidad mediante Ia
implementacion de espacios para el desarrollo de actividades
turisticas, aumentando las posibilidades socio economicas del

mercado local.

Objetivo del proyecto: Crear accesos a la plaza gastronémica para

personas con capacidad motriz reducida.

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $ 35.400,00

Plazo de ejecucion
Inicio: Ano 2017

Duracion: 6 meses
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Proyecto 7: SENALETICA TURISTICA INTERPRETATIVA

Programa: Sefalizacion Turistica

Localizacion: Plaza Gastronomica de la Parroquia Santa Marianita

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye: Motivar el
crecimiento economico de la localidad mediante Ia
implementacion de espacios para el desarrollo de actividades
turisticas, aumentando las posibilidades socio econdomicas del

mercado local.

Objetivo del proyecto: ldentificar los diferentes espacios que
conduzcan a la Plaza Gastrondmica, asi como también la

interpretacion del entorno.

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $26.000,00

Plazo de ejecucion
Inicio: Ano 2017

Duracion: 4 meses
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Proyecto 8: Promocion del Destino

Programa: Promocién Turistica

Localizacion: Provincia de Manabi

Objetivos estratégicos del PIMTE:

. Aumentar la oferta del turismo de calidad en los espacios

gue se necesitan y consolidar la oferta turistica de calidad.
. Mejorar la competitividad turistica del Ecuador.

. Posicionar al Ecuador como destino comprometido con el

turismo sostenible.

. Continuar con el posicionamiento de la imagen turistica a

nivel internacional.

. Mejorar el posicionamiento del mundo Costa.

Objetivo del proyecto: Integrar el destino Santa Marianita a la

oferta turistica de la Provincia de Manabi.

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $150.800,00
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Proyecto 9: Capacitacién en Seguridad Alimentaria

Programa: Desarrollo del Talento Humano en la oferta turistica

Localizacion: Parroquia Rural Santa Marianita

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye: Implementar
una oferta turistica con un desarrollo sostenible y competitivo,

logrando potenciar los recursos humanos, naturales y culturales.

Objetivo del proyecto: Capacitar al personal que se encuentra
inmerso en la elaboracion y comercializacion de gastronomia local

para el fortalecimiento de la oferta.

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $2.700,00

Plazo de ejecucion
Inicio: Afio 2017

Duracion: 3 meses
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Proyecto 10: Derecho y obligacion ciudadana

Programa: Desarrollo del Talento Humano en la oferta turistica

Localizacion: Parroquia rural Santa Marianita

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye: Potenciar los
destinos turisticos mediante la organizacion de esfuerzos
comunitarios, privados y publicos para asegurar la equidad,

sostenibilidad y gestion descentralizada.

Objetivo del proyecto: Crear conciencia sobre la importancia de la
conservacion de las costumbres y tradiciones, asi como también

las obligaciones que atafien como ciudadano.

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $5.000,00

Plazo de ejecucion
Inicio: Afio 2017

Duracion: 3 meses
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Proyecto 11: ATENCION AL CLIENTE

Programa: Desarrollo del Talento Humano en la oferta turistica

Localizacion: Parroquia Rural Santa Marianita

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribuye: Potenciar los
destinos turisticos mediante la organizacion de esfuerzos
comunitarios, privados y publicos para asegurar la equidad,

sostenibilidad y gestion descentralizada.

Objetivo del proyecto: Asegurar la satisfaccion del visitante con la

aplicacion de técnicas de servicio.

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Ministerio de Turismo $1.850,00

Plazo de ejecucion
Inicio: Afio 2017

Duracion: 3 meses
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Conclusiones

Santa Marianita es un atractivo turistico con potencialidades para el
desarrollo de un destino de sol y playa sustentable, sin embargo es muy
evidente que ese desarrollo turistico es muy lento debido a la falta de
interés del Gobierno Seccional. El desarrollo de la encuesta demostro
gue hay predisposicion de la demanda potencial por consumir oferta
turistica local. Sin embargo, la misma también determind que prefieren
tener como destino turistico principal la ciudad de Manta por la falta de
infraestructura en especial en la gastronomia.

La practica del kite surfing le ha valido un reconocimiento a nivel
nacional y mundial, por tanto la parroquia debe tomar como ventaja este
reconocimiento para el desarrollo de oferta turistica que mejore la
economia local.

La aplicacion de un plan de desarrollo turistico a través de la
implementacion de un centro gastronomico constituye una herramienta
de desarrollo de la oferta turistica local, la misma que tiene efectos
positivos en la poblacion al establecer actividades economicas
alternativas y que a su vez fomenten la conservacion del entorno.

La implementacién de un espacio para la oferta gastrondémica es una de
las aristas principales desarrolladas en esta investigacion, la misma que
tiene como finalidad ser una guia para futuras investigaciones y

proyectos de emprendimiento.
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Recomendaciones

La planificacion es la herramienta principal para el desarrollo de destinos
turisticos. La investigacion a priori de los atractivos es fundamental para
establecer un marco de referencia para establecer los puntos que deben
tratarse en la conformacion de una oferta turistica, sea esta nueva o ya
existente. Nos enfocamos en la mejora gastronémica y nueva
implementacion de un centro gastronomico que este a nivel de los
turistas que visitan la parroquia y asi mejorar la experiencia de los
visitantes.

Como parte colateral a la investigacion, para un verdadero
fortalecimiento de la propuesta, se debe trabajar en sefalética tanto vial
como informativa para que el visitante sienta la importancia del destino y
especialmente conozca sus demas atractivos.

Si se desea ser un referente del kite surfing, el encuentro con escuelas o
colectivos que practican este deporte es esencial para establecer
alianzas y estrategias que permitan el fortalecimiento de la parroquia, asi
como también su conservacion.

Establecer estrategias de comercializacién con operadores turisticos
locales para que la parroquia pueda ser un polo de desarrollo turistico de
ciudad de Manta. Las autoridades deben continuar con los estudios de
los atractivos, a través de catastros que permitan registrar la
informacion, y que esta a su vez sea de insumo para demas

investigadores y emprendedores.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD TECONOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Carrera de Gestion Hotelera y Turistica

La siguiente encuesta tiene como finalidad la investigacion para la elaboracion
de una propuesta de desarrollo turistico del canton Santa Marianita.

Agradecemos su tiempo para el desarrollo de la misma.

1.- Edad
18- 20 21-30 mas de 30
2.- Origen
Nacional Extranjero
3.- ¢ Por qué motivo llego a la playa de Santa Marianita?
Recomendacion de amigos Informacion turistica De manera ca

4.- ¢ Ha presenciado la practica del kite surfing (deporte extremo) en las playas

de Santa Marianita?
Si No Me es indiferente

5.-¢Coémo califica usted la calidad de servicio gastrondmico que ofrece santa

Marianita?

Excelente Bueno Regular
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Gracias por su tiempo
Anexo 2

Registro Fotografico
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Anexo 3

Fichas para levantamiento de informacién

MANUAL PARA EL
DIAGNOSTICO
TURISTICO LOCAL

Guia para planificadores

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL
LITORAL 2009

Carla Ricaurte Quijano
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FICHA 2

Utlico una da eshas fichce pora ka comunkdod. Lo ficha inciuye los cofos miniemos con nespsscho o
ko demonda gus deberian corocheizorss an un diogndsSon. Depandisncs el fempos y o
rocues  dbEponibies, o dobn cockdlr o mdsodo Con QUE $D MoCOogean b datces an ka
Cormurschad: s pueds opSor por 0 obsersockin ¥ anfravishos pona obsaras dolos aprosdmesoas o
cuaiotvos. s posde Lo b fcha como ung bose pone dhafior cusetiononics de ancuesta que
TR ChADS e SRS

1.1. Edsi= dernanda fursfica hacdia lo comunidod. Pusde confeshor acio pregurta por
obserocion direcha.

| -
2. Ho

1.2 Lo comunicdod fiene wno demondo dioro oprosimoda de: [pusde hocer un
calculo por olbcersocion direcio o pusde pregunbor o informonies doees; =scribir
=n numenos = resuBodo).

WEFARTE OF LUKES & '"IEFHES
W ETARTES LS Dlas: SARADT
WETAKITS L0 DlAS DOwG0
WEITAKITS L0 DlAS FEFLADDS

Fuente de informaocion:

1.2 Frecus=ncia de lo demondo gque poses= o comunidod |[pusde hocer un calcuo por
observocion directa o puede preguntor g informontes cloree |

1. PERSASMERTE [F000 BL &AC

2 ESTASIHAL (S50 POR TERPOEATAS]
3 Ecro@AniCA [DF WEZ B CUAMEO]

& HEIETERTE

1.4 Forma de vigp= Moroor con una = o respuesho comecha |puede hocer un calcuio
en porcenigje con base en sncuesta o preguntas a informantes cdawee).

1. kCerokoEwsTE

D OHHEAHITAD | PACHETES, “ToREs"]

Fusnie de informmocion:

Farusl para Ciagrostico Turistico Locsd Caria Ricaurts Quijara |

68



1.5. Tipo de demanda gue poses lo comunidod. (3 dipors de dale cuaniloives, mongue

&) Cosi BESPECTO AL ORGEM

1.  IWTERRSCIORAL
2. HaCEAL
3. EBGIChAL

&) S BESPECTE AL TIPS DE EiTa A

1. TupETAs
2. ENCURSIORETAS

Fuenie de irfommacion:

1.6. B gosho prormedio diono de los visSormes s jssedise b eipuasia stk
USD

1. TumsTas
2. ESCURSEDMETAL

Fuenie de informocion:

1.7, Indigue tres romones o alochives pincipales por bos owdles =5 visiioda ko
comunidad |puada conlabhs ails Eagunia o albairacidn drecke a el da o Iole, B
ol apciln carmunl kafn o a ndwin ce encuesicn 3 i viilonhes).

1.
i
a

1.B. Los servicios tunsficos gue consumen bos visfontes son: @& decrs de dalo cusnliais
Mg O st e Soedeniopn,. 3 . pusds maecoy con 1)

TIPS DE 2ERVICID

AL CUAMERTD
FEST AL A KTTS

ERCECI05 DE ORI,

SapET

SEMVICIC OE GUIAKTA LDeTAL
[ o ]

HENGLRD)

MpEpRpEpPp =
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FICHA 3

Uiioe und die asice fichos por S0 und O ks amacives O necursos weelcos aus Banifique on
a comunidod. Toda kb imfornockdn oue o recoba g bowles de esio ficha Tere gue wer con al
afroactyo o ecursc® hurisfico sepescficamsansa.

1. DATOS GEMERALES

1.1  HNomors del recuso o afocieo

1.2 Ukicacion dal ohoctivo

1.2 B ofrocieo = =nou=rima:

1. DermeD OF LA CORUMDED [FH B
LI TR PRIT Y]

2. Furps oF LA COMUMDAD (BH LOS
ALRETIEDORE)

14 Locomunidod mos cercona ol obroctinn e

1.5 B chadiwo dista de ko comunidod mas cercona a Eim.

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

21  HNabwnal
1. Privk oembofLaGLRS 7. AT
2. PLATADE WMAR B. [ S
3. POk S PLAYE 2. B TERRLLLES
4, MAE S PLATE 0. Eoscue
5. EwfELOoE 11,  Cmsrms Kb DE LORs O PRURS,

F Comed “recinss o giroctvo polencial® se anfende o fodos ke recursss nodwoles v culurobss
s raOrsen s condiciones eshiboos Dong s corgRoarooos Cornd hake,. PO QU nio Cuanion
con la plamda yfo infrossfinocSea adecuada pona e vilizodcs Srshooraerhe.

Marual para Ciagrostico Tunstico Local Carla Ricaurte Quijara |
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22 Cuthoral
1. Mo T. ARTESArE,
2. ARCAUNECTURA TRADSCKHAL E. ARTES [ESPECIGLE]
3. LuGARMETCECO 5. Cowans ¥ 0 B, TP
. Furs I ARG 1.  Geuro freco
5.  RAMPETACHSM BELGIOSA 11,  ACCRIECRAFKTO PROGEAMA DO
4. Feme D MERCADD 2. Cmo

22 B ofracieo o recuno puede disfrdarse durarte-

1. Tobo B ARD

2.  PorTemroasnas [ESrecnciE]

3.  [EVENID PREOGRAMADD [ESPECIFICUE FECHA]

24 Horaros de= obencidan § horos de disfubes del recurso

2.5 B afrocfvo orecuso fene algin uso por parde de lo comunidiod local

Pt it |

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.1. B atoctivo fiens vnao demondo oprosimoda de [pusds hocer un calculo por
olbearyacion direcin o pueds prequrtar a inforrnanbes clowee|

WERANTES T LUBES & 'WIEFHES
WERARTES LS DHAS ShRADD

WERARTES L0 DHAS DO G
"B S T LCES DHAS PERSACCES

Fusrfe de irformocion:

42 Frecusncia de demanda gue posee & otroctvo [kasss con e 8

PERSLAMENTE [TON0D B AR

ESTA AL |S50L0 MO TEMPORADEL)
Esropkoes i D WET B4 CUASHDD]
IR

TR,

hEppe=

Fusrfe de irformocion:
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3.2, Tipode demaonda gue poses & ainoctivo [Marest con wrd o

EATERRACHIRLAL
RlATRAL
Ceaml P
LoiAL

LN CUI ]

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

41 B recuso o oroctivo o= sancuesntro ochoalrmsnde

1. COMSERvaD:
2. DETERICRAD COM MOSILIDAD T FECUPERACEN
3. DETENICRADOD SH POSELIAD TF FECUFERACKSH
42 B ghoclivo =sha o cango de y =1 mdrmeno

d= telifono o dineccidn de contacks =

43 Terendaode ko fiero donde se asisnio & recuso o ofrocto

FRALLE,
FlBLC A

1 AL
s T

B R =

44 S=han recizodo gesfion=: poro 5 coresryocion o reshourocion

45 Bdsten resFiccionss, mguiccions=s, poifcos poro = uso del aboctoe

1. & I:li:.l.qus

KMarual para Disgrastico Tunstico Local Carla Ricaurte Quijana |
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2. Mo |:|

44 B ooctvo fiene impochos ocosionodos por & fsmo v oolos odividodes
productivas GUE FUEDAR AFECTAR U CALIDAD EETENCA [prede confeshor asha
preguria por observocion direcha o 0 tovés de informanbes dove)

BAPACTOE
SOCIALES

MPACTOE
ANEIENTALES

5. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

5.1. Lzs wos de occeso que conducen o ohocfivo espechicomente, son oocesibles
durante:

1. ToDoE ARG

2. POR mAMPORADAL, LS WESES DS

5.2 Principales vios de occeso al abocto:

I PR WA RT AT & TAA, &  Fras

I, ADOGUIRMEDS T, Bamime

3. EWrEmaasns B. Afees

4. Lagrans ¥  Iowerc

B 0 TEFRA, (S ARRCSANE] 1. Cmo

Marual para Ciagrastion Tunstico Local Carla Ricaurte Quijara |

73




4.2. Pora llegaor al ofoc§vo exishe cafiafrocion:

al Vial

1. =

2 Ho
o] TuRETCA
1. =

Z  Ho

5.4, Pora B=gor al aboctive esdshen kos siguisntes fipos d= rorspode plblico [pueds
rmarcor mas de una opcion):

1. BEus 5. [ T

Z Camatsmy A. RS S

3. Tams 7. BSITRETR

4, [LARCIE a. 2] U= ]
7. (o) ]

5.5, Descripcion del tronsporhe paiohco tamesine deponible para ll=gar ol otroctive

TIPC: O TRA HEPOERT _ _
HOSBET D L& P AR S0 THA X FEECLERCIA "|l~__-|:h|:
OO RATRG, — Ty — DL SIFICED VEHICILD
CRRTCREL

6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

6.1. Smrvicios hunsficos gue sdshen ochucment= BM = atrochivo o sus clrededores
MPD DE SERVECID ¥

FESTALR &S
FIOECI0ES I T,

Baprs

EPmACID D8 CUNK RS, LTdTAL
CTRO

o=

6.2 Encaso d= gue = oirocfivo no cusnfe con serdcics hunshicos, mangue con una (k)
oz gue ushed considera necesanos para sofisfocer los necesdodes de la
dermancha.

1. RETAmAKTS
2. EDenos DE oD
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3. Ewerrs

£, SERUCIC DE GULARES, LD
5. Cnrg

A,  MEMCIED

6.2, Actividodes recreativos gue 5= pueden reaor &n &l recuso o otocfivo. Senoke
todas kas acfividodes recreativas gue o= reakzon ochualments con un ostersco 7],
¥ las gue usied recomi=ndo que podion realzose con wn vesio [V, Becusnde que
cuenho con espocios =n blonco pom los octividodes que no se hopon incluido =n

=] forrrukario.

1. mlaTd T ni 12 Ciokreas :
Z FESCs, DEFCRTTEA 13 Gameoecsils

3 ChTd Td CohOE MR SRRSO D |
4. DVEPORSES IDE CARCHA, 15 E<THIOS PROGEARADDS :
5 DT OEES O ANEHTLRA M RES5 18  Camreic

S O OMAPETEMCLAS DEPOETMAL 17 Parac [ ]
T CARBGATAL 18  Crousmoy BCICLITA DE MORTARL |
B P ASPCES P BOTE LA RCHLE, 1% Pamarrware |
7. FASETES & CARKILTRALILA 20 Bucho [ SHOeE |
10 VERAS GUMDAS z1 |
T CRSrr s O PO 1D AL, 2 [ ]
Comerihoros

§d. Irsfolodone:s con gue cusnfo octudmente & ofrocfivo pora o redizocion de
octividodes receofivas v huisficos indigue cwanios unidodes =xisten de coda

inshalacion].

1. Pooma &, Fumnes

. Weaooers 7- CRCIOS OF SERDIRTES
3. AT DN OETROLS a. Rrrusa

4. Marpr . Faesdmrins

5. Ramsnoe 0. COmo

Comerntorios con respecio o lo coidod de los insholociones exsherhes:

f.5. Enooso de gue &l aoroctivo no cuvente oon irstolociones, monguee con uno ] qué
instolocion=s cree ushed gue = obodivo necesio pom o reoodon de
oclividodes recreafeas v fonsicos.

1. Pmckas B FLErnEs
I WemDoess 7. (CINCUNOS D SERDERCE
3. CAKCHAS DEFORTVAS 82 Frooco
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4, Mueie . Fasameiks
E  Mesooe [ | )

7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En msd= espocio, hoga sus comentarnics sobee las cansctensticas inkirsecas del recurso
o atrachive, pom ko cual prede wlilzor ko clodfcocion de ofmoctivos v lo mefodologo
del MIFTUR 2004 Odros foctores o describie son 5 5= considero que & ofocfivo =
redevante, § con ocondicionamienio podea ser desamollodo fussficomende, @ podao
atroer demaondo locol, regiona, nocional o infemocionol, 5 ko oolidod edético ded
atrochve = oplimao, como delbeio mansjose = alrodivo, lo comunidod guisrs gue =1
atroctive o= wse paora tuizmo o para otros octividodes productnos, =he.

Aundlior de cormpo:
Fecha:
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