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Resumen

La presente tesis fue realizada con el fin de dar a conocer una solucién
tecnoldgica implementando el software Purple Wifi en Access Point utilizados en
el negocio como medio de marketing para restaurantes con proyeccion a
crecimiento, este software denominado hotspot social permite incrementar
seguidores en las redes sociales del negocio, ya que a través de la red
inaldmbrica con acceso internet ofrecida por el restaurante de manera gratuita,
admite conexiones a usuarios mediante redes sociales, al realizar esta operacion
el software Purple Wifi comparte una imagen y promociona el negocio a todos
los amigos de los clientes conectados a la red inalambrica, es asi como potencia
su capacidad de hacer llegar publicidades y promociones a mas personas sin la
necesidad que estén presentes en el lugar. Es asi como se puede realizar
marketing del negocio a bajo costo utilizando tecnologia probada en primer

mundo.

Dicho software ofrece servicios como filtro de contenido, administracién
de ancho de banda, control de sesiones de los usuarios, seguimiento de URL
(Uniform Resource locator) lo cual permite mantener seguridades en la
informacion pese a tener una red abierta (sin contrasefia) con servicio de internet

gratuito.

Para completar este trabajo se realizaron documentos que hacen parte de
los anexos, en el cual se detallan los pasos a seguir para configuracion e
instalacion del Purple Wifi en los Access Point, asi como las marcas que estan

soportadas para instalar el software Purple Wifi.

Palabras claves: Hotspot Social, Redes Inalambricas, Purple Wifi
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Abstract

The current thesis was realized in order to provide a technology solution
implementing the Purple Wifi software in Access Point used in business as a
means of marketing for restaurants with growth forecast, this software called
social hotspot allows to increase followers on the social networks of the business,
as by means of the wireless network with internet access provided by the
restaurant free of charge, supports connections to users through social networks;
by performing this operation the Purple Wifi software shares an image and
promotes the business to all the customers friends connected to the wireless
network, this way it enhances its ability to get advertising and promotions to more

people without the need to be present on site.

This software offers services such as content-control, bandwidth
management, user sessions control, URL (Uniform Resource Locator) tracking
which allows to maintain security even though having an open network (no

password) with free internet service.

In order to complete this work there were documents that are part of the
attachments, where it details the steps to follow for the configuration of the
Access Point, as well as the brands that are supported for installing the Purple

Wifi software.

Keywords: Social Hotspot, Wireless Network, Purple Wifi
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Introduccién

Un hotspot es un sitio que ofrece acceso a internet a través de redes

inalambricas, en el cual el router esta conectado al proveedor de internet.

Al referirnos a hotspot social estamos hablando de puntos de acceso que
ofrecen navegacion a internet de forma gratuita, es decir, que a la red inaldmbrica
gue se conecta el cliente sera abierta no tendra clave, teniendo autenticacion a
través de redes sociales ya sean estas Facebook, Twitter, Instagram o LinkedIn,
consiguiendo asi publicitar informacion del local comercial en las redes sociales
ya mencionadas, utilizando sus activos del negocio como son los equipos que

proveen servicio wifi (Access Point ) para fines de marketing.

Actualmente ofrecer servicio de WIFI no es una opcion para lugares de
acceso publico y con alta demanda en la concurrencia de personas como los
hoteles, restaurant, universidades, aeropuertos. El cliente final apenas llega a
uno de los lugares mencionados trata de conectarse a una red wifi que le permita
tener navegacion a internet ya sea esta de pago o gratuita para mantenerse

comunicado o informado.

Existen diversos tipos de dispositivos moviles que permiten conectarse a
través de wifi a redes inalambricas que permitan acceso a internet debido al
avance de la tecnologia como gafas (Google glass), relojes Smart, smartphones,
tablets de diferentes marcas.

Hoy en dia los negocios usan el hotspot social como medio de marketing
ya que se puede difundir informacién compartiendo en el muro de tus clientes
gue se hayan conectado a la red, o consiguiendo likes en las péaginas de
Facebook del local o marca a publicitar, esto con poco presupuesto ya que se
usa un medio de navegacion como es el wifi para promocionar el local o dar a

conocer las promociones del mes, etc.

Se ha comprobado que el 87% de las personas toma una decision de

compra basada en las recomendaciones de sus amigos.
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Facebook es una de las redes sociales con mayor acogida para lograr

reputacion online de la marca o nombre de local que se quiere publicitar.

Segun Carballar (2012, p.87) dice que “El usuario promedio de Facebook
tiene 130 amigos, pasa en esta red mas de 55 minutos al dia y es miembro de
12 grupos de interés. Por otro lado, un elevado porcentaje de los usuarios de

Facebook acceden a sus contenidos a través de sus dispositivos moviles.”

Esto nos da a entender que si 10 personas se conectan al hotspot social
la publicidad de la marca o local comercial llegara a 1300 personas en tan solo
un dia, lo que hace que sea una herramienta de marketing muy buena ofreciendo

crecimiento del negocio y retorno de inversién usando los activos del negocio.

Segun la pagina web Forbes, “Para los internautas latinoamericanos, las
redes sociales son de vital importancia pues es la region en el mundo donde se

pasa mas tiempo en sitios de social media que en cualquier otra parte.”

Tomando referencia este sitio web se puede acotar que el tiempo
promedio de clientes conectado a redes sociales en Latinoamérica es de 8.6

horas diarias frente a 2.4 horas diarias que presenta Asia Pacifico.
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Capitulo 1: Planteamiento de la situacion problematica

1.1 Antecedentes

Antes de presenciar las redes inalambricas, la creacion de redes para PC
(personal computers) en negocios, hoteles o escuelas necesitaba de muchos
cables los cuales recorrian a través de techos, paredes, etc con el fin de

intercomunicar los dispositivos que se encontraban en la red existente.

El uso de mucho cable en negocios hacia que estéticamente no sea bien
visto, ya que implica control peridédico sobre los mismos, en ocasiones ocupaba
mucho espacio segun la demanda de computadores a interconectarse en la red
y demandaba de mucho mantenimiento debido a que los numerosos cables

estaban expuestos a la intemperie.

A fines del siglo 20 se comenzo6 a desarrollar el estandar 802.11 de la
IEEE (Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica) y por ende salieron al
mercado dispositivos con caracteristicas para comunicarse inaldmbricamente a
través de este protocolo, esto simplifico el uso de cables en lugares de alta

concurrencia de personas.

Los estandares que maneja la IEEE son los 802.11 a, b,g,n de acuerdo al
tiempo ha ido variando su clase debido a que a cada una de ellas tiene cierta

tasa de transferencia, la frecuencia y rango de cobertura para transmitir datos.
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Tabla 1 Evolucion estandar 802.11

Standard Speed Range Range( Frequency
meter )

802.11 b 11 150 feet 4572 M 2.4 GHzZ
Mbps

802.11 g 54 50 feet 15.24 M 2.4 GHz
Mbps

802.11 a 54 50 feet 15.24 M 5 GHZ
Mbps

802.11 n 600 175 feet 51.85 M 2.4/5 GHZ
Mbps

Fuente: Antonio Carbo 1

Debido a las continuas mejoras del estandar creado por el IEEE , la
demanda del uso de dispositivos méviles con capacidad para comunicarse via
inalambrica fue aumentando, lo que hacia que empresas y negocios vayan
usando el servcio wifi como parte de trabajo, para comunicarse entre empleados
de una mismo organizacion o para atencién al cliente. Esto hizo que al pasar de
los afios se despierte un interés por robar informacién, debido a que la
informacion viajaba por ondas electromagnéticas en espacio libre a través de un
emisor y un receptor por lo que las posibilidades que se ultraje la informacion o
que un intruso se apodere de la red eran muy significativas. Por ende se
comenzaron ha implementar tipos de seguridades como lo son WEP y WPA para

evitar las mencionadas actividades ilicitas.

WEP ( seguridad equivalente a cableado) y WPA son sistemas que se
encuentran incluido en el estandar IEEE 802.11 que permitan cifrar la

informacion que se esta transmitiendo.
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Tabla 2 Evolucion de los tipos de seguridades

Autenticacion Encriptacion
WEP WEP WEP
WPA PSK TKIP
WPA 2 (PSK) PSK AES - CCMP
WPA (Full) 802.11x TKIP
WPA 2 ( Full) 802.11x AES - CCMP

Fuente: Antonio Carbo 2

Teniendo estos niveles de seguridades era mas confiable mantener
conexiones inalambricas simultaneas, pero en sitios de alta concurrencia como
universidades, centros comerciales y negocios pero es una vulnerabilidad de alto
grado exponer contrasefias de la red inalambrica en estos lugares publicos,
debido a que sin ser clientes o estudiantes segun el sitio que se encuentren se
podian conectar de manera libre a la red inaldmbrica y gozar de beneficios
ajenos, en ocasiones hasta robar informacién importante una vez conectado a la
red, por lo que la tecnologia siguié avanzando y cada vez se evaluaban nuevos
procedimientos para proteger la informacion de la red inalambrica en sitios de

alta concurrencia de personas.

A inicios del afio 2000 comienza a implementarse la tecnologia de hotspot
sobre redes wifi, lo que permitia tener un mayor control por acceso a la red
inalambrica mediante autenticacion de usuario y contrasefia, es decir, que el
administrador conoce credenciales de acceso de los usuarios, pero el usario final
no conoce datos de ingreso a la red inalambrica lo que permitia tener mayor

privacidad en el servicio wifi y por ende menos vulnerabilidades de acceso.
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llustracion 1.- Arquitectura de hotspot
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Hotspot
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‘ % " I \mterr:et. bE
(]
)

Laptops

Fuente: Antonio Carbo 3

Hoy en dia en todos los sitios de alta concurrencia de personas existe
control en la navegacioén a internet mediante hotspot, es por eso que se convierte
en un medio de publicidad de alta escala debido a que personas siempre querran
estar comunicadas e informadas y buscan acceso a internet en lugares publicos,
ahora mediante la misma conexion adicional a navegar por internet podran
conocer ofertas, promociones e informacion de los lugares visitados a través del

hotspot social, y a la vez la empresa repotencia sus redes sociales.

1.2 Planteamiento del problema

Falta de estrategia de publicidad a través redes sociales en pequefios y
medianos negocios de alta concurrencia de personas como centros comerciales,

aeropuertos, hoteles, lugares de comida rapida.
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1.3 Objetivo General

Implementar hotspot social Purple Wifi en equipos que brinden servicio
wifi, permitiendo al negocio potenciar el marketing por redes sociales a través de

sus clientes.

1.4 Objetivos Especificos

> Brindar acceso WIFI mediante autenticacién por redes
sociales a las personas que visiten las instalaciones del negocio.

> Realizar un portal web personalizado del negocio mediante
la cual pueda realizar publicaciones y promociones, los cuales seran
vistos por los visitantes que accedan a la red wifi abierta.

> Recolectar informaciéon y estadisticas de las visitas de los

usuarios que accedan a las redes WIFI abiertas para fines de marketing.

1.5 Justificacion

La implementacion del hotspot social permitiendo acceso a la red wifi a
visitantes autenticandose por redes abiertas en las instalaciones del negocio,
parte de la necesidad de utilizar herramientas de uso del negocio o empresa
como lo es la red wifi con servicio de internet, las mismas que pueden ser
utilizadas para promocionar la imagen del negocio. Se utiliza la tecnologia de
‘HOTSPOT” para tener un mayor acercamiento y a la vez ganar confianza con
el usuario que acceda, brindando una imagen formal del negocio personalizando
un portal web para las conexiones wifi, el administrador de sistemas del negocio
podr& obtener informacion de los usuarios como gustos, edad, etc. Asi mismo se
pretende alimentar las redes sociales del negocio, debido a que son un medio
muy importante de marketing, ya que al autenticarse el usuario a la red WIFI

automaticamente se convierte en un seguidor de la red social elegida, esta puede
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ser Twitter, Facebook, Instagram o LinkedIn, lo que facilita la busqueda de

seguidores que podrian ser futuros clientes.

Ademas permite sacar estadisticas de las visitas frecuentes al negocio en
los cuales se pueden segmentar rangos de edades, sexo, tipo de dispositivos
que usan para conectarse a la red inalambrica y cantidad de visitas de un usuario

al local.

El impacto que causaria tener mas seguidores en las diferentes redes
sociales mencionadas significaria ganar presencia en el mercado, tener posibles
clientes, facilita el traspaso de informacion a través de publicaciones en cada
una de ellas, esto permitird lograr un crecimiento del negocio a mediano o largo

plazo.

1.6 Hipotesis

A través de este material se pretende realizar social media a través de la
solucion de hotspot social permitiendo potenciar las redes sociales, convirtiendo
las mismas en una herramienta de marketing para poder llegar a mas personas
con publicidades del negocio, los mismos que podrian convertirse en futuros

clientes.

1.7 Alcance

Este proyecto tiene como finalidad implementar un piloto de hotspot social
en un negocio de los campos de aplicacion que nos permite el uso de este
software, donde se instalard un Access Point configurando el portal web
personalizado, enlazando dicho portal con las redes sociales utilizadas por el

negocio logrando asi gozar de los beneficios de hotspot social.
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1.8 Delimitacién del problema

Segun Sabino (1986), la delimitacion del problema tendra que llevarse a
tomando en cuenta el tiempo y el espacio, para notificar el problema en un marco

definido y homogéneo.

Esta investigacién esta orientada a dar a conocer los beneficios que
conlleva la implementacion del hotspot social como medio de marketing
tecnoldgico a bajo costo en los pequefios y medianos restaurantes que tengan

alta concurrencia de personas o estén en planes de crecimiento a mediano plazo.
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Capitulo 2

2.1 Marco Teérico

Redes Inald&mbricas

Las redes inalambricas de &rea local también llamadas WLAN, permiten
la comunicacion sin necesidad de usar cables de red, este sistema permite
conectar un dispositivo mévil a un Access Point mediante autenticaciones de
seguridad permitiendo asi acceso a la red, por ende, obtiene disponibilidad a la
informacion. Por el término redes inalambricas se hace referencia a redes que
utilizan ondas electromagnéticas las cuales viajan por aire, como medio para
transmitir la informaciéon de extremo a extremo, enlazando equipos que se
encuentren en una misma red. Segun Flikenger, L. M. (2013, p.12) nos dice “Hay
algunas reglas simples que pueden ser de mucha ayuda cuando realizamos, los

primeros planes de red inaldmbrica:

e Cuanto mas larga la longitud de onda mayor alcance

e Cuanto mas larga la longitud de onda, mejor viaja a través y
alrededor de obstaculos

e Cuanto mas corta la longitud de onda, puede transportar mas

datos.”

Esto nos indica los comportamientos que puede tener la onda segun su
longitud, por lo general el servicio WIFI usan las bandas libres de 2.4 GHZ y 5
GHZ, las mismas gue estan basadas en estandares IEEE 802.11, estas permiten
las diferentes propagaciones de la onda electromagnética, segun los principios

antes mencionados.

Segun Tarazona (2004, p.63) “Las redes LANs son redes privadas dentro

de en un mismo edificio o zona, con una longitud de hasta unos pocos
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kilometros.”, por lo que a redes de area local se hace referencia a redes que se

encuentran en un entorno geografico limitado.

Tabla 3.- Alcance redes LAN

Distancia Campos de
aplicacion
<=10 metros Oficina, casa,
habitacion
>10metros Edificios, bodegas
<=100 metros de almacenamiento
1km Campus

Fuente: Antonio Carbo 4

Las WLAN conocidas comercialmente como redes Wi-Fi estan basadas
en el estandar IEEE 802.11, las mismas que se encuentran en crecimiento
continuo en las empresas, debido a que evitan el uso del cable en lugares que
es muy dificil llegar con este material, mejoran estética del lugar y también la
conectividad de las organizaciones. Segun Choi, K. B. (2016, p.1) “La demanda
de conectividad inaldmbrica ha ido enormemente aumentando con la aparicion
de dispositivos moviles inteligentes como los smartphones, tablets y PC’s”, esto
nos indica que conforme ha avanzado la tecnologia la comunicacién inalambrica
es una de las mejores vias de comunicacion para dispositivos moviles dentro de
una LAN. Siguiendo con la opinién de Choi, K. B. (2016) cita que las redes IEEE
802.11 WLAN se ha vuelto muy popular, no tan solo en areas locales sino
también en areas comunes debido a su rendimiento aprovechando el ancho de
banda, a su bajo coste y su facil uso .Una de las principales ventajas es que
ahorra costos de infraestructura debido a que un solo Access Point puede brindar
servicio a 250 usuarios en un rango de 30 a 40 metros a la redonda, si el mismo
posee antenas omnidireccionales, o brindar cobertura a lo largo si las antenas
son sectoriales, dependera también de la potencia que se utilice en el dispositivo
Wi-Fi.
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A continuacion se detallan topologias en la cuales son utilizadas las redes
Wi-Fi:

llustracion 2.- Topologia redes Wifi

Fuente: Antonio Carbo 5

IEEE es el Instituto de Ingenieros eléctricos y electronicos la cual se
dedica a la estandarizacidén y desarrollo en areas técnicas, esta organizacion
cuenta con personas profesionales asociadas a dicha entidad a nivel mundial,
entre ellos estan cientificos de tecnologia, Ingenieros Eléctricos, Ingenieros

Electrdénicos, Ingenieros en telecomunicaciones, etc.

La IEEE ha implementado estandares bajo la tecnologia WI-FI, dentro de

los cuales podemos destacar los que son Utiles para esta investigacion:
Tabla 4.- Estandares IEEE 802.11

Estandar Banda Tasa de

transferencia

802.11 a 5 GHz 54 Mbps
802.11 b 2.4 GHz 11 Mbps
802.11 g 2.4 GHz 54 Mbps
802.11n 2.4 GHzy5 GHz 600 Mbps
802.11 ac 5 GHz 6.7 Gbps

Fuente: Antonio Carbo 6

ANTONIO CARBO — INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES CON MENCION EN REDES Y
COMUNICACIONES



IMPLEMENTACION DE HOTSPOT SOCIAL “PURPLE WIFI” PARA LA AUTENTICACION WIFI POR
REDES SOCIALES EN RESTAURANTES DEL SECTOR URDESA CENTRAL DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

Las extensiones a las que se hace referencia en el cuadro del protocolo
802.11 van de acuerdo con las modificaciones y mejoras que ha venido haciendo
el IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos) en el transcurso del

tiempo segun las exigencias del mercado.
Access Point

Un Access Point es un punto de acceso inalambrico el cual permite
realizar bridge (puente) hacia la red, por medio de conexiones inaldmbricas bajo
el estandar IEE 802.11.

Segun Viloria, J.C. (2009, p. 5) nos comenta “En Wi-Fi un punto de acceso
inaldmbrico (access point) transmite y recibe datos a través de ondas de radio y
los equipos remotos, que cuentan con un transceptor (transmisor — receptor) en

una tarjeta de acceso.”

El equipo Access Point se comunica por TCP/IP con la red local o internet,
es decir, que mediante configuracién de IP Address, mascara, puerta de enlace

y DNS mantiene comunicacién con la red destino.
En el Access Point se configuran parametros como:

SSID (Service Set Identifier).- Es el nombre que se define para identificar
a la red inalambrica, los dispositivos clientes utilizan esta identificacién para
conectarse a la red inalambrica elegida. El autor Mitchel (2016) cita que en las
redes wifi, un Access Point de banda ancha almacena el SSID y permite a los
administradores cambiar cuya identificacién de la red segun conveniencia, los
Access Point se encargan de difundir dicha identificaciéon para ayudar a los
usuarios a encontrar la red inalambrica, es necesario que la misma tenga un
SSID que identifigue el lugar donde se encuentra, ya que puede crear

confusiones al usuario con redes aledafas.

En una WLAN el dispositivo cliente debe tener configurado el mismo SSID

gue el que tiene el Access Point.

Canales.- Tomando en cuenta el sitio web test de Velocidad, se puede
acotar que las redes WI-FI funcionan en distintas frecuencias o también llamados
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canales, con el objetivo de evitar interferencias entre ellos. Segun el sitio web
Blog de Carlos Ardila los router inalambricos pueden transmitir en diferentes
frecuencias también llamados canales. Para Ecuador estan habilitado trece
canales, los cuales pueden ser utilizados por los Access Point en la banda de
2.4 GHZ, donde los canales principales son el 1,6 y 11 por tener mayor amplitud.
Previo a configurar este parametro se recomienda realizar un analisis del entorno

en cuanto a canales utilizadas por redes cercanas.

Potencia o Tx Power.- La potencia que se configure el equipo dependera
mucho del alcance de cobertura que se desee obtener, esto basado en las
caracteristicas técnicas del Access Point adquirido. Estos niveles de poder
vienen expresados en dBm. El dBm es una medida de potencia presentada en
decibelios equivalente a un milivatio (mw). En Ecuador los Access Point pueden
tener hasta 1W (vatio) de potencia equivalente en decibeles a 30 dBm.

Seguridad inalambrica.- Las redes inalambricas ofrecen mecanismos de
seguridad en vista a que al ser una sefial que viaja por aire, tiene un alto nivel
de vulnerabilidad a individuos mal intencionados cuyo objetivo sea robar la

informacion o hacer uso indebido de servicios que ofrezca la WLAN.

Filtrado por MAC Address.- El objetivo de este mecanismo es segmentar
y delimitar dispositivos que pueden hacer uso de la WLAN dentro de una

organizacion.

WEP.- Segun indica Suarez (2012, p.15) “Los objetivos de WEP, segun el
estandar, son proporcionar confidencialidad, autentificacién y control de acceso
en redes WLAN”, por lo que se puede deducir que es un mecanismo de
seguridad para redes wireless para el intercambio de informacién, esto en vista

gue se pretende tener seguridades tal como una red cableada.

Referente a la encriptacion WEP, Barajas (2004) se utilizan claves
simétricas y fijas en los dispositivos clientes y Access Point, por lo que no incluye

distribucion automatica de las mismas ya que se debe registrar manualmente.
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Hotspot social

El uso de hotspot social brinda beneficios a las Pymes con fines de lucro,
cuya linea de negocio implique alta concurrencia de personas como
restaurantes, gabinetes, gimnasios, centros comerciales. Esta solucion tiene
como finalidad potenciar el marketing por redes sociales, es por eso que el
negocio a implementarlo debe disponer de las mismas o al menos de una de

ellas.
Uso de redes sociales

Sandoval (2015) cita en un comunicado “En el Ecuador, cerca de un 98%
de personas que estan sobre la franja de edad de los 12 afios tiene una cuenta
en Facebook. Asi lo demostraron los resultados de la Encuesta de Condiciones

de vida realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).”

Esto nos indica que las redes Sociales son un medio en el cual se pueden
difundir publicaciones, y se tiene un nivel muy alto de posibilidades que las

personas que usen este medio de comunicacién lo vean.
Social Media

Segun David J. Faults, W.G (2009), referencia que a través de la creacion
de las redes sociales es posible que un individuo se pueda comunicar con miles
de otros individuos alrededor del mundo, con esto la persona denominada Social

Media puede ofrecer sus productos a través de esta via.

Social Media es la persona que se encarga de realizar Marketing de un

producto o servicio a través de redes sociales.
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Ejemplos préacticos para proponer Hotspot Social

Segun Purple Wifi (2014), empresa que ofrece hotspot social, indica
ejemplos para cada segmento aplicable a la solucion, los cuales sirven para que
el duefio del negocio tenga una mejor vision de promover su local, a la vez que
estos ejemplos practicos y aplicables a la operacion del negocio sirven de

herramienta de marketing para ofrecer la solucion.
Para bares:

“John y un grupo de sus amigos estan disfrutando de una noche en la
ciudad, que tiene un par de copas para celebrar su cumpleafios. Uno de los bares
que
visita tiene WiFi gratis, asi que Juan toma la oportunidad de publicar algunas
fotos de la noche a sus cuentas de redes sociales. cuando Juan
conectado a la red WiFi para hacer esto, se podia ver las promociones de
bebidas del bar en la pantalla de bienvenida y decidi6 comprar una ronda
por sus amigos. Se recibe un mensaje personalizado con detalles del programa
de entretenimiento de la barra para el proximo mes. El ve
gue hay una oferta para madrugadores en boletos para una banda que le gusta,
por lo que los compra en el acto en el lugar. ElI bar también le da una
oferta especial para una bebida gratis en su préxima visita, animandole a volver,
ademas se puede difundir publicidad del restaurant a través de él hacia sus

amigos de la red social seleccionada para autenticarse”.
Para restaurantes:

“John lleva a su esposa Helen a cabo para celebrar su aniversario. Se han
reservado una mesa para dos en un restaurante local favorito. los
restaurante ofrece WiFi gratuito, asi que John comprueba rapidamente sus
cuentas de redes sociales mientras esperan sentados. Incluso pueden pre-
ordenar su comida utilizando una aplicacion y navegar a través de los nuevos
platos que se han afadido al mend. A medida que Ila

Sistema WiFi reconoce que John y Helen son visitantes habituales del
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restaurante, el camarero saca una botella de
vino de la casa. John y Helen disfrutar de una deliciosa comida y recibir una
oferta en bebidas para su préxima visita, o que les pide el servicio de reserva
una mesa en el acto, ademas se puede difundir publicidad del restaurant a través

de él hacia sus amigos de la red social seleccionada para autenticarse”.
Para Universidades:

“‘“Amy es una nueva estudiante en la universidad y ella sabe que Wi-Fi
gratuita esta disponible en todo el campus. Se inicia la sesion el uso de Facebook
como método de autenticacion, dandole acceso libre y seguro a internet. Esto
significa que Amy puede usar el Internet en su tiempo libre, sino también para
acceder a recursos de estudio, horarios de clase, educativa seminarios en linea
e incluso un mapa interactivo del campus, por lo que nunca tiene que
preocuparse por encontrar sus clases. Como Amy ha iniciado sesion en el WiFi
utilizando una cuenta de medios de comunicacion social, la universidad puede
recopilar informacion valiosa, como su edad y género. La tecnologia puede
incluso determinar la ubicacion exacta de los estudiantes, o que permite la
universidad para ajustar los recursos de acuerdo con la demanda, ademas se
puede difundir publicidad de la Universidad a través de ella hacia sus amigos de

Facebook que fue la red social seleccionada”.

Para hoteles:

“‘John acaba registrado en un hotel con su esposa Helen, pero al mismo
tiempo que ha estado viajando por el acceso a Internet era intermitente. Es, por
tanto, dispuestos a iniciar la sesion WiFi gratuito del hotel y verificar sus cuentas
de redes sociales, correos electronicos y encontrar mas informacion sobre las
atracciones turisticas de la zona. Como Juan usa Facebook para autenticar
ingrese, el hotel redne valiosa informacion, incluyendo su edad, sexo e incluso
su ubicacién exacta dentro del edificio. La tecnologia que reconoce Juan esta en
la zona del restaurante y le envia una oferta, como un menu especial o un vale

para una bebida gratis con su comida.
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John entonces se satisface porque €l ha sido capaz de ponerse al dia en
linea y ya que el hotel le ha enviado una oferta personalizada en su comida, se

siente valorado como un cliente”.
Para gimnasios:

“Es enero y la resolucién de Afio Nuevo de Amy es mejorar su aptitud al
unirse a un gimnasio. Cuando llega a su primer entrenamiento ella inicia la sesion
en la conexion WiFi, una aplicacion donde la lleva en un recorrido interactivo por
las instalaciones. Se le da informacion y consejos de seguridad sobre el equipo
y los puntos de ella para un miembro del personal si necesita hacer cualquier
pregunta. También descubre que ella puede guias de formacidén acceder, leer
consejos nutricionales, mapas de su progreso en las metas de
acondicionamiento fisico individuales e incluso clases de libros o una sesion de

entrenamiento personal a través de la aplicacion.

Ella encuentra que el uso del Wi-Fi hace que su entrenamiento una
experiencia mucho mas interactiva. Como que nos reservo una clase de pilates
con antelacion, se le enviara por correo electronico con un recordatorio el dia
antes de que sea programada y un descuento en su proximo visitar. Ella también
recibe ofertas en refrescos, equipo de gimnasia y otras clases directamente a su

teléfono”.

Estos ejemplos practicos nos sirven para tener una mejor manera de
incentivar a los negocios a implementar hotspot sociales, ya que es una técnica

gue aprovecha la tecnologia para realizar marketing tecnoldgico (Social Media).

Hoy en dia las soluciones se ofertan con escenarios que pueden pasaren
el dia a dia en el trabajo del cliente, esto para que tenga un mejor nivel

entendimiento de la solucion.

Las soluciones tecnolégica en ocasiones suelen ser muy dificiles de
vender debido a que ciertos detalles se desconocen, es por eso, que el ofertante
debe ser breve, conciso y practico para convencer al cliente, para ello, se debe
tener claro el segmento el cual esta el cliente y la problematica que solucionara

la solucién.
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Requisitos Purple Wifi:

Se adjuntan requisitos con lo que debe contar los restaurantes del sector

Urdesa para la implementacion de hotspot Purple Wifi:

- El restaurant debe contar al menos con la red Social Facebook,
adicional puede ser Twitter e Instagram.

- El local deber4 contar con un Access Point que soporte alta
concurrencia (véase Anexos).

- Se debe contar con una persona administradora de las redes Sociales,
este tendra la funcién de difundir periédicamente promociones o
precios de los productos.

- Se debe contar con un soporte de redes y comunicaciones o de
tecnologia de la informacién ya sea externo o interno, el mismo que
tendrd la funcién de mantener estable la red inalambrica y el portal web
gue se difunde en la misma.

- La cobertura Wifi debera ser total en el restaurante, es decir, que la
sefal inalambrica debe ser estable y estar disponible en todo el local.

- Se debe tener al menos 20 difusiones a través de redes Sociales por
semana.

- Se debe contar con una persona especialista en Marketing ya sea
interna o externa, debido a que se deben interpretar los reportes
arrojados por el software, y asi entender el comportamiento de los

clientes.
Hotspot Social Purple Wifi

El hotspot social posee una consola de administracion publicada en la
web, a la cual se accede con usuario y contrasefia, la misma que posee

pardmetros de configuracion tales como:
Wifi Analytics:

A Través de este portal, se podran visualizar los datos del cliente en

tiempo real. Demografia incluyen la edad, el género, la ubicacion, el uso de

ANTONIO CARBO — INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES CON MENCION EN REDES Y
COMUNICACIONES



IMPLEMENTACION DE HOTSPOT SOCIAL “PURPLE WIFI” PARA LA AUTENTICACION WIFI POR
REDES SOCIALES EN RESTAURANTES DEL SECTOR URDESA CENTRAL DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

datos, la cantidad de usuarios y la duracién del uso de Internet. Esta informacion

permite segmentar su publico y crear camparfias de marketing personalizadas.

Este parametro lo podemos visualizar en la siguiente imagen:
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llustracion 4.- Wifi Analytics 2
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llustracion 5.- Wifi Analytics 3
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Fuente: Purple Wifi 3

llustracion 6.- Wifi Analytics 4

English (Uniied tates) > cemaepurpieso - [

!
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Fuente: Purple Wifi 4
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Wifi Marketing:

El portal de herramientas de marketing permite monitorizar la actividad y
promocionar el negocio. Se puede elegir para personalizar la pagina de
bienvenida fuera de linea y en linea con la marca y publicidad del negocio. El
uso de este combinado con analisis y correos disparos unicos le permitira

dirigirse a su publico con eficacia.

llustracion 7.- Wifi Marketing 1

5

P“"P'E‘”'ﬁ A vstwowd @ Revors B o [ Marketing (D) setwnos 8 Ocean Hotes Woricwide nc. ~
b s e o I 6 O
[ o FPrrPrrrrrpe 3

Header Management  Content Management

You'ro only a fou short stops away from

wotting online by okosing from any of the
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Fuente: Purple Wifi 5
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llustracion 8.- Wifi Marketing 2

wifi Social English (United States) ~ demo@purple.so ~
FIM /ﬁ Dashboard “ Reports EZ Marketing Splash Page e Access Posts 9 Settings Q@ Ocean Hotel, Jamaica

Template Library

L.

E-shots management test m
PPFPRPPPFPPFP  ros |

Add an element to your e-shot
Select the type of e-shot you want to send: Top Customers

Define your parameters

Send to Top 10 n
Reapients’ gender Male & Female n
THANKS FOR BEING A FRIEND Rediplents' age range From ©
We appreciate your business so Recipients have visited Select venues n
much that we're giving you 15% off
everything today with this coupon! H
Durina the last o Davis)

Fuente: Purple wifi 6
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Presence Analytics

Esta tecnologia permite a los minoristas para medir pisada mediante la
identificacion del numero de dispositivos en la tienda. También le indica el lugar
de las veces que un dispositivo (y, por tanto, un cliente) ha visitado la tienda y su

tiempo de permanencia.

llustracién 9.- Presence Analytics

Bouns Comerson Repeat vz Hew Duration Tmeotow  viamrsrerswy Fapusar eice brana
Q 1552 Q5099 Q643 Q4058 21175 @ 7228 21 L1206 8 1303 a7 84 8847 Apple
A s1887

Fuente: Purple wifi 7
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Location based services:

Ahora se puede incluir la fecha de RSSI al sistema, lo que permite a los
minoristas a ver el detalle de las vias de las personas a través de la tienda, su
entrada y puntos de salida. Los conocimientos adquiridos a partir de analisis de
presencia significa que las campafas de marketing pueden ser dirigidos a sus
clientes. Por ejemplo, la posicion de los expositores de venta se puede ajustar

cuando se identifica una via comun a través de la tienda.

llustracion 10.- Location based services

22 5
B B e e e [ | B || B F:

devices e N

Fuente: Purple Wifi 8
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Geo-fencing:

Por planes integrados de almacén del suelo en el sistema, se puede
calentar el movimiento del mapa de la gente e incluso dibujar "cercos" alrededor
de las areas especificas, permitiéndole activar los mensajes de marketing. Por
ejemplo, cercado geogréfico informaria al minorista del tiempo de permanencia

de una persona en el departamento de ropa de mujer.

Esa persona podria entonces recibir una oferta para los accesorios o

notificado acerca de una préxima venta.

llustracion 11.- Geofencing

wifi  Social English (United States) ~ demo@purple.so ~
° .
I1mﬁ /ﬁ\ Dashboard “’ Reports & Marketing Spiash Page @ Access Posts G Settings Q Ocean Hotel, Jamaica

Overview, LOCATION MAPPING Demographical heat mapping
L3

Visitor Reports

Purple Wifi Ashton

Presence Reports

Network Reports

Location Mapping

Footfall Mapping

Fuente: Purple Wifi 9
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Social Wi-Fi:

Este compromiso le da los medios sociales inmediata con una amplia red
de amigos y seguidores. Usted tiene la opcion de hacer "me gusta” o "siguiente”
obligatoria a cambio de acceso a la red WiFi, pero hemos encontrado que la
mayoria de la gente esta feliz de hacerlo por su propia voluntad. WiFi social
significa que apareceras en muchas alimentaciones sociales, el aumento de la

exposicidn y el conocimiento de su marca.

llustraciéon 12.- Social Wifi

wiri English (United States) ~ matt smith@purplewifi.com ~

Facebook likes percentage

Issues and charitable causes. 275
Fo0d and drink: 3.2%
Lterature: 495

\

Music: 7.5.%

Industry: 40.0%
Sport 1%

Fikm and television: 33.5 % 7

Fuente: Purple Wifi 10
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WiFi Seguridad y Legal:

Hay una serie de implicaciones cuando se proporciona WiFi publica, por
lo que es tranquilizador saber que ofrecemos nuestro producto de acuerdo con
todas las leyes pertinentes. WiFi publica segura significa que sus clientes pueden
disfrutar de una navegacion segura y se protegerd su propia red privada.

Content Filtering:

Para cualquier lugar publico que proporciona a los clientes WiFi, existe el
riesgo de que los consumidores puedan acceder a contenido que no es
adecuado para familias. Somos un miembro de la Internet Watch Foundation y
nuestros bloques de servicio de filtrado de contenido IWF URL en la lista negra.

2.2 Marco Legal

Segun la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL 2015 establece que todas las personas de forma individual o
colectiva, poseen derecho al acercamiento de tecnologias de informacion (TIC‘s)

y comunicaciones en Ecuador.

“Articulo 9.- Redes de telecomunicaciones. Se entiende por redes de
telecomunicaciones a los sistemas y demas recursos que permiten la
transmision, emision y recepcion de voz, video, datos o cualquier tipo de sefiales,
mediante medios fisicos o inaldmbricos, con independencia del contenido o
informacion cursada.-El establecimiento o despliegue de una red comprende la
construccion, instalacion e integracion de los elementos activos y pasivos y todas
las actividades hasta que la misma se vuelva operativa.- En el despliegue de
redes e infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo audio y video por
suscripcion y similares, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
daran estricto cumplimiento a las normas técnicas y politicas nacionales, que se
emitan para el efecto.- En el caso de redes fisicas el despliegue y tendido se

hard a través de ductos subterraneos y cdmaras de acuerdo con la politica de
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ordenamiento y soterramiento de redes que emita el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.- El gobierno central o
los gobiernos autbnomos descentralizados podran ejecutar las obras necesarias
para que las redes e infraestructura de telecomunicaciones sean desplegadas
de forma ordenada y soterrada, para lo cual el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién establecera la politica y
normativa técnica nacional para la fijacion de tasas o contraprestaciones a ser
pagadas por los prestadores de servicios por el uso de dicha infraestructura.-
Para el caso de redes inaldmbricas se deberan cumplir las politicas y normas de
precaucion o prevencion, asi como las de mimetizacion y reduccién de
contaminacion visual.- Los gobiernos auténomos descentralizados, en su
normativa local observaran y dardn cumplimiento a las normas técnicas que
emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones asi como
a las politicas que emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, favoreciendo el despliegue de las redes.- De
acuerdo con su utilizacion las redes de telecomunicaciones se clasifican en: a)
Redes Publicas de Telecomunicaciones b) Redes Privadas de

Telecomunicaciones.”

“Articulo 10.- Redes publicas de telecomunicaciones. Toda red de la
que dependa la prestacion de un servicio publico de telecomunicaciones; o sea
utilizada para soportar servicios a terceros sera considerada una red publica y
sera accesible a los prestadores de servicios de telecomunicaciones que la
requieran, en los términos y condiciones que se establecen en esta Ley, su
reglamento general de aplicacion y normativa que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. Las redes publicas de
telecomunicaciones tenderan a un disefio de red abierta, esto es sin protocolos
ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se permita la
interconexién, acceso y conexién y cumplan con los planes técnicos
fundamentales. Las redes publicas podran soportar la prestacion de varios

servicios, siempre que cuenten con el titulo habilitante respectivo.”

De acuerdo con los articulos No. 9 citado, se puede deducir que existen

ciertas restricciones en el uso de las redes inalambricas dentro del territorio
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ecuatoriano, con el fin de no obstaculizar los servicios empleados en las WLAN
de unos y otros, de esta manera se resalta el bienestar colectivo mas que el

individual.

La ARCOTEL tiene como deber administrar, regular y controlar el
funcionamiento de las redes inalambricas y del espectro radioeléctrico dentro del
territorio nacional, debido a que se tiene que llevar registros de usos de

frecuencias del espectro radioeléctrico que se instalen u operen en redes.

Acorde al articulo No. 10 referencia la delimitacion y regulacién de las
redes inalambricas denominadas publicas, las cuales tendran que contar con un
titulo habilitante para brindar la prestacion de servicio a través de redes

inalambricas.

En el mismo articulo se detalla que las redes publicas debera tener un
esquema de red abierta, es decir, que no deberd tener protocolos de

autenticacion y no debe detallarse propietario.
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Capitulo 3: Metodologia

3.1 Metodologia

El tipo de investigacion sera cualitativo debido a que se validara
informacion a través de entrevistas con personas especializadas en las
ramas de Sistemas y Marketing de las organizaciones dentro de los
campos de aplicacion del software, basandonos en un analisis
subjetivo e individual para luego poder tomar de decisiones en la

implementaciéon del hotspot social.
Variable independiente:
Redes Sociales

Se hace referencia a las difusiones o publicaciones a través de redes
sociales que realiza el negocio, se necesita conocer con qué frecuencia publica

la empresa y su interés en hacer marketing por Facebook, Twitter o Instagram.

Se necesita conocer el numero de visitas de los fan page del negocio por
las redes sociales, esta informacion la maneja el Departamento de Marketing de
los negocios de alta concurrencia de personas, estas personas gue manejan esta

informacion se denominan Social Media.

Variable dependiente:
Seguridad en redes inaldmbricas

Este item va enfocado al control en la navegacion de cada usuario en la
red wifi libre a través de hotspot por parte del Departamento de Sistemas, asi

como el manejo de las estadisticas en la consola web del hotspot social.
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3.2 Enfoque y tipo de estudio

Tipo de estudio

El tipo de estudio y método a emplear en este proyecto son:
Estudio Exploratorio

Segun cita Hernandez (1991), el estudio exploratorio tiene como objetivo
examinar un tema o un problema de investigacion poco tratado antes y que no

disponga de mucha informacion.

La implementacion de hotspot social en las Pyme que dispongan de visitas
de alta concurrencia de personas tiene como objetivo despertar el interés a una
nueva estrategia de marketing tecnolégico, el cual permitira permitir crecer a los
negocios debido a que a través de esta tecnologia podran llegar publicidades a
mas personas, alimentando de esta manera la base de datos de clientes en los

negocios.

El hotspot social permite tener interaccion con redes sociales del negocio
por ende el traspaso de informacion entre usuarios que podrian ser futuros
clientes es muy elevado. Esta tecnologia se esta usando mucho en paises de
desarrollo superior como lo es Estados Unidos y ciertos paises de Europa. En
Ecuador aln no hay casos de éxitos pero si empresas interesadas en dar ese
gran paso, optimizando costos de marketing de esta manera, ganando

acercamiento y confiabilidad en los clientes al mantenerlos siempre informados.
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3.3 Poblacion

Para esta investigacion la poblacion esta determinada por los restaurantes
que ofrecen platos a la carta, los cuales estan construidos para recibir alta

demanda de clientes.

Segun Lopez (2004), la poblacién es una agrupacion de personas u
objetos en el cual se desea conocer algo de la investigacion llevada a cabo. Por
esto se puede deducir que se debe identificar el conjunto objetivo con el fin de

gue sean un aporte a la investigacion.

En el presente estudio se determind la poblacion con los siguientes

restaurantes del sector de Urdesa:

Tabla 5.- Restaurantes Urdesa Central

Trattoria Piccolo Mondo . Estrada

Lugar Ubicacién
Kosher Pita Grill V. E. Estrada y Détiles
Parrillada del Nato V. E. Estrada
FrutaBar V.E. Estrada y Las Monjas
Manantial V.E Estraday Ficus
El Aguacate V. E. Estrada
Lo Nuestro V. E. Estrada
Riviera V. E. Estrada
L’ltaliano V. E. Estrada
Naturissimo V. E. Estrada
Mundo Burguer V. E. Estrada
Dunking Donuts V. E. Estrada
Mofongos V. E. Estrada
Eddy’s V. E. Estrada

V.E

V. E

La Selecta . Estrada
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Fuente: Antonio Carbo 7

Tabla 6.- Restaurantes Urdesa Central 2

Lugar Ubicacion

Mostacho V. E. Estrada
Pizzeria El Hornero V. E. Estrada
El Patacon V. E. Estrada
Pigue & Pase V. E. Estrada
Master Pizza V. E. Estrada
Papa Jhons V. E. Estrada
Café de Tere V. E. Estrada
Tablita del Téartaro V. E. Estrada
Sweet & Coffee V. E. Estrada
Cebiche Rumifahui V. E. Estrada
Domino’s Pizza V. E. Estrada
Master Pizza V. E. Estrada
Ecuaburguer V. E. Estrada
Café Olala V. E. Estrada
El Capi V. E. Estrada
Telepizza V. E. Estrada
Café Bombon’s V. E. Estrada
Juan Valdez V. E. Estrada

Fuente: Antonio Carbo 8
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3.4 Muestra

La muestra es un conjunto seleccionado que va en representacion de la

poblacion.

El tipo de muestra para esta investigacion sera estratificada. Segun
Wigodski (2010) la segmentacion se debe realizar en base a las variables o

caracteristicas a indagar. Dicha muestra tiene que ser directamente proporcional

a la poblacion escogida.

Para esta investigacion se tomard en cuenta una poblacién de 33
restaurantes del sector Urdesa, el nivel de confianza seré del 85% y el margen

de error sera del 15%.

Férmula muestra:

Kz*p*q*N
(2 (N-1)+K2xpxq

m

m = muestra

N = poblacién o universo

p = poblacion con caracteristica de estudio

g = poblacion sin caracteristica de estudio

K = margen de error

Aplicando los datos de la presente investigacion a la formula quedaria:

_ 0.72 % 0.5« 0.5
~ (0.02 *(32)) +(0.72 0.5 * 0.5)

m

B 0.72 % 0.5 % 0.5
~ (0.64) + (0.19)
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Resultado de muestra=7

De acuerdo con el resultado de la muestra, se procedié a escoger siete

restaurantes del sector Urdesa Central, los cuales se detallan a continuacion:
Tabla 7.- Muestra

Muestra
Pizzeria “El Hornero”
Tablita del Tartaro
Juan Valdez
Pizzeria Papa Jhons
Riviera
Sweet & Coffee

Lo Nuestro

Fuente: Antonio Carbo 9

La seleccibn de la muestra va de acuerdo a los requisitos antes
mencionados que se debe tener para la implementacion de Hotspot Social Purple
Wifi, adicional se tom6 en cuenta el nivel de concurrencia de personas a estos

sitios.
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Método Inductivo

Segun el sitio web Ejemplode.com (2016), este método hace énfasis en el
silogismo que es la forma basica del razonamiento. Para esto se tienen que tener
minimo dos premisas y una conclusion, por ende se ha analizado el proyecto, y
se han destacado las siguientes premisas de las cuales parte la necesidad de la

implementar el hotspot social para pequefios y medianos negocios.

Premisa 1. Los negocios que tienen alta concurrencia de personas

disponen de redes sociales para publicitar sus productos.

Premisa 2: Todos los negocios necesitan estrategias de marketing para

atraer mas clientes.

Premisa 3: Hoy en dia los negocios necesitan estar mas cerca de sus
clientes, es por eso, que se necesita saber caracteristicas de las visitas como
rangos de edades, sexo, para saber como realizar las publicidades y saber a qué

segmento se va a atacar.

Conclusion: Todos los negocios necesitan potenciar sus redes sociales
alimentando cada una de ellas con seguidores al cual pueda llegar la informacién
que se difunda, de esta manera el hotspot social se convierte en una estrategia
de marketing tecnoldgico para interactuar con el cliente, a la vez que permitira
hacer crecer la base de datos de clientes del negocio, y se podran publicitar sus

productos de mejor manera llegando a mas personas.
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3.5 Herramientas de recoleccién de datos

Entrevistas

Segun Torres, K. P. (2014), indica que la entrevista se diferencia de la
encuesta debido a que es mas concreta, ya que las preguntas son directas,

personales y no anoénimas.

En vista a esto podemos determinar que la entrevista ayudara a esta
investigacion debido a que se tendran datos especificos, faciles de tabular
debido a que el personal a entrevistar deben ser especialistas en los &mbitos de
Marketing y tecnologia.

El motivo de la entrevista es orientar la problemética para la

implementacion de hotspot social.

Para determinar bases que sirvan en las entrevistas, se procedio a realizar
contacto mediante videoconferencia con el partner de hostpot social reconocido
a nivel mundial como lo es Purple Wifi, se tomé comunicacion con la parte
comercial, los cuales supieron determinar que Hotspot social Purple wifi tiene
como objetivo hacer marketing tecnologico a negocios repotenciando sus redes
sociales tanto en publicidad como seguidores. Notificaron que no es necesario
encuestas al cliente final porque el servicio de autenticacion por redes sociales
va atado a la navegaciéon gratuita, es mas el cliente nunca va a dudar en
conectarse a una red gratuita porque el objetivo de ellos es no consumir sus
megas en sus dispositivos, en caso de tenerlo, y si no dispone de megas mejor
aun porque va a sentir la necesidad de navegar y mantenerse comunicado e

informado a través de sus redes sociales o correo.

Las entrevistas tienen que ir enfocadas a Soporte de sistemas o técnico
de parte del cliente ya que el hotspot social requiere de implementacion de portal
cautivo, configuracion de Access Point y controladoras, configuracion de la
consola web. También se necesita ayuda del personal de Marketing por disefios,
informacion y administracion de las redes sociales del negocio, recepcién de
estadisticas de visitas y uso de la informacion de los usuarios como nombres,
edades, gustos, tendencias, etc.
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Capitulo 4: Andlisis y discusion de resultados

Tomando en cuenta los comentarios del partner Purple WIFI, se procedio
a realizar una breve explicacion previa al entrevistado, con el fin de que sea una
conversacion abierta pero sin descuidar la idea de los beneficios que ofrece

Hotspot Social Purple Wifi.

Explicacion previa: El hotspot social tiene como objetivo repotenciar el
marketing por redes sociales, ya que se usa la red inalambrica existente
afladiendo control por hotspot permitiendo autenticacion por redes sociales, lo
cual permite que una vez que la persona acceda a los portales y acepte las
politicas de seguridad, en caso de Facebook se convierte en un “like” en el fan
page, en caso de Twitter e Instagram se convierte un seguidor que podria ser
futuro cliente ya que se informara de todo lo difundido por el negocio a través de
la red social elegida, esta informacion la ve tanto el seguidor de la red social
como sus amigos. Es de suma importancia que el negocio cuente al menos con

la red social Facebook, debido a que es la mas popular

Ademas permite sacar estadisticas de las visitas frecuentes al negocio en
los cuales se pueden segmentar rangos de edades, sexo, tipo de dispositivos
que usan para conectarse a la red inalambrica y cantidad de visitas de un usuario
al local.

Administrador de sistemas Tablita del Tartaro

“Hotspot social es algo novedoso que estariamos dispuesto a
implementarlo ya que nadie se encarga de potenciar las redes sociales, al usar
la tecnologia seria una herramienta muy facil de usar y controlar en vista que me

dijiste que controlaras sesiones de cada usuario.

El hotspot social es un tema netamente de marketing con bases
tecnoldgicas, lo que va a permitir interactuar dpto. Sistemas y dpto. Marketing.
Disponemos de la red Social Facebook y Twitter”.
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Jefe de Marketing Tablita del Tartaro

“‘Es una herramienta muy valiosa para conseguir mas seguidores en
nuestras redes sociales ya que el poner siguenos por Facebook twitter e
Instagram en papeles no ha tenido acogida en los ultimos 5 afios han subido 50
seguidores por afio en cada nuestras redes sociales lo que no hace que sea un
potencial nuestro, ademas me permtird obtener estadisticas valiosas de las

visitas de nuestros clientes a nuestros locales”.
Administrador de sistemas de Pizzeria “El Hornero”

“El hotspot social es algo interactivo y atractivo que permite tener una
imagen mas formal de un servicio gratuito, ayudandonos en atraer seguidores a
nuestras redes sociales, nos interesa la base de datos de clientes que vayamos
a tener para difundir informacion, ya que correos masivos siempre caen a spam
y nuestro dominio peligra en caer en lista negra. El control de sesiones es muy
interesante ya que asi el usuario podra navegar con un limite de tiempo.

Contamos con las redes sociales Facebook y Twitter”.
Jefe de Marketing de Pizzeria “El Hornero”

“El hotspot social es algo que nos va ayudar a crecer nuestras redes
sociales, y asi incrementar nuestra base de datos de clientes, ya que son a ellos
los que haremos llegar nuestras publicaciones y promociones, si el hostspot
social nos muestra estadisticas de visitas diarias, mensuales y trimestrales la

vamos adquirir sin problema”.
Soporte de redes de restaurante “Lo Nuestro”

“Nuestro fuerte no son las difusiones de publicidades por redes sociales,
pero segun la explicacion nos serviria bastante el tener informacion basica de
las visitas, ya que podemos crear promociones por cliente frecuente. Tenemos

las redes sociales Facebook y Twitter”
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Personal de Marketing restaurante “Lo Nuestro”

“Del Hotspot social nos agrada el obtener informacién del usuario ya que
podremos crear estrategias segun el comportamiento de caracteristicas de los

clientes”
Personal de Marketing y Sistemas de restaurante “Riviera”

“Nos encantaria difundir mediante el portal las promociones del dia a los
clientes que se conecten a nuestra red Wifi, ya que ahora se lo hace de forma
de carta mesa a mesa, el tema de difusion por redes sociales lo hacemos de
manera discreta. Si nos gustaria tener control de navegacion de la red

inalambrica. Tenemos la red social Twitter”.
Analista de Marketing de “Juan Valdez”

“Nos interesa el tema de aumentar seguidores en nuestras redes sociales,
ya que nuestro objetivo principal es tener base de datos de clientes para poder
llegar a muchas personas con nuestra publicidad. Tenemos las redes sociales

Facebook, Twitter e Instagram”.
Jefe de infraestructura y Marketing Sweet & Coffee

“‘Estamos muy interesados en tener mas seguidores en nuestro fan page
de Facebook, debido a que necesitamos hacer llegar a mas personas nuestras

publicidades. Disponemos de las redes sociales Twitter y Facebook”
Personal de Marketing Pizzeria Papa Jhons

“Nos llama la atencion el tema de ganar seguidores en nuestras redes
sociales, aprovechando las conexiones inalambricas de los clientes, de esta

manera personalizamos nuestro servicio wifi. Tenemos la red social Facebook”.

ANTONIO CARBO — INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES CON MENCION EN REDES Y
COMUNICACIONES



IMPLEMENTACION DE HOTSPOT SOCIAL “PURPLE WIFI” PARA LA AUTENTICACION WIFI POR
REDES SOCIALES EN RESTAURANTES DEL SECTOR URDESA CENTRAL DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

Segun las entrevistas realizadas se pueden sacar las siguientes

conclusiones:

Tabla 8.- Nivel de difusiones en redes sociales

Difusion en redes sociales

Cliente /Mes Abril Mayo Junio
Pizzeria “El Hornero” 1 2 1
Juan Véldez 2 8 19
Sweet & Coffe 22 36 27
Riviera 3 0 1

Lo Nuestro 5 2 8
Tablita del Tartaro 15 12 10
Pizzeria Papa Jhons 19 21 26

Fuente: Antonio Carbo 10

llustracion 13.- Niveles de difusidon en redes Sociales

Difusiones por redes sociales

21

- 19
15 -

- 12
121 28 301 ¥2

Pizzeria EI  Juan Valdez Sweet & Riviera Lo Nuestro Tablita del  Pizzeria Papa
Hornero Coffee Tartaro Jhons

¥ Abril ¥ Mayo ™ Junio

Fuente: Antonio Carbo 11
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Interpretacion:

La variable redes sociales hace referencia al nimero de difusiones en las

redes sociales del negocio ya sean estas Facebook, Twitter o Instagram.

Una vez realizada la entrevista se pudo obtener datos del numero de
difusiones de informacion en las redes sociales, lo cual nos indica que la
empresa Sweet & Coffee es la que tiene mas publicaciones en redes sociales,
pero durante la conversacién se pudo evidenciar que a pesar que se tiene alto
namero de difusiones no se tiene un nimero elevado de lectores, es decir, que

no esta llegando la informacion al usuario final a nivel que se espera.

En cuanto a los dos negocios restantes, necesitan potenciar las difusiones
en redes sociales y llenar su base de datos de clientes a quienes les podria hacer

llegar la informacion.

llustracion 14.- Control de Navegacion

Control de navegacion

Fuente: Antonio Carbo 12
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Interpretacion:

De acuerdo a las entrevistas realizadas solo el 33% mantiene control de
la navegacion en sus negocios, lo que se puede deducir es que a pesar que el
servicio wifi es un plus del negocio no se lo esta utilizando como medio de

marketing, es decir, que no cuenta con lo mas bésico que es un hotspot.

El resto de negocios tienen un hotspot implementado pero no es utilizado
como medio de marketing, ya que no cuentan con un portal cautivo

personalizado con tematica del negocio.

Recolectando datos de encuesta realizada por la INEC, podemos
determinar que las redes sociales son herramientas potenciales para el
marketing de un negocio ya que el acceso a la informacion es muy facil desde
este medio mas aun cuando el cliente forma parte de los seguidores para la

Pyme.

Estas encuestas aportan a este trabajo de investigacion a la confirmacion

de poner en primer lugar a Facebook como la red mas utilizada en Ecuador.

A continuacion se detallan graficos tomados del diario el Comercio con
fuente de la INEC.
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Encuesta realizada por INEC (2015) a nivel Nacional.

llustraciéon 15.- Encuesta INEC 1

Porcentaje de usuarios ecuatorianos que

poseen una red social

@ Macional O Quito O Guayaquil

414 I I

586

[=]

®s O

Fuente: INEC 1
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Encuesta realizada por INEC (2015) en la ciudad de Quito.

llustracion 16.- Encuesta INEC 2
Porcentaje de usuarios ecuatorianos que
poseen una red social

O Nacional @ Quito O Guayaquil

551
@ s No

Fuente: INEC 2
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llustracién 17.- Encuesta INEC 3
Porcentaje de usuarios ecuatorianos que
poseen una red social

(O Nacional () Quito (@) Guayaquil

50.8 49.2

®s5 ®nNo

Fuente: INEC 3
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llustracion 18.- Encuesta INEC 4
Porcentaje de usuarios en redes sociales y
aplicaciones de comunicacion en el Ecuador
@ Macional O Quito O Guayaquil

Facebook

YouTube

Otra red social

® si @ No

Fuente: INEC 4
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llustracion 19.- Encuesta INEC 5
Porcentaje de usuarios en redes sociales y
aplicaciones de comunicacién en el Ecuador

() Nacional @ Quito O Guayaquil

Facebook

Otra red social

@® si @ No

Fuente: INEC 5

llustraciéon 20.- Encuesta INEC 6

Porcentaje de usuarios en redes sociales y

aplicaciones de comunicacion en el Ecuador

O Macional O Quito @ Guayaquil

Facebook

YouTube

Otra red social

® si @ No

Fuente: INEC 6
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Capitulo 5: Propuesta

5.1 Resumen ejecutivo

La presente tesis consiste en la implementacion de Hotspot Social
“‘Purple WIFI” en restaurantes del Sector Urdesa Central en la ciudad de

Guayaquil.

El objetivo general es implementar hotspot social Purple Wifi en equipos
gue brinden servicio wifi, permitiendo al negocio potenciar el marketing por redes

sociales a través de sus clientes.

La tesis consta de cinco capitulos en los que se tratan diferentes temas

segun la importancia de la investigacion realizada.

Cabe recalcar que los datos fueron recogidos directamente del fabricante
del Hotspot Social para asi detallar cada beneficio que proporciona en el mundo
de los negocios, para esta investigacion en especifico en los restaurantes del

sector Urdesa Central.

Se pretende dar a conocer los beneficios que otorga la implementacion de
Purple Wifi dentro de un negocio, ya que es una herramienta de marketing que
usando la tecnologia de hotspot y otorgando servicio de Wifi libre con acceso
gratuito de internet a los clientes, permite difundir publicidad del negocio a mas
personas a través de redes sociales del restaurante, asimismo aumenta la

popularidad de las mismas teniendo “likes” o seguidores en las mismas.

El capitulo 2 se describe los términos que involucra la implementacién
hotspot Social, también se detallan cada uno de los servicios que este ofrece

para su uso como herramienta de Marketing.
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El capitulo 3 describe la estrategia metodologica empleada para la
presente investigacion exploratoria, se utilizd el método inductivo, ademas se
detalla la herramienta utilizada para la recoleccion de datos, para esta
investigacion fue muy importante el uso de entrevistas ya que se obtuvieron
datos muy concretos y faciles de tabular. Se identificd poblacion de treinta y dos
restaurantes del sector Urdesa Central de la ciudad de Guayaquil, asi como la

muestra perteneciente a siete restaurantes.

El capitulo 4 presenta de forma clara y precisa los resultados obtenidos,
donde las variables identificadas como redes sociales y seguridad en redes
inalambricas fueron de ayuda para la determinacion de necesidades del cliente

en lo que respecta a la implementacion de hotspot Purple Wifi.

El capitulo 5 describe la propuesta de la implementacion de hotspot Social
Purple Wifi, para poder dar una visualizacion al cliente tanto de la

implementacion como de los valores que se incurren en la misma.
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5.2 Andlisis situacional y/o del entorno

Esta investigacion tiene como objetivo principal la implementacion piloto
de un hotspot social para la autenticacion mediante redes abiertas, para lo cual
se ha analizado el entorno debido a que se desea conseguir una ventaja

competitiva.

Las fuerzas de Porter indica que la base del desempefio sobre el promedio
dentro de una industria es la ventaja competitiva sostenible, lo que nos indica
gue la Unica manera de seguir teniendo posicion en el mercado es teniendo algun
tipo de ventaja, ya que el cliente siempre buscara lo mejor pero lo interesara mas
si posee algo adicional que complemente la satisfaccion de sus necesidades

dentro del ambito del negocio.

Referente a la ventaja competitiva 50Minutos.es (2016), hace énfasis en
que este punto permite obtener diferenciacién con otros actores dentro de la

industria, lo que hace competitivo el producto o servicio dentro de la misma.
Existen tipos de ventajas competitivas como:

o Liderazgo por costos

. Diferenciacion

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta el tipo de ventaja
competitiva de diferenciaciéon, ya que el hotspot social ofrece servicios de
publicidad del negocio sobre el propio hardware, hoy en dia en el mercado es

una tecnologia que esta en auge en paises de primer mundo.

Actualmente existen servicios similares que podrian considerarse
amenazas 0 nuevos entrantes, tales como servicios que ofrece Facebook de

manera independiente. En el fan page brinda Facebook tiene configuraciones de
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difundir publicaciones del negocio con opcién de pago para configuraciones mas

avanzadas que permiten una mayor captacion de visitas en sus publicaciones.

A continuacién se detallan caracteristicas con las que cuenta la red social

mencionada:

En esta configuracion permite seleccionar la edad y lugares a los que se

desea captar.

llustracién 21.- Fan page Facebook

HNombre

Publico 1
Sexo
Todos Hombres Mujeres
Edad
22« - 45 «
Lugares

@ Cuenca, Azuay Province + 25miw
@ Guayaquil, Guayas Province

@ Quito, Pichincha Province + 25mi

Fuente: Facebook 1
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En estas configuraciones permite poner filtros del segmento que deso

captar.

llustracion 22.- Fan page Facebook 2

Intereses

Entradas adicionales
Bring your own device
CCHA
Cisco Systems
Comunicacion inalambrica
Long-range VWi-Fi
Paginas web
Seguridad de redes
Wi-Fi 5ocial Login
WWifi
febra Technologies

Tecnologia = Computadoras

Servidores

Fuente: Facebook 2

ANTONIO CARBO — INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES CON MENCION EN REDES Y
COMUNICACIONES



IMPLEMENTACION DE HOTSPOT SOCIAL “PURPLE WIFI” PARA LA AUTENTICACION WIFI POR
REDES SOCIALES EN RESTAURANTES DEL SECTOR URDESA CENTRAL DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

En esta opcion el duefio del fan page puede pagar un adicional para que

su publicacién tenga mayor duracion de tiempo, y tenga mayor capacidad de

lecturas.

FIVINUGIVIal PUiGaciun

llustracion 23.- Fan page Facebook 3

El presupuesto minimo es de $1,00 por dia, por lo que
tu presupuesto debe ser de al menos $7,00.

Esta publicacién esta obteniendo mejores resultados que el 95% de otras

Obtener mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
publicaciones de tu pagina.

Presupuesto total

$5,00

Alcance estimado

3200 - 8400 personas

Duracidn

1dia 7 dias 14 dias

Publicar este anuncio hasta el

¢ | Condiciones | Semvicio de ayuda

Promocionala para que la vean mas personas.

hd SECCION DE NOTICIAS DE LA COMPUTADORA SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR
(9] Editysa 1ir Me gusta esta pagina
e EOITY publicidad - @

Las redes sociales son medios importantes para hacer crecer tu negocio y.
existen herramientas como Purple WiFi que te ayudan a comprender
guienes son tus clientes, sus gustos y preferencias de manera que puedas
servirles mejor.

Echa un vistazo a este video.

| AL Has que tu Wifi trabaje para il

Cancelar

Fuente: Facebook 3
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llustracion 24.- Fan page Facebooh 4

Presupuesto total Obtener mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Esta publicacion esta obteniendo mejores resultados que el 95% de otras
$10,00 - publicaciones de tu pagina.

Promocidnala para que la vean mas personas.

Alcance estimado

5700 - 15 000 personas pemen 000 SECCION DE NOTICIAS DE LA COMPUTADORA SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR
L]
Limita el p 0 aumenta el presupuesto para llegar a las

personas que te Importan t) Editysa ilr Me gusta esta pagina
EOITY pypiicidad - @

Duracién ) o .
Las redes sociales son medios importantes para hacer crecer tu negocio y,

1dia 7 dias 14 dias existen herramientas como Purple WiFi que te ayudan a comprender
quienes son tus clientes, sus gustos y preferencias de manera que puedas

Publicar este anuncic hasta el (2] 31/8/2016 serviries mejor.

Echa un vistazo a este video.

Gastaras $1,42 por dia. Este anuncio estara en Purpl . ..
i ~ ; e Wifi México
circulacion durante 7 dias, hasta el 31 de agosto de urp
LI LTS 12’2 Has que tu Wifi trabaje para ti!
£+  Condiciones | Senvicio de ayuda Cancelar

Fuente: Facebook 5

llustracién 25.- Fan page Facebook 5

Promocionar publicacién

Presupuesto total Obtener mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Esta publicacion esta obteniendo mejores resultados que el 95% de otras
$30,00 - publicaciones de tu pagina.

Promaocidnala para que la vean mds personas.

Alcance estimado

14000 - 36 000 personas eeen 000 SECCION DE NOTICIAS DE LA COMPUTADORA SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR

L]

Limita el piblico o aumenta el presupuesto para llegar alas .

personas que te importan. t) Editysa ile Me gusta esta pagina
EDITY puplicidad - @

Duracién

Las redes sociales son medios importantes para hacer crecer tu negocio y,
1 dia T 14 dias ems’ten herramientas como Purple WiFi que te ayudan a comprender
quienes son tus clientes, sus gustos y preferencias de manera que puedas

Publicar este anuncio hastael [ 31/8/2016 servirles mejor

Echa un vistazo a este video.

Gastaras $4,28 por dia. Este anuncio estara en Purpl . .-
i = ; e Wifi México
circulacion durante 7 dias, hasta el 31 de agosio de urp
201R | F A Has gque tu Wifi trabaje para fi!
-!:!- Condiciones | Servicio de ayuda Cancelar

Fuente: Facebook 4
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De esta manera hemos analizado los posibles productos sustitutos, ya
que a pesar de no tener servicios exactamente iguales, podria ser un riesgo para
la implementacion del hotspot social, el cual se basa en centralizar las redes
sociales del negocio en un solo portal realizando marketing a través de
conexiones a la redes wifi del mismo, aprovechando los amigos que disponga el
usuario que se conecte para promover su negocio. Este analisis se llevo a cabo
con el objetivo de diferenciar los servicios que proporcionan cada uno, ya que a
pesar que las dos herramientas son para promover el negocio tienen un enfoque

diferente.

El enfoque de fan page de Facebook, es crear un portal dentro de la red
social donde permite promover el negocio mediante publicaciones continuas
donde cada opcion extra mantiene un rubro con el fin de mejorar la busqueda de
lectores que podrian convertirse en futuros clientes del negocio, mientras el
enfoque del hotspot social es de centralizar las redes sociales del negocio,
teniendo como base de datos de lectores de las difusiones que se realicen por
estos medios a sus propios clientes que visiten su local,de esta manera
automaticamente se convierte en un seguidor de la red social seleccionada de
este manera se aprovechan los “amigos” de la red social del usuario para difundir
las publicaciones, de esta manera se garantiza que al menos 190 personas
habran leido la publicacién, ya que Segun PCWorld ese es el promedio de

“amigos” de una persona en redes sociales.

5.3 Planteamiento estratégico

En este punto se analizara los campos de aplicacién a los cuales se les

puede ofrecer la solucion de hotspot social.

Segun Porter, una de las fuerzas mas importantes es el cliente, ya que es
este elemento el que tiene el poder de negociacion, para esto, se debe tener
identificado el segmento a implementar. Es por esto que se tuvo contacto con
una de las empresas que ofrece hotspot Social a nivel mundial para determinar

los campos de aplicacion.
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5.4 Planteamiento operativo

Esta investigacion tiene como objetivo principal implementar piloto de
hotspot social, para lo cual debemos tener en cuenta ciertos parametros

técnicos:

o Marcas de Access Point a las cuales se pueda instalar
hostspot social, ya que tienen que cumplir con buen procesamiento
debido a que con el software recibira alta demanda, es decir, tendra
muchos usuarios concurrentes. Véase Anexo 1

o Creacion de cuentas del negocio en las redes sociales,
puede ser esta Facebook, twitter o Instagram, puede tener cuenta en las
tres antes mencionadas dependera del nivel de administracién del Social
Media.

. Contratar ancho de banda considerable para la expectativa
de clientes, esto es muy importante para que los clientes no puedan
confundir un mal servicio de internet con la implementacion de hotspot
Social.

. Disponer de una persona que se encargue de administrar las
cuentas de redes sociales del negocio, esta persona se encargara de
enviar publicaciones ya sean dia a dia, semanal o mensual, dependera
de la expectativa de crecimiento y popularidad que desea el duefio del
negocio.

o Disponer de una persona que interprete los reportes que
brinda el portal web del hotspot Social, ya que se podrian sugerir mejoras
y cambio de estrategias en base a estos reportes. Esta persona debera
tener conocimientos en marketing para poder interpretar los datos, dicha
persona puede ser externa debido a que el portal envia estos reportes de
tres maneras: mensual, trimestral, semestral.

o Para la instalacion del software de hotspot Social, se debera
disponer de una persona con conocimiento en redes y comunicaciones,
esta persona solo estara presente en el momento de la implementacion,

ya que dicho software solo se instala una sola vez por equipo, es
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necesario que durante esta implementacion se cuente con servicio de
internet, debido a que una vez instalado el Access Point con el hotspot
Social, la Mac Address se adjunta a la licencia adquirida por el cliente y

se publica en la web.

5.5 Evaluacién y control de la propuesta

En lo que respecta a la implementacion del hotspot social, se debe tener
en cuenta costos de licencias por equipos, ya que en esa modalidad trabaja la

solucién.

Se paga licencia por cada Access Point ya sea mensual, anual y por 3
afos, se suman los valores de acuerdo con los servicios que desea contar el

negocio. Los detalles se los adjunta a continuacion:

llustracién 26.- Propuesta Economica

SKU Number of AP's Licence Type Monthly
PWI1MAP 1 Guest WiFi 523
PW2MAP 2-50 Guest WiFi $18
PW3IMAP 51-200 Guest WiFi $15
PWAMAP 201-500 Guest WiFi 512
PWSMAP 501-1000 Guest WiFi 39
PWEMAP 1000+ Guest WiFi S8
LS1IMAP 2-30 Location Services $12
LS2ZMAP 51-200 Location Services 59
LS3MAP 201-500 Location Services 58
LS4MAP 501-1000 Location Services S6
LSSMAP 1000+ Location Services 85
CF1IMAP 1 Content Filtering 58
CF2ZMAP 2-50 Content Filtering $6
CF3MAP 51-200 Content Filtering 55
CFAMAP 201+ Content Filtering $3

Fuente: Purple wifi 11
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llustracion 27.- Propuesta Econdmica 2

SKU Number of AP's Licence Type Annual
PWI1AAP 1 Guest WiFi 5248
PW2AAP 2-30 puest WiF 5198
PW3AAP 51-200 Guest WiFi 5165
PWA4AAP 201-500 Guest WiFi 5132
PWSAAP 501-1000 Guest WiFi 599
PWoAAP 1000+ Guest WiFi 583
LS1AAP 2-30 Location Services 5132
LS2AAP 51-200 Location Services 599
LS3AAP 201-500 Location Services 583
LS4AAP 501-1000 Location Services S66
LSSAAP 1000+ Location Services 550
CF1AAP 1 Content Filtering 583
CF2AAP 2-50 Content Filtering 566
CF3AAP 51-200 Content Filtering 550

Fuente: Purple Wifi 12
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llustracion 28.- Propuesta Economica 3

SKU Number of AP's Licence Type 3 Year
PWI13YAP 1 Guest WiFi 5675
PW23IYAP 2-30 Guest WiFi 5540
PW33YAP 51-200 Guest WiFi 5450
PWA43YAP 201-500 Guest WiFi 5360
PW53YAP 5301-1000 Guest WiFi 5270
PWo3YAP 1000+ Guest WiFi 5225
LS13YAP 2-50 Location Services 5360
LS23YAP 51-200 Location Services 5270
LS33YAP 201-300 Location Services $225
LS43YAP 501-1000 Location Services $180
LS53YAP 1000+ Location Services 5135
CF13YAP 1 Content Filtering 5225
CF23YAP 2-30 Content Filtering 5180
CF33YAP 51-200 Content Filtering 5135

Fuente: Purple Wifi 13

El item de nimeros de Access Point, hace referencia al rango de equipos
que tendré en el local, es decir, que se puede tener en cuenta posible

crecimiento.

El objetivo de esta propuesta es dar a conocer valores de la
implementacion de hotspot social con infraestructura del cliente, esta tesis sirve
como consultaria para la adquisicion del equipo Access Point y servicios que se
necesitan para la solucién de hotspot social, los cuales estan detallados en el

item anterior.

ANTONIO CARBO — INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES CON MENCION EN REDES Y
COMUNICACIONES




IMPLEMENTACION DE HOTSPOT SOCIAL “PURPLE WIFI” PARA LA AUTENTICACION WIFI POR
REDES SOCIALES EN RESTAURANTES DEL SECTOR URDESA CENTRAL DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se pudo determinar que el hotspot social
“Purple Wifi” puede ser de mucha ayuda de marketing al sector de restaurantes
que cumplan con los requisitos detallados en este estudio.

Segun el estudio realizado los restaurantes del sector Urdesa tienen alta
concurrencia de clientes, por lo que es factible brindar un servicio gratuito como
lo es el internet para obtener beneficio propio, es decir, poder llegar a mas

personas haciendo uso de las redes sociales del negocio.

Se comprobéd que los negocios hoy en dia utilizan las redes sociales para
difundir publicaciones, promociones, pero en algunos casos no disponen de
muchos contactos al cual hacer llegar la informacioén, con la implementacion de
Purple Wifi se puede solucionar este problema ya que con la aceptacién de
permisos por parte del cliente, cuando este se conecte a la red inalambrica
podemos hacer llegar informacién de productos o servicios a sus amigos acorde
a la red social elegida.

También se pudo comprobar que Facebook es la red mas utilizada en
Ecuador, por lo que es una buena herramienta para ser usada en la difusién de

informacion promocionando productos o servicios.

El software de Purple wifi se instala a cada Access Point que va a ser
utilizado para brindar el servicio Wifi, por lo que se debe adquirir una licencia por

equipo de uno o tres afios segun lo requiera el cliente.

La licencia va adjunta al Mac Address del equipo Access Point por lo que
en caso de sustituirlo, se debera contactar al fabricante para liberar dicha licencia

adquirida.
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Recomendaciones

Se recomienda tener en cuenta el listado adjunto en los anexos de lista

de Access Point compatibles con la solucion de Purple Wifi.

Es necesario brindar capacitacion a las personas de soporte de sistemas
con la finalidad de siempre mantener activo, disponible el servicio Purple Wifi y

la red Wireless.

Se recomienda descargar los reportes y estadisticas mensualmente, para

gue esto sirva en la toma de decisiones de personal de marketing.

Es recomendable que el disefio de portal web sea realizado por personal
de disefio gréfico, ya que es la imagen del negocio con la cual se va a encontrar

el cliente al ser uso del servicio wifi gratuito.

Para que esta solucion tecnoldgica tenga buenos resultados, tal como
detalla la investigacion se debe disponer de personal que maneje el area de
redes y comunicaciones, y de marketing para sacar provecho a los datos que

recopila la consola web referente a las conexiones de los clientes.
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