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RESUMEN

Este proyecto investigativo tiene como finalidad establecer una oficina de
trabajo de espacios compartidos (Coworking) en la ciudad de Machala, dicho
proyecto estara destinado para una comunidad de emprendedores que no
cuenten con los recursos necesarios para llevar a cabo su idea o plan de

negocio.

Dentro del proceso del proyecto se ira desarrollando cada capitulo, en los
cuales se establecera cada uno de los métodos que se implementaran para
el desarrollo del mismo. En este desarrollo se visualizara los siguientes

puntos a describir:

Desde planteamiento de los problemas que existen en el entorno de trabajo
compartido, los objetivos generales y especificos que tiene la propuesta,
siguiendo por la metodologia en que se utilizara para obtener la informacion
hasta llegar a una propuesta basada en el andlisis situacional y de entorno

gue plantea este plan estratégico.

La idea del proyecto es poder establecer fuentes de desarrollos y

emprendimientos en una ciudad pequefia como lo es Machala.

Todo esto, se trabajo a través de un plan estratégico donde se observo
desde a Mision y la Vision que tendria la oficina de Coworking mas la
evaluacion interna y externa de la compafiia, mercado potencial y la

factibilidad financiera del proyecto.

El diagnostico que arrojo la investigacion desarrollada fue relacionado con
los objetivos a corto y mediano plazo del proyecto, esto se desarrollo bajo la
ejecucion de la metodologia utilizada en cada uno de los capitulos. A través
de este diagndstico se pudo establecer el perfil del consumidor (usuario),
segmento de mercado que abarcaria, asi como la participacion que tendria

la empresa en dicho mercado.

En el &mbito de planificacion estratégica se realiz6 un trabajo a través de
algunas matrices las cuales dieron como resultado un diagnostico interno y

externo de lo que hay que realizar para que este proyecto tenga éxito, entre
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las matrices que se observaron estan: (MATRIZ FODA; EFlI Y EFE;
COMPARATIVA DE COMPETENCIA, etc.), ademas se hizo un analisis del
Marketing Mix que deberia establecer la oficina de Coworking en Machala
para cristalizar los objetivos planteados.

Después de establecer la parte micro y macro del negocio se realizé el
estudio financiero donde a través de él VAN y el TIR se puede observar
claramente que el proyecto es viable, ya que cuando se hace las
conclusiones se demuestra que este emprendimiento por ser nuevo e

innovador cuenta con grandes posibilidades.

PALABRAS CLAVES: Coworking, emprendedores, mercado potencial,
consumidor, planificacion estratégica, espacios compartidos, analisis

situacional.
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ABSTRACT

This research project aims to establish a working office shared spaces
(Coworking) in the city of Machala; the project will be devoted to a community
for entrepreneurs who do not have the necessary resources to carry out their

idea or business plan.

In the process of the project will be developed each chapter, which will be
established in each of the methods implemented for development. In this

development the following points are visualized to describe:

Since approach to the problems that exist in the shared working environment,
the general and specific objectives that you have proposed, following the
methodology that is used to obtain the information until a proposal based on

situational analysis and environment raises this strategic plan.

The project idea is to establish sources of developments and projects in a

small town as it is Machala.

All this worked through a strategic plan which was observed from a Mission
and Vision office that would Coworking more internal and external evaluation

of the company, market potential and financial feasibility of the project.

The diagnosis that was developed fearlessness research related to the short-
and medium-term project, it was developed under the implementation of the
methodology used in each of the chapters. Through this diagnosis could be
established consumer profile (user) market segment that would cover, as well

as participation would have the company in that market.

In the area of strategic planning work through some matrices which resulted
in an internal and external of what to make diagnosis was made in order for
this project to succeed, including matrices that were observed are: (MATRIX
SWOT; EFI and EFE; COMPARISON OF COMPETITION, etc.), also made
an analysis of the marketing mix should establish Coworking office in

Machala to crystallize the objectives.

Vi
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After setting the micro side and macro business financial study where
through him NPV and IRR can be clearly seen that the project is viable was

made because when the findings is demonstrated that this project because it
IS new and innovative has great possibilities.

KEYWORDS: Coworking, entrepreneurs, market potential, consumer,

strategic planning, shared spaces, situational analysis.
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INTRODUCCION
El Coworking es el nombre que se le da a un espacio compartido de trabajo
entre diferentes profesionales, estos espacios generalmente estan
integrados por pequefias empresas, emprendedores y personas que no
disponen de recursos y tengan una capacidad de inversion limitada, lo que
lleva a que busquen este tipo de comunidades que brindan un espacio de
trabajo, que les permita no solo compartir un espacio de trabajo sino que
también les permita intercambiar ideas, conectar iniciativas, compartir
experiencias, aprender y recibir apoyo de mentes mas innovadoras y

creativas.

En la actualidad el Coworking asegura un desarrollo personal y profesional,
ya que las ventajas de pertenecer a este tipo de comunidades son diversas,
entre ellas la principal es compartir un espacio con modernas instalaciones,
ubicacion céntrica, con internet impecable y que las mascota sean
bienvenidas, todos estos beneficios sin contratos a largo plazo o depdsitos
de garantia.

Cuando se desconoce el mundo del emprendimiento y se quiere empezar se
necesita una comunidad Coworking que ofrezca todas estas herramientas
para salir adelante y ademas que ayude a tener una visibn mas grande de
los negocios. En esta comunidad no solo se busca compartir un espacio
fisico, sino que también se tenga el apoyo valioso de un equipo de trabajo
que contribuya a las ideas que se tenga en mente y que esto un aporte

valioso para lograr grandes proyectos.

Los espacios de Coworking son un reflejo de la aparicion de nuevas
expectativas en el mundo de los negocios, estos espacios son una fuente de
inspiracion, innovacién, contribucion y sobre todo marcan un estilo de vida y

de trabajo de los profesionales FreelLancer.

Los FreeLancer o trabajadores independientes son los que este tipo de
comunidades Coworking, ya que estos necesitan de un espacio en el cual le
permita ejecutar trabajos propios 0 para terceros que requieran sus
servicios, para esto necesitan un ambiente de trabajo impecable y con la

comodidad necesaria para desarrollar sus proyectos.

XV
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El Coworking permite compartir oficina y equipamientos, y constituye una
propuesta mas elaborada que los de los denominados «cibercafés»,

entornos en los que también se cuenta con conexion a Internet.

El trabajo cooperativo fomenta las relaciones estables entre profesionales de
diferentes sectores que pueden desembocar en relaciones cliente-
proveedor. En todo caso es frecuente que se genere un sentimiento de
pertenencia a una comunidad, mas alla de las vinculaciones efectivas, entre

los trabajadores que frecuentan los espacios de coworking.2

Los centros de trabajo cooperativo destinados principalmente a
profesionales de Internet, disefiadores, programadores, arquitectos,
fotégrafos, escritores, periodistas, etc., proporcionan, generalmente, un

escritorio individual, acceso a internet y otros servicios.

Con decenas de espacios ubicados en paises como Estados Unidos, Reino
Unido, Francia, Espafia, Alemania, Australia, Argentina, México, entre otros,
este tipo de lugares es utilizado por nomadas digitales, profesionales que
viajan por todo el mundo y llevan consigo s6lo ordenadores portatiles en
apoyo de su labor cotidiana. Sin embargo, el caracter flexible y practico de
este tipo de espacios, permite a muchos profesionales establecer un lugar
permanente de trabajo, sin ataduras asociadas a contratos por servicios y

suministros, dénde la permanencia minima puede cambiarse con facilidad.

Ligado a este concepto de permanencia dentro de un espacio Coworking, es
importante hacer resaltar el factor geografico, el cual juega un papel muy
importante aunque no definitivo para la eleccién del espacio mas apropiado.
El ahorro de tiempo en transporte y el coste asociado, son beneficios que
el Coworking acerca a los usuarios de la zona en la que se encuentra

localizado el propio espacio.

XVi
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION
PROBLEMATICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad con el fenomeno tecnoldgico que revoluciona al universo, ya
gue el internet esta al alcance de todos los elementos de la sociedad, por lo
tanto la informacion todas las personas la tiene en sus manos y cada vez
son mas los mercados globalizados, rompiendo esquemas, fronteras y hasta
paradigmas en todo lo que se refiere a distancias e informacion.

En el area de negocios, microempresas y emprendimientos, no son la
excepcion, sin embargo la competencia se hace cada dia mas fuerte y por lo
tanto se necesitan abaratar costos, mas aun cuando se tratan de pequefos
emprendimientos que no cuentan con el capital financiero necesario,
ademas de que ciudades muy pequefias como Machala no cuentan con una
cantidad importantes de empresas formales.

Todas estas variables hicieron que surjan nuevos modelos de negocios con
ideas innovadoras, es asi que por los afios 2005 — 2006 comienzan a surgir
oficinas ambulatorias con espacios de trabajo muy flexibles y reducidas que
luego tomarian el nombre de Coworking, que en primera estancia sirvid
exclusivamente para sus duefios y luego con el afan de optimizar recursos
se comenzé a alquilar sus espacios de trabajo asi como los equipos que en
esa oficina existia.

Todos estos procesos innovadores que comenzaron en estados unidos,
fueron ampliandose hasta llegar a Ameérica Latina por Brasil, Argentina,
Chile, a diferencia de estos paises en el Ecuador la idea de oficinas de
trabajo compartida es totalmente nueva y es a partir del aflo 2012 — 2013
donde aparecen las primeras oficinas de Coworking en Quito y Guayaquil.
Sin embargo en el resto del pais no se ha desarrollado este tipo de

emprendimientos, puesto que los conceptos son totalmente nuevos.
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En este proyecto se tratara de optimizar el recurso humano que hay en la
provincia de ElI Oro y especialmente en la ciudad de Machala para
desarrollarlo con éxito.

1.1.1 ANALISIS HISTORICO

En la revista cientifica Journal of Technology Management & Innovation se

expresa:

“El Instituto de Disefio e Innovacién Tecnoldgica (ldit) de la Universidad
Iberoamericana Puebla, es un espacio abierto al publico de mas de 8,500
metros cuadrados en el que se alojan actividades empresariales,
académicas y de investigacion. Por su disposicion fisica, los proyectos que
desarrolla y su vinculacibn académica, es un lugar que provoca: la
interdisciplinariedad, la formacién de redes de negocios y aprendizaje, el
coworking y la innovacion en todos sus sentidos. Es un ecosistema
innovador que propicia el emprendimiento centrado en la tecnologia y

disefio. (.Irigoyen, E. 2016).”

Las instalaciones coworking son un ecosistema innovador que fomentan la
interdisciplinariedad, es decir gracias a los distintos medios con los que
cuentan, como son: disefios de instalaciones adecuados con medios
tecnoldgicos, ayudan a que la gente se forme en un ambiente emprendedor

y logre desarrollarse en un contexto de negocio apropiado.

Es por eso que el espacio abierto e innovador centrado en tecnologia y
disefio con él cuenta, permite al publico que pueda desarrollar actividades

empresariales, académicas y de investigacion.
En el trabajo de titulacion manifiesta que:

“‘Hoy en dia, la metodologia de trabajo Coworking esta enfocada en las
bases con la que se inici6 esta idea. Es decir, con un lugar comodo y
estratégico de trabajo, para que aquellas personas que necesiten un lugar
con estas caracteristicas, puedan acceder a este tipo de espacios. Ademas,
el factor en comun por lo general se da para aquellas personas que estan
recién emprendiendo y desean un lugar estratégico y con las comodidades

buenas para lograr un buen trabajo, teniendo en cuenta que cuando recién
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se comienza con un negocio, los fondos son escasos y debe ahorra o saber

aprovechar al maximo. (Alvarez D. , 2013)

El trabajo coworking son instalaciones donde puedan acceder distinto tipo de
personas que necesitan emprender en su profesién y lograr grandes
negociaciones, este tipo de profesionales que quizas recién estan
empezando sus actividades y no cuentan con estabilidad econdmica

necesaria para hacerlo.

Se trata de comodas instalaciones que puedan generar un ambiente de
trabajo 6ptimo, el cual pueda ser accesible para las personas que no tengan

la posibilidad econdémica para poder alquilar un local y montar su oficina.
La tesis de maestria manifiesta que:

“‘Una vez identificadas las caracteristicas y necesidades de los espacios
coworking, se procedera a definir una ubicacion Optima en Valencia que
cumpla con las exigencias de un espacio de estas caracteristicas. Tras un
estudio del entorno y un estudio de mercado de la zona, se procedera a la
creacion y disefilo de un espacio coworking que cumpla con los requisitos
obtenidos. (Morant, 2016)

Después de haber hecho el debido estudio y analisis de los requerimientos
gque necesita montar una espacio coworking, se debe encontrar una
ubicacion estratégica, para asi lograr el éxito del proyecto y cumplir con los
requisitos que el publico necesita. Para identificar las caracteristicas y
necesidades del coworking se debe realizar un estudio del entorno y un
estudio de mercado de la zona en la que creamos que van a ser de éxito

para el proyecto.

La revista cientifica manifiesta que:

“El coworking se esta configurando actualmente como una nueva figura
contractual dirigida a crear un entorno de trabajo colaborativo en el que se
comparte un espacio de trabajo comun y en el que cada uno de los
contratantes asume unas obligaciones propias y especificas. El entorno
colaborativo favorece que los pequefios empresarios puedan iniciar sus

actividades profesionales reduciendo los costes que un local de negocio o
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espacio de actividad pueden generar, facilitando la existencia de estos

«pequenos emprendedores” (Muioz, 2016)

El objetivo principal del coworking es que el entorno favorece principalmente
a pequefios empresarios que quieran a empezar sus actividades en un
espacio que no tengan que pagar mucho dinero y asi poder ahorrar costes,
hasta que tengan el capital necesario para poder emprender en un negocio o
espacio comodo y con lo necesario para ejercer su profesion. Actualmente el
Coworking esta visto como un entorno de trabajo colaborativo en el que se
comparte un espacio de trabajo, en el que cada uno de los empresarios

asuma sus obligaciones especificas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Machala es la capital bananera del mundo, sin embargo es una ciudad que
carece de formacion empresarial formal, hoy en dia se requiere nuevos
emprendimientos que beneficien a toda su sociedad, para esto hay que
concientizar a los nuevos profesionales. Una gran parte de personas que
terminan su carrera universitaria, tienen como objetivo comenzar su negocio
propio, y a pesar de que tienen el conocimiento para hacerlo, siempre existe
el temor de fracaso debido a su falta de experiencia en cuanto al negocio y

con la interaccion de las personas que buscan sus servicios.

Otra problemética es que las personas emprendedoras emigran a las
ciudades mas centralizadas del pais. No capitalizando asi las capacidades
de futuros empresarios, los cuales serian aprovechados en otras ciudades y
no en la ciudad de origen.

En la ciudad de Machala no se cuenta con una comunidad coworking, que
brinde un espacio de trabajo innovador, con modernas instalaciones,
ubicacion céntrica, con internet impecable y que las mascota sean
bienvenidas, todos estos beneficios sin contratos a largo plazo o depdsitos

de garantia.
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¢Como un plan de marketing contribuye con la implementaciéon una
comunidad coworking para emprendedores en la ciudad de Machala, en el
20167

1.3 SUBPROBLEMAS DE INVESTIGACION

¢ Qué elementos conceptuales vinculan el analisis de un plan de marketing
con la necesidad de implementacion de una oficina de coworking?

¢,Cuales son los métodos y técnicas que permiten relacionar el analisis de un
plan de marketing con la necesidad de implementacién una oficina de
coworking?

¢, Cual es el estado actual del andlisis de un plan de marketing con la
necesidad de implementacion de una oficina de coworking en Machala en el
20167

¢ Qué factores permiten evaluar el plan de marketing con relacién a la

necesidad de implementacion de una oficina de coworking?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan estratégico para la creacion de una oficina de espacios

de trabajo compartido (Coworking) en la Ciudad de Machala

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desarrollar una oficina de trabajo compartido a través de una
planificacion estratégica, donde se involucre todas las variables
internas y externas de la empresa y el mercado potencial.

b) ldentificar claramente el perfil de las personas que hardn uso de una
oficina de Coworking, estar al tanto de los diferentes gustos y
preferencias, para con esto adicionar y perfeccionar las
caracteristicas de nuestro servicio ofrecido.

c) Realizar una evaluacion del plan de marketing por medio de los
resultados obtenidos y observar la aceptacion de una comunidad

coworking en la ciudad de Machala.
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1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Esta investigacion abarca una profunda revision a la indagaciéon de la
disciplina del Marketing, ya que desarrolla un plan de mercadotecnia que el
objetivo es conocer las necesidades de los emprendedores que necesitan de

una comunidad Coworking en la ciudad.

1.6  JUSTIFICACION

Esta investigacion es importante porque se conocera un plan de marketing
gue sirve para tomar medidas e implementar una oficina de coworking en la
ciudad de Machala. Tomando en consideracion la informacion obtenida a
través del diagnostico que se generara en base a los estudios realizados.

Mediante un estudio el cual se va a recopilar datos en cuanto al desarrollo
de emprendimiento de la ciudad, ya que me voy a enfocar en las personas
emprendedoras que necesiten un espacio que les permita impulsar y
desarrollar sus ideas de negocio y que no cuenten con los recursos

necesarios para hacerlo.

En la actualidad los espacios de Coworking estan surgiendo a escala
mundial, cambiando el modo de trabajar y la forma de interactuar en los

espacios de trabajo.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 EXPOSICION Y ANALISIS DE CONOCIMIENTOS
TEORICOS RELACIONADOS CON EL PROBLEMA

2.1.1 DEFINICION DE MARKETING

En el libro Marketing Decimocuarta edicion declara que “Definido en
términos generales, el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que
necesitan y desean creando e intercambiando valor con otros. En un
contexto de negocios mas estrecho, el marketing incluye el establecimiento
de relaciones redituables, de intercambio de valor agregado, con los clientes.
Por lo tanto, definimos el marketing como el proceso mediante el cual las
compafias crean valor para sus clientes y establecen relaciones soélidas con
ellos para obtener a cambio valor de éstos. (Kloter & G., 2012)

En el libro Estrategia de marketing manifiesta que “Una forma final de pensar
el marketing se relaciona con la satisfaccion de las necesidades humanas y
sociales. Este punto de vista amplio lo vincula con nuestro estandar de vida,
no solo en términos de consumo mejorado y prosperidad, sino también del
bienestar de la sociedad. Mediante las actividades del marketing los
consumidores pueden comprar automéviles de Corea del Sur y vinos de
Sudafrica, y las organizaciones pueden obtener una utilidad aceptable, lo

gue tiene felices a los empleados y a los accionistas. (Ferrell, 2012)

2.1.2 DEFINICION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1) La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento de los cursos de accion para alcanzar
dichos objetivos. (Armijo, 2011)

2) Las funciones instrumentales de la planificacién estratégica es hacer

un balance entre tres tipos de fuerzas, que responden a su vez a
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distintas preguntas: Las oportunidades y amenazas que enfrenta la
organizacion y que provienen del medio externo: ¢Cuales seran las
demandas que nos planteara el entorno? ¢Qué tipo de dificultades y
obstaculos pueden entorpecer nuestra capacidad de respuesta?
(Lerdon, 1999)

2.1.3 DEFINICION DE LAS FUERZAS DE PORTER

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los
negocios por medio del cual se pueden maximizar los recursos y
superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la
empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente
elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de
ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia
competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia sino
gue ademas también te da acceso a un puesto importante dentro de
una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofiaste. (Michael
Porter 2008)

CONCEPTO DE FUERZAS DE PORTER

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos _
entrantes " Q N Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Figura N°1 “World economic forum”. (.Kloter, P.; Armstrong G. 2012).
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2.1.4 DEFINICION DE FODA

La técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de
problemas y se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y
Debilidades de la organizacién, asi como las Oportunidades (aprovechadas
y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la informacion obtenida del

contexto externo.

Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacion y sus productos,
mientras que las Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los
cuales la organizacion no tiene control alguno. Por tanto, deben analizarse
las condiciones del FODA Institucional en el siguiente orden: 1) Fortalezas;

2) Oportunidades; 3) Amenazas; y 4) Debilidades.

Al detectar primero las amenazas que las debilidades, la organizacién tendra
gue poner atencion a las primeras y desarrollar las estrategias convenientes
para contrarrestarlas, y con ello, ir disminuyendo el impacto de las
debilidades.

Al tener conciencia de las amenazas, la organizacion aprovechara de una

manera mas integral tanto sus fortalezas como sus oportunidades.

Las Fortalezas y Debilidades incluyen entre otros, los puntos fuertes y
débiles de la organizacion y de sus productos, dado que éstos determinaran

gué tanto éxito tendremos poniendo en marcha nuestro plan.

Algunas de las oportunidades y amenazas se desarrollaran con base en las
fortalezas y debilidades de la organizacion y sus productos, pero la mayoria
se derivaran del ambiente del mercado y de la competencia tanto presente

como futura. (L6pez)
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DEFINICION DE FODA

o de situacion actual

Diagnos
Anadlisis INTERNO | Analisis EXTERNO

AMENAZA
DeBILIDAD .
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccién futura

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del

situacién interna y actual entorno exterior y su
proyeccion futura

Figura N° “La Motivacion Laboral en la Productividad Empresarial”. (Quispe,
2015)

2.1.5 DEFINICION DE EMPRESA

El proyecto trata de establecer una oportunidad para una compafiia, en la
Ciudad de Machala que lleve a cabo una actividad econémica bajo un nuevo
concepto de obtener ventajas a través de la actividad de Coworking. La
empresa surge para superar las ineficiencias de las transacciones persona a
persona. Y cuando las evidencias empiricas ponen de manifiesto las
ventajas del trabajo en equipo, las empresas crecen en una velocidad

sorprendente.

Existen algunos elementos comunes de la empresa, a cualquier empresa en
cualquier mercado. El principal es un cliente satisfecho. “Cuando te hablen
de una empresa pregunta cual es el “satisfactor”. La gente no compra
producto y/o servicio. No pagamos por el jamén sino por el sabor de la
loncha” (Duran, 2000)

2.1.6 DEFINICION DE SERVICIOS
A nivel econébmicoy en el ambito del marketing, se suele entender por

servicio a un cumulo de tareas desarrolladas por una compafia para
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satisfacer las exigencias de sus clientes. De este modo, el servicio podria
presentarse como un bien de caracter no material. Por lo tanto, quienes
ofrecen servicios no acostumbran hacer uso de un gran numero de materias
primas y poseen escasas restricciones fisicas. Asimismo, hay que resaltar
gue su valor mas importante es la experiencia. Por otra parte, es necesario
destacar que quienes proveen servicios integran el denominado sector
terciario de la escala industrial.

Entre las particularidades intrinsecas a un servicio que permiten diferenciar a
éste frente a un producto se pueden citar la intangibilidad (un servicio no
puede ser visto, sentido, olido ni escuchado antes de adquirirlo),
la heterogeneidad (dos 0 mas servicios pueden resultar parecidos pero
nunca seran idénticos ni iguales), la perfectibilidad (un servicio no puede ser
almacenado), la inseparabilidad (la produccion y el consumo se desarrollan
de forma parcial o0 completamente paralelos) y la ausencia
de propiedad (quienes contratan un servicio consiguen el derecho a recibir
una prestacion, uso, acceso o arriendo de una cosa, pero no se vuelven

propietarios de él). (Merino, 2008)

2.2 LIMITES CONCEPTUALES Y TEORICOS

2.2.1 DEFINICION DE COWORKING

Antes de pasar a analizar en profundidad el significado del coworking, me
gustaria descomponer el término haciendo especial hincapié en el prefijo Co-
gue otorga un sentido de colectividad, de grupo, de reunién a la palabra que
le procede, en este caso “work” del inglés, trabajar. Por lo que haciendo una
simple traduccion, referirse al término coworking se podria traducir como
“trabajar juntos” o haciendo un una traduccién mas fiel al castellano,
“cotrabajar”; pero mas alla de lo evidente subyacen muchos aspectos que
contaremos a continuacion.

Teniendo en cuenta la adaptacion constante, la evolucion y la novedad que
conlleva la propia naturaleza del término, no encontramos una definiciéon
relajada acerca de este nuevo fendmeno. A la hora de definir el Coworking o

cotrabajo “no existe una definicidbn concreta, es un concepto que continda
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madurando y encontrando su direccién” (Andrew, 2011:22) En este sentido,
son numerosas las personas que lo tratan de definir de una forma general
basandose sobre todo, en sus propias experiencias como practicantes de
esta nueva filosofia de vida y trabajo.

e El primero libro de Coworking no da una definicion aunque referencia
multiples frases de Coworkers y propietarios de centros Coworking
que describen lo que el Coworking significa para ellos (Spinuzzi,
2012: 400)

Bernad De Koven, quien utiliz6 por primera vez el término, a través de su
experiencia, pudo darse cuenta de que la mayor parte de las personas no
trabajan -juntos como iguales-. Especialmente en el mundo de los negocios
donde existe una graduacion jerarquica y salarial, se crea un aislamiento en
la mayoria de los empleos que tiene como origen la competitividad, incluso
perteneciendo a los mismos equipos de trabajo. Asi lo indica el propia De

Koven

e Cuando acufié el término Coworking, estaba describiendo un
fenémeno llamado: trabajar juntos como iguales. Se trataba de
explorar como poner en practica mis conocimientos anteriores y mis

experiencias en pro de la facilitacion del trabajo (De Koven, B., 2013)

El coworking es un estilo de trabajo en cuya atmésfera surge de manera
compartida un trabajo y una oficina, asi como una serie de actividades
independientes (Foertsch Cartsten, 2011). En esa misma atmosfera, y para
gue todo fluya y confluya, se crean relaciones y lazos entre los sujetos que

llevan a cabo esas trabajos, realizan tareas o comparten una oficina.

De esta forma, podria resultar atractivo para profesionales que trabajan en
sus hogares, personas autonomas, para aquellos y aquellas que debido a la
necesidad de viajar viven en un relativo aislamiento y sobre todo, para todas

aquellas personas a las que les resulta atractivo trabajar de manera
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independiente pero compartiendo valores y aprovechando las sinergias que

se dan al trabajar “juntos como iguales”.

En palabras de algunos y algunas coworkers, lo describen como “un estilo
de trabajo en el que profesionales independientes comparten una atmosfera
de trabajo aunque actuan de manera independiente en el mundo de los
negocios. Ocurre cuando personas con talento y creativas comparten el
mismo espacio fisico, una especie de local low-cost con conocimiento
compartido que amplia las oportunidades de tu negocio, una manera de
facilitar la colaboracién formal e informal (Spinuzzi, 2012), suponen la
evolucion logica que freelancer, emprendedores y autdbnomos venian
demandando” (Zea, 2013:53)

Son, en definitiva, organizaciones flexibles, con una cultura flexible a la vez
que solida y de rapida difusion, que recogen el conocimiento individual y
colectivo, explicito e implicito, y que ademas lo hacen a nivel global,
sabiendo interactuar con el nuevo entorno donde “competir sera cada vez
mas el resultado de la incorporacion del conocimiento, de talento y de
innovacion en los procesos productivos de la nueva economia” (Bueno
Campos, 1998: 8).

Como podemos apreciar, dar una definicion exacta de coworking no resulta
una tarea simple ya que, mas all4 de su componente material esta integrado
por una serie de experiencias, sensaciones, vivencias, sinergias... es decir,

por aspectos inmateriales y no tangibles.

Sin embargo, haciendo un analisis de las descripciones, basadas en propias
experiencias, que aportan las personas que integran el Coworking,
encontramos algunas caracteristicas comunes en todas ellas, lo que nos
hace aproximarnos a una definicibn mas homogénea, y sobre todo, lo que
conlleva la pertenencia a un centro coworking, la practica del mismo y su

filosofia.

De todas las definiciones y descripciones recogidas anteriormente,

extraemos algunos elementos comunes como son:

José Julian Gallardo Huiracocha / Gestion Empresarial Mencidon Marketing Y Ventas



BENEFICIOS DE COWORKING

COMUNIDAD

sConjuntode personas con vinculos e interes en comun.

ESPACIO FisICO

sLugar en 2l que esas personas desarrollan su actividad y se relacionan.

RED

*Relaciones 360 grados. Todos con todos

INTERACCION SOCIAL

»Comunicacién entre personas e intercambio de ideas, conocimientosy
expereicnias.

TICs

=Tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

FILOSOFIA

Ml *Estilo de vida, modo de actuar, ideales a alcanzar, reglas de juego y
participacion.

APRENDER

*Entender que de toda experiencia y situacion se puede extraer un nuevo
conocimiento

FEEDBACK

IRDIOFHOY respuesta tras la escucha activa

UNOFFICE

*Una ofidna, pero no tradicional

PROFESIONALES INDEPENDIENTES

*Personas que se autodirigen, y trabaja por cuenta propia en cualquier materia

CONFIANZA

*Sentimiento generado en los demas de seguridad, fruto de la comprensiényla
empatia.

COMPARTIR

eSaber dzry recibir. Hacer a los demas participes de lo bueno y lo malo.

Figura N° “Living Coworking”. (Zea, 2013)
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2.2.2 UNIVERSO

El universo debe ser definido desde los objetivos del estudio y puede serlo
en términos geogréaficos (una localidad, un municipio, un distrito, una
provincia, un pais o cualquier otra categoria intermedia) o en términos
sectoriales (la poblacion urbana, las industrias, los productores agricolas).
También se debe dar limites temporales a la definicion del universo, porque
su composicién y caracteristicas pueden cambiar con el correr del tiempo.
Se recomienda que el universo tenga limites espaciales coincidentes con las
agrupaciones estandares, de uso comun, u oficiales de cada pais (politicas,
administrativas, naturales, etc.), para que sea posible estimar sus

dimensiones a partir de bases de informacion ya existentes.

e Las marcas asociadas a espacios geograficos figuran en la
literatura con un caracter eminentemente confuso, poco
estructurado, excesivamente disperso. Al problema inicial de la
semantica y la terminologia que relaciona espacios y marcas, cabe
afiadirle una dificultad de tipo idiomatico. En todo caso, y en lo
referido a este trabajo, se considerara la marca de territorio a modo
de dispositivo aglutinador de los elementos diferenciales de un
espacio geografico, con el fin de lograr un determinado
posicionamiento (Benlloch, 2005 -2006)

2.2.3 MUESTREO

La teoria del muestreo tiene como proposito establecer los pasos o
procedimientos a traves de los cuales sea posible hacer generalizaciones
sobre la poblacién a partir de un subconjunto de la misma, con un grado

minimo de error.

e La idea es bastante simple. Imagina que queremos saber algo
de un universo o poblacion, por ejemplo, qué porcentaje de los

habitantes de México fuma habitualmente. Una forma de
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obtener este dato seria contactar con todos los habitantes de
México (122 millones de personas) y preguntarles si fuman. La
otra forma seria seleccionar un subconjunto de individuos (por
ejemplo, 1.000 personas), preguntarles si fuman y usar esta
informacion como una aproximacion de la informacién que
busco. Pues bien, este grupo de 1.000 personas que me
permiten conocer mejor cémo se comportan el total de
mexicanos es una muestra, y la forma en que los selecciono

es el muestreo. (Ochoa, 2015)

2.2.4 MARCO MUESTRAL

El marco muestral es la informacién que ubica y dimensiona al universo y

puede consistir de censos de vivienda y mapas agrupados por localidades,

barrios, repartos, etc.; mapas de cobertura forestal con agrupamientos por

tipos de vegetacion o usos del suelo; listados de viviendas en localidades

pequefias, etc. La construccion del marco muestral se detalla en los

apartados referentes a las variables generales de la demanda, oferta y

abastecimiento

La exactitud determina la proximidad entre el resultado que
obtenemos en la muestra y el valor real inaccesible en la
poblacién y depende del tipo de muestra elegido. Para que sea
exacta, la muestra ha de ser representativa, lo que quiere decir
que la distribucién de la variable de estudio (y de las variables
relacionadas) tiene que ser similar a la de la poblacion.
Habitualmente se empieza definiendo el marco muestral, que
es el listado o forma de identificar a los individuos de la
poblacion a los que podemos acceder, llamados unidades de
muestreo, y sobre los que se aplicara el proceso de seleccion.
Pensemos, por ejemplo, en un censo de poblacion, un listado
de historias clinicas, etc. La eleccion del marco debe hacerse
de forma muy cuidadosa, ya que condicionara la interpretacion
de los resultados. (Molina, 2013)
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2.2.5 DEMANDA

La cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado.

e Para laeconomia, la demanda es la suma de las compras de
bienes y servicios que realiza un cierto grupo social en un
momento  determinado. Puede hablarse de demanda
individual (cuando involucra a un consumidor) o demanda
total (con la participacion de todos los consumidores de
un mercado). (Kerdt, 2010)

2.2.6 OFERTA

La cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) esta dispuesta a poner a disposicion del mercado a un

precio determinado.

e Parala economia, la oferta esta constituida por el conjunto de
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado en un
momento determinado y con un precio concreto. Realizando
una simplificacion, puede decirse que la oferta es la cantidad
de productos y servicios que se encuentran disponibles para

ser consumidos. (Kerdt, 2010)
2.3 POSICION TEORICA QUE ASUME EL INVESTIGADOR

2.3.1 TENDENCIAS EMPRESARIALES

Podemos apreciar que nuestras formas de trabajar estan cambiando. Esto
no es nuevo, siempre han estado cambiando. Pero es hoy que cada dia mas
gue los emprendedores y los mismos trabajadores requieren mas libertades
en la eleccion del tipo del puesto y su configuracién para cada una de sus
actividades, requieren avances tecnologicos de ultima generacion. Esto hace
que las pequefias empresas, autonomos, emprendedores y sobre todos los

gue comienzan su aventura empresarial, se enfrenten a una barrera
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importante a la hora de realizar inversiones importante y al mismo tiempo

garanticen el éxito y por lo tanto la viabilidad de su andadura.

Es un hecho que la gran mayoria de empresas y sobre todo los centros de
negocio no satisfacen con sus productos y distribuciones estas nuevas
formas de trabajar. En este articulo deseo resaltar los cambios de
organizacion, como afecte esto a los puestos de trabajo y finalmente cual es
la dltima tendencia en la distribucion y la configuracion de los puestos de

trabajo.
La tendencia de los puestos de trabajo.

Todo en la vida ha evolucionado, esto vale también para las formas de
trabajar y para los puestos de trabajo. No es nuestra intencidon hacer un
repaso de la historia, simplemente recordar que las primeras oficinas a
principios del siglo pasado eran unas distribuciones industriales donde
debido a la disposicion de los puestos en linea, los empleados trabajaban en

un entorno donde:

¢ no habia tiempo para colaborar,
e el tiempo para las pausas era medido estrictamente,
¢ no habia tiempo individual
e no se compartian datos y/o informacion
e el puesto de trabajo era un reflejo de los métodos de la industria
tradicional
A continuacion se muestra la evolucion de la oficina de forma esquematica

para apuntar los puntos caracteristicos mas importantes en esta evolucion
Primera Generacion

Todos los procesos en las empresas eran lineales, igual que los procesos
industriales. Todos los pasos estan definidos en procedimientos estrictos.
Igual que el flujo de los productos o la informacién. Es secuencial y no
permitia saltar departamentos sin afectar la calidad final del producto y/o

servicio.
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Segunda Generacion

Esta generacion de despachos y puestos de trabajo es el que actualmente
mas es utilizado por la gran mayoria de las empresas modernas. Cada
departamento funciona como una organizacion independiente. Disponen de
sus jerarquias y de sus propios espacios diversos para satisfacer sus
necesidades. Cada persona esté asignada a un puesto de trabajo, sea este
en un despacho, en una mesa tipo-L o detrds de un mostrador y la todas sus

actividades deben tener lugar en ese espacio asignado.

Esta generacién de despachos y puestos es el modelo que ha sido utilizado
por los centros de negocios actuales. Venden un espacio para una
organizacion independiente, para que esta ejerza la gran mayoria de sus
actividades dentro de dicho espacio. Sus clientes son organizaciones
independientes que solo comparten unos servicios bésicos comunes y
funcionan aislando su entorno de trabajo directo de las demas

organizaciones.
Tercera Generacion

Esta es la ultima generacion de despachos y puestos de trabajo que cada
vez mas esta siendo requerida por los trabajadores y las empresas
dinamicas. La forma de actuar esté orientada en el resultado y por lo tanto
en alcanzar los objetivos individuales (que por supuesto siempre deben estar
alineados con el objetivo departamental/empresarial). El grado de autonomia
de los trabajadores hace que estos demanden nuevas formas de trabajar,
que le ofrezcan mas libertad de movimiento, accesibilidad al uso de nuevas
tecnologias inalambricas, disponibilidad de distintos mobiliarios que se
adapte perfectamente a sus distintas actividades. Las organizaciones que
funcionan de este modo disponen de organizaciones matriciales y el
producto o los servicios son tratados como proyectos individuales. El

individuo es en este modelo el protagonista.

Esta ultima forma de trabajar se refleja perfectamente en la ilustracion del

espacio de trabajo como en tu casa. Apreciamos que un espacio dispone de
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areas o despachos de concentracion, areas y puestos de trabajo para
trabajar en equipo, puestos para tareas administrativas y/o técnicas y un
area para poder celebrar reuniones con privacidad y de caracter
confidencial. De este modo, el espacio y sus distribucion, ofrece a un
empleado poder realizar la variedad de actividades diarias en el espacio
adecuado para cada una de ellas (reunién con un superior o compafiero de
equipo con un requerimiento de confidencialidad minima, reunion con
proveedor o cliente con un grado elevado de privacidad, redaccion de un
informe o presupuesto en un entorno aislado donde el individuo pueda
alcanzar el grado de concentracion adecuada). El concepto mas importante
hoy y en el futuro es trabajar donde estas. Esto hace que poco a poco para
la mayoria de los perfiles desaparecera la asignacion de puestos y se ira
cada vez mas a la independencia de un individuo para que este planifique su
trabajo y su tiempo en funcion de los resultados que debe obtener dentro del
marco de su empresa u organizacion. Todo esto independiente de las horas
de dedicacion.

Esta dltima forma de trabajar se parece muchisimo a los centros de

coworking actuales.

El espacio de trabajo debe ofrecer lugares para poder estar en zonas
“silenciosas” con el fin de poder llegar a niveles de concentracion adecuado
para una serie de actividades. Otras zonas deben ofrecer privacidad y
confidencialidad. Por supuesto debe ofrecer también zonas de colaboracion
entre los empleados/coworkers cuando estos tengan eventos o reuniones.
El espacio también debe ofrecer lugares que promueven los encuentros
informales. Y finalmente, los empleados deben tener acceso a puestos de

trabajo tradicionales para sus actividades mas rutinarias.

Cada persona tiene sus propias formas de trabajar y formas de percibir el
entorno. Sabemos que las personas pueden ser Uunicas, ruidosas,
impredecibles, consideradas, eficientes, provocadoras, dialogantes,
emocionales, interactivas, creativas, silenciosas, parte de un equipo,
individuales, productivas, desordenadas, ordenadas, estresadas, relajadas,

etc. Es por ello que son las personas que deben poder elegir en qué tipo de
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entorno o puesto de trabajo desean actuar con el fin de ser lo mas

productivos posible en un entorno que les hace sentir feliz

Por ello Workplaza ofrece esta filosofia de trabajo en nuestro centro y
apuesta por los puestos no asignados y por resolver la disponibilidad de las
Gltimas tecnologias para que los coworkers puedan trabajar donde quieran.
Es decir, el cliente puede trabajar en todo el mundo y en la oficina elegira en

cualguier momento en que puesto realizar cada una de sus actividades.
2.4 NUEVAS DEFINICIONES Y ENFOQUES

Si buscas flexibilidad, un entorno de trabajo profesional y unos precios
razonables, el coworking puede ser una buena idea para ti. Los usuarios de
espacios de coworking son en su mayoria autbnomos y emprendedores,
profesionales del conocimiento a los que les basta su ordenador y un
teléfono mavil para llevar a cabo su labor profesional y que buscan algo méas
que una silla, una mesa y una conexion a internet Al finy al cabo, eso ya lo

tenemos en casa, y encima esta pagado.

ESPACIOS DE COWORKING

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
AUTOR: JOSE JULIAN GALLARDO HUIRACOCHA
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¢, Qué no tenemos en casa? La oportunidad de estar con otros profesionales
con los que trabajar, que nos hagan ser mas productivos y nos ayuden a
concentrarnos mejor. ¢Algo mas? La dificil, o casi imposible, opcion de
separar vida profesional y personal, con todas las desventajas que esto
conlleva. ¢Mas? Un entorno de intercambio y colaboracion en el que
facilmente podemos encontrar a alguien con quien resolver una duda, lanzar

un nuevo proyecto, invertir en un negocio.

2.4.1 VENTAJAS

Flexibilidad de uso. Los espacios de coworking ofrecen diferentes planes
en funcién de las horas que necesites y, ademas, no suelen requerir

contratos largos (en la mayoria, puedes estar un solo mes si quieres).

Espacio propio. Proporcionan un espacio profesional de trabajo que motiva,
te hace ser mas productivo. Disponen de salas de reuniones para recibir a

los clientes y realizar presentaciones.
Sin interferencias. Es mas facil lograr una rutina de trabajo profesional.

Mas relaciones. Los gestores de espacios de coworking trabajan
activamente para crear relaciones entre los coworkers y los contactos

externos, y asi descubrir oportunidades.

Mejores redes. Aumentas tus redes de contactos sin esfuerzo, tan sélo
hablando con los otros coworkers durante la comida, los cafés o en cualquier

evento.

En su momento. La conciliacion entre trabajo y vida familiar y personal

mejora.
2.4.2 DESVENTAJAS

¢Demasiado ruido? Si estads acostumbrado a trabajaren absoluto silencio,
te lo puede parecer. En todo caso, no mas que en una oficina donde también
hay otras personas trabajando contigo. Un buen truco: los cascos. Con
musica o sin ella. Te ayudaran a concentrarte mejor y evitara que los demas

se lancen a charlar contigo.
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¢ Silencio monacal? Si en tu espacio de coworking trabajan tan calladitos
como en una biblioteca, te puede resultar incomodo quebrar el silencio

para hacer llamadas.

¢Bendita soledad? Si trabajas mejor sin compafiia alguna, puede que esto
no sea lo tuyo; al menos en un plan a tiempo completo. Tendras que valorar

ir a uno mas pequefio, de un dia por semana. Por ejemplo.

No hay secretos. Obvio, pierdes privacidad en tus llamadas de teléfono.
Aunque los demés estén a lo suyo, pueden oirte. Si tienes que mantener
una conversacion que exija discrecion, puedes realizar tu llamada fuera de la

zona comun en una sala de reuniones que no esté ocupada.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

El presente proyecto de innovacion tiene como protagonista estelar a una
de las actividades empresariales del momento como lo es el coworking, de
la cual, a través de diversos estudios se han descubierto sus mdultiples

beneficios para los actores de estas comunidades.

Aungue la concepcion de espacio de trabajo compartido nace a finales del
siglo XX, el término “coworking” aparecio ya en 1628, haciendo referencia al
trabajo colaborativo entre Dios y sus ayudantes. Tras estos textos del siglo
XVII ya no volvemos a tener noticias de coworking hasta 1995, cuando se
funda en Berlin la C-Base, uno de los primeros hackerspaces del mundo. Se
trataba de lugares fisicos donde las personas trabajaban y se conocian.
Estamos delante del antecedente mas claro de los espacios de coworking.

Cuatro afnos mas tarde, en 1999, el concepto “coworking” ya se materializo.
En primer lugar, Bernie DeKoven invento el término para describir el trabajo
colaborativo a través de ordenadores; y meses después se creé en Nueva
York el primer espacio de coworking, 42 West 24, una oficina que aun hoy

continla ofreciendo sus servicios.

Como has podido comprobar, aunque se atribuye a Estados Unidos el mérito
de los espacios de coworking, en Europa también hicieron sus pinitos paises
como Alemania o Austria. Si Berlin fue cuna del concepto “coworking”, Viena
fue la ciudad que vio nacer en 2002 Schraubenfabrik, considerado el primer
espacio europeo de trabajo compartido bajo el titulo de “Community center

for entrepreneurs”.

No obstante, hasta 2005 no abrié el primer coworking oficial. Fue en San
Francisco y obra del programador Brad Neuberg. Surgié como cooperativa
sin fines de lucro y ofrecia ocho mesas dos dias a la semana, wifi gratuito,

almuerzos compartidos, descansos para meditacion, masajes y paseos en
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bicicleta. Un afio después, el espacio cerrd y en su lugar se instalo Hat
Factory, el primer espacio a tiempo completo denominado “coworking
space”.

Y entonces el mundo fue testigo del nacimiento de una red de espacios de
coworking llamada “Hub”. El primero de ellos surgié en Londres y, desde
entonces, se han creado mas de 40 espacios en cinco continentes distintos.
Se trata de la mayor red de espacios de coworking que existe hoy en dia.

De Londres volvemos a Estados Unidos, porque en 2007 el término
“coworking” fue considerado como tendencia y empezé a formar parte del
discurso de los medios de comunicacion norteamericanos. Con el “boom” de
esta nueva forma de trabajo, aparecio en la version inglesa de la Wikipedia
su propia pagina. La revolucién del coworking culminé con la publicacién en
2009 del libro I'm Outta Here! Como el coworking esta dejando las oficinas
obsoletas, de Todd Sundsted, Tony Bacigalupo y Drew Jones, que ponia de

manifiesto la evolucion del concepto de trabajo autbnomo.

Desde entonces, las grandes capitales mundiales se han ido poco a poco
llenando de coworkings. En octubre de 2012, Deskmag cifraba en 2.000 los
espacios de trabajo compartido en todo el mundo y, segun Workcase,
actualmente ya son mas de 3.000. Por otro lado, recientemente la empresa
Emergent Research, dedicada al estudio de tendencias tecnoldgicas, ha
realizado una prevision de los espacios de coworking y vaticina que en el
afio 2018 habra 12.000 en todo el mundo.

Desde que en 1999 DeKoven impulsé el concepto, el coworking ha crecido a
pasos inmensos y por todas partes del planeta. No estamos hablando
Gnicamente de una nueva (0 no tan nueva ya) forma de trabajar, sino
también de una manera diferente de vivir. Hablar, compartir, proponer,
ayudar, conectar, unir y progresar son acciones comunes en todos los
espacios de coworking, sea de la ciudad que sea y se encuentre en el pais
gue se encuentre; esta es la esencia del coworking, desde el dia que se cred

hasta hoy.
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3.1.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La seleccion del método de investigacibn mas apropiado para realizar el
disefio del presente proyecto investigativo es uno de los pasos mas
importantes en el proceso de la realizacion del mismo, ya que esta decision
servira para determinar la manera de recopilar toda la informacion pertinente
que sera analizada durante el desarrollo de la investigacion para
posteriormente determinar cuales seran aquellos instrumentos vy
procedimiento a utilizar los cuales nos permitirdn llegar a los resultados o
fines determinados.

Consideramos que la metodologia tiene un rol muy protagonico en la
realizacion de cada estudio del proyecto ya que mediante esta aplicaremos
técnicas para alcanzar de manera detallada los objetivos que de forma
implicita tienen dichos estudios, por ende si durante el desarrollo del disefio
no se aplica correctamente una buena metodologia los objetivos de la
investigacion no se cumplirdn lo que complicaria demostrar su factibilidad,
viabilidad y rentabilidad.

Expuesto lo anterior creemos que la preparacion y evaluacion de un
proyecto nos sirve como un instrumento de decision que determina las
posibilidades de ejecutar o no dicho proyecto tomando en cuenta parametros
de valoracion como las ventajas y desventajas que implicaria su ejecucion, y
demas elementos béasicos de analisis que nos encaminen hacia la correcta
toma de decisiones.

Pero la idea de proyecto que se plantea y pretende disefiar requiere en
primer lugar de ciertos observaciones en cuanto a aspectos como la
metodologia a implementar, inversiones que se van a requerir, tecnologias
de las cuales se debera disponer, entre otros, lo cual nos orienta hacia la
busqueda de proposiciones destinadas a resolver los inconvenientes que
durante la evolucién del disefio se nos presenten y apunten sobre todo a
satisfacer las necesidades de las personas que se veran involucradas en el
proyecto. Ademas una acertada eleccion del método a seguir durante la
investigacion nos ayudara a evaluar el proyecto en términos de

conveniencia, de tal forma que aseguremos, mediante su disefio, la solucion
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a aquellos inconvenientes planteados con anterioridad de forma eficiente,
seguray rentable.

En conclusion al aplicar un método de investigacion pertinente podremos
seleccionar la mejor solucién posible al problema plateado y asi conseguir la
disposicion de los antecedentes y la informacion necesarios que permitan

asignar en forma racional los recursos a la alternativa mas viable.

3.1.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Como ya hemos mencionado anteriormente en la justificacion tedrica, se ha
demostrado los beneficios de esta actividad que se pueden utilizar
(flexibilidad de uso, espacio propio, sin interferencias, mas relaciones,

mejores redes, la conciliacién entre trabajo y vida familiar).

Pero esta idea innovadora que en un principio busca la solucion a una
necesidad humana también pretende aprovechar una oportunidad de
negocio rentable que aporte en cifras positivas para el desarrollo productivo
de la Ciudad de Machala, mediante el disefio de estrategias que conlleven a
demostrar su viabilidad y pertinencia, tomando en cuenta aquellas
planificaciones que de parte de empresarios independientes, innovadores,
pimes, y entes gubernamentales han sido trazadas las cuales se encaminan
hacia el mejoramiento de la calidad de trabajo de la poblacion productiva de

Machala en general.

Es asi que justificamos el motivo de llevar a cabo la presente investigacion
tomando como guia varias de las programaciones impulsadas por
instituciones Privadas y de Gobierno los cuales deben servirnos como hoja
de ruta para llevar a cabo el disefio de nuestra idea de proyecto de

innovacion y enmarcarnos en los fines que estas persiguen.

Una de las politicas publicas que el gobierno ha venido implementado es la
gue denomina el cambio de la matriz productiva. En un documento publicado
en el 2012, la Semplades (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo)
explica que lo que el Gobierno pretende es “generar mayor valor agregado”
en la productividad del pais a través de microempresas, pimes, innovadores,

es decir desarrollando el talento humano del Ecuador con este tipo de
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actividades de tal forma que esto permita superar el actual modelo basado

en recursos naturales. (Calderon, 2014)

La economia ecuatoriana ha crecido en los udltimos afios gracias a la
exportacion del petrdleo y a la venta de productos primarios como el banano,
cacao, camaron, rosas, entre otros. Sin embargo, el gobierno busca generar
mas riqueza, lograr un desarrollo mas sostenible e impulsar actividades
ligadas al talento humano, a la tecnologia y el conocimiento, a través del
cambio de la matriz productiva. (Zak, 2104)

Debido a que esta medida impulsada por el gobierno también busca tener
consideraciones para el desarrollo y equilibrio de la balanza comercial
consideramos muy propicio justificar nuestro proyecto en esta enmarcacion
ya que la idea presentada se delinea dentro del ambito del desarrollo de las
empresas independientes en un sector potencialmente productivo como es
la Ciudad de Machala.

Transformar la matriz productiva es uno de los retos mas ambiciosos del
pais, el que permitira al Ecuador superar el actual modelo de generacion de
riqguezas: concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por un
modelo democratico, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las

capacidades de las y los ecuatorianos. (Semplades, 2012).

Para lograr esta transformacion integral la Semplades considera entre uno
de sus ejes primordiales el fomento a las actividades nuevas e innovadoras
provenientes de actores nuevos particularmente de la economia popular y
solidaria-, o que incluyan mayor valor agregado en el desarrollo de la

actividad empresarial y nuevos emprendimientos

Otra de las estrategias propuestas por el Gobierno para impulsar el
desarrollo del pais es el Plan Nacional del Buen Vivir el cual contiene la hoja
de ruta a seguir para lograr mejorar las condiciones de vida de la poblacion

ecuatoriana.

Este nuevo plan que ha sido concebido para el periodo 2017-2019 (3 afios),
y en el cual también amparamos la justificacion de nuestro proyecto, sefiala
en su objetivo numero diez “Impulsar la transformacién de la matriz

productiva”, y ademas refiere de manera muy puntual: “Los desafios
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actuales deben orientar la conformacion de nuevas actividades en industrias
0 empresas y la promocion de nuevos sectores con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de
inclusiébn econdmica en los encadenamientos que generen. Se debe
impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros, profundizar la
inversion publica como generadora de condiciones para la competitividad

sistémica, impulsar la contratacion publica y promover la inversion privada.”

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.2.1 HIPOTESIS GENERAL

¢, Si se disefia un plan para incorporar un espacio compartido (coworking) en
la Ciudad de Machala para las comunidades de emprendedores,
innovadores y microempresarios entonces mejorara el nivel de productividad

y rentabilidad de los sectores econémicos involucrados?

3.2.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Plan de Marketing y andlisis para la implementacién de una oficina de

coworking en la ciudad de Machala en el periodo 2017/2019

3.2.3 VARIABLE DEPENDIENTE

Mejoramiento del nivel de productividad, y rentabilidad en los sectores

econdmicos involucrados, en la Ciudad de Machala

3.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para la realizacion del presente trabajo académico e investigativo hemos
tomado en cuanta la utilizacion de varios métodos de investigacion mediante
los cuales hallaremos las técnicas adecuadas para elaborar el disefio de
nuestra propuesta, los mismos que serviran de instrumento principal para
llevar a cabo uno de los procesos fundamentales en todo campo de la
investigacion como lo es la recoleccion de datos los mismos que luego de un
adecuado proceso de analisis nos arrojaran la informacion pertinente a

nuestro interés.
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3.4 LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

El método cientifico que se utilizara para la elaboracion del disefio de la
presente propuesta de proyecto es la investigacion descriptiva ya que en
este tipo de exploraciones, “llamadas también investigaciones diagndsticas,
buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas
alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenomeno
0 situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.
(Sostenible, 2012)

Entonces mediante la aplicacion de encuestas a los sectores de mercado
involucrados en el proyecto se podrd conocer y determinar aquellos
parametros hacia los cuales se han enfocado los objetivos de la presente
propuesta, es decir se analizaran los distintos puntos de vista desde la
panoramica del sector empresarial que serviran como puntos de referencias
para la correcta elaboracion de posibles soluciones al problema social antes
planteado, ya que “el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas, y considerando que su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o

mas variables”. (Sostenible, 2012).

3.4.1 ETAPAS DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

En el proceso de investigacion descriptiva llevada a cabo durante la

consecucién del proyecto se siguieron las diferentes etapas:

a) Examen de las caracteristicas del problema escogido.

b) Definicion y formulacion de hipotesis.

c) Enunciacion de los supuestos en que se basan las hipétesis y
los procesos adoptados.

d) Eleccién de los temas y las fuentes apropiados.

e) Seleccidn o elaboracion técnicas para la recoleccion de datos.

f) Establecer, a fin de clasificar los datos, categorias precisas,

gue se adecuen al propoésito del estudio y permitan poner de
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manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones
significativas.

g) Verificacién de la validez de las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos.

h) Realizacion de observaciones objetivas y exactas.

i) Descripcion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos, en

términos claros y precisos. (Sostenible, 2012)
3.4.2 TIPOS DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA:

a) Estudios tipo encuesta
b) Estudios de interrelaciones
c) Estudios de desarrollo. (Sostenible, 2012).

3.4.3 EVALUACION DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Algunos problemas con que suelen tropezar los investigadores se refieren a
examen critico de los materiales originales, el vocabulario técnico, la
formulacion de hipoétesis, la observacion y experimentacién, y la
generalizacion y prediccion. (Sostenible, 2012). En conclusién, tomando en
cuenta la teoria antes descrita, para la elaboracion del presente proyecto se
trabajard con estudios tipo encuestas que permitieron conocer varios
pardmetros necesarios al momento de elaborar cada fase del cuerpo del
proyecto, como por ejemplo el estudio de mercado. Cabe recalcar que para
el método de investigacion seleccionado se tomard como muestra de
analisis en primer lugar a un segmento de la poblacién perteneciente al

mercado local.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Para realizar el andlisis cuantitativo del presente estudio, luego de haber
definido los métodos y las técnicas de recoleccién de datos, el universo se
encuentra focalizado en la poblacién de las distintas ciudades, tomando
como base la ciudad de Machala, de acuerdo al Censo de poblacion y
vivienda (2010) realizado por el INEC, se determind que existen
aproximadamente 241.606 habitantes en esta ciudad. Se procedera a

delimitar la poblaciéon debido a que no se cuenta con los recursos materiales
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y financieros para estudiar a la poblacion total. Para ello se aplicara el
método de muestreo probabilistico para una poblacion infinita con un grado
de confianza de 95%, debido a que si bien se tiene la informacién pertinente
al tamafo de la poblaciobn, no se conoce que porcentaje de la misma
constituye el segmento de nuestros clientes potenciales, debido a variables
no manejables, como tiempo, rango de edades, estratos socioecondémicos,
etc. Por lo tanto, para el calculo de la muestra se aplicara la siguiente

formula:

n = Tamafo de la muestra (poblacion de Machala 241.606 habitantes)
Z= Porcentaje de fiabilidad (95%)

p = Probabilidad de ocurrencia (éxito 50%)

g = Probabilidad de no ocurrencia (fracaso 50%)

e = Error de muestreo (4.9% - 12.080)

z>.N.p.q

"TE -1 +z..p.q

. (229.526)%. (241.606).(05).{05)
T(0.49)2.(241.606- 1) +(229.526)2 (05).(05)

[ 1t = 99,9958475

2
n=2-P4
ez

_ (229.506)%.(0,5).(0,5)
= (0,049)2

" n =100 ||

Una vez concluido la formulacién de la poblacion y muestra se observa que

la cantidad de personas a encuestar son 100, por lo tanto la seleccion que

se haga debera tener representacion aleatoria.
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3.6 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

3.6.1 TECNICAS DE ESTADISTICAS PARA PROCESAR Y CUANTIFICAR
LOS DATOS

Para este proyecto de investigacién a realizarse en la ciudad de Machala
para crear espacios compartidos (Coworking). Se utilizaran fuentes de
caracter primarias gque no son otra cosa sino la obtencion de la informacion
generada a través de encuestas y preguntas que dan la muestra de la

poblacion a investigarse.

La segunda fuente llamada secundaria es la que genera informacién
obtenida a través de archivos, documentales, revistas, ediciones, sobre el

entorno a investigarse.

3.6.2 RECOLECCION DE DATOS

Una investigacion es cientificamente valida al estar sustentada en
informacion verificable, que responda lo que se pretende demostrar con la
hipétesis formulada. Para ello, es imprescindible realizar un proceso de
recoleccion de datos en forma planificada y teniendo claros objetivos sobre
el nivel y profundidad de la informacion a recolectar.

Se presenta en este articulo una serie de criterios a considerar para disefiar
la herramienta de recoleccion de informacién, asi como los métodos de
recoleccion para lograr en una investigacion resultados confiables. (Torres

M. P., Métodos de recoleccion de datos para una investigacion. , 2006)

3.6.3 METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos primarios en una investigacion cientifica se
procede basicamente por observacion, por encuestas o0 entrevistas a los
sujetos de estudio y por experimentacion. (Métodos de recoleccion de datos

para una investigacion, 2006)
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3.6.4 ENCUESTA

Constituye el término medio entre la observacion y la experimentacion. En
ella se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en
ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona a la persona
participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método
descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias,
hébitos de uso, etc.

La encuesta la define el Profesor Garcia Fernando como “una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion”. Aplicar una encuesta a una muestra
representativa de la poblacién es con el animo de obtener resultados que
luego puedan ser trasladados al conjunto de la poblacion. Entre las
caracteristicas fundamentales de una encuesta se destacan:

1. La encuesta es una observaciéon no directa de los hechos por medio de lo
gue manifiestan los interesados.

2. Es un método preparado para la investigacion.

3. Permite una aplicacién masiva que mediante un sistema de muestreo
pueda extenderse a una nacion entera.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos
de los miembros de la sociedad. (Torres M. P., Métodos de recoleccion de
datos para una investigacion. , 2006)

A continuacion se detalla el resultado de la aplicacion del cuestionario,
realizado en la encuesta en la Ciudad de Machala en el periodo

comprendido entre Agosto y Septiembre del 2016.
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como finalidad el establecer una vision global del entorno
en que se mueve un posible mercado potencial de la propuesta de una
oficina de Coworking en la Ciudad de Machala a través de la siguiente

encuesta:

1.- ¢Que género tiene el encuestado?

GRAFICO # 1
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La encuesta fue generada con proporcionalidad ya que hay un rango de 56%

y 44% son mujeres.

2.- ;Qué edad tiene?

GRAFICO # 2
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La edad comprendida de los encuestados se establecio de 18 hasta mas de
65 afios. Sin embargo la concentracidon de mayor porcentaje en la encuesta

es la sumatoria que va entre los 25 — 40 afos.

3.- ¢, Qué nivel de estudio posee?

GRAFICO # 3
NIVEL DE ESTUDIO DE LOS ENCUESTADOS
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El nivel de estudio de las personas encuestadas es de instruccion
secundaria y universitaria en su gran mayoria, superando mas del 70% de
los encuestados. Esto sumado a que mas del 90% de los encuestados
trabaja ya sea en forma dependiente o independiente, nos hace suponer que
hay una oportunidad para esta actividad, en esta encuesta se encontré que
estas personas realizan diferentes actividades que van desde estudiantes
universitarios, trabajadores dependientes e independientes, hasta

innovadores y microempresarios.

José Julian Gallardo Huiracocha / Gestion Empresarial Mencion Marketing Y Ventas

36



4.- ¢Usted trabaja?

GRAFICO # 4
ENCUESTADOS QUE REALIZAN ACTIVIDAD LABORAL
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De los encuestados se constatd que la mayor parte de encuestado realizan
labores ya se dependientes o independientes.

5.- ¢ De cuanto son sus ingresos mensuales aproximadamente?
GRAFICO #5
INGRESOS MENSUALES
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De los encuestados en la Ciudad de Machala los ingresos que perciben
promedio entre el sueldo basico y $600, lo cual nos abre una oportunidad
entre las personas que estan prestas a tener una segunda actividad

comercial para generar ingresos.

6.- ¢,Conoce usted acerca de los beneficios de los espacios de trabajo

compartidos (coworking)?

GRAFICO # 6
INFORMACION DE LOS BENEFICIOS DE COWORKING
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La mayor preocupacion que arroja la encuesta es que mas de 60% de los
encuestados no tenian un concepto definido de esta modalidad de espacios

de trabajo compartido, es decir desconocian el concepto de Coworking.
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7.- ¢Estaria dispuesto a compartir un espacio de trabajo con otras

personas?

GRAFICO# 7
DISPONIBILIDAD DE COMPARTIR ESPACIOS
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Sin embargo al consultarseles si estarian dispuestos a compartir Lo que
quedo en claro a través de esta encuesta es que los usuarios potenciales de
estos servicios requieren de instalaciones que le de confort, que tengan
buenos equipos y herramientas de trabajo como impresoras, copiadoras,

computadoras para poder realizar una actividad profesional.
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8.- ¢Gustaria de ser usuario de un espacio compartido para oficinas,

talleres, eventos, cafeteria?

GRAFICO # 8

VARIABLES PARA USO DEL ESPACIO COMPARTIDO
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De los encuestados la gran parte esta interesada en compartir un espacio de

trabajo acompafado por una cafeteria.

9.- ¢De alquilar un espacio de trabajo compartido, en que modalidad le

gustaria alquilarlo: permanente, mensual, semanal, diario, por horas?

GRAFICO #9

MODALIDAD DE CONTRATACION DEL ESPACIO COMPARTIDO
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Una gran parte de encuestados les interesa un espacio de trabajo por horas
y diario, debido a que pagaran solo por el tiempo en que haran uso de las

instalaciones.

10.- ¢(Cudl de los beneficios del espacio compartido para trabajo lo
considera mas importante: valor del alquiler, confort, ubicaciéon del

lugar, equipos de oficina instalados, distribucién fisica?

GRAFICO # 10
BENEFICIOS DEL ESPACIO COMPARTIDO DE TRABAJO
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11.- ¢ Si en la Ciudad de Machala hubiese un lugar de espacio de trabajo
compartido (coworking), le gustaria a usted ser participe de este

espacio?

GRAFICO # 11
DISPOSICION DE USO DE ESPACIO DE TRABAJO COMPARTIDO
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4.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

La informacion obtenida por parte de los encuestados deja visualizar que los
mismos, en una primera instancia entregan informacion personal, esto se lo
hace para establecer las caracteristicas de los posibles usuarios del servicio
de oficinas de trabajo compartidas en la ciudad de Machala.

En la siguiente parte del cuestionario se trata de tener informacion de
patrones de conducta y preferencias entre el mercado potencial que esta

dispuesto a desarrollar y formar parte de esta nueva actividad en Machala.

Después de revisar cada una de las conclusiones anteriores en cuanto al
resultado obtenido por los encuestados, es facil observar que hay una gran
oportunidad para la oficina de espacios de trabajo compartido, ya que al
preguntar sobre la disposicion de alquiler de este servicio, como una
actividad nueva en el mercado empresarial de la Ciudad de Machala, se
establecié una aceptacion que supero el 62% por lo que se permite pensar
en grandes expectativas de implementar la comercializacion de estos
servicios en la Ciudad de Machala, generando una mayor competitividad y
productividad en todos los que formen parte de estas comunidades de

Coworking.

José Julian Gallardo Huiracocha / Gestion Empresarial Mencidon Marketing Y Ventas

42



CAPITULO 5

PROPUESTA DEL PROYECTO

5.1 RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto investigativo tiene como finalidad establecer una oficina de
trabajo de espacios compartidos (Coworking) en la ciudad de Machala, dicho
proyecto estara destinado para una comunidad para emprendedores que no
cuenten con los recursos necesarios para llevar a cabo su idea o plan de

negocio.

Desde planteamiento de los problemas que existen en el entorno de trabajo
compartido, los objetivos generales y especificos que tiene la propuesta,
siguiendo por la metodologia en que se utilizara para obtener la informacién
hasta llegar a una propuesta basada en el andlisis situacional y de entorno

que plantea este plan estratégico.

La idea del proyecto es poder establecer fuentes de desarrollos y

emprendimientos en una ciudad pequefia como lo es Machala.

Todo esto, se trabajo a través de un plan estratégico donde se observd
desde a Mision y la Vision que tendria la oficina de Coworking mas la
evaluacion interna y externa de la compafia, mercado potencial y la

factibilidad financiera del proyecto.

El diagnostico que arrojo la investigacion desarrollada fue relacionado con
los objetivos a corto y mediano plazo del proyecto, esto se desarroll6 bajo la

ejecucion de la metodologia utilizada en cada uno de los capitulos.

A través de este diagndstico se pudo establecer el perfil del consumidor
(usuario), segmento de mercado que abarcaria, asi como la participacion

que tendria la empresa en dicho mercado.

En el &mbito de planificacion estratégica se realizé un trabajo a través de
algunas matrices las cuales dieron como resultado un diagnostico interno y
externo de lo que hay que realizar para que este proyecto tenga éxito, entre

las matrices que se observaron estan:
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(MATRIZ FODA; EFI Y EFE; COMPARATIVA DE COMPETENCIA, etc.),
ademas se hizo un andlisis del Marketing Mix que deberia establecer la

oficina de Coworking en Machala para cristalizar los objetivos planteados.

Después de establecer la parte micro y macro del negocio se realizd el
estudio financiero donde a través de él VAN y el TIR se puede observar
claramente que el proyecto es viable, ya que cuando se hace las
conclusiones se demuestra que este emprendimiento por ser nuevo e

innovador cuenta con grandes posibilidades.

5.2 ANALISIS SITUACIONAL DEL ENTORNO

5.2.1 MERCADO POTENCIAL

De acuerdo al censo de poblacion y vivienda (2010) realizado por el INEC,se
determind que existen aproximadamente 600.000 habitantes en toda la

provincia de El Oro.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE EL ORO

{CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

238.656
82.993

= La Poblacién en edad de trabajar y 1a PEA se calculan para las personas de 10 anos de edad y mas.

&n Total (PT)

Poblacién Econdmicameante Inactiva (PEL)
. M Poblacién Econgmicaments Activa (PEA)

i EN QUE TRABAJAN LOS ORENSES?

Cuenta propia

Emplesdo prvado 45.395 19.850

Cuenta propia 42100 za076

Jornalers o pedn 45344 PXTT]
M Empleado del Estado Emplesdo u obrero del Estada.
B Empleado doméstico Municipio o Conseio Provincial
M Patrono Mo declarade G084 5094
M Trabajador no remunerado Empleads domestica 623 8.A5T
M Sacio Fatrona 455 2715

15330 11.492

No declarado Trabajader no remunerado 2316 1209
Socia 2,405 sso

Total 1saas2 77954

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/el oro.pdf
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5.2.2 SEGMENTO DE MERCADO

Segun el estudio realizado se consideré a hombres y mujeres entre 18 a 65

afios (universitarios, emprendedores, microempresarios, todas las personas

gue requieren un espacio de trabajo), en la Ciudad de Machala.

Arenilla
Atahualpa
Balsas
Chilla

£l Guabo
Huauillas
La Lajas
Machala
Marcabeli
Pasaje
Pifias
Partavelo
Santa Rosa

Laruma

Total

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

13948

imo

3538

1274

26386

24.120

2489

123024

781

36792

13.145

6325

35227

12283

304.362

4,6%
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B
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0.E%
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11,6%
4,0%

100%

1289

1823
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1210

13623

4165
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122948

1569

36014

12843

5875

33809

11814

296297

4,4%
1,0%
1,1%
0.4%
80%
8.2%
0,8%
415%
0,9%
12.2%
43%
20%
11.4%
4.0%

100%

26.644

5E33

G.E61

24B4

50.009

43.285

4794

245872

5450

71EDE

259B8

12200

69.036

24.097

600.659

8951
2051
1736
1385
15844
15879
1.78B
75473
1.845
23832
2415
4213
21115
8632

193.809

Vivendastt |Viviendast** | e s, | Analfabetisme | Looned

B.933

1048

2230

1.385

15618

15,658

1.785

75401

1.B41

23.E26

9.400

4.212

21106

B2

193.585

7.066

1.609

1.788

7

13114

12758

1.283

64.160

1390

19.327

7173

17

18.385

6.389

159.016

POBLACION DE LA PROVINCIA DEL ORO

Razbm nifios Edad
3623 5,0% 9
3565 44% 33
4230 50% 28
305,1 10,7% k]|
4334 56% 7
3E4,1 4.2% 7
3405 55% 32
1) 31% 9
4044 6,0% 30
1506 45% 29
3493 35% k1|
1586 46% k1
3494 43% 9
357 6,9% 32

provinciales/el oro.pdf

Como se puede observar en el grafico, la Ciudad de Machala cuenta con

245.000 habitantes aproximadamente, su proporcion porcentualmente entre

hombres y mujeres es muy similar

5.2.3 COMPETENCIA

Dentro del analisis de competencia, se debe establecer que en el proyecto

se visualizara una competencia directa y la competencia indirecta.

La directa es aquella que presta servicios iguales a los de la propuesta,

siendo esto una idea nueva e innovadora en la ciudad de Machala, no se

encuentra una competencia directa.
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La indirecta es aquella que no prestando servicios iguales, puede prestar
servicios similares o sustitutos, en ella se pueden encontrar las empresas
tradicionales, los cybers café, que entran a competir con la propuesta

formulada.

En la ciudad de Machala existen alrededor de 928 empresas constituidas
(Camara de Comercio Machala), la mayor parte de ellas dedicadas a la
agroindustria en especial al sector exportador de banano, ademas de contar
con aproximadamente 73 cybers registrados en el Gobierno Autonomo

Descentralizado de Machala, los cuales siguen teniendo mucha informalidad.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Cybers Café Empresa tradicional | Coworking
Factores claves del éxito Ponderacion Clasificacion :g::;:::go Clasificacion Es::il::::o Clasificacién sz;l:il:?::o
Confort 0.2 1 0.2 2 0.4 3 0.6
Equipos tecnoldgicos | 0.2 2 0.4 2 0.4 2 0.4
Competitividad 0.1 1 0.1 2 0.2 1 0.1
Servicio al cliente 0.2 2 0.4 2 0.4 2 0.4
Valor de alquiler 0.1 2 0.2 1 0.1 2 0.2
Experiencia 0.1 2 0.2 3 0.3 1 0.1
Seguridad 0.1 1 0.2 2 0.2 1 0.1
Total 1 1.7 2.2 1.9

En el cuadro de la Matriz de perfil competitivo, se puede establecer que la
empresa tradicional presta una mayor garantia y una mejor experiencia ya
gue como es logico suponer los espacios compartidos de trabajo son ideas
innovadoras sin embargo frente a la otra alternativa de un Cybers café, esta
propuesta goza de un mayor puntaje en las variables de confort y precios de

alquiler.

5.2.4 ANALISIS FODA

Mediante esta matriz, graficaremos todas las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que tiene el proyecto. Teniendo en consideracion
gue las Fortalezas y Debilidades son propias de la empresa y las

Oportunidades y Amenazas conjugan el entorno exterior del mercado.
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ANALISIS FODA

BUEN NIVEL DE DIRECCION POCOS TRABAJADORES

CRECIMIENTO DE CIRCULO SOCIAL FALTA DE RECURSOS (ECONOMICOS)

DISMINUCION DE GASTOS ALTA ROTACION DE COWORKERS

BUENAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS NO SER DUENO DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO

DESCONOCIMIENTO DEL CONCEPTO DE COWORKING POR
MUCHAS PERSONAS

AMPLIACION DE REDES PROFESIONALES

CAPACIDAD DE TRABAJAR CON POCOS RECURSOS POCA EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

REGULACIONES GUBERNAMENTALES - NUEVAS LEYES
LABORABLES

IDEA INNOVADORA EN UNA CIUDAD PEQUENA

APROVECHAMIENTO DE NUEVAS PLAZAS DE TRABAJO EN
MACHALA

INESTABILIDAD EMPRESARIAL EN EL ECUADOR

COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA CON EMPRESAS
TRADICIONALES EN MACHALA

EXPLOTACION DE NUEVOS MERCADOS EMPRESARIALES

FALTA DE LIQUIDEZ EN LOS ACTUALES MOMENTOS PARA
EMPRENDIMIENTOS

BAJOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL PARA INGRESAR A | POCA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA EN
OPERAR MACHALA

CIERRE DE CREDITO EN ENTIDADES BANCARIAS
PRIVADAS

NUEVAS TENDENCIAS EMPRESARIALES (PYMES)

ALIANZA CON PROVEEDORES ESTRATEGICOS

APERTURA DE CREDITOS ESTATALES PARA NUEVOS | POCA DIFUSION Y ENTENDIMIENTO DE LOS NUEVOS
EMPRENDEDORES CONCEPTOS DE ESPACIOS COMPARTIDOS DE TRABAJO

FORTALEZAS

e Esta propuesta de proyecto, sera supervisada por dos
emprendedores profesionales que concentraran su esfuerzo en
sacarlo adelante. Los mismos que tienen un buen nivel de direccion
empresarial y experiencia.

e A través de los espacios compartidos (Coworking), muchos
profesionales compartiran sus experiencias y vivencias diarias en sus

diferentes campos y actividades.
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e Las personas que desarrollen el concepto de espacios compartidos
tendran la oportunidad de disminuir gastos y costos operativos tales
como luz, agua, teléfono, internet, secretaria, empleados, etc.

e Las oficinas estaran equipadas con herramientas y equipos de trabajo
de ultima tecnologia, para que el usuario de estos servicios sienta el
beneficio de los espacios compartidos.

e Todos los Coworkers tendran la oportunidad de conocerse y activar
redes de profesionales en cada uno de sus campos, generando
beneficios individuales y grupales.

e Para los profesionales o emprendedores que no cuentan con recursos
financieros para montar una oficina, este proyecto puede satisfacer
sus necesidades, ya que no requieren un alto capital financiero de

trabajo.

OPORTUNIDADES

e La idea de este proyecto en una ciudad pequefia como Machala,
deberia de contar con el respaldo de las Camara de la Pequefa
Industria y la Camara de Comercio de Machala, ademas de los
microempresarios independientes.

e La Ciudad de Machala tiene una alta poblacion de comercio informal,
el que se desarrolle este tipo de proyectos, puede dar paso a la
generacion de nuevas plazas empresariales y de trabajo para sus
habitantes.

e Los PYMES son emprendimientos particulares, que necesitan
impulso, este tipo de tendencias nuevas e innovadoras hacen que las
personas desarrollen sus capacidades empresariales.

e EI capital requerido para desarrollar este proyecto puede ser
manejado, a través de crédito bancario privado, Banco Nacional del
Fomento, Corporacion Financiera Nacional, ya que por sus montos se

puede acceder con facilidad.
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DEBILIDADES

Este tipo de emprendimientos no puede tener demasiado personal, ya
que no se cuenta con recursos. Es decir que el emprendedor en
principio debera de hacer de todo (administrador de sitio, vendedor de
espacio, secretarios y hasta conserje).

Siendo este proyecto nuevo, seguramente la rotacion de Coworkers
sera alta ya que en un principio muchas de las personas que ingresen
a ser participes de este concepto no se sentirdn satisfechas, hasta
que logren visualizar os beneficios de este proyecto.

Una de las principales debilidades es que las personas que alquilen
los espacios compartidos tendran la percepcibn de NO
PERTENENCIA, es decir sentiran que el espacio y las herramientas
de trabajo no les pertenecen.

La poca experiencia o el concepto nulo de muchas de las personas en
Machala sobre el concepto de alquiler de espacios compartidos
(Coworking) hacen que sea una debilidad fuerte en el proyecto.

AMENAZAS

El Gobierno Ecuatoriano ha cambiado por varias ocasiones la
legislacion laboral, esto hace que los nuevos emprendimientos no
tengan una vision clara sobre la contratacion de sus nuevos
empleados y en este tipo de proyectos, se requiere que los pocos
trabajadores estén laborando lo hagan en condiciones de servicios
prestados y no con contratos de trabajos indefinidos

A raiz de la caida del precio del barril de petroleo en el primer
semestre del afio 2015 el pais ha entrado en una serie crisis, lo cual
ha llevado a una contraccion de liquidez, generando desempleo y
cierre de empresas, esto ha dado lugar a un estrangulamiento en este
tipo de emprendimientos y proyectos.

Si se visualiza el punto anterior de la crisis generada a raiz del afio
2015, se podra notar que la banca privada ha cerrado sus

operaciones crediticias en mas del 70%, lo cual limita acciones de
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emprendimiento, donde la mayoria de los emprendedores no son
excelentes sujetos de crédito.

e Machala es wuna ciudad de apenas 245.000 habitantes
aproximadamente, pero su poblacion econdmicamente activa es
menor del 40% (85.000 habitantes), lo cual no es un mercado

potencial totalmente atractivo.

5.2.5 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS

FACTORES INTERNOS (MEFI)

La Matriz Evaluativa Factores Internos, visualiza las variables internas de la
empresa y sirven como una herramienta de ayuda para formular las
estrategias de andlisis de las Debilidades y Fortalezas, que podria tener
proyecto.

De esta vision depende los cambios en la parte de mercadeo, finanzas,
recursos humanos, produccion, investigacion y desarrollo, sin embargo no es
una matriz con enfoque cientifico sino mas bien subjetiva, dependera de la

persona que haga el analisis para darle el peso correcto a cada una de las

variables
TABLA # 1 - MATRIZ EFI
FORTALEZAS Muy alto | Alto Medio Bajo Muy bajo
Buen Nivel De Direccion 3
Crecimiento De Circulo Social 4
Disminucién De Gastos 5
Buenas Herramientas Tecnolégicas 4
Ampliacion De Redes Profesionales 5
Trabajar Con Pocos Recursos 4
Total 10 12 3
Gran Total 25/6 = 4,1 (el valor de la fortaleza es una Variable ALTA)
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DEBILIDADES Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Pocos Trabajadores 3

Falta De Recursos

Alta Rotacién De Coworkers

No Ser Duefio De Las 3

Herramientas De Trabajo

Desconocimiento Del Concepto De 4
Coworking
Poca Experiencia En Proyectos 3
Similares
Total 12 9
Gran Total 21/6 = 3.5 (el valor de la debilidad es una Variable MEDIA)

De acuerdo a los gréaficos observados en la matriz EFI, se puede ver que la
variable de Fortaleza tiene una calificacion alta (4.1), lo cual indica que el
proyecto cuenta con elementos positivos internos que hacen que tenga
mayor peso sobre las debilidades que tiene una calificacion media (3.5), sin
embargo este panorama no es del todo alentador cuando cruzamos

informacion de andlisis con los factores externos.

FACTORES EXTERNOS (MEFE)

La Matriz Evaluativa de Factor externo es una herramienta que nos ayuda a
visualizar y evaluar la informacion externa al proyecto como leyes

Gubernamentales, variables econémicas, politicas, sociales, ambientales.

Esta matriz no se realiza con enfoque cientifico sino mas bien es de caracter
subjetiva, dependera de la persona que haga el analisis para darle el peso

correcto a cada una de las variables
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TABLA # 2—- MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Idea Innovadora En Una Ciudad Pequefia

Aprovechamiento De Nuevas Plazas De Trabajo

En Machala

Explotacién De Nuevos Mercados Empresariales

Nuevas Tendencias Empresariales (Pymes)

Poca Necesidad de Inversién Financiera en la

Operacién

Interrelacién con las camaras de produccion

Inversion del Estado con créditos flexibles a

nuevos emprendedores

Total

12

12

Gran Total 24/7 = 3.4 (el valor de la oportunidad es una Variable MEDIA)

AMENAZAS

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Regulaciones Gubernamentales

Inestabilidad Empresarial En El Ecuador

Competencia Directa E Indirecta Con Empresas

Tradicionales En Machala

Falta De Liquidez En Los Actuales Momentos

Para Emprendimientos

Poblacion Econdmica dependiente de la

Informalidad

Poca apertura crediticia en el Sector Privado

(Bancos)

Poca Difusion Y Entendimiento De Los Nuevos
Conceptos De Espacios Compartidos De

Trabajo

Total

12

12

Gran Total 24/7 = 3.4 (el valor de la amenaza es una Variable MEDIA)

La Matriz Evaluativa Factores Externos, indican que las Oportunidades y

Amenazas que rodean el proyecto estan en similares condiciones, ya que en

ambos casos estas variables tienen calificacion media (3.4), por lo tanto el

proyecto tiene oportunidades pero también cuentan con amenazas.
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5.2.6 MODELO DE LA FUERZAS DE PORTER

Las cinco fuerzas definen la estructura de rentabilidad de un sector al
determinar como se distribuye el valor econémico que crea. Ese valor podria
ser socavado mediante la rivalidad entre competidores existentes, por cierto,
pero también puede debilitarse debido al poder de los proveedores y el
poder de los compradores, o puede ser limitado por la amenaza de nuevos
entrantes o la amenaza de substitutos.

La estrategia puede ser percibida como la practica de construir defensas
contra las fuerzas competitivas 0 como encontrar una posicion en un sector
donde las fuerzas son mas débiles. Modificaciones en la fortaleza de las
fuerzas indican cambios en el escenario competitivo que son clave para la
elaboracién continua de la estrategia.

Porter, M. E. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la
estrategia. Harvard Business Review, 86(1), 58-77.

IMAGEN #6
CINCO FUERZAS DE PORTER

Amenaza de entrada
de nuevos

Poder de d of Poder de
negociacién de los =) mpatic {= negociacién de los
proveedores : clientes

Amenaza de posibles
productos sustitutos

Pérez, J., & Polis, G. (2011). Modelo de competitividad de las cinco fuerzas

de Porter.
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Amenaza de entrada de nuevos competidores: En este tipo de
proyectos o emprendimientos el caracter de la barrera de entrada
tiene una puntuaciéon media, ya que no todos los emprendedores
tienen el capital financiero suficiente de arranque, y aunque no se
trata de grandes montos no deja de ser un impedimento de caracter
medio. Otro de los factores que se considera para medir la posible
entrada de nuevos competidores, es la cartera de clientes que debe
de tener el emprendedor, ya que es importante tener un numero
delimitado de clientes potenciales en el momento de aperturar el
proyecto.

En proyectos innovadores como esta propuesta, no es tan facil que

haya muchos competidores en el mercado.

Amenaza de posible productos sustitutos: Este tipo de proyectos
no tiene competencia directa, ya que es una propuesta innovadora y
nueva en la ciudad de Machala, sin embargo si se observa el grafico
de la matriz de perfil competitivo, es facil visualizar que existen
productos o0 servicios sustitutos con puntuacion alta, ya que le toca
competir con empresas tradicionales posicionadas en la mente del
usuario, ademas de competir con bibliotecas, cybers café e incluso
con los hogares donde las personas pueden destinar un ambiente

para trabajar.

Poder de negociacién de los proveedores: Por el tipo de proyecto
propuesto, no hay una gran cantidad de proveedores que surtan de
servicios al negocio, lo que si debe estar claro, es que los
proveedores que se escojan deberan de ser Optimos en los servicios
prestados, esta variable tiene una calificacion media, porque a pesar
de ser pocos proveedores estos deben de ser eficientes, de ellos
depende gran parte del éxito del proyecto, entre los que mas pueden
incidir son los proveedores de internet, proveedores de equipos

tecnoldgicos, proveedores de limpieza entre otros.
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5.3
OFICINA DE COWORKING EN LA CIUDAD DE MACHALA

Poder de negociacion de los clientes: Si se observa el grafico de la
matriz EFI, se puede visualizar que hay una oportunidad dentro del
mercado de la ciudad de Machala, esto le da una calificacion media a
esta variable, pero esto dependera de la percepcion final que tengan
los clientes (usuarios), del servicio que presta la oficina, ya que si
cumple con la promesa bésica ofrecida y mantiene a través del tiempo
una ventaja diferencial sobre la competencia, sus clientes se sentiran
satisfechos y tendran una percepcion de pertenencia creando

fidelidad al proyecto.

Rivalidad entre competidores existentes: Esta variable tiene
calificacién baja o casi nula ya que en toda la Provincia de El Oro y
especificamente en la Ciudad de Machala no existe una empresa u
oficina que maneje un concepto de alquiler de espacios de trabajos
compartidos (Coworking), lo cual pone al proyecto hacer el pionero en

este tipo de propuesta innovadora.

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA

5.3.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

Machala Coworking Group.

Para operar la propuesta que se plantea, es necesario abrir una oficina en la

Ciudad de Machala que cumpla todas las exigencias y beneficios que el
mercado potencial requiere (confort, herramientas y equipos tecnolégicos,

seguridad, precios competitivos, etc).

5.3.2 UBICACION

La oficina de “Machala Coworking Group”, estara ubicada en el Centro

Comercial Paseo Shopping de Machala cuya direccion es, Av. 25 de junio

Km. 1.5 Via Pasaje. Este punto de referencia, hace que la oficina tenga

accesibilidad de vias de llegada, amplios parqueos, seguridad, estatus,

confort entre otros beneficios
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5.3.3 SLOGAN Y LOGOTIPO

:Por qué trabajar solo?
Machala Coworking te espera...

Comodidad para crear en comunidad

5.3.4 MISION

Somos la primera oficina de Coworking en Machala, que presta el servicio de
alquiler de espacios de trabajo compartido, donde generara desarrollo y
calidad a tus ideas y proyectos, gozando de la flexibilidad de horarios a

bajos costos.

5.3.5 VISION

Para el afio 2020, seremos la primera empresa ecuatoriana en alquiler de
espacios de trabajos compartidos, con oficinas a nivel nacional,
desarrollando proyectos y emprendimientos en forma responsable con todos
nuestros Coworkers asociados, dandole la oportunidad de hacerlo en un

entorno seguro y confiable.

5.3.6 MARKETING MIX PARA LA OFICINA DE COWORKING En
MACHALA

Los autores C. K. Prahalad y Stuart L. Hart en su articulo titulado “Negocios
en la base de la Piramide” (2002), plantean cuatro condiciones basicas
necesarias, que conllevan a modificaciones en la infraestructura comercial,
para capturar a los consumidores de menores recursos. Estas condiciones

basicas son: Crear poder de compra (Precio), Dar forma a las aspiraciones
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(Comunicacién o Promocion), Mejorar el acceso (Distribucién o Plaza) y
Adaptar soluciones a la realidad local (Producto). A su vez como se ha
indicado, son comparables con las cuatro P que forman el Marketing Mix

(Producto, Precio, Plaza y Promocion)

Verardo, F. (2011) ¢(Como hacer Negocios en la Base de la Piramide? El
marketing mix y los sectores de bajos recursos (Doctoral

dissertation).http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/handle/10908/158

El Marketing Mix o Mezcla de Mercadotecnia, es la conjuncion de las cuatro
variables de Precio, Producto, Promocion y Plaza, que en su momento Philip
Kotler las enuncio y en esta propuesta se tratara de maximizar cada una de
las variables, tratando de sacarle el mayor provecho dentro del entorno del

mercado.

IMAGEN # 8

MARKETING MIX

the
marketing
mix

promotion

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
AUTOR: JOSE JULIAN GALLARDO HUIRACOCHA

https://cl.staticflickr.com/7/6017/5928662611 52e501bb2b b.ipg

e PRODUCTO
La propuesta de “Machala Coworking Group”, estara basada en
ofrecer productos (servicios) de calidad, orientados a satisfacer las
necesidades de los clientes potenciales (estudiantes universitarios,
emprendedores, microempresarios, freelance, etc.
Este servicio consiste en alquilar espacios de trabajo compartido,
ademas de otras alternativas bajo el mismo concepto como: espacios
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para talleres y conferencias pequefias, espacios para eventos
empresariales pequefos, espacios para reuniones de trabajo. Dichos
espacios tendran diferentes tamafios y valores, esto dependera del
tamafo y de los metros cuadrados que requiera la persona que lo
alquile, lo que debe de quedar claro es que independientemente del
objetivo del alquiler, la oficina dara las garantias para que la calidad
del servicio sea optimo y adecuado. Factores indispensables como el
confort, la distribucion de espacios, la higiene del lugar, el buen
funcionamiento de equipos y herramientas de trabajo, seguridad en el
lugar, seradn vitales para que las personas que asistan a las
instalaciones se sientan con un estatus de pertenencia vy
posicionamiento, ademas que difundan entre sus redes de contactos
sociales y profesionales, que la Ciudad de Machala, ahora cuenta con

una oficina de Coworking que cumplen con el servicio ofrecido.

e PRECIO

La relacion del Precio, siempre estara basada en funcién de la Calidad
del Servicio Prestado, sin embargo por ser esta una propuesta
innovadora y nueva en la Ciudad de Machala debemos analizar ciertos
factores y cualidades del servicio en el momento de establecerlos.

Los precios se estableceran por tiempo de uso metro?, por el uso
destinado al alquiler del espacio, ademas del tiempo de uso de equipos

de oficina.

a) Espacio individual: hora $ 2.50, por dia $ 20.00 délares con
opcion a un espacio de trabajo 2 mts2, uso de todas las
instalaciones de oficina (bafios, cafeteria, teléfono
convencional, sala de espera, etc.), los valores por concepto de
impresiones y consumos en el bar seran cargados a su cuenta.

b) Espacio grupal: (maximo 3 personas) hora $ 6.00, dia $ 30.00
dolares con opcidn a un espacio de trabajo de 3 mts2 por
persona, uso de todas las instalaciones de oficina (bafios,

cafeteria, teléfono convencional, sala de espera, sala de
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reunion etc.), los valores por concepto de impresiones y
consumos en el bar seran cargados a su cuenta.

c) Espacio para talleres y conferencia: (minimo 5 personas
maximol5 personas) hora $ 1.50 por persona, dia $60.00
dolares con opcién a un espacio de trabajo de 4 mts2 por
persona, uso de todas las instalaciones de oficina (bafios,
cafeteria, teléfono convencional, sala de espera, sala de
reunién, sala de conferencia, etc.), los valores por concepto
de impresiones y consumos en el bar serdn cargados a su

cuenta.

Estos precios pueden ser revisados si es que se llegase a acuerdos directos

por mes o tiempos indefinidos, los mismos que seran establecidos mediante

convenios especiales, ademas estan sujetos a variaciones por promociones

a realizarse.

PLAZA

La propuesta establecerd un canal de venta directa hacia los clientes
potenciales, para lo cual se contratara una ejecutiva de ventas que
haga la labor comercial, “Machala Coworking Group” asociara a
estudiantes universitarios para lo cual la ejecutiva de ventas debera
visitar las universidades de Machala e institutos que existan en la
provincia de El Oro, ademas de comercializar el servicio de “Machala
Coworking Group” entre los microempresarios y emprendedores que
existen en la Cadmara de Comercio e Industria de El Oro.

La idea de manejar una comercializacion directa, se basa en que la
informacion debe de ser bien canalizada en forma concisa, ya que
este concepto es nuevo y novedoso, no todas las personas tienen un
concepto real y claro de lo que es el Coworking.

El nimero de contactos y explicaciones que realice la ejecutiva de
venta en el mes, deberd ser contrastado versus el numero de
contratos que se cristalicen en la oficina, solo asi podemos observar

si el mensaje y la informacion esta siendo bien canalizado
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e PROMOCION
Esta variable contiene la parte promocional y publicitaria de la
propuesta por lo tanto hay que dividirla en dos factores distintos: La
primera parte contendra toda la estrategia promocional entre las
mas destacadas estaran;

v’ Las primeras 20 personas en suscribirse como asociado de la
oficina “Machala Coworking Group” tendran el 50% de
descuento del valor contratado.

v' Los dias martes y jueves tendran un descuento del 25% sobre
el valor a facturarse en los primeros tres meses de
inauguracion.

v' Las personas que se asocien pagando 15 dias de alquiler de
cualquiera de los espacios compartidos, se le obsequiara una
gorra y una camiseta con el logo de la publicidad alusiva a la
oficina “Machala Coworking Group”

v' La promocion de ventas se dara en charlas dictadas en las
universidades de Machala, y los grupos de estudiantes que se
asocien tendran la posibilidad de tener guias y sugerencias en

sus primeros emprendimientos grupales

El segundo factor de esta variable, sera la estrategia de comunicacién
publicitaria que generara la oficina para hacerle llegar a su mercado

potencial la informacién de los beneficios que tiene esta propuesta.

v Se confeccionara 10 mil tripticos conteniendo toda la
informacion del concepto de la oficina “Machala Coworking
Group”, los mismos que seran repartidos entre los clientes
potenciales.

v Se confeccionara una pagina web de “Machala Coworking
Group”, conteniendo toda la informacion de mayor relevancia.

v Hoy en la actualidad las redes sociales son una fuente de
comunicacioén publicitaria gratuita, “Machala Coworking Group”,
hard uso de todas estas redes (Facebook, Twitter, WhatsApp,

Instagram, Google+, Snapchat, Pinterest).
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v' Se contratara dos publicaciones mensuales en los diarios de

mayor circulacién de Machala (Diario Correo, Diario Opinién).

v' Se contratara dos publicaciones con mini reportajes en la

revista semestral de la Camara de Comercio de Machala, en la

cual

se dard a conocer

propuesta innovadora.

informacion relacionada con esta

Teniendo en consideracion que este emprendimiento no goza de una gran

fuente financiera la oficina “Machala Coworking Group”, hara todo lo posible

por maximizar su estrategia de inversion promocional y publicitaria

5.4 PLAN OPERATIVO

El plan operativo de la propuesta, se basara en una serie de puntos o

actividades a seguir, los cuales deberan estar contemplados en tiempo y

espacio con un respectivo presupuesto de cada una de estas actividades

asi como la persona responsable asignada, para llegar a los objetivos

trazados.
TABLA #3
PRESUPUESTO TIEMPO DE | FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ANUAL DE CULMINACION INICIO SEGUIMIENTO
EJECUCION
Contratacion de | Jefe de oficina $24.000 60 dias Inmediato Quincenal
oficina en el centro
comercial Paseo
Shopping Machala
Disefio integral de la | Jefe de oficina $6.000 1 mes Enero 2017 Diario
oficina de
Coworking
Charlas en la | Ejecutiva de ventas $ 2.500 12 meses Enero 2017 Mensual
Universidad de
Machala y en

Institutos
Superiores en la
Provincia del El Oro

José Julian Gallardo Huiracocha / Gestion Empresarial Mencion Marketing Y Ventas

61




Creacion de la | Jefe de oficina $2.000 30 dias Inmediata Mensual

Pagina Web de

“Machala

Coworking Group”

Contratacion de | Jefe de oficina $6.000 12 meses Inmediata Quincenal
publicaciones en

Diarios en forma

quincenal

Organizar todas las | Ejecutiva de ventas $ 200 60 dias Inmediata A la culminacion
redes sociales

posibles a ejecutar

como péagina web,

Facebook,

Instagram o Twitter

Convenio y alianza | Jefe de oficina $2.400 120 dias Inmediata A la culminacion
estratégica con las

Camaras de

Comercio @

Industria de

Machala

Compra de material Jefe de oficina $1.000 30 dias Inmediata A la culminacion
pP.O.P Produccién 10.000

(gigantografia, Tripticos $200

camisetas, tripticos, | Gigantografia $300

gorras) Camisetas /Gorras $500

PLAN OPERATIVO

5.4.1CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La Empresa se crea bajo la razon social: “Machala Coworking Group”, una

empresa ecuatoriana. Esta entidad, estd regida por la Legislaciéon

Ecuatoriana, domiciliada en el Ciudad de Machala provincia de El Oro.

5.4.2 TRAMITE DE APERTURA

La empresa “Machala Coworking Group”, se constituye como Sociedad
Andnima por lo que en este tipo de sociedad su razon social no se designa
por el nombre de ninguno de los socios, sino por el objeto para el cual se
forma. El nUmero de socios minimo para la suscripcion es de 2, el capital es
de $2.000 dolares americanos, para abrir la cuenta de integracién se debe
depositar el 25% es decir $500, el resto se lo puede hacer a dos afios.

Los tramites que se realizaron fueron los siguientes:
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Aprobacion del nombre de la empresa

Elaboracion de la minuta

Aprobacién de la minuta por parte del Departamento de la

Elevar a escritura publica la minuta aprobada

Obtencién de la resolucion de aprobacion de la constitucion por parte
de la Superintendencia de Compaiiias.

Apertura de la cuenta de integracion

Inscripcion en el Registro Mercantil

5.4.3 ORDENANZAS MUNICIPALES

Para constituir una empresa en la Ciudad de Machala, es necesario

cumplir con ciertos requisitos establecidos para realizar las actividades

para la cual fue creada dicha empresa.

Es asi que el impuesto de patentes municipales se grava para las

personas juridicas y requiere de los siguientes documentos:

Registro Unico de Contribuyentes RUC
Permiso de funcionamiento

Permiso del cuerpo de Bomberos

Permiso de la Camara de Comercio de Machala

Registro Mercantil
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CAPITULO 6

ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA

6.1 PROYECCION DE INGRESOS POR

ALQUILER DE ESPACIOS ANO 2017

Si se observa la tabla, se realizé6 una proyeccion de ingresos del primer afio

MENSUAL

(2017), esto en base a los servicios del portafolio de productos que tiene la
oficina, se realizé una proyeccidén ponderada de cada uno de los espacios que
ofrece “Machala Coworking Group” al mercado potencial.

En este primer afio se proyecta un crecimiento en ingresos del 10% sobre cada

uno de los meses, proyectando el inicio de operacion en enero del 2017.

TABLA # 4
INGRESO MENSUALES POR ALQUILER 2017

Meses proyectados Espacio Espacio Espacio Sala de | Total
individual grupal conferencia | reuniones mes
Enero 2017 3.200 2.600 1.800 3.200 10.800
Febrero 2017 3.520 2.860 1.980 3.520 11.880
Marzo 2017 3.850 3.140 2.100 3.850 12.940
Abril 2017 4.230 3.450 2.310 4.200 14.190
Mayo 2017 4.650 3.800 2.560 4.600 15.610
Junio 2017 5.120 4.180 2.800 5.100 17.200
Julio 2017 5.510 4.600 3.080 5.600 18.790
Agosto 2017 6.060 5.060 3.380 6.100 20.600
Septiembre 2017 6.660 5.560 3.700 6.600 22.520
Octubre 2017 7.320 6.110 4.100 7.200 24.730
Noviembre 2017 8.050 6.720 4.500 7.900 27.170
Diciembre 2017 8.850 7.390 4.950 8.500 29.690
Total por espacio 67.020 55.470 37.260 66.370 226.120
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6.2 PROYECCION DE INGRESOS POR ALQUILER DE
ESPACIOS PERIODO 2017 - 2019

Para el proyecto de la oficina de Coworking se ha calculado que en los
primeros 3 afios se obtendra un incremento en ventas del 5% una vez que se

inicie la fase de comercializaciéon en el afio 2017.

TABLA #5
INGRESOS POR ALQUILER DE ESPACIOS PERIODO 2017 - 2019

Ingresos
Afos _
por Alquiler
2017 | $226.120
2018 | $237.426

2019 | $249.297

6.3 PROYECCION DE INVERSION INICIAL

“Machala Coworking Group” tiene proyectado invertir inicialmente cerca de 40
mil délares, entre alquiler y remodelacion de oficinas, compra de equipos y
herramientas de trabajo, permisos de funcionamiento, inversién en publicidad
entre otros, a continuacién se detalla en la tabla los valores pertinentes, la

inversion inicial se realizara con capital propio de los dos accionistas:

TABLA #6

PROYECCION DE INVERSION INICIAL
DESCRIPCION VALOR
Alquiler de oficina ($2.000 DE UN MES 6.000
DE ALQUILER + $ 4.000 DE GARANTIA)
Remodelacion de oficina 6.000
Compra de equipos tecnolégicos 15.000
Compra de inmobiliaria 8.000
Compra de equipos de cafeteria 2.000
Otros items 5.000
Total $ 42.000
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6.4

PROYECCION DE GASTOS

La proyeccion de gastos para la oficina de Coworking debera
someterse a estrictos controles, en todo lo que se refiere a egresos,

puesto que no se cuenta con un gran capital financiero.

En el rubro de recursos humanos la oficina calcula que sus costos se
incrementaran en el 24% desde el inicio de la operacion (2017- 2019)
hasta el final del proyecto en el periodo comprendido es decir
alrededor de un 8% anual.

En el rubro de sus gastos operacionales, tendr& que haber un
decrecimiento, puesto que con el ir ganado experiencia Yy
afianzandose en el negocio deberan de reajustarse en promedio el
5% de gastos decrecidos en la operacion en forma anual.

La inversion publicitaria, establecerd que se invierta un promedio de
30 mil dolares o menos en forma equitativa durante el periodo 2017 —

2019, para lo cual habra que maximizar esta inversion.

TABLA#7

GASTOS 2017 2018 2019

Gastos Personal $ 27.500 $ 29.700 $ 32.076

Gastos Operativos $69.750 $66.263 $62.950

Gastos Publicidad $ 28.400 $ 28.400 $ 28.400

Total de Gastos $125.650 $124.363 $123.426

La propuesta, establece que cada uno de estos gastos debera de someterse

a un presupuesto estricto y que las pautas a seguir estan predeterminadas

en cada una de las variables indicadas
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6.5 ESTADO DE RESULTADOS

RUBROS Afo 0 | Aflo 2017 | Afio 2018 | Afio 2019

Inversion Inicial 42.000
Utilidad Antes De Impuesto 86.903 98.817 110.903
Impuesto ala Renta 22% 19.119 21.740 24.399
UTILIDAD NETA 67.784 77.077 86.504
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6.6 PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 2017

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

$ 13.567 Costo Variable

Y $226.120 Ventas
DATOS $139.217 Costo Total
ventas (p) $226.120
Costos fijos (cF) $ 125.650
Costos vanables (cv) $13.567
PE=__ CF 125,650
P.cv 226.120 -13.567
PEs —122850 459914
212.553
X $ 226.120 Ventas
$139.217 Costo Total
0
<$ 125.650 Costo Fijo
0 PUNTO DE EQUILIBRIO
$59.114 Y

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

AUTOR: JOSE JULIAN GALLARDO HUIRACOCHA
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6.7 PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 2018

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

Y X
DATOS $ 237.426 Ventas
$ 138.609 Costo Total_
ventas () § 237436 $ 14.246 Costos Variables
Costos fijos (cs) $ 124.363
Costos vanables (v $ 14.246
PE= CF o 124363
P.CV 237426 - 14.246
124 363
e 055723
PE 223.180  °
X $ 237.426 Ventas
$ 138.609 Costo Total
0
$ 124 .363 Costo Fijo
0 PUNTO DE EQUILIBRIO
$ 55723 Y

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
AUTOR: JOSE JULIAN GALLARDO HUIRACOCHA
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6.8 PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 2019

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

Y X' § 249297 Ventas
DATos $ 138.394 Costo Total
$ 14.958 Costos Variables
ventas (7 $ 249297
Costos fios () $ 123436
Costos vanables (v $ 14.958
PEs_CF . 12343
P.CV 249297 - 14.958
PEs 123.436 G 5Ts
234 339
X $ 249 297 Ventas
$ 138.394 Costo Total
0

0 PUNTO DE EQUILIBRIO
$ 52.674 Y

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
AUTOR: JOSE JULIAN GALLARDO HUIRACOCHA
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6.9 ANALISIS DE FLUJOS

Flujo de Ingreso Flujo de Egreso
A B
Afios Valor Afios Valor
2017 | $226.120 2017 | $139.217
2018 | $237.426 2018 | $138.609
2019 | $249.297 2019 | $138.394
Flujo Neto
C
Afos Valor

2017 $ 86.903
2018 $98.817
2019 | $110.903
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6.10 CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

f1= 86.903

f2=  98.817

f3= 110.903

n= 3 (periodo de afios del proyecto)

i= 0.12 (12% de tasa de interes)

io= 42.000 (inversion inicial)

Formula del VAN: f1/(1+i)n
(-42.000)
86.903 /(1 +0.12) * 1= 77.592
98.817 /(1 +0.12) * 2= 44.115
110.903 /(1 +0.12) * 3= 33.007
VAN= 112.714
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6.11 CALCULO DEL TIR

86.903 98.817 110.903

Van = —42.000 + (1+0.12)*1  (1+0.12)+2  (1+0.12)=3

86.903 | 98.817 , 110.903
= —42.000 + +
1.12 2.24 3.36

= —42.000+ 77.592 + 44.115 + 33.007 = 112.714

112.714 % 0.12 = 13.52%

TIR = 13.52%
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CONCLUSIONES

Los cambios tecnolégicos, han empujado a la sociedad a cambios de
comportamientos, habitos, preferencias, gustos, es asi que los individuos

comienzan a buscar nuevas opciones dentro de las sociedades de consumo.

Los métodos empresariales no estan exentos de estos cambios, la forma de
hacer empresa ha cambiado, el empresario de hoy trata de ganar tiempo y
espacio, generando flexibilidad de horarios con menores costos. Ya no se
concibe a la empresa como un ente estatico, sino mas bien donde cada uno
de los freelance, microempresarios, emprendedores o inclusive estudiantes
universitarios pueden desarrollar proyectos individuales o grupales desde su
hogar, bibliotecas, cybers café, y ahora con el nuevo concepto de

Coworking.

En el desarrollo de esta propuesta, se ve claramente la oportunidad de
establecer un plan de marketing para crear una oficina de alquiler de
espacios de trabajo compartido (Coworking) en la Ciudad de Machala, esto
lo confirma el estudio de factibilidad:

e La metodologia de investigacion utilizada para obtener informacion
que lleve a tomar decisiones adecuadas en la propuesta, hace
suponer que en la Ciudad de Machala hay un nicho de mercado
esperando satisfacer expectativas que al momento no estan

satisfechas.

e Siendo esta una propuesta nueva e innovadora en una ciudad
pequefia donde el mercado empresarial no cubre la demanda y la
oferta de puestos de trabajo y donde un alto porcentaje de sus
habitantes labora en forma independiente e informal, este proyecto se

ve como una alternativa ante esta situacion.
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Del punto anterior se desprende, que los habitantes de la Ciudad de
Machala tienen ingresos inferiores a los que se necesitan para cubrir
la canasta basica, esto hace que un considerable porcentaje de
personas que ya tienen trabajo estén buscando nuevas oportunidades
de tener ingresos adicionales en proyectos o emprendimientos

NuUevos.

Los jévenes que salen de las universidades con su titulo profesional,
se encuentran con la triste realidad que en el mercado laboral dentro
de la provincia de El Oro escasean puestos de trabajo y estos jovenes
ven en los proyectos de emprendimientos las oportunidades que
requieren, sin embargo por falta de liquidez financiera no pueden
montar una oficina, es ahi donde surge la oportunidad de “Machala
Coworking Group” con una propuesta viable y eficiente para este

mercado potencial.

Después del analisis financiero realizado en la propuesta, en un
periodo de tres afios (2017 — 2019) se puede observar que el VAN
($112.714) y el TIR (13.52%) son favorables ante la inversion inicial.

Lo que debe quedar claro dentro de estas conclusiones es que el
resultado final dependera en gran parte en aplicar en una forma
adecuada cada uno de los puntos que se proponen en la planificacién

estratégica y operativa de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

Esta propuesta de negocio para la apertura de una oficina de alquiler de
espacios de trabajo compartidos (Coworking) en la Ciudad de Machala,
debera ser visualizada desde algunos aspectos que van desde la Mision y la
Vision de la empresa, la ejecucién en forma clara del plan estratégico, la

aplicacion a cabalidad del plan financiero, y de otras variables:

e Dentro de la propuesta se recomienda que el campo de accion se
amplié, no solo al espectro empresarial de la Ciudad de Machala, sino
mas bien a toda la Provincia de El Oro, ya que asi se contara con un

mayor mercado potencial.

e La propuesta establece que la inversion inicial se hara con capital
propio, sin embargo no debe descartarse la posibilidad de aplicar a
créditos bancarios del estado (Cooperacion Financiera, BanEcuador),
ya que el Gobierno estd promoviendo la ejecucion de

emprendimientos nuevos, similares a estos proyectos.

e “Machala Coworking Group”, debe de tener un concepto claro, que un
alto porcentaje del mercado potencial no concibe en forma precisa
cudl es el beneficio del Coworking, por lo tanto la comunicacién que

utilice la empresa debe ser precisa y diafana.

e Esta propuesta deberd de tener alianzas estratégicas de
apalancamiento con las entidades ya existentes en Machala (Camara
de Comercio, Camara de Industria), porque solo asi lograra tener la

confianza de la sociedad empresarial ya existente.

e Si se revisa en las conclusiones, la Misién y Vision para lo que es
creado “Machala Coworking Group”, se recomienda que se ajuste a
otorgarle los beneficios ofrecidos en forma real, caso contrario todo el

esfuerzo que se realice a mediano plazo sera en vano.
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ANEXOS
ENCUESTA REALIZADA A USUARIOS

1.- ¢Que genero tiene el encuestado?

Hombre Mujer

2.- ¢ Qué edad tiene?
20-30 afios................ 31-40 afios............. 41-50afos..........

51-60 afoS............... mas de 61 anos........

3.- ¢, Qué nivel de estudio posee?

Primaria Secundaria

Universidad Pos-grado____

4.- ¢Usted trabaja?
Si No

5.- ¢De cuanto son sus ingresos mensuales aproximadamente?

0-100.....101-240.....241-350....351-500....501-700.... +701....

6.- ¢,Conoce usted acerca de los beneficios de los espacios de trabajo

compartidos (coworking)?
Si No

7.- ¢(Estaria dispuesto a compartir un espacio de trabajo con otras

personas?

Si No No sabe
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8.- ¢Gustaria de ser usuario de un espacio compartido para oficinas,

talleres, eventos, cafeteria?

Cafeteria_ Oficinas____

Talleres Eventos

9.- ¢De alquilar un espacio de trabajo compartido, en que modalidad le

gustaria alquilarlo: permanente, mensual, semanal, diario, por horas?

Permanente Mensual Semanal

Diario Horas

10.- ¢Cuél de los beneficios del espacio compartido para trabajo lo
considera mas importante: valor del alquiler, confort, ubicacién del

lugar, equipos de oficina instalados, distribucion fisica?

Precio_ Confort___ Ubicacién___

Equipos__ Distribucion

11.- ¢(Si en la Ciudad de Machala hubiese un lugar de espacio de trabajo
compartido (coworking), le gustaria a usted ser participe de este

espacio?

Si No No sabe
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FOTOS DE ESPACIOS DE TRABAJO COMPARTIDOS
COWORKING

+ 2016 COWORKID

= AS SEENBY
THE LEAGUE OF EXTRAORDINARY €

Guest blog post by Dale He@#g
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EJEMPLO DE COWORKING EN ESPANA

Espafia encabeza el ranking mundial de paises con mas espacios de

‘coworking’, tras EEUU y Alemania

Susana de Pablos. En los espacios de coworking, profesionales vy
empresarios pueden trabajar en sus proyectos al tiempo que comparten
ideas, conocimientos... El auge de estos ecosistemas es tal, que hay una
revista y un buscador online especializados. Y en mayo se celebra la
Coworking Spain Conference. Espafa, donde hay alrededor de 200 espacios
de coworking —el 40% en Madrid y Barcelona-, encabeza el ranking mundial
de paises con estos ecosistemas,” Y si bien se suelen asociar estos
espacios colaborativos con proyectos relacionados con las nuevas
tecnologias e Internet, aqui cada vez son mas los espacios especializados

en las industrias creativas y culturales.

“El coworking no solo es compartir gastos y romper con el aislamiento,
también se trata de pertenecer a una comunidad de individuos que estan
abiertos a intercambiar ideas, proyectos, conocimiento... Y, lo mas
importante, dispuestos a colaborar, creando asi un ecosistema idéneo para
el emprendimiento, las sinergias y la “serendipia” , esto es, el descubrimiento
afortunado e inesperado que se produce cuando se esta buscando otra cosa
distinta”, explica Rafa Moreno, profesor de la Escuela de Organizacién
Industrial (EOI) y fundador de la revista digital Zonacoworking.es. El
concepto es sencillo: profesionales de diferentes sectores, emprendedores y
empresarios comparten el mismo espacio fisico para trabajar en sus propios
proyectos. Puede ser una alternativa a la soledad que implica trabajar desde
casa, pero sin duda es una oportunidad para conocer a otras personas e
incluso alcanzar acuerdos de colaboracion y cooperacion beneficiosos para

los negocios.

El coworking es un movimiento global que esta cambiando la forma de
interactuar en los espacios de trabajo, que son un reflejo de la aparicion de
nuevos modelos y nuevas expectativas en el mundo de los negocios y en la

sociedad en general. Segun Lotfi EI-Ghandouri, escritor y cofundador del
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espacio HUB Madrid: “Los espacios coworking son laboratorios de ideas que

van a transformar el panorama actual’.

Los dias 24 y 25 de Mayo, con el titulo La sociedad colaborativa, tendra
lugar en Barcelona la segunda edicion de la Coworking Spain Conference.
Este evento anual se ha convertido en cita imprescindible para autobnomos,
profesionales independientes, freelancers, pymes y grandes empresas que
quieran descubrir las ventajas que estos espacios proporcionan a sus
usuarios. Manuel Zea, responsable del evento y fundador de Coworking
Spain, asegura que dentro de tres afos, el coworking sera un referente
dentro de los modelos de trabajo. Los espacios colaborativos encargados de
albergar las ponencias y los talleres, durante los dos dias que durara la
conferencia espafiola sobre coworking, seran MOB Barcelona y Valkiria Hub

Space.

NOTICIAS SOBRE COWORKING EN ESPANA

Protocolo de Ceci: Cambiando el mundo desde el
coworking

Siempre se dice que el coworking es mucho mas gque mesas y sillas. Estoy
totalmente de acuerdo. Gestiono junto con mi inigualable socia Maria Pierres un
coworking en Pontevedra Espacio Arroelo. Después de 3 afios, me surge un
pensamiento recurrente: lo absolutamente emocionante de vivir |a filosofia
coworking es juntar a personas con ganas de[..]

Cowork2Win: Networking con enfoque practico

en el espacio Kunlabori [ T

[ CoworkZWin: Networking
Mafiana miércoles 5 de Octubre el espacio de coworking Kunlabori celebrara en i
Madrid la primera edicion de su evento Cowork2Win Se trata de una jornada \N
completamente enfocada a emprendedores, autbnomos y pymes, para que de una
forma dindmica y practica conozcan que es el coworking v los beneficios que puede

tener frabajar para ellos en uno [...]

ElI CREC abre un segundo espacio de coworking
en Barcelona

El espacio de coworking Centre de Recursos per Emprenedors i Ciutadans (CREC
del barrio del Poble Sec de Barcelona crece y abre un nuevo centro en la Derecha
del Eixample. Concretamente, estara ubicado en el numero 672 de |a Gran Via de

les Corts Catalanes, entre las calles Roger de Liuria y Bruc, y muy [...]

(http://www.diarioabierto.es/116114/, 03/04/2013)
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DESGLOSE DE FACTURACION ENERO 2017

ESPACIO CANTIDAD DE HORAS VALOR DE | NUMERO DE INGRESO
ALQUILADO PERSONAS PROMEDIO | LAHORA DIAS AL MENSUAL
PROMEDIO DE USO MES POR ESPACIO

INDIVIDUAL 12 PERSONAS 4 HORAS $2.50 27 DIAS $3.240
GRUPAL 4 GRUPOS 4 HORAS $6.00 27 DIAS $2.592
CONFERENCIAS 30 CONFERENCIAS | 1 DIARIA $60.00 30 DIAS $1.800

SALA /REUNIONES | 53 REUNIONES 2 DIARIAS $60.00 30 DIAS $3.180
VALOR INGRESO MENSUAL ENERO 2017 $10.812

NOTA:

De acuerdo con informacién requerida, en cuanto al valor inicial de arranque
de la facturacién en el mes de Enero 2017, debo de indicarles que los
valores indicados en el cuadro constan en la Variable de Precio propuesta
dentro del Marketing Mix de la planificacion estratégica a seguir, asi como
los servicios que Coworking Group ofrece en su portafolio de producto, los

cuales también estan explicados dentro de la Variable Producto.

El método empleado seria:

Cantidad de personas X horas promedio de uso X valor de la hora X numero

de dias a laborar al mes = a ingreso mensual por espacio alquilado.

CRECIMIENTO MENSUAL DEL 10%

Este es un proyecto nuevo e innovador, se ha establecido un crecimiento
mensual del 10%, ya que a medida que los usuarios finales (Mercado
Potencial), tengan conocimiento del servicio y beneficio que Coworking
Group ofrece se iran sumando emprendedores, estudiantes, profesionales,

independientes a los cuales Coworking Group les brindara confort, buen
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servicio, ampliacion de redes profesionales, buenos equipos tecnoldgicos

gue garantizaran la satisfaccion de este mercado.

Al final del afilo 2017 se espera contar con una cartera de clientes fieles de
aproximadamente 40 — 60 clientes individuales; ademés de contar entre 20 —

30 empresas que realicen sus reuniones de trabajo y conferencias.

CRECIMIENTO DEL 5% ANUAL

Dentro del periodo 2017 — 2019 se ha establecido un crecimiento del 5%
anual, ya que la Provincia de El Oro tiene una poblacion activamente
econdémica de 171.622 personas segun datos de (ecuador en cifras.com), es
decir que el proyecto tiene oportunidades de un crecimiento en forma

conservadora.

NUMERO DE NEGOCIOS EN MACHALA

Machala es una ciudad ecuatoriana, capital de la Provincia de El Oro. Es la
cuarta ciudad mas importante del pais econdmicamente y el segundo puerto
maritimo.

Es una ciudad agricola productiva, industrial y con un gran movimiento
comercial y bancario, que se constituye en el polo econémico del suroeste
ecuatoriano. Su poblaciéon se dedica en su mayoria a la actividad agricola,
industrial y portuaria, por ello es reconocida internacionalmente como
“Capital Bananera del mundo”. La ciudad es el centro politico, financiero y
econdmico de la provincia, y uno de los principales del pais, alberga grandes
organismos culturales, financieros, administrativos y comerciales. Es
conocida como la Capital Mundial del Banano, porque desde alli a través del
Puerto Bolivar se exporta esta preciada fruta a todo el mundo. Asi como,
productos elaborados, alimenticios, mineria, envasados y reservados. Existe
también, por medio del puerto de la ciudad, la importacion de vehiculos,

madera, productos agricolas, papel.
https://es.wikipedia.org/wiki/Machala#Econom.C3.ADa
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Segun la Camara de Industria de Comercio de Machala se encuentran
afiliadas 228 empresas donde la mayor parte de ellas pertenecen a grupos

de exportadores de Banano, café y madera.

No se tiene un registro formal de negocios pero se calcula que en la ciudad
de Machala existen alrededor de 600 — 700 negocios de los cuales el 70%
de estos se encuentran en informalidad, sin contar con los negocios que

existen en las bahias

DESGLOSE DE RUBROS DE FLUJO DE CAJA

SALARIOS
JEFE ADMINISTRATIVO $ 700.00 (MES) $ 8.400 (ANUAL)
SECRETARIA $420.00 $5.040
CONSERIJE $366.00 $4.392
VENDEDORA (SUELDO FIJO) | $ 366.00 $4.392
SUB- TOTAL $1.852.00 $22.224
DECIMO Y VACACIONES $5.276
GRAN TOTAL $27.500
GASTOS OPERATIVOS
ALQUILER $ 2.000.00 (MES) $ 24.000.00 (ANUAL)
ALICUOTA $260.00 $3.120.00
PAGO DE COMPRA DE EQUIPOS $1.200 $ 14.400.00
PAGO DE COMPRA DE MOBILIARIOS | $ 600.00 $7.200.00
LUZ $220.00 $2.640
AGUA $30.00 $360.00
TELEFONO $150.00 $ 1.800.00
INTERNET $140.00 $ 1.680.00
CABLE $ 40.00 $ 480.00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS $250.00 $3.000.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $300.00 $3.600.00
OTROS GASTOS $622.00 $7.464.00
GRAN TOTAL $5.812.00 $ 69.744.00
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