UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Ingenieria en Comercio Exterior en mencion en Negocios

Internacionales

ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO
DEL PROCESO EN EL TRAFICO POSTAL COURIER

AUTORES:
Sandra Espinoza Mufioz

Diana Espin Garcia

NOVIEMBRE 2012

Guayaquil — Ecuador



ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER

AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la vida, a mi familia por estar siempre a mi lado por

su constante apoyo y consejos que he recibido.

2 Sandra Espinoza Mufioz
Diana Espin Garcia



ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER

INDICE

CAPITULOD Lt e e e e e enn e eees 6
1 ANTECEDENTES ... e 6
1.1 MacroentornO del SECION ..........uuiiiiieiiiiiiiiiiiie e 6
1.2 IMHSION ittt e e e 6
1.3 VISION oo 7
1.4 VAIOIES. ...ttt 7
1.5 Cultura EMPresarial.............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneiieens 7
1.6 ODbJetivOS GENETAIES .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.7  Objetivos ESPECIfiCOS........ccuuiiiiiiiieeiiiiiiiieieeee e 7
1.8  ANALISIS FODA ...ttt 8
1.9 Factores Claves del EXito (FCE)......coovviiieieieeeeeeeeeee e 9
1.10 Analisis de la INAUSLHIa...........ueeiiiiieiiiiiiiiie e 9
1.11 S5 FUErzas de POMEr .......coooiiiiiiiiiiieeee e 10
CAPITULO Il 12
2 ANALISIS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION..........ccccvevenne. 12
2.1 Caracteristica del Mercado ............cccceeviiiiiiiiiiiiieeeee e 12
2.2 Mercado ODJELIVO......cooee oo 13
2.3 Modalidad de la investigacion..........ccccouuvuiiiieieeeeee e 13
2.3.1 Procedimientos de investigacion .............cccoeeeeeeeeiiieeeeeeeeee, 14
2.3.2 Poblacion y MUESHIA........ccoeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 14
2.3.2.1 PODIaCiON .....coooiiiiiiii 14

3 Sandra Espinoza Mufioz

Diana Espin Garcia



ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER

2.3.2.2 MUEBSHIA . ..ot 14
2.3.3 Instrumentos de la investigacion ...........cccccccceeeeeeeeeeeeviiinnnnnn, 15
2.3.3.1 ENMreViSta......ccooiviiiiiiiiiiiii e 15
2.3.3.1.1 Tipos de ENtrevista ...........ccceevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 15
2.3.3.2 ENCUESIA......cciiiiiiiiiiii e 15
2.3.3.2.1 Tipos de ENCUESLAS .........cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 15

2.3.4  ReCOPIlACION.......c..eeiiiiiiiieee e 16
2.3.5  ANAlISIS de datOS ......ccviiiiiiiiiiiiiiiie e 16
2.4  Plande Marketing...........cccooviiiiiiiiiiic e 16
2.5 Estrategia de Marketing .........ccoovveeviiiiiiiee e 18
2.5.1  SEIVICIO .eeviiiieiiiiiiiieet et 18
2.5.2  PICIO ..ueiiiiiie e 18
2.5.3  PrOMOCION ...ccooiiiiiiiiii ittt 19
254  Plaza ..., 19
2.6 MAZ BCG ... 19
(7N o I 1 I I | | T 21
3  ESTUDIO ORGANIZACIONAL ..ot 21
3.1 Constitucion del NeQOCIO ...........uueiiiiieeeiiiiiiiiiiiee e 21
I O 1 (o - 1o [T | r= 11 4 - WP 22
3.3 Responsabilidad social y cuidado del medio ambiente............... 22
3.3.1  Aspectos PSICOlOQICOS..........ccuvuuiiieeieeeieeeeieee e, 22
3.3.2  Aspectos SOCIOIOQICOS ........ccevvuviiiiieeeeieeeecee e 23

4 Sandra Espinoza Mufioz

Diana Espin Garcia



ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER

3.3.3 Politicas de la Propuesta..........cccoeeeeeeeeiiiiiiiiiiie e, 23
3.3.4 IMPACtO SOCIAl........uuiiiiieeeiieieee e 23
CAPITULO V. iiiitete et 24
4 INGENERIA DEL PROYECTO ...t 24
4.1 LocalizaciOn GeografiCa............ouiuuuiieiiiiieieiiiiiiiiiee e 24
4.2  Proyeccion de VENLAS.........ccooeiiiiiiiiiiiiiiae e 25
4.3 Estado de Resultados Presupuestados............cccceeeeeeieiieeeeeeeen. 26
4.4  Proyecciones FINANCIEras.........cccccvveeeiieeeeeeeeeeviiiee e 27
4.5 Indices de EValUaCION .............cccceveuiiveeeecieeeeeeeee e 28
CONCLUSION .. e e e e e s 29
REFERENCIAS ..o e 30
ANEXO 1. GUIA PRACTICA. ..ottt 31
ANEXO 2. LISTA DE COURIER LEGALIZADOS .........ccooeiiiiiieeeeiieeeees 67
ANEXO 3. MODELO DE LA ENCUESTA ... 69
ANEXO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS............. 71
ANEXO 5. GLOSARIO DE TERMINOS.......ccocoveiiiieceeeece e, 76
5 Sandra Espinoza Mufioz

Diana Espin Garcia



ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER

CAPITULO |

1 ANTECEDENTES

En las investigaciones realizadas, se ha averiguado el escaso
discernimiento de cdémo ha cambiado el reglamento para la
nacionalizacion de las mercaderias importadas bajo el régimen de
Courier. Por tal motivo en esta propuesta y en el desarrollo de esta guia
practica Anexo 4, permitira a los usuarios que requieran el servicio de
importacion mediante Courier tengan acceso a la informacion tedrica-
practica, tener conocimiento de la correcta aplicacion de las categorias y

como acogerse a ellas.

1.1 Macroentorno del sector

Como operador Courier contamos con una gran capacidad instalada
dentro del territorio nacional e internacional, esta caracteristica brinda la
posibilidad de crecimiento y desarrollo en el mercado Courier y para ello
es necesario que satisfaga las necesidades de los clientes con mayor
calidad que la competencia, tomando en cuenta la segmentacion del

mercado Courier, tanto en el sector publico como privado.

1.2 Misidén

Permitir que el mercado importador conozca a profundidad las bondades

del servicio trafico postal "COURIER".

6 Sandra Espinoza Mufioz
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1.3 Vision

Lograr que los avances tecnoldgicos como los sistemas de rastreo, guias
"Tracking" sean utilizados de forma masiva para un Optimo

aprovechamiento del servicio.

1.4 Valores

e Orientacion al cliente

¢ Orientacién al mercado
e Innovacién

e Responsabilidad

e Coadigo de ética

e Eficiencia operativa

1.5 Cultura Empresarial

Nuestro valor general es crear una cultura empresarial que promueve el

compromiso hacia nuestros clientes.

1.6 Objetivos Generales

Dar a conocer el régimen de trafico postal, mediante la aplicacién de esta
guia préactica Anexo 4, con la intencibn de que se acoja el método
valorativo que esté acorde con el estado de la mercaderia importada y no

se cometa errores en la fijacion de los valores.
1.7 Objetivos Especificos
¢ Incrementar el conocimiento de valoracion al régimen Courier en

las importaciones de mercaderias.

e Aumentar la confianza en este tipo de empresa.

7 Sandra Espinoza Mufioz
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1.8 Analisis FODA

Positivos Negativo
Internos: Fortalezas Debilidades
Externos: Oportunidades Amenazas
Interior de la organizacion Entorno social (exterior)
Fortalezas Oportunidades
Vgt 7 -
)
\
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas

idisminuiri ineutraliza ri

Fuente: (Mg. Silvana Comba, 2011)

Fortalezas
e Servicio puerta a puerta
e Servicio personalizado

e Rapidez en la entrega

Debilidades
¢ Retraso en el procedo de nacionalizacion
e Costos altos del servicio vs. la carga aérea

e Limitante del peso y valor FOB.

Oportunidades

e Desconocimiento del servicio

8 Sandra Espinoza Mufioz
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Aumento de la demanda

Avances tecnoldgicos y redes sociales

Amenazas

1.9

Cambios en la legislacién aduanera sin previo aviso
Incremento de los aranceles

Ingreso de nuevos competidores al mercado

Factores Claves del Exito (FCE)

Calidad Profesional.- Contamos con nivel profesional de los
colaboradores para el mejoramiento permanentemente.

Calidad Dirigencial.- Los dirigentes mantienen los esfuerzos en el
tiempo y adoptan decisiones coherentes con la estrategia de la
institucion.

Colectividad.- Una de las estrategias del negocio es la capacidad
de despertar y mantener el interés de la colectividad.

Inversion.- Mejora continua en nuestros servicios mediante el
desarrollo de capacitacion.

Sinergia de negocio.- Nuestro éxito depende mucho de las
capacidades de servir como complementos y apoyo de nuestros
asociados.

1.10 Analisis de la Industria

Es un sector fuertemente proyectado, con una oferta excesiva y la

posibilidad de llegar a acuerdos empresariales. Todo para hacer frente a

la coyuntura actual y, sobre todo, a la desaparicién de algun operador.

Los grandes retos que tienen las empresas de transporte urgente o

courier son ser rapidos y eficaces. La sociedad obliga a estar siempre en

primera linea, llegar el primero y adelantarse a los competidores. Y en

9 Sandra Espinoza Mufioz
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esto, las empresas en general (y las de mensajeria en particular) saben

gue pueden ayudar a sus clientes a conseguirlo.

Ademas en el sector se esta viviendo una guerra de precios pero ven
nuevas oportunidades mediante acuerdos con portales de venta por
Internet. Vista la situacion actual, las empresas courier optan por

mantener los niveles de calidad, al menos, para no perder clientes.
El mercado cuenta con 54 empresas autorizadas para brindar esta clase

de servicios segun el Servicio Nacional de Aduanas. Anexo 2

1.11 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
los nuevos
competidores

l ALTO

Poder de ALTO
negociacion de
los
proveedores

Rivalidad entre los Poder de
competidores negociacion
existentes ALTO de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: (Avellanada, 2010)

e Amenaza de los nuevos competidores.- Tienen facilidad para
entrar en el mercado nuevas empresas.

e Poder de negociaciéon de los proveedores.- Es alto debido a que
Nno contamos con una aeronave propia para movilizar la carga

e Amenaza de productos y servicios sustitutivos.- El correo

tradicional y el correo electronico en cuanto al envio de cartas
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constituyen servicios sustitutos del courier, esta relacion puede
verse afectada con cambios tecnoldgicos que modifican la relacion
calidad - precio del servicio sustitutivo vs. el servicio de courier.

e Poder de negociacion de los clientes.- En el sector courier
encontramos dos tipos de compradores: los corporativos y el
publico en general. Los clientes corporativos por su volumen
pueden negociar los precios y exigir un servicio de calidad.

En el caso de los clientes independientes el poder de negociacion
radica en el cambio de empresas si el servicio no cumple con lo
esperado, por lo tanto el seguimiento post-venta es fundamental
para mantener la fidelidad del cliente.

Por ello el poder de decision esta en el cliente, ya que analiza de
acuerdo a sus requerimientos y experiencia en escoger la empresa
que satisface mas de entre la variedad de opciones que le
proporciona el mercado.
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CAPITULO I

2 ANALISIS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

El Comercio Internacional ha sido desde su inicio el mismo, pues desde la
época del trueque hasta nuestros dias no ha sido modificado: un
comprador, un vendedor, un producto y un precio (otro producto en caso
del trueque). Desde los afios 80 se ha observado importantes variaciones
en las actividades de comercio internacional, que han traido consigo
nuevos modelos de comercializacion. Esto, a su vez, ha dado lugar a
cambios significativos en las caracteristicas de los productos, haciéndolos
de mayor calidad, con un mayor valor agregado y mas atractivos para

otros mercados.

Se sostiene que con el desarrollo del comercio internacional todos los
paises se beneficiaran mutuamente con mayor o menor medida, es decir
el comercio se desarrolla internamente en cada pais, y a través del
comercio de exportacion hacia otros paises, con la evolucion del comercio
mundial se han ido estableciendo las organizaciones mundiales
destinadas a promover las exportaciones por lo cual se ha tenido que
apoyar y desarrollar sistemas de politicas comerciales, fiscales, y
arancelarias como instrumentos de politica econdmica que interactian
entre si, con la finalidad de llevar a cabo programas destinados a generar

divisas que permiten acumulacion de riquezas.

2.1 Caracteristica del Mercado

La mensajeria es una persona o compafia utilizada para prestar un
servicio de mensajes, paquetes y correspondencia. LoS mensajeros se
distinguen de los ordinarios por sus caracteristicas tales como la

velocidad, la seguridad, el seguimiento, la firma, la especializacion y la

12 Sandra Espinoza Mufioz
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individualizacion de los servicios, y los plazos de entrega comprometidos,
gue son opcionales para los servicios de correo mas cotidianos. Como
servicio especial, los correos son generalmente mas caros que los
servicios de correo habitual, y su uso estd normalmente limitado a los
paquetes que uno o0 mas de estas funciones se consideran lo

suficientemente importante como para justificar el costo.

Los servicios de mensajeria operan en todas las escalas, dentro de los
pueblos o ciudades especificas, nacionales e internacionales. Dentro de
las empresas de mensajeria mas grandes del Ecuador se encuentran
DHL, Fedex, TNT, SIATI y ATC. Estos servicios ofrecen a todo el mundo,

normalmente a través de un modelo.

2.2 Mercado Objetivo

Los actuales clientes y futuros potenciales clientes con el fin de brindar
una mejor asesoria y que ellos conozcan mejor los pasos a seguir para

importar mercaderia acogiéndose al régimen de trafico postal.

2.3 Modalidad de la investigacion

Este proyecto se realiza tomando en consideracion los siguientes
procedimientos, metodologia de uso adecuado, como lo es la
investigacion de campo, que comprende las técnicas de entrevista y

encuesta.

A través de esta investigacion se busca la solucion de un problema que
nace a partir de una necesidad, la misma que esta fundamentada por
investigacion y consultas realizadas de acuerdo al disefio de la
investigacion, por cuanto se requiere evaluar el conocimiento del
procedimiento para la importacion y nacionalizacibn de las cargas

ingresadas bajo el régimen de Courier.

13 Sandra Espinoza Mufioz
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2.3.1 Procedimientos de investigacion

Consiste en recolectar la informacion y tabular el manual por medio de las
tablas estadisticas con frecuencias y porcentajes, se la presentara en
cuadros y graficos determinados en el programa Excel, posteriormente se
consideraran y analizaran sus resultados que daran la pauta para dirigir la

investigacion hacia los objetivos propuestos.

2.3.2 Poblacion y Muestra

2.3.2.1 Poblacién

Para cumplir la propuesta se tomo6 en consideracion un universo de treinta
y nueve personas: veinticinco actuales clientes y catorce futuros

potenciales clientes.

No. | Categorizacion Poblacién | Muestra
1 | Actuales clientes 25 1
2 | Futuros clientes 10 1
TOTAL 39 2

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza

2.3.2.2 Muestra

Mediante la de forma aleatoria se ha seleccionado el 10% de la poblacién,
a quienes realizaremos las encuestas y entrevistas, con un margen de
error del 0.005.

Actuales clientes 1
Futuros clientes 1
TOTAL 2
14 Sandra Espinoza Mufioz

Diana Espin Garcia



ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER

2.3.3 Instrumentos de la investigacion

2.3.3.1 Entrevista

Es una conversacion, que tiene como proposito extraer informacion sobre
un tema determinado, sus elementos son entrevistador, entrevistado, y la

relacion.

2.3.3.1.1 Tipos de Entrevista

Entrevista Estructurada (Formales o con cuestionario)
Entrevista no Estructurada (No formales o sin cuestionario)

Ayuda para conocer las opiniones del entrevistado.

2.3.3.2 Encuesta

e Es la técnica que a través de un cuestionario adecuado nos
permite recopilar datos de toda la poblacion o de una parte
representativa de ella.

e Se caracteriza por que la persona investigada llena el cuestionario.

e Es una de las técnicas mas generalizadas en el area social,

econdmica, politica, religiosa, educativa, etc.

La encuesta sirvid para recopilar informacién nuestros clientes tienen
escasos conocimientos sobre los procesos de importacion y

nacionalizacion de las mercaderias importadas.

2.3.3.2.1 Tipos de Encuestas

= Encuesta Estructurada
=  Encuesta Semiestructurada

= Encuesta Libre o con profundidad

15 Sandra Espinoza Mufioz
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2.3.4 Recopilacion

La recopilacion de datos se lo realizé una vez analizadas las fuentes de
informacion y una vez registrados los datos, se comenzé el procedimiento
de los mismos.

El andlisis de campo se lo ejecutdé mediante la realizacion de entrevistas y
encuestas que se muestra en el Anexo 3 a los clientes y personas en
general, para conocer las expectativas y determinar si el servicio es mas

atractivo.
2.3.5 Andlisis de datos

Para el analisis de datos se disefiaron tablas y gréaficos estadisticos, los
mismos que permitieron la obtencion de informacion de interés para la
empresa. Se emplearon criterios de utilizacion del servicio, nivel de
precios, entre otros criterios de acuerdo a la naturaleza y objetivo de cada
pregunta aplicados en su respectivo andlisis, la tabulacion se presenta en

el Anexo 4.

2.4 Plan de Marketing

Clientes

Las empresas de mensajeria llenan la brecha y aseguran que los
paquetes sean entregados a tiempo. Una plan de marketing como un
valor agregado es que al dia siguiente nuestra rastrea la entrega de la
mercadearia que haya sido entregada a tiempo para garantizar que no
haya error de entrega. Implementar un sistema que permita que el

cliente rastree via electronica el status de su carga.

En estos tiempos es importante dar a las personas la importancia que se
merecen, es por eso que el servicio Courier es personalizado, lo cual

garantiza un mejor servicio. Queremos que conozcan la labor que

16 Sandra Espinoza Mufioz
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hacemos durante todos los dias del afo para satisfacer sus

requerimientos.

Competencia

La cuantificacion de la oferta existente, se la realizé mediante la
determinacion de los principales proveedores del servicio de courier,
tomando en cuenta la localizacion respecto al area de consumo, precios,
calidad y presentacion de los servicios y asistencia al usuario,
descuentos, canales de distribucion y publicidad.

De acuerdo a las fuentes secundarias, en el Pais existen 54 empresas
gue ofrecen el servicio de courier que se presenta en el Anexo 2, siendo
las mas importantes DHL, FEDEX, TNT, SIATI y ATC.

En el negocio que no proporcionan servicios de entrega en el mismo dia
con un disefio Unico para satisfacer las necesidades especificas de cada
cliente. Estas empresas de entrega acelerada también evitan los cinco
grandes de tener un monopolio absoluto sobre las entregas que deben
ser completados en un periodo corto de tiempo. Esta competencia, tanto
entre los correos y con los cinco grandes, ha aumentado
considerablemente la calidad y la profesionalidad de la industria,
garantizando al mismo tiempo un precio razonable para los clientes.
Ademas, la industria de la mensajeria se compone casi totalmente de las
pequefias, propiedad y operacién local negocios, asegurandose de que
los ingresos se mantienen dentro de la comunidad, mas que desviado por

una corporacion multinacional.

Poco a poco se ha ido endureciendo las bases y modificando una serie
de factores que han sido necesarios para establecer con firmeza este
régimen importantisimo en las importaciones, ahora, queremos dar a
conocer una serie de propositos: “seguridad, rapidez y confianza” que

cambiaran el servicio tradicional de correo que se ha venido ofreciendo en

17 Sandra Espinoza Mufioz
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nuestro pais y que daran un gran impulso para brindarle un servicio a la

altura de sus necesidades.

La competencia en la que vivimos actualmente representa un gran reto
para todos. Cada dia resulta mas dificil destacarse en el mundo de los
negocios, mas para aquellos que no estan lo suficientemente preparados.
“‘Antes, la que regia al mundo era la ley del mas fuerte “. Ahora se ha
transformado en “La ley del mejor preparado” esto significa que no basta
la rapidez, hay que hacerlo en forma eficiente para asi contar con

herramientas que nos daran ventajas ante la competencia.

2.5 Estrategia de Marketing

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar
un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.

Tener como base estrategias comerciales enfocadas a cumplir
exitosamente los objetivos, es parte vital en el funcionamiento de la
empresa, para lo cual daremos a conocer nuestro servicio adicional

mediante volantes y atencién personalizada al cliente.

LIDER RETADOR

SEGUIDOR | ESPECIALISTA

2.5.1 Servicio

Es el servicio de COURIER, que debe ser implementado, basado en los

requerimientos del consumidor.

2.5.2 Precio

En el mercado de COURIER un grupo importante son las empresas
transaccionales (DHL, Fedex, Ups, etc); estas vias fijan sus precios de

manera global, estos valores son casi estandar y Unicamente hacen

18 Sandra Espinoza Mufioz
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acuerdos comerciales con excelentes descuentos cuando negocian con

clientes globales muy grandes (Mercedes Benz, John Deere, etc.).

2.5.3 Promocién

Ofreciendo un servicio "intangible " lo mas comdn es promocionarlo a
través de publicidad en medios visuales y escritos, asi como también de

vendedores para ofrecer los servicios de manera mas personalizada.

2.5.4 Plaza

Se utiliza principalmente la venta directa con infraestructura propia y
también es muy usual la venta a través de intermediarios que pueden ser

oficinas de representacion por pais o franquicias.

2.6 Matriz BCG

Participacion Relativa en el Mercado
Alta Baja

Alto

Bajo
|

Crecimiento de la Demanda

Fuente: (Carreto)
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MATRIZ BCG APLICADA “EN LA MEJORA DEL PROCESO COURIER*

SERVICIO ESTRELLA SERVICIO INTERROGANTE
Admisién y entrega de
Sacas
documentos
Envios impresos de documentos
Entrega de mercaderia consignados a una misma persona

y direccion de entrega
SERVICIOS VACAS SERVICIO PERROS

Certificacion como Empresa

_ FAX

Courier

Entrega a domicilio Internet

Representante en la aduana Telefénica convencional

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza
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CAPITULO Il

3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1 Constitucion del Negocio

Es una empresa reconocida por mas de 12 afios en el mercado, la cual
presenta una gama de soluciones integrales y personalizadas en
comercio exterior, asegurando procesos eficientes, rapidos y seguros, con
los cuales usted tendra la total seguridad de generar confianza y
satisfaccion a sus clientes y obtendra la rentabilidad deseada para su

Organizacion.

Contamos en conjunto con un equipo de 18 personas en Guayaquil en las
areas Operaciones, Servicio al Cliente, Comercial y Financiera para
asegurar un proceso de atencion preciso y oportuno, con constante

actualizacion de informacioén a los clientes.

En Estados Unidos soportamos nuestros servicios con una operacion
multimodal en Miami que ejecuta un adecuado e intensivo seguimiento a
los requerimientos de los clientes. Una vez que los proveedores
despachan las cargas o nos confirman que podemos ir a retirarlas,
activamos procedimientos para asegurar que los embargues se realicen
agilmente y sin demoras, pasando por oportunas notificaciones de
inventario y rapida ejecucion de instrucciones hasta la entrega en las
instalaciones en Ecuador de nuestros clientes. Para embarques del resto
del mundo tenemos convenios internacionales directos con agentes de
carga para ejecutar embarques con mucha agilidad y precisibn en

coordinacion con proveedores y clientes.
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3.2 Organigrama
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Fuente: (Ordofiez, 2012)

3.3 Responsabilidad social y cuidado del medio ambiente

3.3.1 Aspectos Psicolégicos

Se fundamenta en la teoria del aprendizaje interactivo, ya que los
cambios en el area aduanera son permanentes y por lo tanto debemos
estar preparados para la actualizacion de los conocimientos que conlleven

al mejoramiento del sistema y a la modernidad de las aduanas del pais.

Con la propuesta se desea llegar a todas las personas involucradas en el

comercio internacional, pretendiendo que con los conocimientos del
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régimen de trafico postal se valore correctamente las mercaderias, mejore

la declaracion aduanera y se impida la evasion tributaria.

3.3.2 Aspectos Socioldgicos

El proyecto tiene como propdsito, el afinar el perfil competitivo, de los
individuos involucrados en el comercio exterior. Intentando que su
ejercicio este paralelo a las acaecimientos que demanda el mundo

globalizado.

3.3.3 Politicas de la Propuesta.

La propuesta se obligara estar en permanente modernizacion, por ello se
estard vigilante a los nuevos cambios y procedimientos que, tanto la
SENAE, como el Gobierno de turno notifiquen para que las valoraciones y
la presentacion de la declaracion aduanera se la haga de una manera tal,

que no exista el mas minimo error en los procedimientos.

3.3.4 Impacto Social

La ejecucion de este proyecto es de suma jerarquia para poder cultivar de
un modo efectivo y justo, todas las politicas que se obliga en la
declaracion aduanera y la valoraciéon de las mercancias.

Es de impacto social porque envuelve a una extensa seccion de la
economia del pais, tanto en el aspecto privado como en el publico y
ademas mejora el quehacer educativo, puesto que aprendiendo las
técnicas de valoracion y su correcta aplicacién, florece el perfil de toda
persona que de una u otra forma se involucra en el campo de las

importaciones y por ende en el sector productivo.
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CAPITULO IV

4 INGENERIA DEL PROYECTO

4.1 Localizacién Geografica
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4.2 Proyeccion de ventas
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4.3 Estado de Resultados Presupuestados

ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

PROMEDIO

CONCEPTOS MENSUAL ANUAL %
VENTAS 3 42278.20 |5 A07,338.37 100.00%
(- ) COSTO DE VENTAS 3 88080 [ 5 10,569.55 2.08%
MARGEN BRUTO EN VENTAS $ 41,397.40 | $  496,768.82 97.92%
(-} GASTO DE PERSONAL
Asistente 1 3 1,000.00 | 12,000.00 237%
Asgistente 2 3 1,000.00 | 12,000.00 237%
Asgistente 3 3 1,000.00 | § 12,000.00 2.37%
Asgistente 4 3 1,000.00 | § 12,000.00 2.37%
Asgistente 5 3 1,000.00 | § 12,000.00 2.37%
Asgistente 6 3 1,000.00 | § 12,000.00 2.37%
Asgistente 7 3 1,000.00 | § 12,000.00 2.37%
Asistente 8 3 1,000.00 | § 12,000.00 2.37%
Asgistente 9 ! 1,000.00 | § 12,000.00 2.37%
Jefe 1 ! 2200005 26,400.00 5.20%
Jefe 2 ! 2200005 26,400.00 5.20%
Jefe 3 5 2200005 26,400.00 5.20%
Gerante 1 5 4.00000 % 48,000.00 9.46%
Gerante 2 B 4000005 48,000.00 9.46%
TOTAL GASTOS DE PERSONAL $ 23,600.00 | §  283,200.00 55.82%
(-} SERVICIOS BASICOS
TELEFONGC B 20000 % 2.400.00 0.47%
OTROS B 500035 600.00 0.12%
AGUA POTABLE B 10000 [ 5 1,200.00 0.24%
EMNERGIA ELECTRICA B 30000 |5 3,600.00 0.71%
ARRIENDO B 1,100.00 | § 13,200.00 2.60%
TOTAL DE SERVICIOS BASICOS $ 1,750.00 | $ 21,000.00 4.14%
(-} SUMINISTROS
SUMIMNISTRO DE OFICINA B 100.00 | § 1,200.00 0.24%
UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA B 3000 |5 360.00 0.07%
OTROS SUMIMNISTROS 5 15.00 | § 180.00 0.04%
TOTAL DE SUMINISTROS $ 145.00 | 1,740.00 0.34%
IMPTOS, TASAS, ETC. 3 30005 360.00 0.07%
PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA 5 400.00 | 5 4.800.00 0.95%
TOTAL OTROS GASTOS GENERALES $ 430.00 | § 3,160.00 1.02%
TOTAL DE GTOS. OPERACION Y GENERALES | § 26,805.80 | §  321,669.55 63.40%
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 15,472.40 | $  185,668.82 36.60%
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PROYECCIONES FINANCIERAS
Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Estimado de Ventas del Primer afio $ 450,000.00
Incremento anual estimado para el 2do afio 6%
Incremento anual estimado para el 3do afio 6%
Incremento anual estimado para el 4do afio 6%
Incremento anual estimado para el 5do afio 6%
Incremento Anual de Gastos 5%
Costo de Produccion o Ventas 25.00%
Total de venta §  450,000.00 $ 477,000.00 § 50562000 § 53595720 §  568,114.63
() Costo $  (112,500.00) § (119.250.00) §  (126.405.00) §  (133.989.30) §  (142.028.66)
Margen Bruto en Ventas $  337,500.00 § 357,750.00 $§  379,215.00 $  401,967.90 $  426,085.97
Incremento Anual de Gastos 5% 5% 5% 5% 5%
GASTOS
TOTAL GASTOS DE PERSONAL $283,200.00 | $ 283,200.00 $ 297,360.00 $ 312,228.00 $ 32783940 $ 344,231.37
TOTAL DE SERVICIOS BASICOS $ 21.000.00 | $ 21,000.00 § 22,050.00 $ 2315250 § 2431013 § 25,525.63
TOTAL DE SUMINISTROS § 1.740.00 | § 1,740.00 § 1,827.00 § 191835 § 2,014.27 § 2.114.98
TOTAL DEPRECIACION - AMORTIZACION $ $ - 3 - % - % -
TOTAL OTROS GASTOS GENERALES $ 5160.00|% 5,160.00 $ 5418.00 § 5,688.90 § 597335 § 6,272.01
Total Gastos $  311,100.00 § 326,655.00 $§  342,987.75 $  360,137.14 §  378,143.99
Utilidad Operativa $ 26,400.00 $ 31,095.00 $ 36,227.25 $ 41,830.76 $ 47,941.98 |
15 % DE PARTICIPACION LABORAL 15% § 3,960.00 $ 466425 § 543409 § 627461 $ 7.191.30
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 22,440.00 $ 26,430.75 $ 30,793.16 § 35,556.15 $ 40,750.68 |
25 % DE IMPUESTO A LA RENTA 25% $ 6,600.00 'S 777375 § 905681 S 1045769 'S 1198549
Utilidad Neta $ 15,840.00 $ 18,657.00 $ 21,736.35 § 25,098.46 § 28,765.19 |
Acumulado $ 15,840.00 § 3449700 § 56,233.35 § 81,33181 §  110,097.00
CALCULO DE FLUJOS NETOS DE CAJA
| Ado1 | Ado2 | 403 | A4 | A5 |
UTILIDAD OPERATIVA $ 26,400.00 $ 31,095.00 $ 3622725 § 41.830.76 $ 47,941.98
DEPRECIACIONES $ - % - S - |8 - $ -
PARTICIPACION LABORAL $ (3.960.00) § (4,664.25) § (5.434.09) § (6,274.61) § (7,191.30)
IMPUESTO A LA RENTA $ (6,600.00) (7,773.75) § (9.056.81) §  (10,457.69) § (11,985.49)
VALOR RESIDUAL DE LOS ACTIVOS FIJOS $ - | $ - |$ - |$ - . $ 5,000.00
FLUJOS NETOS DE CAJA NOMINALES $ 15,840.00 | $ 18,657.00 | § 21,736.35 | $ 25,098.46 | $ 33,765.19
Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Factor Inversion

INVERSION Y FLUJO NETO DE CAJA Condicionante ~ § (50,000.00) $ 15,840.00 $ 18,657.00 $ 21736.35 § 2509846 § 33,765.19
FACTOR DE DESCUENTO. 12%

§ 7959741 § 14,142.86 § 1487325 § 1547150 § 15,950.52 § 19,159.27
FLUJO NETO DE CAJA DESCONT. Y ACUM. $224,022,857 $501,513,011 $837,807,050  $1,238,140,585  $1,885,057,081
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4.5 Iindices de Evaluacién

ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER
INDICES DE EVALUACION

INDICES DE EVALUACION PROYECTO

INVERSION PROMEDIO REQUERIDA $ 50,000.00
VALOR ACTUAL NETO (VAN) $ 29,597.41 Viable
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 30.91% Viable
RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C) 1.59 Viable
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION EN ANOS (PR) 34 Viable
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION EN MESES 40
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CONCLUSION

Considerando los cambios que se han dado en los Ultimos afios en
materia de comercio internacional y las expectativas que existen en
relacion con el futuro del intercambio comercial entre naciones, donde nos
encaminamos a una reduccion gradual de aranceles o la desaparicion de
estos, talcomo lo promulga la Organizacibn Mundial de Comercio,
creemos que es necesario definir el papel desempefia las empresas de

Courier y su trascendencia.

AuUn si se alcanzara la eliminacion total de aranceles, el valor aduanero
seguiria siendo util como base para la estimacion del costo de bienes
importados y, en consecuencia, de las utilidades gravables de las
empresas que los importan como insumo de capital o de produccion o

para su comercializacion.

Es claro que la laborar que realizan las empresas de Courier es un papel
preponderante en las funciones de la aduana moderna, sin embargo
como en todos los campos, para que esa funcidén se ejecute eficiente y
eficazmente, es necesario que se le proporcionen a las empresas
dedicadas al envio y entrega de mercaderias 0 documentos recursos
necesarios ( humanos, estructura organizativa, tecnolégicos y otros) que
permitan desarrollarse plenamente en sus tres vertientes principales: la

doctrinal, la practica y la de control.
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ANEXO 1. GUIA PRACTICA

CONSTITUCION DEL NEGOCIO

Las empresas Autorizadas para brindar el servicio de Trafico Postal
Internacional y Correos Rapidos o Courier deben cumplir los siguientes

requisitos

Las personas juridicas que deseen obtener la autorizacion del Servicio
Nacional de Aduana para la prestacion de este servicio deberan cumplir

los siguientes requisitos:

AUTORIZACIONES!.- Las personas juridicas solicitantes deberan
presentar en la Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana, los

siguientes documentos:

Requerimientos Legales:

a) Solicitud de Autorizacién para brindar el servicio de trafico postal
internacional y correos rapidos o Courier dirigida al Gerente
General del Servicio Nacional de Aduana.

b) Copia certificada de la escritura en donde conste el estatuto vigente
de la empresa, en cuyo objeto social debe constar esta actividad.

c) Copia certificada del nombramiento del Representante Legal de la
empresa, actualizado e inscrito en el Registro Mercantil. Si se
tratara de una empresa extranjera, adicionalmente debe demostrar
gue esta domiciliada en el pais.

d) Listado del o los nombres comerciales con los que prestaran el

servicio de correos rapidos o Courier

! Resolucién No 1-2008-R3 del REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGIMEN PARTICULAR

O DE EXCEPCION DE TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL, CORREOS RAPIDOS O
COURIER.
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e) Copia del Registro Unico de Contribuyentes actualizado.

f) Copia certificada de las declaraciones de impuesto a la renta de los
dos ultimos ejercicios econdémicos, en caso de aplicarse.

g) Indicacion de los aeropuertos internacionales a través de los cuales
se producira el ingreso y salida de los envios postales.

h) Copia del comprobante de pago de la tasa de postulacion.

Todos los demés que estén contemplados en el COMEX y su Reglamento
General

INSPECCIONZ.- Una vez que sean revisados y aprobados los requisitos
legales, el Servicio Nacional de Aduana procedera a realizar la inspeccion
de las instalaciones de las personas juridicas solicitantes, para lo que

deberan cumplir con los siguientes requisitos fisicos y técnicos:
Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimos:

a) Area de Oficina y Bodegas en zona secundaria: 60 m2 minimo,
debidamente delimitados.

b) Equipos de oficinas indispensables (computadoras, impresoras,
etc.).

c) Estanterias para la clasificacion de paquetes y sobres.

d) Acceso a Internet, correo seguro y correo electronico

e) Minimo una linea telefénica convencional o base celular.

f) Uniformes a ser utilizados por los empleados de la persona juridica.

Adicionalmente, al momento de realizar la inspeccion, deberan presentar

la siguiente documentacion:

2 Resolucién No 1-2008-R3 del REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGIMEN PARTICULAR

O DE EXCEPCION DE TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL, CORREOS RAPIDOS O
COURIER.
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a) Indicacion de la capacidad de almacenamiento de sus bodegas en
zona secundaria.

b) Inventario de los bienes con los que cuenta la empresa y los
documentos que puedan determinar la propiedad, posesion o
tenencia legal de los equipos, vehiculos, mobiliario, y programas
informaticos.

c) Documentos que puedan determinar la propiedad, posesion o
tenencia legal de los bienes inmuebles con los que cuenta la
empresa.

d) Descripcion del programa informatico completo que incluya el
control de los paquetes y sus registros.

e) Copia del contrato o copia del ultimo recibo de pago por el servicio
de Internet y correo seguro.

f) Plano de implantacién general a escala 1:300, con especificaciones
de las areas en metros cuadrados.

g) Copia del comprobante de pago de la Tasa de Inspeccion.

h) Listado completo con los nombres, nUmeros y copias de la cédula
de identidad de los empleados que designa la empresa para actuar
ante la Aduana, con su respectiva afiliaciéon al seguro social.

i) Listado de los vehiculos de transporte terrestre con que retirara las
mercancias del recinto aduanero.

j) Copia notariada del contrato de prestacién de servicios por el uso
de un espacio fisico en zona primaria en el area designada para el
despacho aduanero bajo régimen de Courier, existente entre la
Empresa Autorizada solicitante y el concesionario.

GARANTIAS3.- Las personas juridicas solicitantes que hubieren cumplido
con los requerimientos legales y de Inspeccion Fisica, a fin de garantizar

el cumplimiento de la obligaciones derivadas del ejercicio de sus

3 Resolucién No 1-2008-R3 del REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGIMEN PARTICULAR
O DE EXCEPCION DE TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL, CORREOS RAPIDOS O
COURIER.
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actividades, dentro del término de quince dias habiles, deberan constituir
una garantia general a favor del Servicio Nacional de Aduana en la forma,

montos y plazos previstos en el COMEX y su Reglamento General.

La Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana guardara en el
archivo personal de los solicitantes una copia de la garantia por ellos
presentada, asi como el Cadigo de autorizacion CDA de la garantia, que
sera otorgado conjuntamente con la Resolucion de la autorizacion para
brindar el servicio de trafico postal internacional y correos rapidos o
Courier, sin perjuicio de que el original de la garantia quede bajo custodia
de la Gerencia Administrativo-Financiera del Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador.

Cumplidos los requisitos establecidos, el Gerente General procedera a
autorizar a la empresa solicitante el funcionamiento de las actividades de
Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos Courier por un plazo de
cinco afos, para lo cual se asignara y registrara el respectivo cédigo en el

Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE).

De la misma forma, la SENAE procedera a emitir las credenciales para los
empleados designados por las Empresas Autorizadas para ingresar a las
instalaciones de Courier en la SENAE; y la entrega de identificaciones
adhesivas para los vehiculos de las empresas autorizadas para retirar las
mercancias de zona primaria, previo al pago de las tasas

correspondientes

Las Empresas Autorizadas deberan presentar, a la SENAE la

siguiente documentacion#:

4 Resolucién No 1-2008-R3 del REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGIMEN PARTICULAR
O DE EXCEPCION DE TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL, CORREOS RAPIDOS O
COURIER.
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a) Copia certificada de la escritura en donde conste el estatuto vigente
de la empresa, en cuyo objeto social debe constar esta actividad.
En el evento de que se produzcan cambios en los estatutos, estos
deberan ser comunicados a la SENAE dentro de los 30 dias
posteriores a dicho cambio.

b) Copia certificada del nombramiento del Representante Legal de la
empresa, actualizado e inscrito en el Registro Mercantil. En el
evento de que se produzcan cambios en la administracién de las
empresas, estos deberan ser comunicados a la SENAE dentro de
los 30 dias posteriores a dicho cambio.

c) Copia certificada de la declaracién de impuesto a la renta del ultimo
ejercicio econémico, con periodicidad anual, misma que debera
presentarse hasta el primer semestre de cada afio.

d) Listado anual completo con los nombres, numeros y copias de la
cédula de identidad de los empleados que designa la empresa para
actuar ante la Aduana, con copia de su respectiva afiliacion al
seguro social.

e) Listado anual de los vehiculos de transporte terrestre con que

retirard las mercancias del recinto aduanero.

Las Empresas Autorizadas deberdn transmitir electronicamente a la
SENAE toda la informacién requerida, segun los manuales vy

procedimientos establecidos por esta entidad.

OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS AUTORIZADAS®:

a) Embarque de mercancias desde el exterior hasta su arribo al pais o
desde el pais al exterior.
b) Elaboracion y transmision electronica de la informacion del

Manifiesto de Carga Courier a través del sistema informatico,

> Resolucién No 1-2008-R3 del REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGIMEN PARTICULAR
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utilizando nombre de usuario y clave de acceso confidencial, la que
equivaldra, para todos los efectos, a la firma autografa del
declarante.

Presentar a la SENAE los envios de Courier, que solo podran
arribar via aérea.

Corregir el Manifiesto de Carga Courier cuando corresponda,
dentro de los plazos establecidos en los manuales vy
procedimientos expedidos por la SENAE, obligandose al pago de la
multa correspondiente antes de la continuaciéon del tramite
respectivo, por cada envio de correccion al manifiesto electrénico
de cada guia hija.

Elaboracién, transmision electronica y presentacion fisica de la
Declaracion Aduanera Simplificada — Courier (DAS-C), para la
importacion o exportacion de mercancias, de conformidad con su
categoria.

El pago de los derechos, impuestos y demas gravamenes que
correspondan, cuando se trate de mercancias sujetas al pago de
tributos al comercio exterior.

Responder ante la SENAE por cualquier diferencia que se
produzca en cantidad, naturaleza y valor de las mercancias
declaradas a nombre de la Empresa Autorizada, respecto de lo que
efectivamente ha arribado o embarcado, de conformidad con el
COMEX.

Mantener a disposicion de la SENAE, durante un plazo de tres
afos, los registros, documentos y antecedentes de los despachos
aduaneros que sirvieron de base para la elaboracion de los
documentos presentados en las operaciones en que intervengan.
Ser solidariamente responsable con el consignatario o consignante,
ante la SENAE por el pago de los tributos aduaneros que se
causen una vez aceptada la Declaracién Aduanera en el ingreso o
salida de los envios de Trafico Postal Internacional y Correos

Rapidos o Courier, recibidos o expedidos por su intermedio.
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Ser solidariamente responsable con el consignatario o consignante
ante la SENAE cuando la Declaracion Aduanera Simplificada —
Courier (DAS-C) esté a nombre de la Empresa Autorizada, en
cuanto a la veracidad y exactitud de los datos declarados, por el
estricto cumplimiento de las formalidades y exigencias
contempladas en la normativa aduanera

Mantener vigente y presentada ante la SENAE la Garantia General
a la que estan obligadas. No se aceptardn mercancias al régimen
de correos rapidos cuando los tributos resguardados superen el
80% del valor de la garantia que se haya rendido, en cuyo caso el
monto de la garantia deberd ser incrementada por la Empresa
Autorizada previa comunicacion al Gerente General o Subgerente
Regional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 152 del
Reglamento General del COMEX.

Informar al remitente la necesidad de adjuntar a cada envio, los
diferentes documentos de acompafiamiento exigidos por el
COMEX y su Reglamento General y demas normativa vigente; asi

como presentarlos ante la SENAE.

m) Controlar las categorizaciones de los envios, conforme a lo

establecido en el presente reglamento, asi como las restricciones y
prohibiciones establecidas en las disposiciones legales vigentes.

Realizar el traslado de las mercancias por no cumplir con las
condiciones de peso o valor establecidas en las diferentes
categorizaciones del titulo Ill del presente reglamento. Los
traslados se realizardn bajo control aduanero, previa autorizacion
del supervisor de la unidad de Courier o quien haga sus veces,
hacia cualquiera de los almacenes temporales de la misma
jurisdiccion distrital, para su despacho de acuerdo a las
disposiciones del COMEX, dentro del plazo maximo de 24 horas
siguientes. De la misma forma, la Empresa Autorizada debera

informar a los consignatarios del traslado de la mercancia a los

37 Sandra Espinoza Mufioz
Diana Espin Garcia



ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL

p)

a)

t)

TRAFICO POSTAL COURIER

terminales de almacenamiento de la carga, para que este opte por
el tramite aduanero pertinente.

Proporcionar a los empleados que actian como operadores la
debida identificacion, otorgada por la Administracién Aduanera, y
uniforme respectivo con el distintivo de la Empresa Autorizada.
Responder ante el propietario por los dafios y pérdidas de sus
mercancias, mientras se encuentran bajo la responsabilidad de la
empresa autorizada.

Llevar el inventario permanente de las mercancias en el area
asignada en zona primaria, para el despacho bajo régimen Courier
y proporcionar el mismo diariamente a la administracion aduanera.
Reportar el detalle de las mercancias que se encuentran en
abandono a la administracion aduanera a fin de proceder con la
declaratoria respectiva.

Desaduanizar las mercancias siendo responsable solidario por los
tributos pendientes de pago por las mercancias cuya
nacionalizacion tramite.

Responder solidariamente con el importador ante la SENAE por el
pago de tributos a que hubiere lugar, incluso en los caso de
pérdida o dafio de las mercancias, de conformidad a lo dispuesto
en el COMEX y su Reglamento, mientras permanezcan bajo
responsabilidad de la empresa autorizada.

Presenciar el acto administrativo de determinacion tributaria
(AFORO)

Informar a la autoridad aduanera cualquier novedad como producto
de su accionar y que impligue la presuncion de un ilicito aduanero.
Entregar la informacién de inherente a su operacién que requiera el
funcionario autorizado de la SENAE.

Unir, adherir, pegar o fijar de cualquier otra manera segura, en
origen, etiquetas, guias aéreas o guia Courier, con su
correspondiente codigo de barras en los documentos y envios de

Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos o Courier.
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Disposiciones relativas al transporte y recepcion de los envios de las

Empresas Autorizadas

Conforme a las normas contenidas en los Convenios Internacionales en la
materia, ratificados por el pais, y en las disposiciones del COMEX y de su
Reglamento General, los envios de Trafico Postal Internacional y Correos
Rapidos o Courier que ingresen o salgan del pais deberan ser
presentados por las empresas autorizadas a la SENAE para su control y

despacho.

El control de la SENAE sera ejercido directamente sobre estos envios, a
partir del ingreso de los mismos al territorio aduanero cuando procedan
del exterior, o en la zona primaria aduanera cuando salgan del territorio

aduanero en las exportaciones.

Est4 prohibida la importacion o exportacion mediante el sistema de
Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos o Courier, de mercancias
gue estén expresamente prohibidas por la legislacion ecuatoriana vigente,

asi como también el dinero en efectivo.

Las mercancias no aptas para el consumo humano seran aprehendidas
por la autoridad aduanera y, posteriormente, destruidas con la presencia

de las autoridades correspondientes.

Las mercancias de prohibida importacibn o exportacion, dinero en
efectivo, seran aprehendidas y puestas a disposicion de las autoridades

competentes, para los efectos legales pertinentes.

Las mercancias que contravienen otras normas nacionales o
internacionales que no se encuentren expresadas en los parrafos

anteriores, seran aprehendidas para los efectos legales pertinentes.
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En caso de que los paquetes y/o bultos se encuentren deteriorados, o con
signos de haber sido violentados, se elaborara un acta por parte del
funcionario competente de la SENAE en que se dejara constancia de la
novedad suscitada, debiendo reportar al area respectiva, con el detalle del
contenido del o de los paquetes y/o bultos. Dicha acta debera ser suscrita
en conjunto con el operador de carga, el representante del medio de
transporte y el representante de la Empresas Autorizadas, segun
corresponda. Esta acta debera adjuntarse a los documentos de
acompafamiento de la Declaracion Aduanera Simplificada — Courier
(DAS-C).

Los paquetes y/o bultos con la copia del acta se introducirdn en un nuevo
embalaje proporcionado por las Empresas Autorizadas, debiendo ser
identificadas por una etiqueta especial que describa el cambio del

paquete y/o bulto.

Los envios realizados pueden ser utilizados para la importacion o
exportacion de mercancias a consumo; en caso de envios destinados a
un Régimen Especial, solo se permitira que las Empresas Autorizadas
cumplan la funcién de transportista, debiendo la mercancia sujetarse a las

formalidades propias del régimen especial para su despacho.

Todos los envios realizados que constituyan muestras sin valor comercial,
deberan venir claramente identificados como tales en la guia aérea o guia
Courier, factura y producto.

ETIQUETADO Y GUIA AEREAE®:

En las etiquetas, guias aérea o guia Courier, los operadores deberan

consignar al menos la siguiente informacion:

® Resolucién No 1-2008-R3 del REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGIMEN PARTICULAR
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Numero de Documento de Transporte;

Nombre, Apellido y direccion del Consignatario;

Nombre completo y direccion del Consignante;

Cantidad de paquetes y bultos de la Guia Courier, cuando
corresponda;

Lugar de embarque;

Descripcion de los productos que contiene, exceptuandose de este
requisito a las mercancias de la Categoria A.

Valor de la mercancia, exceptuandose de este requisito a las

mercancias de la Categoria A

CATEGORIZACIONES’

Para su categorizacion, en el presente reglamento se utilizara el valor

FOB y peso de los envios rapidos.

Categoria A): Trafico Postal Internacional. Esta categoria contempla los

documentos o informacion, tales como: cartas, impresos, periodicos,

prensa, fotografias, titulos, revistas, catalogos, libros, tarjetas, chequeras,

sicodramas o cualquier otro tipo de informacion, contenidos en medios de

audio, de video, magnéticos, electromagnéticos, electrénicos, que no

sean sujetos de licencias, pudiendo ser de naturaleza judicial, comercial,

bancaria, etc., pero desprovistos de toda finalidad comercial.

" Base Legal:

Resolucién N° 68 de COMEX vigente a partir del 18 de junio de 2012
Resolucién N° 63,66 y 67 de COMEX publicada en Registro Oficial 725 de 15 de junio de 2012
Resolucién N° 24 de COMEX publicada en Registro Oficial 536 de 16 de septiembre de 2011

Reglamento al titulo de la Facilitacion aduanera para el Comercio, del libro V del COPCI R.O. 452 19
de mayo de 2011

Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones Registro Oficial 351 del 29 de diciembre
2010

Resolucién N°. 411 del COMEXI publicada registro oficial 263 de 31 enero de 2008

Reglamento Especifico para Tréafico Postal Internacional y Correos Rapidos o Courier 1 febrero 2008.
Resolucién N°. 364 del COMEXI publicada registro oficial 416 de 13 diciembre de 2006

Resolucién N°. 183 del COMEXI publicada registro oficial 57 de 8 abril de 2003
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Los paquetes o bultos con correspondencia, y que para los efectos
aduaneros estan desprovistos de toda finalidad comercial, deberan ser
manifestados a la SENAE como carga Courier Categoria A, con su
respectivo peso y cantidad, y deberan ser verificadas por ésta a través de
una inspeccion o por cualquier otro medio que determine la SENAE en
sus procedimientos, que no implique su apertura. Una vez hecha esta
inspeccidn o revisidon se procedera a la entrega inmediata de los paquetes
a la Empresas Autorizadas.

Para la salida de la carga de la zona primaria, se debera presentar la
autorizacion de salida emitida por la autoridad aduanera competente.

Esta categoria no requiere Declaracion Aduanera alguna, de conformidad
con el articulo 138 del Reglamento General del COMEX. Esta categoria,
se identificaran con distintivos y su operacion aduanera debera ser agil.

El incumplimiento a esta disposicion dara lugar a la sancion a las
Empresas Autorizadas, de conformidad con el literal d) del Art. 90 del

COMEX, por cada manifiesto de carga.

Categoria B): Paquetes cuyo peso sea menor o igual a cuatro kilos y su
valor FOB sea menor o igual a los USD$ 400 délares de los Estados
Unidos de América, 0 su equivalente en otra moneda, siempre que se
trate de mercancias de uso para el destinatario y sin fines comerciales.
Para acogerse a esta categoria, las caracteristicas de valor y peso deben

presentarse en forma simultanea.

Los paquetes de esta categoria se agruparan en sacas con distintivos que
las identifiguen, una vez que los envios hayan sido pesados
individualmente e ingresados a la zona destinada para el manejo de carga
Courier. Para el despacho de este tipo de paquetes se requerira de la
presentacion de la Declaracion de Aduanera Simplificada — Courier (DAS-

C), ya sea de una guia individual o conjunta, declaracion que debera
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incluir el valor del Flete y del Seguro conforme lo establece el presente
reglamento; sin perjuicio de la sujecién al control que les correspondan.

Para el caso de guias conjuntas de varios consignatarios, la declaracién
se realizara bajo la responsabilidad de la empresa autorizada, la cual
tendra la obligacién de incluir en el documento su numero de RUC como
declarante, y transcribir los datos del consignatario que se determinen en

los procedimientos de transmision de la SENAE.

Necesariamente, para el despacho de las mercancias es imprescindible la
presentacion de la factura comercial. En caso de no contar con dicho
documento, la SENAE aceptard en su lugar una declaracion de valor en
origen suscrita por el Consignante, la cual certifique que las mercancias

carecen de factura comercial.

Cuando el despacho correspondiente a esta categoria lo realice el
consignatario o importador debera cumplir con todas las formalidades y

procedimientos establecidos para las empresas autorizadas.

La revisién se hara de acuerdo a su valor, consignante, consignatario,
naturaleza entre otros. Esta operacion no debe entorpecer la fluidez del
trdmite y su agilidad.

Si se estableciese que existe fraccionamiento dentro de esta categoria, se
agrupardn las mercancias para poder determinar la categoria
correspondiente y en funcién de ese resultado se continuara el tramite
segun su categorizacion, sin perjuicio de las sanciones que establece el
presente reglamento o la ley organica de aduanas para las infracciones

aduaneras.

Categoria C): Paquetes que no se contemplen en la categoria anterior y
cuyo peso sea menor o igual a 50 kilos y su valor FOB sea menor o igual
a USD$ 2000 délares de los Estados Unidos de América, o su equivalente

en otra moneda, siempre que no estén contenidos en otras categorias.
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Para acogerse a esta categoria, las caracteristicas de valor y peso deben
presentarse en forma simultanea. Se exceptua de las limitaciones de valor
y peso para esta categoria a las importaciones de repuestos para la
industria o para los medios de transportes, que se requieran con el
caracter de urgente, que no superen las 10 (Diez) unidades, partes,

repuestos o piezas.

Categoria E): Paquetes que contengan los siguientes bienes:

- Medicinas sin fines comerciales, siempre que arriben a nombre de una
persona natural y que justifiguen su necesidad ante la administracion
aduanera.

- Protesis ortopédicas, auditivas, cardiacas; ortesis; 6rganos, tejidos y
células; fluidos humanos, marcapasos, valvulas y otros elementos
requeridos para procesos médicos y quirlrgicos de emergencia y equipo y
aparatos para ayuda a personas con discapacidad desprovistos de toda
finalidad comercial, justificando su necesidad ante la administracién
aduanera. Una vez realizada la revision se procedera a la entrega
inmediata de dichos envios. En el caso de 6rganos , tejidos y células, el
consignatario debera remitir los justificativos médicos de la emergencia al
Organismo Nacional de Trasplantes de Organos y Tejidos (ONTOT). Al
efecto, la SENAE remitird con periodicidad mensual la informacion de los

envios arribados con estas caracteristicas.

Los paquetes importados al amparo de esta categoria estan exentos de
toda limitacibn de peso y valor. No se exigird documentos de control

previo a las mercancias de esta categoria.

Categoria F): Libros o similares, o equipos de computacion y sus partes,
siempre que la partida especifica dentro del capitulo 1 al 97 del arancel
nacional de importaciones tenga tarifa 0%.. Estan exentos de toda

limitacion de peso y valor
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Para las categorias C, E y F se requerira de la presentacion de la
Declaracion Aduanera Simplificada — Courier (DAS-C), de manera
individual, con las guias correspondientes a cada paquete. Estas
declaraciones deberan incluir el valor del Flete y el valor del Seguro
conforme lo establece el presente reglamento, sin perjuicio de la sujecién

al control que les corresponda.

Para el despacho de estos paquetes es imprescindible la presentacion de
la factura comercial, excepto en los casos de no contar con dicho
documento. La SENAE aceptard en su lugar una declaracion de valor
suscrita por el consignante en origen la cual certifique que las mercancias
carecen de factura comercial. ElI declarante en los despachos
correspondientes a estas categorias debera ser el consignatario o
importador, quien debera cumplir con todas las formalidades vy
procedimientos establecidos para las empresas autorizadas, de acuerdo a

la normativa vigente.

Se dispondré la salida de las mercancias de la Zona Primaria de Courier,
una vez que la Empresa Autorizada haya cumplido con todas las
formalidades aduaneras y el pago de tributos correspondiente, si fuera el

caso.

Si se estableciese que existe fraccionamiento dentro de estas categorias,
se agruparan las mercancias para poder determinar la categoria
correspondiente y en funcién de ese resultado se continuara el tramite
pertinente, sin perjuicio de las sanciones que establece el presente

reglamento o el COMEX para las infracciones aduaneras.

Para la salida de estos envios, podran ser agrupados en valijas 0 sacas
en funcién de su categoria, no permitiéndose combinar varias categorias
en una misma saca. En caso de incumplimiento a lo sefalado

anteriormente, deberan ser depositados en almacenaje temporal para su
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despacho individual por cada guia y sin perjuicio de las sanciones que

correspondan, aplicables por la SENAE a las empresas autorizadas.

Las Declaraciones Aduaneras Simplificadas — Courier (DAS-C) realizadas
por las empresas autorizadas, cuyos valores sean ajustados en el aforo y
superen el monto o peso limite establecido por la categoria C o
dependiendo del caso, deberan trasladar las mercancias al almacén
temporal de turno o el designado por el importador o consignatario, quien
debera concluir el trdmite mediante una importacibn a consumo,
cumpliendo con los requisitos establecidos en el COMEX, su Reglamento
General y demas disposiciones normativas vigentes para el efecto. Sin
perjuicio de la sancién a las Empresas Autorizadas por falta reglamentaria

al amparo del literal d) del articulo 90 de la Ley Organica de Aduanas.

En las Declaraciones Aduaneras Simplificadas — Courier (DAS-C), la
asignacion de la subpartida arancelaria se atenderd conforme el Arancel
Nacional de Importaciones vigente al momento de la presentacion de la

declaracion.

En caso de que la naturaleza o valor de la mercancia no pueda ser
determinada en el aforo fisico, la SENAE requerira, dependiendo del
caso, a las Empresas Autorizadas o al importador, que suministre
informacion fidedigna que corrobore la naturaleza y/o valor de las
mercancias arribadas, en observancia de las Reglas de Clasificacion y
Normas de Valor de la Organizacion Mundial de Comercio y de la

Comunidad Andina.

Se prohibe el fraccionamiento de mercancias. De determinarse el mismo,
para acogerse a una o mas de las categorias establecidas en este
Reglamento, se sancionara a la Empresas Autorizadas, con una falta

reglamentaria al amparo del literal d) del articulo 90 del COMEX; sin
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perjuicio del cumplimiento de todas las formalidades aduaneras que exige

el régimen respectivo, para la nacionalizacion de la mercancia.

La falsedad o engafio en la Declaracion de las mercancias que induzca a
error a la autoridad aduanera que estén bajo responsabilidad del
declarante, para causar perjuicios al fisco, evadir el pago total o parcial de
impuestos o el incumplimiento de las normas aduaneras aplicables u otras
normas conexas, aun cuando las mercancias no sean objeto de
tributacion, se considerara presuncion de delito aduanero segun lo
estipulado en el literal j) del articulo 83 del COMEX.

Para el despacho de los envios correspondientes a la categoria B), C), ,
E) v F), la SENAE debera aplicar criterios de seleccion basados en
perfiles de riesgo para el acto administrativo de determinacion tributaria
(AFORO), respecto a las personas juridicas autorizadas de Trafico Postal
Internacional y Correos Rapidos o Courier, y a los importadores y/o

consignatarios.

En el caso de que de la mercancia sea rechazada por el destinatario, se
procedera con lo dispuesto en el Reglamento General del COMEX.

El rechazo de la mercancia por parte del destinatario, debera ser
presentado por escrito ante la SENAE a través del representante de la
Empresa Autorizada o consignatario para proceder al reembarque. En

caso de no presentarse este documento no se autorizara el rechazo.

Las mercancias que arriben por error al pais deberan ser re-enrutadas al
destino correcto inmediatamente, una vez presentada la solicitud de las
empresas autorizadas ante la autoridad aduanera. Estas mercancias

deberan ser objeto a una inspeccion previa.

La mercancia de la Categoria C) que se importe bajo este régimen se

clasificara bajo la partida general que establezca el Arancel Nacional de
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Importaciones al amparo del capitulo 98, siempre que no se estipule al
momento de la declaracibn aduanera la subpartida especifica del
producto que se importe. La tarifa arancelaria aplicable sera la estipulada
para la subpartida que se declare. Bajo ningln concepto se permitiran
cambios a la subpartida declarada, salvo el caso que la autoridad

aduanera disponga la re categorizacion dentro del capitulo 98.

La SENAE autorizara la realizacion de operaciones de traslado, re-
enrutamiento, trasbordo y demas operaciones de envios llegados por
intermedio de personas juridicas autorizadas, en los lugares designados,
bajo el control y vigilancia aduanera.

Las operaciones aduaneras autorizadas para los envios rapidos que se
realicen dentro o hacia un almacén temporal ubicado en el mismo distrito
aduanero, deberan efectuarse en unidades de transporte con custodia y
vigilancia aduanera, cumpliendo medidas de control que garanticen la
seguridad de las mercancias, bajo responsabilidad de las Empresas

Autorizadas.

No se autorizaran traslados de envios Courier hacia almacenes
temporales ubicados fuera de la jurisdicciéon del recinto aduanero en el
que se encuentra ubicada el area Courier, por donde arribé la carga.

Verificado el pago de los tributos al comercio exterior, la autoridad

aduanera autorizara la salida de las mercancias.

DOCUMENTACION PROCESO ACTUAL COURIER

INICIO DEL PROCESO

El Courier es notificado desde Origen que va a llegar una carga al

Ecuador y recibe los datos de aerolinea, numero de guia master, nimero

de vuelo y fecha estimada de arribo. Con el nimero de guia master el
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Courier ubica el vuelo en el que va a llegar su carga y consulta el

manifiesto en el SICE.
MANIFIESTO
El nimero de manifiesto estd compuesto de 5 segmentos separados por

un guién y corresponde a la informacion de: Segmento #Caracteres
Descripcion

Segmento | #Caracteres | Descripcion
1 3 Codigo de Aduana
2 2 Anoc
3 2 Tipo de Manifiesto
4 6 Numero de Manifiesto
5 1 Digito verificador

Fuente: (SICE, 2012)

El manifiesto tiene dos informes diferentes, estos son: Informe de carga

Courier (ICC), Informe de regularizacion de carga Courier (IRCC).

~ N,
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA PROCESO DE MANIFIESTO

49 Sandra Espinoza Mufioz
Diana Espin Garcia



ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL
TRAFICO POSTAL COURIER

Fuente: (SICE, 2012)

INFORME DE CARGA COURIER (ICC)

El informe de carga Courier como su nombre mismo lo indica es el reporte
de la mercancia importada/exportada al pais, dicha informacion es
dividida por vuelo que en este caso seria el manifiesto aéreo, este
manifiesto puede ser dividido en varios contratos y se les llama

Documentos Master, es aqui en donde las mercancias estan contenidas.

CONSULTAR INFORMACION DE MANIFIESTO EN EL SICE

e Ingresar al sistema SICE con su codigo de operador y contrasefia.
En tipo de operador seleccione EMPRESA DE TRAFICO POSTAL
INTERNACIONAL Y CORREOS RAPIDOS O COURIER y en
aduana GQUIL-AEREO.

T A

[ DUAN A e IO

o1 ST s, ESEHA RSN WS

Fuente: (SICE, 2012)
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e Presionar en la pestafia “Carga” para desplegar el menu de

opciones.

ADIUANA )
DEL ECUALCR ! - u e 4

Fuente: (SICE, 2012)
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e Elegir la opcion “Numeros de Manifiesto de Carga”

JADUANA _ |

A
Comsulte
=Parifimrics 4o Cerge A coptasdos (AN entragada)
P f n:‘m- q:‘l‘:.:.a.-.u uﬁ;u cama g Cangol da Cargm

=T
& Parafiarics do Carga Reabidas (arbcfeadsds pendants)
S Catra du Ereelan can pusts de fa llageda dal buqua

8 Carau ke da Marcarss Ceunor Aprume & an Siee, pee Marifane do Caeg
® b rd oo T o

* PG s d § Ra-Embargas

S ingrusm ! Sabds cls Parcanc s

& tnforma de Cargs < curier

&Eep oris du drfarmes de Sabravies v Faltarrie, gor Manfaeic

& Plarcarcs RLa-Enrutads

Fuente: (SICE, 2012)

e Realizar la consulta en base a la fecha estimada de arribo,

presionar el botén y buscar la informacion con el numero de vuelo y

la aerolinea

Fuente: (SICE, 2012)

Un vuelo puede presentar los siguientes estados:

Codigo Estado Descripcion

NUMBE Numerado El vuelo no ha arribado aun
pero esta confirmado.

PROVI Provisional | El vuelo no ha arribado y no
esta confirmado.

DEFIN Definitivo El vuelo ya arribo (DRM)

Fuente: (SICE, 2012)
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ENVIO NORMAL

Guia Hija/Courier

Guia Master

Peso Guia

Tipo Documento Consignatario
Nuamero de Identificacion Consignatario
Nombre Consignatario
Direccion del Consignatario
Pais Nacionalidad Consignatario
Nombre Remitente

10 | Direccion del Remitente
11|Valor FOB

12| Descripcion

13| Cantidad Bultos

OO~ ||| o] —

Fuente: (SICE, 2012)

REVISAR EN EL SICE EL ENVIO

Una vez enviado el manifiesto y que la ESEN lo haya aceptado es una
buena préactica confirmar que las guias hayan sido ingresadas
correctamente al sistema de la SENAE.

Para esto ingresamos al SICE en la Seccion “Carga” la Opcion Informe de

Carga Courier”

JADUANA »

L LA YR Emsmpacha Carge Tramita i logo Acminixtrwcion Armnc sl

Carga
Conesita

SN anifumba st Cargs A=apbadan [0 0W ariresade]

sfimeran oa Manfeesio de Carge

* Tibmn & M ultsin pl oo dam on ol proceno de Comtra | de Carpe

=M anifismba 1 da Carge Rachdes Carnbafeaids paredmnia)

=0 atan ch Enwies denpud o de b | egeede dal bugue

=0 coumankan da Traneparts

=C cnmuita s Mercencia Cavriar Agrupads sn Seces, pr Mt da Cangs
+Absndana Tdcka

Raaparbe da Iformetedda Schrankas 5 Pakankan, par Panfisba
N arean s Po-Ennsteds

Fuente: (SICE, 2012)
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e Ingresar el manifiesto en los parametros de consulta y presionar el
boton

JADUANA w

L EX S TR,

ve-da Marstamte: (039 |, | 2006 [=]. [0 [ [@oocs

Un Marshasts ancarirads.

1
o - E0 0 2 [z} seze-LinE 48 abRELs LEIBL 39007700 0 [ ] 0
SLEAN ER ICARIATS

Fuente: (SICE, 2012)

e Al hacer Clic sobre el manifiesto se presentan todas las guias
manifestadas que pertenecen a ese manifiesto. Puede hacerse
consulta por diferentes parametros. Se puede realizar una

busqueda por “Courier” para visualizar solo las guias
pertenecientes al mismo.
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Fuente: (SICE, 2012)

En esta consulta se pueden verificar los datos enviados ademas del tipo
de aforo asignado.

ENVIO TARDIO

Se da cuando la informacién de la guia es enviada a la SENAE después

del DRM. Esto genera una multa por envio. Para realizar un envio tardio
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es necesario tener un numero de autorizacion que se solicita a través del
Workflow de la SENAE. Accediendo a la opcion de “Registro de Tramite

Documentario”.

) A LALIA DG [ S0 A28 -~ WAL I e TR o Tk i e B

[P TN R i R - ¥ e =1

T
W AL "..'\\ ] IO SRR - WL I "

'CJT" ™

Fuente: (SICE, 2012)

Llenar los siguientes campos:

Tipo de Tramite: SOLICITUD DE AUTORIZACION

Nombre de Tramite: Regularizacion de Envio de Informacion.

Solicitante: Nombre de Courier

Tipo de Doc. Ref. Documento de Embarque
CDA Doc. Ref: Numero de Manifiesto

Numero de documentos: (De 1 hasta 50)

Observacion: Motivo por retraso.

Una vez ingresada la informacién se presiona

Las informacion de las guias hijas debe ingresarse a mano.

RECOMENDACIONES

e Ingresar la informacién de forma agil, ya que la sesién puede

expirar.
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e La opcidén de “Numero de Documentos” no debe ser modificada
cuando ya se ha ingresado informacion de guias, ya que al hacer
esto se pierde los datos ingresados.

e A continuacion se presenta una pantalla con el ndmero de

autorizacion asignado.

Nota: Es MUY importante anotar este niumero completo y las guias a las

| SR S [J0RE e 4 A

T3 DO B R TAR B e S O! 8 O O LD g
PLEE NS B L RITERT A SEIATETEIE ) B PrREadn @ IR SEE s e S Al s

7 Mo Drarsesto (150000 41 0183900 )

B .

Fuente: (SICE, 2012)

e Una vez obtenido el nUmero de autorizacion es necesario derivarlo.
Para esto se debe ingresar al Inbox y consultar el documento de

autorizacion.

LI IA A
'4 \ DILIASNA DESP A0 - WIS OW ve

Fuente: (SICE, 2012)

e Una vez consultado el documento de autorizacion aparece el

registro en pantalla. Hacer clic sobre el nimero de Documento.
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lf ADUADNA e S0 A0 - WAL O U i I

T B
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Fuente: (SICE, 2012)
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Fuente: (SICE, 2012)

e En el campo Referencia colocar el numero de manifiesto. Luego
presionar el botén.

Una vez completado este proceso el niumero de autorizacion puede

usarse para enviar las guias tardias.

CANCELACION DE GUIAS

Las cancelaciones no generan multas. No puede cancelarse una guia que

tenga una DAU asociada.

ANTES DEL DRM

Pueden realizarse cancelaciones desde el SIAT sin restricciones.
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DESPUES DE DRM

Solicitar numero de autorizaciébn con tipo Tramite SOLICITUD DE
AUTORIZACION y Nombre de Tramite “Cancelacion de Documentos de

Transporte”. Se ingresan las guias, se registra y se deriva.

‘ K ADLANA DESOA0 - vl O v
N

—— ST e LR Ty P
B A o o

| e vt T e o i e [P Vot A0 b i vl i b W il bnie

[ rnanan, s o Ty e T
]..._ - e | ‘/’
| S A's i a | | Brvevaeen

| e ——

Fuente: (SICE, 2012)

Una vez que tenga la autorizacién se ingresa el namero, se realiza la

cancelacion en el SIAT y se envia a la SENAE.

CORRECCIONES

El peso no se puede modificar si la guia tiene ingreso a almacén,

cualquier correccidn se puede realizar antes de tener una DAU aceptada.

ANTES DEL DRM

Pueden hacerse las correcciones de cualquier valor, no hay ninguna

restriccion.

DESPUES DEL DRM

Se pueden enviar correcciones a traves del SIAT de cualquier dato

excepto valores menores de valor FOB, seguro y flete.
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Para correcciones de valores menores de valor FOB, seguro y flete debe
usarse el Workflow de la SENAE, solicitar un nimero de autorizacion con
tipo de tramite SOLICITUD DE CORRECCION vy se ingresa el nimero de
manifiesto. Se realizan por cada guia individualmente y cada una tiene
multa.

Una vez registrado se realiza la derivacion respectiva del nidmero de
autorizacion y en el campo observacion ingresar el motivo de la
correccion.

Una vez derivado y autorizado se debe regularizar la informacion en el

SIAT (Cambios especiales) sin realizar un envio.

INFORME DE REGULARIZACION DE CARGA COURIER (IRCC)

Este informe se lo utiliza especificamente cuando tenemos
paquetes/guias que por alguna razén fueron manifestadas, pero no
arribaron (Faltantes). O si llegaron Guias o Paquetes que no se esperaba
recibir (Sobrantes).

Hay que considerar ademas, que los sobrantes en su totalidad son Guias
no Manifestadas, pero no todas las Guias No Manifestadas son

sobrantes.

FALTANTES Y SOBRANTES

Estos casos se dan cuando paquetes o guias manifestadas no llegan en
el vuelo que deberian (Faltantes) o llegan paquetes o guias que no se
esperaban. Se conocen de estos casos consultando en el SICE o la
SENAE envia una notificacion de ingreso a almacén a través de correo

seguro.
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FALTANTES

Una vez que llega el vuelo y la carga es pesada e ingresada a almacén.
Es cuando se detectan guias o paquetes faltantes. Estos deben enviarse
a través del sistema. Existe un plazo de 48 horas después de ingreso a

almaceén para realizar el enviar de IRCC caso contrario aplican multas.

SOBRANTES / NO MANIFESTADAS

Cuando son paquetes o guias sobrantes de tipo Miss Sort o Miss Code es
necesario realizar la notificacion a la SENAE a través de un envio de
IRCC. Luego de realizar este envio se sigue un trdmite de RE-
ENRUTAMIENTO a travées de Workflow de Ila SENAE. Las

Guias/Paquetes No manifestadas se clasifican en 2 grupos.

GUIAS/PAQUETES POR MANIFESTAR

Son aquellas Guias/Paquetes que fueron excluidas o no fueron
contempladas en el informe ICC, y que deberan ser Manifestadas de

forma tardia.

GUIAS/PAQUETES SOBRANTES

Son las Guias/Paquetes que no se esperaban recibir, o en otras palabras
con destino errado. Este tipo tiene 2 clasificaciones.

e Son mercancias arribadas al Ecuador por error de origen en la
codificacion del codigo IATA del destino y que son calificadas por
las empresas de correos rapidos o Courier como MC (miss code),
gue seran reenrrutados a su destino correcto inmediatamente
después de detectar el error. Esto sera considerado, aun cuando

no venga manifestado.
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e MISS-SORT. También Illamados envios mal clasificados, son
mercancias arribadas al pais por error en la clasificaciéon del
material en el exterior, que tendran, guia y factura- con informacion
de su lugar de destino final, fuera del pais y que son calificadas por
las empresas de correos rapidos o Courier como MS (miss sort),
que seran reenrrutados a su destino correcto inmediatamente
después de detectar el error. Esto sera considerado, aun cuando

no venga manifestado.

DECLARACION ADUANERA

La Declaracion Aduanera Unica con caracter Simplificada, es el
documento por el cual se informa a la SENAE el detalle de las mercancias
a ser nacionalizadas, utilizando el formulario electronico disefiado para el
efecto, la DAU contiene informacion del declarante, régimen,
consignatario, medio de transporte, descripcion arancelaria, valor

aduanero, peso de las mercancias, entre otros datos.

El declarante (importador) sera responsable por la exactitud de los datos
consignados en la declaracion. En el caso de personas juridicas, la

responsabilidad sera del representante legal.

La declaracion aduanera sera GUnica y de caracter personal,
consecuentemente se formulara por la Empresa de Correos Répidos o
Courier (Con respaldo de un Agente de Aduana en caso de requerirlo)
debidamente autorizado para el efecto y se presentara bajo el formato
determinado por la SENAE.

Sélo podra presentarse la declaracion aduanera con caracter simplificada

en el Distrito de ingreso o salida de los envios o mercancias Courier.
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Podra presentarse una sola declaracion con documentos de transporte
gue representen guias aéreas El nimero de guias maximo a transmitir por

envio sera definido por el Servicio Nacional de Aduana.

Para la transmision de una DAU-s con mdultiples documentos de
transporte y varios consignatarios, los siguientes datos deben ser iguales

para todos los documentos de transporte:

a) El nimero de manifiesto

b) Cdédigo de la empresa de correos rapidos o Courier

c) Tipo de Aforo (segun variaciones por concepto de fraccionamiento)

d) Régimen 91 (importaciones) 6 94 (exportaciones)

e) El puerto de embarque

f) Fecha de Embarque

g) Cdodigo de moneda de transaccién

h) Cédigo de moneda del flete

Se debe establecer en cada serie por lo menos una relacion de 1-1 una

guia Courier una Serie.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE DECLARACION
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Fuente: (SICE, 2012)

La Declaracion Aduanera Unica con caracter Simplificada (DAU-s),
incluso las operaciones que se deriven de ella, tales como:
autoliquidacioén; validacién; recaudacion y autorizacion de entrega de las
mercancias, se efectuara mediante la transmision electronica de datos a
través del SIAT, de acuerdo al formato de “Mensaje de Datos”,

establecido por la autoridad aduanera.
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Aceptada la transmision electronica de la DAU-s por parte de la SENAE,
no se aceptaran correcciones, ni cambios. De igual manera, la SENAE no
se responsabilizara por los problemas presentados en el proceso cuando
estos se generen por transmisién incompleta de los datos de la DAU-s.

Es responsabilidad de la Empresa de Trafico Postal Internacional y

Correos Réapidos o Courier, declarar la carga segun le corresponda.

VERIFICAR LA DAU ACEPTADA EN EL SICE.

e Menu “Despacho”
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Fuente: (SICE, 2012)

e Opcion “Declaracién Aduanera Courier”
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Fuente: (SICE, 2012)

e Ingresar el numero de la DAU y Consultar.
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Fuente: (SICE, 2012)
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Pueden consultarse las Series, Documentos Asociados Yy las

Observaciones enviadas. Una vez aceptada la o las declaraciones, el

operador Courier debera realizar el sorteo para aforo (documental o fisico)

a mesa por manifiesto de estas declaraciones aceptadas.
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Fuente: (SICE, 2012)

CONSIDERACIONES

Para empezar a realizar la declaracion la guia debe estar aceptada
en la SENAE.

Una vez llegado el vuelo el Courier tiene 15 dias calendario para
realizar las declaraciones aduaneras. Caso contrario la carga cae
en abandono. (Proceso de levantamiento de abandono)

La declaracién es enviada a través del SIAT a la SENAE y puede
ser aceptada o rechazada. En el caso de ser rechazada debe ser
enviada nuevamente. No existen correcciones para la declaracién
aduanera una vez aceptada.

Si la declaracion resulté con aforo electronico el monto de la
liquidacién final sera el que viene en la respuesta de la SENAE y
con esto se debera cancelar al banco sin pasar por el proceso de
aforo (Sujeto a disposicion de Aduana).

En el proceso de aforo pueden generarse multas por datos
inconsistentes como Peso, Valor FOB, y Mala clasificacion de

subpartida arancelaria.
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Luego del sorteo de las declaraciones aceptadas con tipo de aforo
documental o fisico, viene el proceso de aforo el cual al ser
culminado por parte de la SENAE, envia la liquidacion final hacia el
SIAT para poder proceder al pago en el banco.

El Courier deberéa pagar los tributos respectivos a las declaraciones
por medio de los métodos de pago autorizados (por caja, en linea,
por débito, etc.) Una vez cancelado la SENAE podra dar salida a la
mercaderia quienes a su vez remitirdn una notificacion de salida de
carga. Para el caso del aforo electronico el Courier debera
presentar la documentacion al momento de la salida.

Luego del proceso de aforo el Courier tiene 2 dias hébiles para
cancelar en el banco el monto total determinado en el cierre de
aforo. Caso contrario la carga cae en abandono y se generan

multas.
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ANEXO 2. LISTA DE COURIER LEGALIZADOS

1+

NOMBRE

AERO NEGOCIOS DE TRANSPORTACION AERONET S. A.

AGENCIA GUAYAQUIL S.A. -AGENGUA-

AINAD DEL ECUADOR CIA LTDA

AIR TRANS COURRIER S.A.

ARIEX CARGO CIA. LTDA

AUDICOMER INTERNATIONAL SERVICE S. A

BALLADARES ENTERPRISES S.A.

BORDOY COURIER Y SERVICIOS S.A.

© 00N (O~ |W|N (k-

BOXEX PRESS S.A. - MISANTI S.A.

[ERN
o

CENTRO AEREO TRANS EXPRESS CIA. LTDA.

[EEN
=

CONFIEXPRESS

[ERN
N

CORPORACIONES UNIDAS DEL AUSTRO -CORPOAUSTRO-

[ERN
w

COSTEGUA EXPRESS CIA. LTDA.

[ERN
N

DELGADO COURIER CIA. LTDA.

[ERN
o

DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A.

[ERN
(e}

ENTREGAS ESPECIALES ESPENTREGAS S.A.

[EEN
\l

EUROENVIO S. A

[ERN
<o

EXPRESITO CARGA S.A.

[ERN
o

FLYEXPRESS

N
o

GALLEGOS COURIER S.A.

N
=

GEO & CRIS CARGO SERVICE S.A.

N
N

GEOMIL GEORGE MILENI CIA. LTDA.

N
w

GEZPAFPOSTAL CIA. LTDA.

N
N

IMPORNEGOS S.A.

N
(6]

INSA INTERNATIONAL SHIPPING Y STORAGE CIA. LTDA.

N
(0]

JIMMYS EXPRESS COURIER

N
~

JOQUIEXPRESS CIA. LTDA.

N
(o]

KOKO CARGO EXPRESS S.A.

N
(o]

L.G.F. EXPRESS S.A.

W
o

LAARCOURIER EXPRESS S.A.

w
=

LATIN TRAVEL CIA. LTDA.

w
N

MACOB COURIER SERVICE

w
w

MESSENEXPRESS DEL ECUADOR S.A.

w
N

MLQ COURIER MELQUISEDEC S.A.

w
ol

MULTICOURIER CIA. LTDA.

w
(o3}

PROFITCARGO CIA. LTDA.
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37| RIOCARGO EXPRESS S.A.

38 | ROMERO TRANSFER

39 | SEPDENTS S.A.

40| SERVICE EXPRESS ARBOLEDA TRAVEL S.A.

41| SERVICIOS INTEGRALES EN ADUANAS Y TRANSPORTE INTER

42 | SERVIENTREGA ECUADOR S.A.

43| SOLCOURIER S.A

44| SUREXPRESS S.A.

45| TECNOCARGA EXPRESO CIA. LTDA.

46 | TENECELA TRAVEL EXPRESS CIA. LTDA.

47| TMALOGISTIC S.A.

48 | TRANSSKY S.A.

49 | UPS SCS ECUADOR CIA. LTDA (GUAYAQUIL)

50 | UPS SCS ECUADOR CIA. LTDA (QUITO)

51| VIAL SHIPPING & REPRESENTACIONES

52 | WORLD COURIER DEL ECUADOR S.A.

53| WORLD WIDE TRADING OPERAT C.A. WWTO

54 | ZAl CARGO EU. S.A.

Fuente: (Servicio)
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ANEXO 3. MODELO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
UTEG
ESPECIALIZACION: COMERCIO EXTERIOR

INSTRUMENTO DE ENCUESTA DIRIGIDO A:
CLIENTES Y PERSONAL EN GENERAL

Estimados(as):

Este documento es un instrumento de investigacion por el cual se
propone determinar.
1. Este instrumento consta de 5 preguntas cada una con 5

alternativas de respuestas colocadas a la derecha de cada item.

2. Sirvase elegir Unicamente una de ellas, la que considere mas

adecuada. Identifique la respuesta con un visto.

3. Las escalas de estimacion es la siguiente:

1 Fuertemente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Fuertemente de acuerdo
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No PREGUNTAS 51413121

Qué tan de acuerdo estd que se modernice la

aduana para mejorar los servicios

Qué tan de acuerdo esta usted que en las cargas
2 |pequefas ingresen al pais bajo el sistema de

Courier

Qué tan de acuerdo esté que con la nueva Ley de

Trafico postal y Courier

Qué tan de acuerdo esta que la Aduana preste las

facilidades necesarias para el proceso de Courier

Qué tan de acuerdo estd con el aumento de los

impuestos en ciertos productos.

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza
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ANEXO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

No PREGUNTAS 51413121

Qué tan de acuerdo estd que se modernice la

aduana para mejorar los servicios

Qué tan de acuerdo esta usted que en las cargas
2 |pequefias ingresen al pais bajo el sistema de| X

Courier

Qué tan de acuerdo esté que con la nueva Ley de
Trafico postal y Courier

Qué tan de acuerdo esta que la Aduana preste las
facilidades necesarias para el proceso de Courier

. Qué tan de acuerdo esta con el aumento de los
X
|impuestos en ciertos productos.

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza

Pregunta 1

No |Alternativa Frecuencia|Porcentaje
5 Fuertemente de Acuerdo 1 20
4 De acuerdo 1 20
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20

2 En desacuerdo 0

1 Fuertemente en desacuerdo 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza

71 Sandra Espinoza Mufioz
Diana Espin Garcia




ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN EL

TRAFICO POSTAL COURIER

40
OFuertemente de Acuerdo

35
30 mDe acuerdo
25
20 ONi de acuerdoni en
15 desacuerdo
10 OEn desacuerdo

5

0 HFuertemente en

' ' desacuerdo
Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza
Analisis

En esta pregunta se dio 40% que estd fuertemente de acuerdo, ellos

creen que con la modernizacion se va a mejorar los servicios, pero un

40% no cree que se mejore sino que esto entorpezca mas los servicios,

ya que dicen que los trdmites de Courier se pueden hacen mas

€Nngorrosos que antes.

Pregunta 2
No Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Fuertemente de Acuerdo 2 40

4 De acuerdo 1 20

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20

2 En desacuerdo 1 20

1 Fuertemente en desacuerdo 0
TOTAL 5 100

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza
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40
OFuertemente de
35 Acuerdo
30 EDe acuerdo
25
20 ONi de acuerdo ni en
15 desacuerdo
10 OEn desacuerdo
5
0 B Fuertemente en
' ' desacuerdo
Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza
Analisis

El 40% de los encuestados estan fuertemente de acuerdo y el 20% de

acuerdo sobre los procedimientos establecidos en el COMEXI sobre la

declaracion aduanera. Un 20% estan renuentes y el 20% restante esta en

desacuerdo

Pregunta 3

No Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Fuertemente de Acuerdo 1 20
4 De acuerdo 1 20
3 Ni de acuerdo ni en 1 20

desacuerdo

2 En desacuerdo 1 20
1 Fuertemente en desacuerdo 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza
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20
18
16
14
12

[=J0 (T SN = ]

OFuertemente de Acuerdo

BDe acuerdo

ONi de acuerdo nien desacuerdo
OEn desacuerdo

BFuertemente en desacuerdo

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza

Analisis

En esta pregunta los porcentajes son el 20% para cada opcion ya que las

personas piensan que la burocracia en la Aduana no va a dar las

facilidades para el retiro de las cargas que ingresaron por Courier.

Pregunta 4

No Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Fuertemente de Acuerdo 1 20

4 De acuerdo 2 40

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0

2 En desacuerdo 2 40

1 Fuertemente en desacuerdo 0
TOTAL 5 100

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza
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40 E—
35 OFuertemente de
30 Acuerdo
mDe acuerdo
25
20 ONi de acuerdo ni en
15 desacuerdo
10 OEn desacuerdo
5
0 B Fuertemente en
desacuerdo

Fuente: Diana Espin y Sandra Espinoza

Analisis
El 20% esta fuertemente de acuerdo y cree que la Aduana presta las
facilidades, el 40% esta de acuerdo y el restante 40% no esta de acuerdo

gue la aduana preste las facilidades necesarias.
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ANEXO 5. GLOSARIO DE TERMINOS?

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento especifico se
definen los siguientes conceptos:

BULTO: Unidad utilizada para contener mercancias, consistente en cajas,
fardos, sacas, contenedores, cilindros y demas formas de presentacion de
las mercancias, segun su naturaleza.

CARGA GENERAL: Mercancias de todo tipo, incluyendo bultos
pequefios, entregados a una aerolinea para su transporte. El término
excluye el trafico postal internacional, a los que se les brinda un
tratamiento aduanero especial.

CONSIGNANTE: Remitente o embarcador; es la persona natural o
juridica que designa al destinatario quien debe recibir los envios y que
entrega la informacién requerida y necesaria a la empresas.
CONSIGNATARIO: Es la persona natural o juridica designada como
destinatario, a cuyo nombre vienen manifestadas las mercancias y que,
en tal virtud, se constituye en sujeto pasivo de la obligacion tributaria
aduanera.

DECLARACION O SOPORTE DE VALOR: Es el documento suscrito por
el consignante de las mercancias, respecto al valor de los bienes
importados que carecen de factura, o el comprobante o sustento de venta
emitido en el extranjero.

DESPACHO SIMPLIFICADO: Tratamiento de mercancias para la
importacion o exportacion con base en un minimo de elementos de
informacion, con el objetivo de realizar una desaduanizacion agil.

ENVIOS RAPIDOS: Mercancias que, cumpliendo las formalidades
aduaneras, se acogen a este régimen de conformidad con las categorias

establecidas para el efecto.

8 Resolucién No 1-2008-R3 del REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGIMEN PARTICULAR
O DE EXCEPCION DE TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL, CORREOS RAPIDOS O
COURIER.
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ENVIOS RAPIDOS MAL CLASIFICADOS: Son mercancias arribadas a
determinado destino por error, que no vienen manifestadas y que son
calificadas por las personas juridica autorizadas. Seran re-enrutados a su
destino correcto inmediatamente después de detectar el error

ENVIOS RAPIDOS MAL CODIFICADOS: Son mercancias arribadas a
determinado destino por error, que seran re-enrutados a su destino
correcto inmediatamente después de detectar el error.

FLETE: Se debe declarar como valor del flete para la base CIF de la
autoliquidacion de impuestos, el que la empresa de Courier y/o un tercero
declare ante la Aduana para la nacionalizacion de los pequefios paquetes,
envios o carga expresa.

FRACCIONAMIENTO: Declaracién individual de guias hijas que estan
amparadas en una misma guia madre de la aerolinea, y son enviadas por
un mismo consignante para un mismo consignatario para beneficiarse de
los distintos tratamientos que reconoce este reglamento.

GUIA COURIER: Documento que da cuenta del contrato entre
consignante y las empresas autorizadas, aqui se especifica el contenido y
valor de cada uno de los envios que ampara segun la informacion
proporcionada por el remitente.

MANIFIESTO DE CARGA COURIER: Documento emitido por el
responsable de transportar las mercancias y transmitido por via
electronica a la SENAE.

MUESTRA SIN VALOR COMERCIAL: Mercancias nacionales o
extranjeras, exportadas o importadas, con la finalidad de demostrar sus
caracteristicas y carentes de todo valor comercial.

ADUANA: Oficina publica, establecida generalmente en los puertos y
fronteras, para registrar, en el trafico internacional, los géneros y
mercancias que se importan o exportan, y cobrar los derechos
arancelarios que corresponden.

AGENTE DE ADUANAS: Es la persona natural o juridica cuya licencia

otorgada por gerente General de la Corporacién Aduanera le faculta a
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gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las
mercancias, debiendo para el efecto firmar la declaracion aduanera.
ARANCEL DE ADUANAS: Cuerpo legal que comprende las tasas de
impuestas a la entrada, salida o transito de mercancias en el comercio
entre dos paises.

CDA: Codigo de Documento Aduanero.

CERTIFICADO DE ORIGEN: Documento que se registra el origen y la
procedencia de las mercancias transadas internacionalmente. Documento
expedido generalmente por la Camara de Comercio para acreditar e
identificar que una mercancia exportada es originario de un determinado
pais, region o lugar.

CERTIFICADO DE SEGURO: Documento extendido por una compafia
de seguro o su agente para establecer que una mercancia esta cubierta
contra determinados riesgos.

CERTIFICADO FITOSANITARIO: Certificado oficial expedido por una
entidad competente del pais de origen, en el que se hace constar que el
material vegetal inspeccionado se considera exento de plagas.

CFR.- Coste y Flete, indicando el puerto de destino. En el Comercio
Internacional se utiliza para designar que el precio de una venta incluye el
costo de la mercancia puesta en el puerto de destino, flete pagado, pero
seguro no cubierto y normalmente sin descargar.

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE: Prueba recibida de mercancias
embarcadas o por embarcacion en un buque, que establece el estado de
las mismas entregadas y recibidas a bordo, de acuerdo con el cual se
compromete a entregarlos en el puerto de destino al consignatario, o a
quien éste designe, siempre que se cumpla con el pago de los fletes y
demas cargos especificados en el documento.

DAU.-Siglas del documento de importacion “Declaracién Aduanera
Unica”.

DOCUMENTO DE ACOMPANAMIENTO: Es un documento que se debe
de acompafar a los productos que estdn sometidos a impuestos

especiales.
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EXONERACION: Liberar de algin gravamen o eximirle de alguna
obligacion.

FOB: Franco a bordo, indicando puerto de salida. Expresion inglesa de
comercio internacional que indica que el precio de una mercancia incluye
los riesgos inherentes hasta su puesta a bordo del buque que ha de
transportarla, desde cuyo momento el riesgo pasa a ser por cuenta del
comprador.

GARANTIA ADUANERA: Aval emitido por una entidad financiera, a favor
de un cliente de la misma. Documento para afianzar el cumplimiento de
una obligacién contractual, habitualmente aval bancario. Carta suscrita
por un tercero para garantizar el buen fin de una operacion de crédito a un
solo cliente.

LIBERACION: Cancelacién de una hipoteca y gravamen de un inmueble.
Accion de poner en libertad.

LICENCIA DE IMPORTACION: Es la autorizacion oficial que permite la
entrada de mercancias en el pais del importador. Si las mercancias no
estan sometidas a restricciones aduaneras se expiden automaticamente.
Si estan sometidas a restricciones (cupos) las licencias se dan previo
examen de la autoridad administrativa competente. En muchos paises la
obtencién de la licencia de Importacién da derecho a obtener del Banco
Central u Organismo autorizado el monto de divisas precisas para pagar
al exportador extranjero. Su exigencia depende de la Legislacion
Aduanera de cada pais.

SICE: Sistema Interactivo de comercio exterior, es el brazo técnico de la
unidad de Comercio de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA). Nuestro propésito es proveer la mas completa informacién
referente al comercio en las América a medida que es generada.

VALOR EN ADUANA: Determina la base para la aplicacion de los
aranceles (Ad-valorem), consistente en aplicar un tanto por ciento sobre el
valor de las mercancias a su importacién. El valor en aduana esta

reflejado en el articulo VII del GATT, “Normativa Comunitaria”
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