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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

ESCUELA DE POSTGRADO

CARRERA: DE MAGISTER EN DISENO CURRICULAR Y EVALUACION DE
MODELQOS EDUCATIVOS

RESUMEN

Autor: Freddy Coloma Pinos
Tutor: Msc. Wilson Le6én Valle

La investigacion est4 centrada en mejorar los indices de calidad, los estandares con
aplicacion de las estrategias, para enfrentar correctamente los procesos gerenciales,
cuyo objetivo es determinar la incidencia de la Direccion Estratégica como gestion
en la calidad educativa de la Escuela Fiscal de Educacién Basica Ciudad de
Esmeraldas localizada en la Parroquia Febres Cordero, suburbio oeste, de la ciudad
de Guayaquil; donde el principal problema observado es la necesidad de mejorar la
gestiobn Directiva para implementar cambios curriculares y estructurales en la
institucion mencionada, lo que incidira en el mejoramiento de la calidad educativa.
Investigacion bibliografica y de campo, tipo de estudio: descriptivo cualicuantitativo
a una muestra de 51 docentes; los métodos utilizados fueron: empirico analitico,
sintético y légico de; se aplico la técnica de la encuesta; los resultados arrojaron la
necesidad de un Plan de Mejora Institucional como propuesta. El proyecto

beneficiara a los estudiantes en mejora de la calidad educativa institucional.

Palabras claves: Gestion Directiva, Plan Estratégico, calidad educativa institucional,

Plan de Mejora.



ABSTRACT

The research is focused on improving the quality indices, the standards by implementing strategies to
properly address the managerial processes, which aims to determine the incidence of strategic
management and management in the educational quality of the City Fiscal School of Esmeraldas
localized Febres Cordero in the Parish, a suburb west of the city of Guayaquil; observed where the
main problem is the need to improve the management directive to implement curricular and
structural changes in that institution, which will affect the improvement of educational quality.
Literature and field research, study type: quality-quantitative description of a sample of 51 teachers;
methods were used: analytic, synthetic and empirical logic; the survey technique was applied; the
results showed the need for Organizational Improvement Plan as proposed. The project will benefit
students in improving educational quality institutional.

Keywords: Executive Management, Strategic Plan, institutional educational quality,

Improvement Plan



INTRODUCCION

La formulacion y ejecucion de la presente tesis de investigacion responde a la
necesidad de fortalecer la direccidn estratégica para la calidad educativa en la
Escuela Fiscal de Educacion Basica Ciudad de Esmeraldas, que forma parte de la
estructura del sistema educativo regular, para ello he planteado que frente al
formidable desarrollo de la ciencia y la tecnologia en los Gltimos afos, las estrategias
y la calidad educativa se refleje en el servicio al universo de integrantes de la
comunidad, que se asienta en la parroquia urbana Febres Cordero de la ciudad de

Guayaquil.

El propdsito fundamental es mejorar los indices de calidad, los estandares, para

enfrentar correctamente los procesos gerenciales.

El planteamiento, es provocar una sefial para desarrollar guias que seran
analizadas, comprendidas y resolver los complejos y diversos problemas que

peribdicamente ocurren en el contexto educativo.

La gestion escolar, debe estar guiada béasicamente en superar los problemas y
generar un ambiente y clima organizacional armoénico que permitird en el campo
curricular de la planeacién el desarrollo cognitivo, afectivo y evolutivo de los
estudiantes que son el ser de la escuela, con ello alcanzaremos avances a los

emprendimientos y competencias desde el nivel inicial de educacion basica.

Es importante considerar los estandares e indicadores de aplicacion son

establecidos por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacion.

El nuevo marco juridico esté la legislacion educativa, que establece las obligaciones
y responsabilidades, y en el ambito de la gestion institucional los estandares de
calidad, la humanizacion de la educacion con el Cddigo de Convivencia, inclusion,
respeto a los derechos individuales y colectivos, para dicho efecto esta la
Constitucion de Republica, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su
Reglamento, el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, decretos y resoluciones, entre

otros entes y su respectivo articulado.



También se toma en consideraciéon el Proyecto Educativo institucional, el
reglamento interno los mismos que debe ser rectificado si la situacién asi lo

amerite.

La organizacion institucional es importante luego de la Evaluacion Docente y
Administrativa, implementar estrategias de mejoramiento con el fin de corregir
errores, Dirigir con liderazgo y establecer un clima de respeto, solucionador de
conflictos en un marco de buenas relaciones para lograr la calidad educativa

institucional.

Por ello los directivos, educadores, personal administrativo tienen una funcion
importante, compromisos que desempefiar y cumplir, si deseamos una generacion
con conocimientos para que puedan navegar por las vias de desarrollo y se
conviertan en forjadores de una sociedad justa y solidaria, que es la que queremos y

anhelamos todos.



CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Constituye una estructura fundamental en el ordenamiento del trabajo descriptivo
cualitativo - cuantitativo con los siguientes componentes: antecedentes de la
investigacion, justificacion, planteamiento, formulacion y sistematizaciéon del
problema, objetivo general, objetivos especificos, marco tedrico y conceptual, las
hipotesis, las variables dependiente e independiente, tipo de estudio, método de
investigacion, fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion, resultados e
impactos esperados, analisis, presentacion de resultados y diagndstico, elaboracion

de las propuestas, conclusiones y recomendaciones.

La investigacion se la realizara a través de estrategias de acuerdo al clima
organizacional, para obtener resultados y definir las causas que no permiten mejorar

la calidad educativa con la implementacion de un Plan de Mejora institucional.

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacidn se realizard en la Escuela Fiscal de Educacion Basica, Ciudad de
Esmeraldas, que estd ubicada en la Provincia del Guayas, canton Guayaquil,
parroquia urbana Febres Cordero, calles: O° Connor entre la 29 y la 31, tipo comun,
sostenimiento Fiscal, jornadas que funciona: matutina y vespertina, sexo: Mixta,
recursos humanos: 1 directivo, cincuenta y ocho docentes y cuatro auxiliares de
servicio, atiende a 1.600 alumnos, en los niveles de educacion inicial, educacion

especial y del 1ero al 10 afio de educacion basica.

La presente investigacion tiene como esencia determinar el influjo de la Direccion
Estratégica en la Calidad Educativa, mediante fuentes y técnicas de recolecciéon de
datos, con la aplicacion de una encuesta a las y los sefiores docentes de la escuela
para conseguir informacion vy realizar un diagnostico de los procesos y estandares

de gestion.



El andlisis de los resultados determinara aspectos tangibles y contrarios, que
serviran para establecer propuestas con la implementacion de un Plan de Mejora

institucional que permitira resolver un conjunto de problemas.

1.2.- PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Fiscal de Educacion Basica Fiscal Ciudad de Esmeraldas, localizada en
la Parroquia Febres Cordero, suburbio Oeste, de la ciudad de Guayaquil, con
cincuenta y nueve afios de creacién, en la busqueda de mejorar la calidad
educativa y de acuerdo a los niveles de exigencia que se habla mucho de la
profesionalizacion académica, actualizacion pedagdgica y capacitacion, que perurge
a los directivos y a las y los sefiores docentes el ministerio de Educacion, sin
embargo los actores del desarrollo del proceso educativo, se encuentran con varias
dificultades lo que se ha creado un problema por el nuevo horario en la jornada
laboral para asistir, reunirse a eventos de capacitacion, que va a revertirse en la

ensefianza de los estudiantes que se educan en referido plantel.

El sefior Director del plantel, subraya otros problemas como la falta dos autoridades
institucionales, que no han sido designadas autoridades, la conformacion de
comisiones, infraestructura para atender la demanda de poblacién estudiantil,
aspectos que inciden en la gestion Directiva para mejorar la calidad educativa en la

institucion mencionada.

La presente investigacion pretende implementar un Plan de Mejoras Educativo, para
coadyuvar a mejorar la calidad educativa en el referido plantel, y se pretende
atender a los procedimientos propuestos por la UTEG a nivel de investigacion de

maestria.

Por lo antes expuesto se requiere una gestion educativa con un liderazgo enfocado

en el involucramiento de todos los actores del quehacer educativo. La estructura de



informacion y toma de decisiones son vitales para mejorar la Direccion Estratégica

y la Calidad de la gestion.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Como incide la Direccién Estratégica en la Calidad Educativa de la escuela fiscal

de educacion basica Ciudad de Esmeraldas?

1.2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢De qué manera la Direccion Estratégica ayuda en la mejora de la calidad

educativa?

¢, Cudles son los factores del entorno institucional que aportan en la calidad

educativa?

¢De qué manera las estrategias que utilizan los directivos inciden en la calidad

educativa?

¢De qué manera la comunidad educativa se involucra en la toma de decisiones?

¢,De qué modo la planeacion estratégica puede ser alternativa para la solucién de los

problemas de la institucion?
¢, Cuales son las formas de participacion de los cuerpos colegiados cuando fijan

politicas, estrategias y metas?

¢, Como contribuye la gestion estratégica en los procesos de ensefianza aprendizaje?

Con la utilizacién de la técnica de la encuesta nos permitird identificar los sintomas
y causas, hacer un pronostico conocer las actitudes, valores, habilidades,

constructos que en forma libre y voluntaria se expresaron los docentes.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la Direccion estratégica como gestiéon en la calidad

educativa de la Escuela Fiscal de Educaciéon Basica Ciudad de Esmeraldas.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los Modelos de Direccion estratégica que pueden ser aplicados en

la escuela.

2. Diagnosticar la relacién que existe entre la Direccidn estratégica y la calidad

educativa.

3. Determinar la incidencia de la Direccidn estratégica en la calidad educativa a

través del FODA Institucional.

4. Elaborar un Plan de Mejora de Gestion directiva para mejorar la calidad

educativa institucional.



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La educacion es importante para el desarrollo de la sociedad porque un Estado que
se fundamenta en los principios pedagogicos de ensefianza aprendizaje se
constituye en la base del desarrollo humano considerando el hogar y la familia como
ndcleo de una sociedad se constituye en la primera escuela, en el sentido colectivo

formativo dirigida por directivos y docentes en general.

La direccidn estrategia para las organizaciones surge en medio de la complicacion
de los problemas organizacionales, con ambientes cada vez mas emprendedores,
inestables y competidor. Estos factores llevaron a la necesidad de crear nuevas
instrumentos en la direccion que les viabilizaran a los administradores ejercer de
forma proactiva y flexible, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales

atenuando una huella que sobre ellas poseen tanto el entorno interno y externo.

Debido a otros campos en que ha sido manejado el término estrategia, podemos
localizar, a su vez, diferentes representaciones de conceptualizarlo, pero es en el

ambito especifico de la direccion administrativa.

Es un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para lograr los
objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas a
resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para
realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma
y periodicidad para medir los avances. Menguzzatto y Renau

El Plan de Mejora, su ejecucion debe ser dirigida por la direccion del plantel de
manera participativa con los actores de la organizacion como docentes, los
miembros de las diferentes comisiones que estime pertinente, padres de familias
con vistas a que no solamente las conozcan, sino que también las hagan suyas y se
comprometan a su consecucion, considerando las potencialidades de éstos para
aportar con elementos de interés y puedan coadyuvar a la mejor determinacion de

los aspectos propuestos en el plan de mejora.



En tal sentido, es importante saber que, si bien existen varios y diversos problemas
que aquejan a la institucién educativa, precisamente estos son fundamentales en la
ejecucion de este proceso de gestion de liderazgo, por cuanto los autores convergen
en el criterio de que lo esencial es la voluntad y el compromiso, principalmente de la

alta direccion, para acometer esta causa.

Para propender a una educacion integral y formar a los educandos que tengan
bases conocimientos sdlidos para que se desempefien con eficiencia en su futura
vida laboral y profesional y logren alcanzar de acuerdo al abanico de capacidades ,
es coyuntural entonces y necesario que este proceso de juzgar dentro del hecho
educativo debera existir una coherencia entre los instrumentos de evaluacion y los
objetivos del plan, con la apropiada utilizacion de las estrategias para dinamizar la
gestibn administrativa, técnica, pedagodgica con la solucion a las necesidades que

estan insertas en el plan de mejora.

PEDAGOGIA.

El propdsito fundamental en la incidencia de la direccion Estratégica como propuesta
educativa como eje de la dimension de la planificacibn como elemento que nos

permite minimizar los problemas que se genera en el sistema educativo.

La pedagogia como proceso en el desarrollo educativo integral, fisico, psiquico y
social de las personas y tomando de la teoria de Rousseau, que el hombre es bueno
por naturaleza y es la familia la Unica que concibe y acepta como tal, el fundamento
de la pedagogia es la educacion centrada en el espiritu de la familia, educar a los
nifios, pera ellos reconstruir un nacleo familiar. La presencia y colaboracion en las
actividades extracurriculares y fortalecimiento comunitario y gestion los padres de
familia y los representantes legales constituyen una necesidad ineludible en la

calidad educativa de la escuela.

Es importante reconocer que los actores del desarrollo educativo son parte de los
problemas y deben ser incorporados, que tengan conocimiento de los mismos, para
gue aporten ideas criterios de acuerdo a sus capacidades con el Unico propdsito de



fortalecer de direccion y administracion con esta estrategia como herramienta que

servira de fuente en la toma de decisiones de una manera consciente y responsable.

Acepta la humanidad tal cual como se la da, con sus jerarquias. Pero
concibe al hombre potencialmente igual en capacidades durante la
nifiez. La pedagogia no es un instrumento de cambio, simplemente es
un medio para forjar hombres a partir del nifio, hambres que deberan
abrirse camino por sus propios medios. El éxito o el fracaso futuros son
responsabilidad personal, solamente es deber de la sociedad dar

posibilidades educativas. Frobel,

PSICOLOGICA.

Los requerimientos que la sociedad actual despliega sobre los hombres y las
mujeres, esta orientadas a elevar la calidad educativa en cuanto a las
competitividades cognitivas y a un procedimiento de valores, que orientan la
conducta y alcanzar en la toma de decisiones para el desarrollo de sus actividades
cotidianas dentro el ambito profesional, laboral, social y/ o familiar. Esta condicion
es necesaria por cuanto el guia debe formarse invariablemente en implementar
estrategias que coadyuven al logro del bienestar y satisfaccion de los recursos
humanos que forman parte de la comunidad educativa, pero ajustadas a la
personalidad y entorno.

Sin embargo, estos propositos constantes en el Plan de Mejora, no pueden surgir
aislados del discurso institucional sobre la oportunidad de trabajar y ser reconocidos
por su gestion. El desarrollo profesional y la capacitacion de los docentes atraviesan
muchas dificultades por la afectacion que ha realizado psicolégicamente los cambios
en el cumplimiento de la jornada pedagdgica y complementaria, se presenta como
escusa logica en la institucion escolar. En este sentido debe realizarse las
planeaciones necesarias con la finalidad de proveer espacios, recursos y tiempos
para una participacion coherente, sistematica en la capacitacion y profesionalizacion

de las y los docentes..



Pero esta reflexion no es intangible. Cada uno de estos momentos se concreta en
los objetivos especificos de la presente investigacion, acentuamos el liderazgo en
actitudes renovadoras en cada una de las competencias que tiene un eje particular

mejorar la calidad educativa.

Existe una incidencia en el rendimiento académico alto de los
estudiantes atendidos por profesores que utilizaron estrategias
docentes con enfoque constructivista”, pues implementaron la
creatividad en la solucion de problemas en la comunidad. Vera (2005;
p.517)

TECNOLOGIA.

El uso de tecnologias de la informacion y comunicacién, en las actividades
educativas permiten la innovaciobn en la planificacién, disefio de programas
aplicando de manera eficiente y eficaz los procesos de gestion administrativa y
pedagdgica institucional complementan y favorece didacticamente los aprendizajes
acorde a las capacidades de los directivos, docentes y estudiantes, que hacen uso
de este recurso que debe ser repotenciado su equipamiento, infraestructura y

conectividad que requieren y aspiran todos los miembros de la comunidad educativa.

LEGAL.

La Constitucidon de la Republica del Ecuador

Art. 26.- Las personas desde su nacimiento, vienen cobijadas por derechos que son
inalienables, tal es el caso que cuando se encuentran en la edad de entendimiento,
el Estado deber garantizar su educacion empleando los mejores recursos para
conseguir que el pais logre el mejor porcentaje de abstencion educacional,
garantizando que este derecho esté libre, de observar, distinguir o seleccionar a las
personas, ya sea por raza, religiébn, posicion econémica o en relacién al lugar que

habiten las personas.
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Dentro de este contexto a la par que el Estado incentive este objetivo, la familia en
toda la extension de la palabra, debe participar activamente en el proceso que
conllevara a que exista una sociedad mas explicativa, con un porcentaje mayor de

intelectualidad y participativo.

Art. 27.- Al hablar de la educacién, siempre se refiere al ser humano como un ser
superior, en razon de este criterio, se puede hacer realidad dentro de una sociedad,
sus componentes, participen y logren en sus diferentes actividades, seguin sus

perfiles y actitudes, el desarrollo intelectual y cultural deseado.

Las comunidades a nivel universal, en lo prioritario, tienen como resultado de sus
éxitos, al haber conseguido un alto nivel de educacion y cultura, por lo que
consiguieron erguirse como sociedades mas desarrolladas, significa una conquista
ante paises que no se han preocupado de la educacion de sus habitantes, nuestro
pais no puede estar al rezago de la educacién respetando el espacio de socio
cultural en la diversidad.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion las instituciones, programas, politicas,
recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de
educacién inicial, basica y bachillerato y estara articulado con el sistema de

educacién superior.

Las politicas educativas, lineamientos curriculares, es responsabilidad de los
directivos institucionales de acuerdo de la nueva estructura organizacional por
procesos en el ambito de desconcentracién administrativa y financiera involucra a

todos los sectores sociales para el logro de la calidad educativa.

Art. 345.- El Estado ecuatoriano a través del Ministerio de Educacién establece que
la educacion es publica que sera atendida a través de escuelas y colegios publicos,

privados, fisco misionales.
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La educacion es predominantemente de caracter social, por ello las y los padres de
familia tienen la iniciativa de escoger para sus hijas e hijos una educacién acorde los
principios, creencias y opciones pedagodgicas que oferta el sistema educativo en sus

diferentes modalidades.

Art. 346. Indica que habra una institucién con autonomia que se denomina Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa, que tiene como fin promover la calidad de la
educacion, en esta accion esta como indica evaluar a los directivos en la gestion de
acuerdo a los estandares de calidad, desempefio docente, rendimiento académico,
estos elementos constituirdn informacion, medicion para emitir un juicio para la toma
de decisiones, que estara dirigida al mejoramiento a plantear estrategias remediales
o realizar cambios en las acciones de gestion administrativa y pedagdgica en el

sistema educativo nacional.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado, numeral 1. Fortalecer la educacion
publica y la coeducacion; asegurara el mejoramiento permanente de la calidad,
ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de
las instituciones educativas publicas. 11. Garantizar la participacion activa de los
estudiantes, familias y docentes en los procesos educativos. La educacion es
considerada como uno de los problemas sociales que el Estado garantizara al
personal docente en todos los niveles y modalidades del sistema educativo,
estabilidad, actualizaciéon, formacién continua y mejoramiento pedagdgico y

académico.

PLAN DEL BUEN VIVIR 2013 - 2017
Objetivo 2

El conocimiento se fortalece a lo largo de la vida, desde el nacimiento, con la
cotidianidad y con la educacion formal y no formal. El talento humano también se
nutre de los saberes existentes, del vivir diario, de la indagacion y de la
retroalimentacion constante de conocimientos. Educar en este modelo se convierte

en un diadlogo constante, en el aprender y ensefiar son practicas continuas para los
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actores sociales. Hay que tomar en cuenta no solo la calidad del profesor y del
estudiante, sino también la calidad de la sociedad.

PRACTICA.

Porque dentro de la Direccion Estratégica para la calidad educativa, inserto el
desarrollo del Plan de Mejora, es sustentable, probable en la Escuela Fiscal de
Educacion Basica Ciudad de Esmeraldas, consideramos prioritario vigorizar la
gestion y direccién administrativa, capacitacion al personal docente, estructurar las
diferentes comisiones, funcionen y desempeiien conforme a lo previsto en la

normativa que rige al sistema educativo.

La aplicacion de los estandares de calidad, es nuestro interés y favorecer las
condiciones, para que estos requerimientos sean atendidos por las instancias
pertinentes, que posibilitan superar la carencia, que han sido desatendidas por las
autoridades competentes. Al solucionar estas dificultades que inciden en el
desenvolvimiento optimo de la administracion, se estd precautelando la utilizacion
de medidas violentas por los padres de familia y representantes legales y sitiar los

procesos normales de atencién en la escuela.

La educacién variard con la calidad de vida que prevalezca en el
grupo. Particularmente, es verdad que una sociedad que no soélo
cambia sino que tiene el ideal de tal cambio poseera normas y
metodos de educacion diferentes de aquella otra que aspira
simplemente a la perpetuacion de sus propias costumbres Dewey,
(1955).

CALIDAD

La calidad de la Direccion educativa esta integrada por los estandares de calidad,
procesos de evaluacion y el fortalecimiento de todos los procesos de gestion
institucional de acuerdo a la coyuntura de la oferta educativa en los niveles:

educacion inicial, basica y dificultades especiales.
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El Ministerio de Educacién, define cuatro componentes para la rendicion de cuentas
social: La gestion con los estdndares de calidad, desempefio de los docentes, el
desempeiio de los estudiantes y el curriculo, para ello deben ser considerados los
siguientes factores:

% Capacidad de reflexion y andlisis.

+ Creatividad.

¢ Cultura general.

% Fluidez en expresion oral y escrita.

s Emprendimiento.

 Eficiencia en el uso de utilitarios informaticos.

% Etica en valores morales.

% Perseverancia y disciplina.

La dindmica de la sociedad demanda de una permanente innovacién educativa en la
propuesta de Aprender a Emprender, con estos saberes permitird tener respuestas
positivas en el desarrollo de las vy los sefiores estudiantes con la aplicacion de los
estandares de gestion orientaran a la institucion, al aplicar estas estrategias para el

mejoramiento continuo de la calidad educativa que nos proponemos alcanzar.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/ PREGUNTAS INSTRUMENTOS
OPERATIVAS
La Direccién estratégica
es una causa articulada Momentos de la
mediante el cual el planificacion ;De qué manera la
plantel, realiza una Plan | Plan de Mejoras | estratégica Direccion  Estratégica
de Mejora, en el que | Educativo
La direccion Variable expresa  objetivos y ayuda en la mejora de
Estratégica tiene | Independiente | acciones, la calidad educativa?
incidencia en la que hace, ejecuta, )
: X . Liderazgo y
calidad educativa reconoce y evalua, a cultura Encuesta
d(? la escuela través de la estrategia organizacional Entre\./lsta.
Ciudad de escolar tomando i Cuestionario
Esmeraldas. atencién a sus ventajas ¢De qué modo la plan Sondeo de
internas , y externas, | ~ i de mejora puede ser | opinion.
Direccion atenuando ‘25 | organizacional alternativa  para la
estratégica desventajas internas Clima -
impidiendo los desafios solucion de los

externos para efectuar
cambios y por los tanto
resultados  positivos vy
desarrollando una nueva
cultura organizacional

organizacional

problemas de la

institucion?

Elaborado por Freddy Coloma Pinos.
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La direccion
Estratégica
tiene
incidencia
en la
calidad
educativa
de la
escuela
Ciudad de
Esmeraldas

Variable
dependiente

Calidad
Educativa

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La calidad educativa es
una de las expresiones
mas utilizadas
actualmente en el ambito
educativo, como punto
de referencia que justifica
cualquier proceso de
cambio o plan de mejora.
En este contexto, la
eficacia y la eficiencia son
sus dos pilares basicos.
Cuando hablamos de un
programa o sistema
educativo de calidad, nos
referimos a aquél que ha
alcanzado estandares
superiores de desarrollo
en la organizacion del
centro y se los mide con
los indicadores de la
calidad.

Calidad Educativa

Estandares de la
Calidad Educativa

Gestion escolar

Indicadores de
gestion

¢cDe qué manera la
Direccion  Estratégica
ayuda en la mejora de

la calidad educativa?

¢, Cudles son los
factores del entorno
institucional que

aportan en la calidad

educativa?

¢De qué manera las
estrategias que utilizan
los directivos inciden en

la calidad educativa?

Encuesta
Entrevista
Cuestionario
Sondeo de
opinion.
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1.5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 MARCO TEORICO

1.5.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Planificacion estratégica es el procedimiento mediante el cual los directivos de una
institucion educativa de manera organizada y sistematizada razonan sobre el
destino que instituyen objetivos, escogen alternativas y especifican programas de

ejecucion a largo tiempo.

Es un instrumento de observacion, analisis, meditacion y toma de decisiones
apropiadas y oportunas en el trabajo institucional actual y los que van de desarrollar
en el futuro. Ademas, la planificacion estratégica es un procedimiento que emplea
como recurso de apoyo el estudio del FODA institucional, para lo cual se concretan
objetivos a largo tiempo y se determinan logros, se despliegan tacticas y se
socializan procesos. Los directivos para ejecutar dicha acciébn deben considerar los
contextos reales que se muestran, deben integrar a todos actores de la comunidad
educativa, este proceso debe ser muy participativo e integrador de esta manera
seran mayores las posibilidades de que se convierta en un relevante e importante

plan estratégico.

En este proceso se descubre gque no se consigue realizar todo a la vez, se deben
determinar prioridades y propésitos parciales en la adquisicién de la meta hacia la
cual se aspira. En la planificacion estratégica se debe tener en cuenta que es un
proceso continuo y por lo tanto no finaliza nunca, porque se debe retroalimentar de

manera continua e implementar el Plan de Mejora.
El Plan de Mejora, es un recurso actual es un patron pensado fundamentalmente

para las entidades publicas y privadas, que tiene como objetivo los derechos

ciudadanos y el bien comun.
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Comparacion entre Planificacion Tradicional y Estratégica

ELEMENTOS
COMPARACION

Origen

Valor privilegiado
Sistema
Procesos

Medio ambiente
Informacion

Ciclo

Finalidad
Producto

Ambiente

DE

PLANIFICACION
TRADICIONAL

Antes de 1970
Eficiencia

Cerrado

Inductivo

Estable
Cuantitativa

Largo y Discontinuo
Plan estético
Decisiones orientadas
hacia el futuro

Interno

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

A partir de 1975

Eficacia

Abierto

Deductivo

Cambiante

Cuantitativa _ Cualitativa
Corto, mediano y continuo
Plan evolutivo

Decisiones Actuales a
partir del futuro

Interno y Externo.

Fuente: Planificacion estratégica Ander Egg; Ezequiel (2007)

Elaborado: Freddy Coloma Pinos.
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MOMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

4 )
EXPLICATIVO PROSPECTIVO
1.- Reconocer problematicainterna y Se elaboran 3 escenarios :
externa institucional . 1.- Tendencial
2.- Analisis del FODA. 2.- Deseado
3.- Fundamentar objetivo , politicasy 3.- Posible
acciones de cambios.

MOMENTOS DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

EDUCATIVA y
ESTRATEGICO TACTICO OPERACIONAL
Se disefan Estrategias: 1.- Se desrarollan propuestas o
1.- De Crecimiento alternativas de cambios a medianoy
2.- Contigencia largo plazo.
3.- Competitiva 2.- Programas, Proyectos,
t Estrategias para el FODA Metas, Indicadorse de gestion. /

Fuente: Ander Egg, Ezequiel (2007) Planificacién Estratégica
Elaborado: Freddy Coloma Pinos.

EL MOMENTO EXPLICATIVO (Ser) Se realiza el analisis situacional medio interno,
donde se revisan las Fortalezas que son los factores positivos; y las debilidades que
son los factores negativos que impiden el desarrollo 6ptimo para el logro de los

objetivos planteados.

Ademas se realiza el analisis del medio externo donde se identifican las

oportunidades que son factores que permiten realizar actividades en pro de la
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institucién son nuestros aliados y nos ayudan a desarrollar mayor prestigio. Las
amenazas son factores externos que desmejora la imagen y el prestigio de la

institucion y son nuestros oponentes y causan impactos negativos en la institucion.

MOMENTO PROPECTIVO (Debe Ser) Se trabaja en la redefinicion de la Vision,
Misidn, Objetivos y Politicas para lo cual se convoca a trabajar a toda la comunidad
educativa, en base a un disefio de la vision institucional, ademas se plantean
objetivos estratégicos a largo plazo para dar un seguimiento al cumplimiento de la
Planificacion Institucional. Se diseflan Politicas institucionales que proporcionan

direccion y orientacién al plan a partir de los objetivos y la mision.

MOMENTO ESTRATEGICO (Poder Hacer) Las estrategias nos permiten ejecutar
los objetivos y las politicas institucionales.

Estrategias de crecimiento.- Son aquellas que utilizan las fortalezas vy
oportunidades para desarrollar nuevas alternativas que le permitan crecer y

desarrollar a la institucion educativa.

Estrategias de contingencia.- Son estrategias que sirven para superar riesgos y

amenazas que puedan dafiar a la institucion.

Estrategias Competitivas.- Son las estrategias que ayudan a mostrar a la
institucibn  con nueva imagen y la muestra con valores agregados ante la

competencia.

Se desarrollan estrategias institucionales con criterios como; la eficiencia, el costo,

el tiempo, la factibilidad técnica.

Momento Tactico Operacional.- (Hacer) Son las estrategias que nos permiten
concretar las propuestas y planes operativos aqui encontraremos el desarrollo de
Programas y proyectos que permitan llegar a las metas planteadas con indicadores
de gestion. Se desarrollan funciones para los Programas y Subprogramas, se
realiza la determinacion de Proyectos, Subproyectos Yy actividades, se priorizan

proyectos de impactos de acuerdo a los recursos econdémicos, técnico, tiempo,
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participacion de los actores y la alineacion con la mision y la visién institucional y
sostenibilidad. En este momento Tactico Operacional se trabaja la programacion
general del Plan estratégico, a esta programacion se integra el Plan Operativo
Anual, el Plan de Mejoras, Plan de contingencias. Es el momento concluyente del
proceso de planificacion porque en él se realizan resoluciones y disposiciones y se

cumpla la accion.

1.5.1.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional educativa es la suma de actitudes compartidas entre los
integrantes de la comunidad educativa, sus culturas, credos, tradiciones, emociones,
conductas y gestiones La cultura organizacional se muestra en diferentes factores
como: actos, sefiales, distintivos, costumbres, formalidades, hébitos, normas y a
través de las diversas teorias sicopedagodgicas de la ensefianza aprendizaje. La
cultura organizacional educativa es el componente menos visible de la institucion a
pesar de ser muy importante ya que el recurso humano que trabaja en ella produce
cambios representativos en el centro educativo y es uno de los puntales
primordiales de las instituciones educativas. La cultura organizacional es un
proyecto que se vislumbra a largo tiempo, por esa razén es mucho mas extenso y
mas complicado la modificacién que se intenta realizar en una institucion educativa
y lograr los mas altos niveles de calidad y calidez, al mismo tiempo que perfeccione
elocuentemente el trabajo, responsabilidad y satisfaccion de sus integrantes. Es
cierto que el desarrollo organizacional contiene transformaciones organizadas y
técnicas, su beneficio esencial se centraliza en las personas que integran la
institucion y la disposicion y actitudes en las interacciones humanas y de trabajo.

La cultura, segun es el conjunto de valores y creencias
compartidas que se van desarrollando en una empresa a lo largo
del tiempo. La cultura de la organizacion puede afectar o
favorecer la implementaciéon de la estrategia, al influir en la
conducta de sus trabajadores y/o al motivarlos o no a lograr
objetivos organizativos o a sobrepasarlos”. Ronda y Marcané

(2013)
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1.5.1.3. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional comprende las maneras de relacionarse los integrantes de
la comunidad educativa, los modos en que precisan las normas, el liderazgo
directivo, el sentido de pertenencia, los medios de comunicacion, la colaboracién de
sus integrantes y las relaciones humanas. El clima institucional se coexiste, se siente
continuamente y se debe trabajar constantemente para mantener excelentes

relaciones entre los clientes internos y externos.

El clima laboral en una institucién educativa es muy importante ya que tiene que ver
con el capital humano con el que se trabaja y con el que se desarrollan las
actividades cotidianas en el ambito educativo. Los factores que intervienen en el
clima organizacional educativo son: Los directivos, el personal docente vy
administrativo que la integran, los valores humanos, la actitud y el nivel de
compromiso que ellos demuestran. Los directivos deben influir en la préactica de

valores en la institucién para edificar un apropiado clima institucional.

Los componentes mas acreditados son: Las interrelaciones humanas, la ética
institucional, las politicas de la institucion, las observancias de las normas, el
liderazgo democratico con prestigio moral, sentido de pertenencia, empoderamiento,
solucion de conflictos, contexto de trabajo saludable, procedimiento de estimulos en
el ejercicio laboral, prevalecer el talento humano y asignar el valor agregado a quien
se lo merece, buen manejo del humor e impedir los rumores. Podemos concluir que
el clima organizacional saludable es vital para una institucién, pero debe considerar

los siguientes modelos organizativos:
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MODELO ORGANIZATIVO

ORGANIZACION COLEGIADA
TOMAR DECISIONES COMPARTIDAS
TRABAJO COLABORATIVO
PLANIFICACION ADECUADA
MODELO ORGANIZATIVO

VISION COMPARTIDA

COMPROMISO Y VINCULACION CON LOS PROYECTOS DEL CENTRO
LIDERAZGO DEL EQUIPO DIRECTIVO

VISION COMPARTIDA

COMPROMISO Y VINCULACION CON LOS PROYECTOS DEL CENTRO
LIDERAZGO DEL EQUIPO DIRECTIVO

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
EN EL CURRICULO ESCOLAR
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
EN LA VIDA DEL CENTRO

NORMAS DE CONVIVENCIAS
CLARAS
RAZONABLES
ACEPTADAS POR TODOS
BIEN APLICADAS

Fuente: Ballafed, Julio (1992) Evaluacion educativa, Buenos Aires
Elaborado: Freddy Coloma Pinos
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RELACIONES

CULTURA DE COLABORACION
APOYO Y RELACION MUTUA

USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
CORRECCION DE ACTIVIDADES

SATISFACCION INSTITUCIONAL

INTERACCIONES POSITIVAS
LOS MEDIOS PARA QUE LOS DOCENTES PUEDAN DESARROLLAR SU
TRABAJO

COMUNICACION

INFORMACION PUNTUAL Y RIGUROSA
CANALES FLUIDOS

Fuente: Ballafed, Julio (1992) Evaluacion educativa, Buenos Aires
Elaborado: Freddy Coloma Pinos.
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1.5.1.4. CALIDAD EDUCATIVA

La calidad de la educacion es una particularidad, concerniente a diferentes niveles y
a variadas dimensiones, enuncia conceptos de la educacion, servicios y criterios
compatibles. Tener una mejor calidad educativa es la meta que deben tener todas
las instituciones educativas para lo cual deben acomodar sus métodos educativos a
los estilos de aprendizaje de los estudiantes y desarrollar ambientes que facilitan su
formacién. La calidad educativa es importante para desarrollar la identidad y los
valores de los estudiantes concibiendo un perfil que forme al futuro ciudadano que

apoye a su familia, comunidad y el progreso socio econdémico de su pais.

Es un desafio formidable y una ventaja ya que constituye la diferencia entre las
instituciones que no innovan y aquellas que quieren avanzar con una vision hacia

el futuro.

En efecto, resulta lamentable tener que afirmar que el deterioro de
los insumos del proceso educativo (caida del gasto, deterioro del
salario docente, disminucion del tiempo de aprendizaje, etc.) no
puede menos que producir un empobrecimiento de los procesos
de produccién del aprendizaje y por lo tanto, una pérdida de

calidad de los productos educativos (Tenti Fanfani, 1994).

Lo que nos hace pensar sobre el perfil del estudiante que se aspira en una
institucion educativa de calidad, qué habilidades debe manejar un docente como
orientador del proceso de ensefianza aprendizaje y con qué Modelo educativo
trabaja la institucion, para qué clase de sociedad y a quién se destina la calidad.
Debemos trabajar e invertir en la educacion si queremos mejorar la calidad, la

inversion es importante ya que en cada proceso se deben mejorar los insumos.
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CONCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

ACREDITACION
PRODUCTIVIDAD ASEGURAMIENTO

EFICIENCIA
EFICACIA

CALIDAD

EDUCATIVA

SUSTENTABILIDAD PERTINENCIA

Fuente: Oficina Regional de la Educacion para América UNESCO
Elaborado: Freddy Coloma Pinos

Para hablar de calidad educativa existen dimensiones que se deben evaluar en las
instituciones cuando se cumplen con estas caracteristicas y su determinada funcion

se puede asegurar niveles altos de calidad. Si se observa individualmente se da un

valor agregado a la institucion que los implementan.
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1.5.1.5. GESTION ESCOLAR

Gestidn escolar es un proceso sistémico orientado al fortalecimiento de las
instituciones  educativas, proyectos pedagogicos, directivos, comunitarios,

administrativos para responder acorde a las necesidades institucionales.

La Gestion educativa se realiza en cuatro areas: Directiva, Pedagogica, Académica,
Comunidad y Administrativa financiera. La importancia radica en delegar funciones a
los dos ejes: Sistema Pedagdgico y Sistema Administrativo esto permitira producir

cambios y valores agregados a la institucion.

Desde el punto de vista de la relacion, la gestidn del Directivo consiste en lograr que
el equipo promueva y posibilite acciones de contenido pedagdgico, comunitario,
centrado o focalizado en el aprendizaje significativo de los estudiantes. (UNICAUCA,
2009)

Si el directivo trabaja en la parte académica se llama Gestion Educativa Pedagdgica
qgue tiene como objetivo principal la generacion del aprendizaje, el desarrollo de
habilidades y competencias en los alumnos y el resultado de dicha gestion se ve

reflejada en la satisfaccion de los integrantes de la comunidad educativa.
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1.5.1.6. INDICADORES DE GESTION EDUCATIVA

Los indicadores son los principales insumos en los procesos de gestion, funcion vy
administracion propuestos para mejorar la atencion que brinda la escuela, pero debe

considerar un marco de referencia como:

+« Un instrumento para equilibrar la actual calidad de gestién escolar.

« Registrar metas, prioridades que requiere el plantel.

+“+ Reconocer los avances y esfuerzos realizados.

Categorias generales como:
<+ Nombre del indicador

X/

s Tipo
¢+ Definiciéon
% Interpretacion

< Informacion

Identificar problematicas:

< Antiguedad del plantel

% Modalidad educativa

% Planes y programas de estudio

+ Coexistencia de trabajo en equipo y las condiciones que ejecuta
% Esquema de mejoras continuas

+ Estudiantes con riesgo de desercion escolar

+ Métodos de seguimiento a los egresados

¢ Asignaturas de mayor reprobacion

Elementos de mejoras:
« Programas de refuerzo escolar
¢ Soportes especiales de regulacion

+ Iniciativa para sujetar la desercion escolar
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Demanda educativa.
El plantel cuenta con una superficie amplia, pero la infraestructura fisica tiene una
capacidad limitada para dar una adecuada cobertura a la demanda y poblacion que
estan en edad escolar del sector.
Procesos Escolares

% Eficiencia interna

% Desercion escolar

% Promocion y aprobacion

% Participacion

% Razdén alumno — docente

%+ Costo por alumno
Infraestructura

% Instalaciones en condiciones buenas

% Dotacion y conservacion de aulas en situacion satisfactoria

+ Espacios fisicos de directivos y administrativos buenos

% Nivel de limpieza del plantel bueno

% Recursos materiales: equipos de cémputo,

% Mantenimiento y actualizacién de materiales y equipos en buen estado.

TALENTO HUMANO:
% Colaborativo en el desarrollo de las actividades
% Poseen Perfil docente,
% Formacion y desarrollo del personal directivo
< Animos de mejorar el aprendizaje
% Participacion de los 6rganos colegiados en el disefio de programas
académicos y de planificacion
% Mejoras académicas
+ Padres de familia y representantes involucrados en el plantel

% Indicadores de desemperfio y gestion institucional
PETICION EDUCATIVA, ATENCION Y CAPACIDAD

Los indicadores establecen la capacidad fisica para atender la demanda de alumnos

en los niveles inicial y educacion basica, pero esto permitira una proyeccion a futuro
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expandir y establecer politicas de crecimiento de acuerdo al universo poblacional del

sector urbano marginal con los siguientes indicadores:

% Cobertura y capacidad.

% Utilizacion del area fisica.

% Demanda de matricula en la zona escolar.

% Uso de la capacidad maxima.

% Inscripcion y matricula en inicial y educacion bésica.
% Atencion a los alumnos con discapacidad.

% Atencion a los alumnos con discapacidades diferentes.

EFICIENCIA INTERNA'Y EL PROCESO ESCOLAR

La eficiencia escolar es un conjunto de procesos, que generar capacidad para
alcanzar los objetivos que se convierten en logros para la escuela en relacién al

curriculo, &mbito cultural, deportivo, artistico.

La atencion personalizada a los alumnos, nivel de atencion del profesor, compromiso
y potenciar la participacion de la comunidad y el servicio social que la institucion

educativa debe prestar en el ambito de su competencia.

ALUMNO - DOCENTE

Identifica el grupo de alumnos que atienden un profesor. Se distingue una guia
para toda la escuela y a continuacion uno por cada grado escolar. Si bien no hay
una medida clara en relacién a cual ha de ser lo ideal de este indicador, si es
esperable que el nivel de cada docente y cada materia pueda establecerse dicho

parametro.

La distincién por grado admite, al mismo tiempo, identificar el efecto de la desercién

sobre la eficiencia en la retribucion de cargas horarias a los profesores.
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DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y SU FORMACION

Los recursos humanos en la direccidn de las instituciones educativas se basan en la
planificacion, organizacion y control, que son insumos basicos y fundamentales para

el logro de la calidad educativa.

Las relaciones humanas deben ser en base al constructivismo y orientaciones
profundamente humanistica y social, por el papel que desempefa los directivos,
docentes y personal administrativo de la institucion educativa, pero esto modifica las
relaciones de produccion en la planificacion, organizacion y control debido a las
diferencias de conducta individual y grupal, para ello es importante el espacio fisico,

el ambiente de trabajo agradable que fortalece el desarrollo de la autoestima.
PERFIL DOCENTE

Se busca asemejar la correspondencia del perfil de los profesores, por la funcion y
areas curriculares que desarrollan con su entrega a la funcién rigurosamente
normativa. Por ultimo identifica la actualizacion en el ciclo escolar, se debe
considerar los indicadores de profesionalizacion en el sistema educativo con la
siguiente formacion:

% Docente con Posgrado

% Docente titulado en educacion superior

+ Personal docente con educacion profesional técnica

% Continuidad de estudios del personal docente

% Actualizacion del personal docente

% Docentes titulados formados profesionalmente y con especializacion.

+ Certificacion del personal docente

% Docentes incorporados a carrera docente

% Docentes de actividades extracurriculares con experiencia en el area

asignada.

« Docentes que desarrollan actividades extracurriculares

¢ Docentes con funciones administrativas y/o directivas

+ Indicadores de desemperio y gestion educativa

% Alumnos por personal docente
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% Horas de trabajo docente frente al grupo

FORMACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL DIRECTIVO
% Se identifica la actualizacion en el ciclo escolar
% Actualizacion del personal administrativo
% Certificacion Directiva

% Indicadores de desemperio y gestibn como Directivo.

CREATIVIDAD EN LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS DIDACTICOS

En los tiempos actuales se han introducido métodos e instituciones para evaluar e
inspeccionar los conocimientos alcanzados, que colaboran al proceso de educacion
o formacion de cualquier tipo, una familiaridad en la evolucion formal que involucra la
utilizacion de las TIC que responde a objetivos disimiles sobre la necesidad de
formacion y que contribuyen y permite construir varias bases de informacion que

armonizan con el campo de la instruccién en la formacion y empleo.

Se reflexiona como indicadores de los posibles brios que puede desarrollar en la
escuela dentro de las destrezas y habilidades en el aprendizaje, en aquellas mas

usuales y relativamente de facil identificacion.

Los actores deben estar con la Filosofia Institucional para alcanzar las metas, pero
con un trabajo en equipo, sera visualizado en el contexto del desarrollo de los

estados de conduccién en un aprendizaje significativo.

1.5.1.7. ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA

Los estandares son constructos hipotéticos, Utiles para trasladar a las acciones que
son elaborados en este caso por el Ministerio de Educacion y socializados entre los

integrantes de la comunidad educativa.

Son informaciones sistematicas, adicionalmente ofrecen insumos para tomar
decisiones, las cuales deben ser aprovechadas para brindar seguridad y confianza

en el proceso de gestion.
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Deben ser percibidos los estandares como conceptos propios en el ambito de las
politicas del Ministerio de Educacion y de la institucion educativa; es importante que

tengan relacion con la accién, de lo contrario no tendra sentido elaborar estandares.

La vinculacion con la accién figura que los estandares se erigen para asegurar

gestiones que transfieran a la implementacién de afanes para alcanzar los objetivos.

Los estandares deben estar vinculados con la autoridad, es un factor determinante
para visualizar y generar efectivamente materiales para la labor a desarrollar, es
necesario también delegar autoridad a las personas que tienen la compromiso de
construir y la derivacion del trabajo, que sera fibra del estandar.

Cuando los estandares son construcciones aportar un efecto de seguridad en el
ejecutar, en el accionar diario podemos tratar con mayor o menor confianza o

eficiencia para perfeccionar la calidad educativa.
Los estandares de calidad cumplen los manuales universales de paralelismo y
oportunidades de carretera a la educacion y un progreso vigoroso de los actores

formadores de la juventud.

Los estandares de calidad son los descriptores de los frutos esperados en la

diversidad unidades que forman parte del régimen educativo.

Los estandares de calidad estan en relacién del proceso a la eficiencia para asignar

el logro de los aprendizajes de los estudiantes, conocimientos, destrezas y actitudes.
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1.5.2. MARCO CONCEPTUAL (GLOSARIO DE TERMINOS)

Actitud: Postura que se adopta a una escenario 0 a un problema explicito. Es la

manera cOmo responde una persona frente a un objeto o entorno.

Actores de cambio: Actitud de trascendencia humana que promueven lo bueno, lo
ético y lo ideal, para lograr cambios personales y sociales en la comunidad

educativa y en el contexto o medio donde seamos.

Aptitud: Es una persona competente con habilidades y destrezas esta dispuesto a

ensefar con método, técnica y procedimientos que garanticen la educacion.

Calidad educativa: Es pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada vy
articulada con el proceso de gestion y garantiza la concepcién del educando como
centro del proceso educativo. Promueve condiciones adecuadas de respeto,

tolerancia y afecto que fortalecen el clima organizacional.

Capacitaciéon: Proceso didactico que proporciona conocimientos tedricos y
practicos, que se imparten en seminarios, cursos, talleres, con el fin de actualizar a

los recursos humanos que en este caso que laboran para el Ministerio de Educacion.

Constructivismo.- Confluencia de varios puntos de vista a nivel psicologico se
realiza con objetividad las aplicaciones de estructura y constructo de acuerdo a las

interculturalidades, que acceden y exponen dentro del aprendizaje.

Esquemas.- Es abstraer el pensamiento a través de graficos interrelacionados en
orden jerarquico y que den lugar a conceptos ajustados a caracteristicas reales y

l6gicas.
Estandares de calidad educativa.- Son estrategias utilizadas por el Ministerio de

Educacion Ecuatoriano para mejorar la calidad educativa; estos orientan, apoyan y

monitorean la gestion de los responsables del sistema educativo.
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Evaluacion diagndstica.- La evaluacion realizada antes de cualquier ciclo o
proceso educativo con la intencién de obtener informacion valiosa respecto a valorar
las caracteristicas de ingreso de los alumnos (conocimiento, expectativas,

motivaciones previas, competencia cognitiva general, etcétera).

Gerencia educativa.- Es la instancia administrativa del proceso gobernante que
gestiona, conduce, controla una institucion educativa y es responsable por el
marcha, ejecucion de los proyectos, planes y programas académicos y el
observancia que se cumpla; y participa de la evaluacion del personal a su cargo

propone ajustes.

Gerencial: Es guiar, construir con confianza, compromiso, es el puente de
capacidades de los recursos humanos, distanciar las debilidades para no ser presa

de las amenazas, factores permanentes para la legitima toma de decisiones.

Paradigma.- Proviene del griego Paradeima, que significa modelo, patron. Es una
estructura social, nace de una realidad como arquetipo en el cual nos
desenvolvemos, a través de reglas, ideas, en la misma explicamos el pensamiento,
la naturaleza y la sociedad de manera dialéctica, se transmite de generacion en
generacion hasta que se convierte en obsoleto y desaparece, por el advenimiento de

un nuevo paradigma.

Praxis: Practica, en traba a teorias. Término que elige el proceso de canje y
transformacién en el contexto objetivo por la diligencia humana, entendido como

ser histérico e integrador a la sociedad.

Proceso Educativo: Es un estudio segun el enfoque que se dé al planeamiento y
los pasos que deben seguir de acuerdo al andlisis de las funciones de los

elementos humanos y materiales que constituyen la organizacion en la ejecucién

El Plan de Mejora Educativo, es un mecanismo de planificacion y su proceso de
mejorar que se ejecuta en un periodo determinado y las acciones a desarrollar para

mejorar la calidad educativa en la institucion educativa.
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1.6 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

La Direccion estratégica mejora la Calidad Educativa de la Escuela Fiscal Ciudad de
Esmeraldas.

1.6.2 VARIABLES

INDEPENDIENTE: La Direccién estratégica.

DEPENDIENTE: La Calidad Educativa de la Escuela Fiscal de Educaciéon Basica

Ciudad de Esmeraldas de la ciudad de Guayaquil.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 TIPO DE ESTUDIO: De Campo
TIPO DE DISENO: No experimental: transeccional.- Correlacional
1.7.2 Método de Investigacion.
El método de investigacion es el Método Deductivo, la deduccion va de lo general a
lo particular.
1.7.3 Fuentes y Técnicas para larecoleccion de informacion

Tipo de fuente: Primaria Autoridades, docentes

Las fuentes para la investigacion se obtendran mediante investigaciones de campo,

de observacion directa, a través de folletos, libros, consultas bibliogréaficas e internet.

Poblacién: La poblacién es igual a mi muestra por cuanto se investigara a toda la
poblacién de docentes.

Técnica: Encuesta.

Se recogera informacion mediante encuestas dirigidas a los Directivos y docentes

gue servira para la verificacion de la hipotesis.

INSTRUMENTOS: Cuestionario de encuestas.

Procedimiento de la investigacion: al interior de la Escuela Fiscal de Educacion
Basica Ciudad de Esmeraldas, se aplicardn instrumentos a Directivo y docentes

1.7.4 Tratamiento de la Informacion

Estadistica con interpretacién inferencial.
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1.8 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Mediante la realizacion y ejecucion de esta tesis, se espera:

¢ Que el Directivo obtenga una informacion precisa en cuanto a su gestion

X/
L X4

X/
L X4

como administrador que le servirh para el mejoramiento de la calidad

educativa institucional.

Inducir a una excelente comunicacion entre todos los actores de la comunidad

educativa.

Mejorar la gestion institucional.

Los aportes obtenidos en la investigacion, motivara a que las y los profesores
se capaciten, para mejorar sustantivamente el proceso de ensefianza

aprendizaje en su educandos.

Las y los docentes seran actores proactivos en la aplicacion de estrategias en

las politicas y objetivos institucionales.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1. MISION

La Escuela Fiscal de Educacion Béasica Ciudad de Esmeraldas, tiene por mision
primordial formar la personalidad del nifio, fundamentada en principios y valores que
les permita participar en la vida democratica de su comunidad y capaces de generar

cambios substanciales para su vida productiva y animica.

2.1.2. VISION

La Escuela Fiscal de Educacion Basica Ciudad de Esmeraldas, se caracteriza por
ser una Institucion inclusiva, intercultural en desarrollo, encaminada a satisfacer las
demandas de la comunidad educativa y siempre dispuesta a mejorar la calidad de la

educacion.

Durante los préximos cinco afios consolidara su prestigio, ubicandose en un sitial
destacado, gozando del respaldo, apoyo y reconocimiento de la comunidad y de sus
autoridades; ademas de entregar estudiantes emocionalmente equilibrados con un
desarrollo bio-psico-social armonico, capaces de continuar sus estudios e insertarse

en una sociedad digna y en vias de crecimiento productivo.
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2.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

Respeto
Practicado en todos los ambitos reconociendo la pluralidad el comportamiento
expresiones corporales y verbales, respeto al criterio de las personas, al medio

ambiente que fomentan un ambiente socio afectivo de la escuela.

Responsabilidad

Es un compromiso individual, de conciencia en la vida profesional personal
institucional que debe caracterizar en la practica, compromisos, accién que
manifiesta el grado de apreciacion valoracion de quienes integran su entorno familiar

e institucional.

Solidaridad
Es un principio que constituye un valor social traducido de la parte interna y externa,
espontanea desprendida hacia la persona que requieren de su ayuda sin observar la

clase social cultural econdmica. Esto se lo puede realizar en cualquier &mbito.

Honestidad

Es una préactica reflexiva por parte de todos los actores que conforman la Unidad
Educativa, en busca de un ajuste de orden y respeto por las normas y
procedimientos a través de acciones que permitan una convivencia armoénica

tolerante con la responsabilidad y el cuidado de los propios actos.
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2.1.4. HISTORIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

En el afio 1955, nacié la Escuela Fiscal N° 85 “SIN NOMBRE”, para el servicio de la
nifiez de las clases marginales, cuando el manglar y el barro eran sus calles, fue
designado Director del plantel, el sefior Elias Rivero Géngora, quien en gratitud a la
tierra que la vio nacer, la denomin6é con el nombre Ciudad de Esmeraldas. Este
plantel funciond en las calles Callejon Parra y la 29, lugar que resultdé antipedagogico
por lo estrecho e incbmodo. Cabe indicar que en el inici6 de sus actividades la

escuela funcioné incompleta, pero luego fue luego completa, con la modalidad mixta.

El sefior Elias Rivero Gongora, fue designado Supervisor Provincial de Educacion
del Guayas, la Direccién del plantel fue ocupada por el sefior Arturo Chavez Alban,
quien venia con el cambio de la provincia de Manabi. Siendo una de las
necesidades prioritarias para la nifiez que se educa en el suburbio un local
apropiado para una enseflanza pedagogica, en el gobierno del Triunvirato Militar
conformado por el Vice- Almirante Alfredo Poveda Burbano, General Guillermo
Duran Arcentales y Brigadier General Luis Leoro Franco, hacen posible esta realidad

en las calles comprendidas: O’ connor entre la 29y la 31.

En estos locales educacionales funcionarian los siguientes planteles educativos
Fiscales: Delia Ibarra de Velasco, Colegio Otto Arosemena Goémez, Thomas
Jefferson y Ciudad de Esmeraldas. En esta escuela el alumnado fue muy numeroso
sobrepasando los 650 nifios. Luego el sefior Arturo Chavez, Director del plantel, fue
cambiado a otro plantel educativo, lo reemplaz6 la licenciada Rosa Alcivar de
Burgos, quien permanecio en esta Direccion un espacio de tiempo relativamente

corto (dos afos) debiendo demitir por motivos de salud.

En el afio 1.983, fue designa la licenciada Cumanda Gonzéalez de Mejia, con
nombramiento de Directora, maestra con experiencia docente en plantes con
sostenimiento fiscal y particular en la zona rural, por consiguiente conocedora de la
problematica educativa, la funcién lo desempefio con dedicacion y vocacién
conjuntamente con el personal docente, conformado por dignos maestros que
cumplen con la tarea a ellos encomendados, como lo es la de instruir y educar a la

nifiez. Directora, maestros y padres de familia han logrado mejoras para el
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establecimiento educativo, solicitando a la Gobernacién, Concejo Provincial del
Guayas, Plan Internacional, DINASE, consiguiendo la construccion de la Escuela
Fiscal Ciudad de Esmeraldas, y partes anexas, inauguradas en el afio de 1986, con
la presencia de autoridades educativas como licenciada Piedad Drouet, Supervisora

Provincial de Educacion, licenciada Alfredo Adum y demas personalidades invitadas.

En lo que respecta a Plan Internacional, ha recibido muchos beneficios, ya que han

sido multiples las donaciones de materiales didacticos y construcciones.

La licenciada Rafaela Castro, Supervisora Provincial de Educacién del Guayas, doné
a la escuela un radio toca cassett y material didactico para el nivel Pre- Escolar que
fue valiosa para la observacién y comprension de los temas tratados en la clase.

En 1989, fue inaugurado el Centro Psicopedagogico construido por el Plan
Internacional, contando con la presencia de autoridades educativas. Al afio siguiente
también fue inaugurada la planta baja del local con oficinas y departamentos
apropiados para el buen funcionamiento del Centro Psicopatolégico, el acto
solemnizé la licenciada Elsa Jurado Lascano, Directora Provincial de Educacion del
Guayas, abogado Julia Feij6, Asesora de la Direccion de Educacion, sefior Nelson
Cuero, Delegado del Plan Internacional, licenciada Blanca Gordillo, licenciado
Thomas Ruiz Villanueva, Supervisores Provinciales de Educacion. En 1990, fue
favorable para la escuela Ciudad de Esmeraldas, el Plan Internacional, construyé
dos aulas mas fueron inauguradas por los supervisores de Educacion y delegado del
Plan Internacional, en este mismo afo fuimos visitados por representantes del
INNFA, para solicitar permiso y dar paso al Proyecto del Menor Trabajador”. En este
mismo afio también recibieron donaciones del | Plan Internacional, consistente en

material didactico moderno como toca cassett y un retroproyector.

¢ POR QUE EL NOMBRE DE CIUDAD DE ESMERALDAS?

El afio 1955, fue denominado Ciudad de Esmeraldas, por el sefior Elias Rivero
Gongora, Director del Plantel, en gratitud a su tierra que lo vio nacer. Esmeraldas fue
descubierta el 21 de septiembre de 1526, por Bartolomé Ruiz, quien funda la capital
con el nombre de San Mateo, actualmente es la Ciudad de Esmeraldas. Obtuvo su

Independencia el 5 de agosto de 1820, Esmeraldas es una ciudad tipicamente
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tropical y atractiva. Esta situada en el margen izquierda del rio que lleva su mismo
nombre, y bafiada por el Océano Pacifico, ubicacion que la convierte en un Puerto
Maritimo atractivo y prospero. Sus habitantes son: amistosos, alegres y trabajadores.
La ciudad ofrece a los visitantes todas las comodidades; cuenta con: hoteles,

ciudadelas, edificios modernos, lugares tipicos y una buena carretera.

Periodo lectivo 1993 — 1994.

Julio de 1.993, por motivos estrictamente personales, la licenciada Cumanda
Gonzélez, realiz6 un cambio mutuo con el doctor Pedro Villbn Vera, a partir del 2 de
agosto de 1.993, se hizo cargo del plantel poniendo esfuerzo y capacidad para
situarlo en un lugar preponderante en el ambito educativo. El 6 de agosto de 1993;
se realizd un acto de despedida a la anterior directora, en dicho acto estuvo presente
el licenciado Humberto Loor, Supervisor Provincial de Educacion, designado a la
zona, alumnos, maestros y padres de familia, quienes exteriorizaron su aprecio y
simpatia, ademas del agradecimiento por la labor que cumplié frente a la Direccion
de la escuela.

El doctor Pedro Villon, en calidad de Director de la Escuela, una de las primeras
actividades que realiz6 fue arborizarla, sembrando veinte palmas de coco alrededor
de las aulas y a la entrada del Plantel, plantas que fueron obsequiadas por el Mayor
Byron Herrera, Comandante del Batallbn del Suburbio entre otras obras a nivel
académico, pedagadgico e infraestructura que desarrolla hasta la actualidad en la que

fue fusionada para optimizar los recursos humanos y materias del plantel.
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2.1.5. ORGANIGRAMA

ooIsvd 0DIS¥d ONY 0olse 001S¥3 ONY 0OISVE ONY | | 0215V ONY 021SYd 001S¥3 ONY 00ISy3 ONY QJisye TIDINI
ONY OIND3a ON3AON ONY OAYLIO OWIL43S oL¢3s OLNIND ONY OLYYND REALENN 0aNN93S ONY H3WIEd NOI2¥INa3
S3LNVIanLs3
IINIIGNY OIOIW A ANTYS —
TN W1anLs3 WITAI4 430 OALLN233 dv10253 — 09531 30 NOILSID NOIDWITIIN A WNITAIDSID
ONY31809 T¥HLNID ILINOD ORESNO2 ONH31809
| _ — ¥¥10253 1¥I07 OLNIININILNTIA YIWIavIe INnr ]
T IWENLIND A TVID0S NOIJVAONNI 30 SOLIFA0Hd
V2ILYHI0W3T NOIDVdIJILYYd 30 SOWSINYDHO

_ | NORYIYIIY A SILHO43A ¥I009¥03d JAL

§3¥053404d 30 TvdIN3D VLINNI _

OALYHLSININGY TYNOSH3d 5313200 SINOISINOD
_ _ !
ONVINNH OLN3TV.L—TYY3INID HOLI3dSNI doLo3diaans
¥oll3yid

sep|eJaws3 ap pepni)

|easi4 e[anas] e| ap [ednioniis] odesiQ

44



2.1.6. CULTURA ORGANIZACIONAL

Es una gestion democratica establece el vinculo de relacion de puertas abiertas a
toda la comunidad educativa (padres, alumnos, docentes) conociendo los problemas
y diversos aspectos que tiene que resolver esto amerita un trabajo en equipo. Se
ejercer un liderazgo efectivo desarrollando la construccion de una comunidad
educativa de la que todos tienen que formar parte; para cumplir los objetivos de la
organizacion. Establecer una gestion democratica, y colaborativa que permita a las
y los docentes ser generadores de propuestas, ideas constructivas para una
adecuada y oportuna toma de decisiones de manera sistémica.

A nivel de calidad. Desarrollar en los colaboradores la habilidad efectiva de conocer
qué hacer, cuando hacerlo y como hacerlo dentro de su area de trabajo para
impulsar el cumplimiento de nuestra mision institucional. Se generan espacios de
comunicacién y meditacion que consoliden la competencia técnica y pedagdgica de
los docentes. Propongan nuevas tacticas y recursos para mejorar la calidad del

proceso de ensefanza aprendizaje.

Como formadores pedagodgicos se vinculan los beneficios particulares de los
actores educativos con los Dbeneficios institucionales. Reconocen los
acontecimientos grupales y de liderazgo que han facilitado positiva o0 negativamente

las tareas a desarrollar.

Guiar y orientar a las y los docentes cordialmente, es un factor psicolégico y
comunicacional. Observan, escuchan y acompafian los retos, equivocaciones Yy
faltas. En la gestion de recursos se debe considerar la relevancia de las
herramientas necesarias para alcanzar los objetivos instituciones y se reparte los

recursos materiales existentes de forma responsable.

La edificacion de normas de convivencia requiriendo para ello la participacion de
todos los representantes que conforman la escuela. Recapacitan antes las
dificultades como parte estructural del convivir social y ser iniciadores de la

innovacion institucional.
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2.1.7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES- EN LAS ESTRATEGIAS DE ACCION.

OBJETIVOS GENERALES

» Afianzar un patrén educativo adecuado en un paradigma en la preservacion del

medio ambiente en el contexto de un aprendizaje contextual significativo.

» Instituir un ambiente de colaboracion activa y de trabajo mancomunado que
permita la identidad de todas las personas que forman parte del plantel de

acuerdo con la misién y vision institucional.

» Lograr la coordinacion precisa que enlace los procesos de direccion, evaluacion y

capacitacion.

» Optimizar los recursos humanos, fisicos y técnicos para el mejoramiento de la

calidad educativa.

» Promover la evaluacion integral de procesos y resultados de la gestion

institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Utilizar metodologias participativas en el proceso de aprendizaje, de tal manera
de que la produccién de conocimientos se ajuste a las actividades personales,
bajo la orientacion de profesionales de la docencia y de trabajo en equipo.

» Promover la practica de actividades extracurriculares para descubrir habilidades,

actitudes y aptitudes vinculadas al desarrollo de la cultura, las artes, la ciencia y

tecnologias.
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2.1.8. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas institucionales se fundamentan en valores institucionales y con la

filosofia de los recursos humanos:

=

Utilizar las Tics entre los miembros que conforman el plantel educativo.

Promocionar el sentido de pertinencia entre directivos, los profesores y el

personal administrativo.

Impulsar la Induccién al personal nuevo que ingresa a la institucion para que

interiorice los objetivos establecidos en la institucion.

Sensibilizar a los equipos de trabajo para que se comprometan con los objetivos

de la institucion.
Fortalecer la cultura organizacional y las politicas del plantel.
Fortalecer los valores institucionales para aprender a decidir.

Implementar una metodologia que permita desarrollar las habilidades del

Pensamiento l6gico, y las diferentes destrezas cognitivas.

Utilizar las diferentes estrategias constructivistas y humanistas dentro del espacio

democratico para tomar decisiones.

Optimizacion de los recursos humanos, materiales y econdmicos asignados al

plantel.

10.Implementar un cronograma de capacitacion permanente al personal docente y

administrativo.

11.Aplicar metodologia para el cumplimiento de los principios y fines de la ley

organica de la educacion intercultural.

12.Fortalecer con matrices el seguimiento de los organismos establecidos en la ley

en un cuadro de accién logica.
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2.1.9. VALORES COMPARTIDOS

La Direccion Estratégica de gestion en la Escuela Fiscal de Educacion Basica
Ciudad de Esmeraldas, pese al avance del inadecuado uso la tecnologia casi en
todos los 6rdenes de la vida individual y colectiva han interferido en los sentimientos
de vulnerabilidad a de las nifias, nifios y adolescentes, que se educan en el plantel,
pero es importante abordar que frente a la complejidad, se cultiva los siguientes

principios:

AMOR

Creemos en el amor, esencia de Dios y motor de la vida. La practica del amor nos
conduce a descubrir nuestros dones y fortalece nuestra responsabilidad vy
participacion en el bienestar de los demas.

FE

En la certeza de lo que se espera y la conviccibn de lo que no se ve. La Fe
transforma nuestra vida. creer en Dios y en nosotros mismos es darle sentido al
camino que queremos recorrer con libertad y responsabilidad en la vida. Quien
tiene FE proyecta confianza en sus esfuerzos, seguridad en lo que cree y quiere

alcanzar.

VERDAD
La verdad nos conduce siempre a la libertad de accion para honrar la vida, sin
ataduras ni manipulacion, apegados con objetividad a una situacién real en la

descripcion de los hechos.

RESPETO:
Practicado en todos los ambitos reconociendo la pluralidad de personas, ideas,
pensamientos, culturas, géneros, etnias, sociedades y al medio ambiente, que

conlleven a la conservacion de la vida en todas sus manifestaciones.
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RESPONSABILIDAD

Ser capaz de asumir y defender con seriedad y entereza todos los actos de nuestra
vida. La responsabilidad se muestra en la accion perenne y positiva de las
obligaciones propias, sociales, ciudadanas, educandos, familiares y laborales,
contraidas, y la estimacion permanente de las ramificaciones que de ellos puedan

provenir.

SOLIDARIDAD

Es tener una conciencia de las necesidades de los demas, no sélo en el ambiente
econdmico, donde los segmentos de la comunidad reconocen las distinciones
sociales y se mezclan a la accion para remediarlas, sino en un sentido, identificando

en el otro a la persona con la cual se coopera el éxito y el fracaso.

CALIDAD, EQUIDAD, JUSTICIA, Son valores integradores en el trabajo diario
de la institucion educativa. Enlazan la congruencia, preeminencia, igualdad de
oportunidades y fomento de acciones, en la investigacién del bien comuan, para
que perfeccionen los escenarios de vida y admitan la inclusion social.

TOLERANCIA Y PARTICIPACION: Para construir una sociedad mas justa y
equilibrada, de respeto por las personas, consideraciones por los intereses
foraneos, estos valores consienten una construccion de vida solidaria y
productiva en la institucion educativa.

CONOCIMIENTO: Proceso basicamente humano y cultural que facilita a las
personas y organizaciones, a través de diferentes medios, organizar, analizar,
evaluar, cuestionar, comparar, reformular, crear, recrear y compartir distintos
niveles de informacion, experiencias, valores, creencias y construcciones
individuales.
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2.1.10. MATRIZ DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL: F.O.D.A

ANALISIS INTERNO
DE LA ESCUELA FISCAL CIUDAD ESMERALDAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Planificacién estratégica con un
cumplimiento del 70% en los ultimos
afos.

Experiencia del personal docente.
La mayoria de docentes tienen voluntad
de cambio.

Predisposicién para la capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Espiritu de solidaridad y compafierismo.

Buenas relaciones humanas entre el
personal docente y la comunidad

Alumnado
solidario,
colaborador.

bondadoso, dindmico
humilde, espontaneo vy

Puntualidad y regularidad en la
asistencia de docentes y alumnos.
Infraestructura funcional.

Buen trato al alumno.

Equipos audiovisuales, computacién, y
de amplificacion.

Se cuenta con un buen patio para
competencias deportivas y recreativas.

Pagina web en el internet.

Sala de cOmputo y audiovisuales.

Aula especial para 1° Afio de Educacién
Inicial asi como patios areas verdes,

juegos y servicios higiénicos de
exclusividad para los nifios.

El PEI no esta potenciado de acuerdo a
los cambios que requiere la comunidad.

Falta asignacion de Autoridades
Institucionales: Subdirector e Inspector
General.

Falta un Plan Estratégico Institucional.

El Cdédigo de Convivencia
estrategias de vinculacion.

requiere

No existe un verdadero Plan de
Emergencia ante los posibles desastres
por inundaciones, sismos, etc.

Es necesario socializar la evaluacién
institucional y el desempefio docente.

Falta construccion del arbol de valores
morales y éticos.

Falta de motivacién en los maestros
por su capacitacion.

Faltan maestros fiscales de inglés, y
educacion musical.

Carencia de Proyectos Educativos.
Faltan aulas de apoyo y equipamiento.
Carencia de una vivienda funcional para
conserjeria.

Falta estructurar algunas comisiones de
acuerdo a la ley.

No hay una matriz de seguimiento de

las actividades que desarrollan las
comisiones.

Rotacion de Docentes.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo de Instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales, Municipio de
Guayaquil, Consejo Provincial,
Centro de Salud Santa Marianita,
Fundaciones “Ecuador” y
“Educate”.

Contar con textos para todos los
alumnos del Plantel otorgados por
el Gobierno Nacional.

Participacion en competencias
deportivas a nivel de la UTE # 3-
Zona #2.

Participacion en centros educativos,
y en otras instituciones, para
promocionar al plantel en los
campos: cultural, deportivo y
artistico.

Colaboracion del CAMI 4 y la
Universidad de Guayaquil con sus
diferentes facultades.

Proliferacion de ventas ambulantes
sin control sanitario, agentes nocivos
para la salud del alumnado.

Inestabilidad econdmica de los
padres de familia.

Falta de control de tareas escolares
en el hogar.

Delincuencia.
Hogares disfuncionales

Alto indice de migracion de padres
de familia.

Pandillas juveniles.

Desnutricion infantil.
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2.1.11 ARBOL DE PROBLEMAS

Los alumnos no
desarrollan habilidades
tecnoldgicas

|

Falta de conformar algunas Falta de comprension de las
comisiones funciones de los integrantes

de las comisiones

Alumnos en aulas no pedagdgicas

A

Falta un Plan de Mejora para la Calidad Educativa

Falta de implementar

[ Falta infraestructura escolar 1 Herramientas Tecnoldgicas
A
No se cumplen con la No hay manual de
conformacion de funciones de las
Comisiones comisiones
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2.1.12 ARBOL DE OBJETIVOS.

Alumnos en aulas Los alumnos desarrollan

pedagdgicas habilidades tecnoldgicas
A
Conformacién algunas Conocimiento de las
comisiones funciones de los miembros

de las comisiones

Implementacion de un Plan de Mejora Institucional

T A
Establecer un plan de implementar

Capacitacion Herramientas

Tecnolbaicas

T T

Se cumplen con la Existencia de un
conformacion de manual de funciones de
Comisiones las comisiones
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2.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

El analisis comparativo se realiz6 entre las planificaciones logradas hasta el
momento actual en cuanto al nivel académico y disciplinario; el primero, detectado a
través de la evaluacion y el segundo a través del cumplimiento o no del Manual de

Convivencia.

A continuacidn se detallara la problemética que se observa en este centro,

informacion proporcionada por los actores de proceso de esta institucion:

EVOLUCION

Las falencias descritas anteriormente se han detectado desde hace varios anos, en
el centro educativo investigado tal y como se ha demostrado;

TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

La tendencia educativa actual es el enfoque humanista, porque se preocupa del ser

para que no solo evolucione como profesional, sino también como persona.
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2.3 PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICOS

Pregunta N° 1
¢La Mision y la Vision de la Escuela, se ven reflejadas en una politica y estrategias

definidas, en los planes, programas, objetivos y en la asignacion de recursos?

Tabla 1. Resultados de la pregunta 1

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 16 31%
En su mayor parte 21 41%
Parcialmente 12 24%
Nada 2 4%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 1. Estadistica de la pregunta 1

H Totalmente
B En su mayor parte
M Parcialmente

B Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 1 el 41% de los docentes opinan que en su mayor parte la mision y
vision de la escuela se ven reflejadas en una politica y estrategia definidas en los
planes y programas, objetivos y en la asignacion de recurso. El 31% opina que

totalmente, un 24% parcialmente y el 4% nada.

55




Pregunta N° 2
¢En la construccion del PEI se involucran todos los integrantes de la comunidad

educativa?

Tabla 2. Resultados de la pregunta 2

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 30 59%
En su mayor parte 12 23%
Parcialmente 7 14%
Nada 2 4%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 2. Estadistica de la pregunta 2

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 2 el 59% de los docentes opinan que totalmente en la construccion
del PEI se involucran todos los integrantes de la comunidad educativa. El 23%

opina que en su mayor parte; un 14% parcialmente y el 4% nada.
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Pregunta 3
¢Se ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacion, entre los actores de

la comunidad educativa?

Tabla 3. Resultados de la pregunta 3

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 8 8%
En su mayor parte 22 22%
Parcialmente 18 18%
Nada 3 52%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 3. Estadistica de la pregunta 3

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 3, el 52% de los docentes opina que nada se ha conseguido
establecer un buen nivel de comunicaciéon, entre los actores de la comunidad

educativa; el 22%, en su mayor parte, un 18%, parcialmente y un 8% totalmente.

57




Pregunta 4

¢Las autoridades reconocen, valoran y recompensan los esfuerzos que hacen los

docentes vy las comisiones por fortalecer y promover la calidad educativa?

Tabla 4. Resultados de la pregunta 4

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 19 37%
En su mayor parte 16 31%
Parcialmente 11 22%
Nada 5 10%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 4. Estadistica de la pregunta 4

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 4, el 37% de los docentes opinan que totalmente las autoridades
mostrarse con el compromiso de valorar el fortalecimiento y promover la calidad
educativa en la escuela, el 31% dice que en su mayor parte, el 22% parcialmente y
el 10% nada.
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Pregunta 5
¢La institucion tiene bien definidos los objetivos y metas que se propone alcanzar en
el periodo lectivo 2014 — 20157

Tabla 5. Resultados de la pregunta 5

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 21 45%
En su mayor parte 18 38%
Parcialmente 8 17%
Nada 4 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 5. Estadistica de la pregunta 5

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 5 el 45% de los docentes considera que totalmente la institucion
tiene bien definidos los objetivos y metas que se propone alcanzar en el periodo
lectivo 2014 — 2015; el 38%, en su mayor parte y un 17% parcialmente.
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Pregunta 6
¢Un plan estratégico ayudaria al trabajo en equipo para el mejoramiento de la

calidad educativa?

Tabla 6. Resultados de la pregunta 6

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 31 61%
En su mayor parte 18 35%
Parcialmente 1 2%
Nada 1 2%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Grafico 6. Estadistica de la pregunta 6

2% 2%

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 6 el 61% de los docentes expresa que totalmente un plan
estratégico ayudaria al trabajo en equipo para el mejoramiento de la calidad
educativa; el 35% considera que en su mayor parte; el 2%, parcialmente y

finalmente el 2% nada.
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Pregunta 7
¢ Se gestionan de forma O6ptima los medios materiales —espacios, equipos,
tecnologias y todo el capital intelectual para mejorar los servicios que ofrece la

escuela?

Tabla 7. Resultados de la pregunta 7

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 11 15%
En su mayor parte 16 23%
Parcialmente 20 28%
Nada 4 34%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Grafico 7. Estadistica de la pregunta 7

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 7 el 34% de los docentes considera que nada se gestionan de
forma oOptima los medios materiales — espacios, equipos, tecnologias y todo el
capital intelectual para mejorar los servicios que ofrece la escuela; el 28%

parcialmente, un 23% en su mayor parte y el 15% totalmente.
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Pregunta 8
¢La planificacion y las actividades se desarrollan en los tiempos esperados?

Tabla 8. Resultados de la pregunta 8

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 16 39%
En su mayor parte 18 44%
Parcialmente 11 2%
Nada 6 15%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 8. Estadistica de la pregunta 8

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 8 el 44% de los docentes opinan que en su mayor parte la
planificacion y las actividades se desarrollan en los tiempos esperados; el 39%
totalmente, el 15% nada y el 2% parcialmente.
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Pregunta 9

¢ Existen mecanismos de control y evaluacion de las actividades que se desarrollan

en la escuela?

Tabla 9. Resultados de la pregunta 9

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 24 48%
En su mayor parte 16 30%
Parcialmente 9 18%
Nada 2 4%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas

Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Grafico 9. Estadistica de la pregunta 9

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 9 el 48% de los docentes opina que totalmente existen mecanismos
de control y evaluacion de las actividades que se desarrollan en la escuela; el 30%
considera que en su mayor parte, el 18% parcialmente y un 4% nada.
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Pregunta 10
¢Se mantienen espacios seguros para todos los integrantes de la comunidad

educativa?

Tabla 10. Resultados de la pregunta 10

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 18 35%
En su mayor parte 15 30%
Parcialmente 16 31%
Nada 2 4%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 10. Estadistica de la pregunta 10

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 10 el 35% de los docentes considera que totalmente se mantienen
espacios seguros para todos los integrantes de la comunidad educativa; el 31%
parcialmente; un 30% cree que en su mayor parte y el 4% nada.
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Pregunta 11
¢La metodologia, instrumentos, herramientas utilizadas son los mas idéneos para

las actividades en el aula?

Tabla 11. Resultados de la pregunta 11

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 19 39%
En su mayor parte 18 37%
Parcialmente 11 22%
Nada 3 2%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 11. Estadistica de la pregunta 11

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 11 el 39% de los docentes cree que totalmente la metodologia,
instrumento, herramientas utilizadas en el aula de la escuela son los mas idéneos; el

37% considera que en su mayor parte, el 22% parcialmente y el 2% nada.
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Pregunta 12

¢Los actores de la comunidad educativa de qué forma coadyuvan a la toma de

decisiones para la mejora institucional?

Tabla 12. Resultados de la pregunta 3

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 11 22%
En su mayor parte 20 39%
Parcialmente 18 35%
Nada 2 22%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas

Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 12. Estadistica de la pregunta 12

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas

Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 12 el 39% de los docentes considera que en su mayor parte los

actores de la comunidad educativa de qué forma coadyuvan a la toma de decisiones

para la mejora institucional, el 35% parcialmente, el 22% totalmente y el 22%

parcialmente.
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Pregunta 13

¢Los programas y planes de Mejoras de la institucion

procesos evaluativos obtenidos?

Tabla 13. Resultados de la pregunta 13

estan basados en los

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 24 47%
En su mayor parte 13 25%
Parcialmente 9 18%
Nada 5 10%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas

Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 13. Estadistica de la pregunta 13

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas

Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 13 el 47% de los docentes considera que totalmente los programas

y planes de mejoras de la institucion estan basados en los procesos evaluativos

obtenidos; el 25% en su mayor parte, el 18% parcialmente y el 10% nada.
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Pregunta 14

¢, Se cumplen con las normativas legales establecidas en la legislacién educativa?

Tabla 14. Resultados de la pregunta 14

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 24 49%
En su mayor parte 16 33%
Parcialmente 9 18%
Nada 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas

Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 14. Estadistica de la pregunta 14

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 14 el 49% de los docentes considera que totalmente se cumplen
con las normativas legales establecidas en la legislacién educativa; el 33% cree que
en su mayor parte y el 18% parcialmente.
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Pregunta 15
¢, Se utiliza informacion estadistica en la toma de decisiones en el establecimiento

educativo?

Tabla 15. Resultados de la pregunta 15

Pregunta N° de Encuestas Porcentaje
Totalmente 20 40%
En su mayor parte 19 38%
Parcialmente 10 20%
Nada 2 2%
TOTAL 51 100%

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

Gréfico 15. Estadistica de la pregunta 15

m Totalmente
B En su mayor parte
= Parcialmente

m Nada

Fuente: Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
Elaborado por: Freddy Coloma Pinos

En la pregunta # 15 el 40% de los docentes considera que totalmente se utiliza
informacion estadistica en tomar decisiones en el establecimiento educativo; asi

mismo el 38% opina que en su mayor parte; el 20% parcialmente y el 2% nada.
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2.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

La hipotesis planteada “La Direccidn estratégica mejora la Calidad Educativa de la
Escuela Fiscal de Educacion Basica Ciudad de Esmeraldas de la ciudad de
Guayaquil, se realiz6 en el contexto de un marco tedrico, se aplic6 cormo
herramienta para la investigacion la encuesta, que se aplicé a las y los docentes; y
se efectud la validacion de las encuestas e interpretacion de resultados.

La hipotesis de la incidencia de la calidad educativa estratégica de la Escuela de
Educacién Bésica Fiscal Ciudad de Esmeraldas, se utilizé la encuesta, realizamos
conclusiones y recomendaciones al sefior Director del plantel, observamos y

pudimos obtener y comprobar la influencia que debe tener la calidad educativa.

Se concluye segun la encuesta que la hipétesis es viable, y su ejecucion ir4 en
beneficio de la escuela, mediante la capacitacion y uso de la tecnoldgica a un grupo
que por falta de oportunidades no han logrado participar, por lo tanto hay una
omisién de los nuevos procesos de aprendizaje; la practica continua de los

programas basicos computacionales también favorecera en su vida laboral futura.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1 Titulo de la propuesta
Disefio del Plan de Mejora como gestion directiva para mejorar la calidad educativa
de la Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas.

3.2 Justificacioén

La importancia de la gestion directiva gira en torno a su accion cuyos resultados
deben apuntar a mejorar la calidad educativa; es indispensable, que de acuerdo a
los resultados obtenidos que recogimos de las debilidades enfocadas en el FODA,
que presenta la escuela, se aplique el Plan de Mejora, con la participacion y
cooperacion de los actores del proceso educativo. A mas de ser importante este
proceso nos permitira optimizar los recursos, fortalecer y garantizar que esto

dinamizara las actividades de la escuela, a medida que se obtenga resultados.

En cuanto a la planificacion, el Directivo tiene la responsabilidad de planificar
procesar las politicas educativas y evaluarlas, cuyos resultados sirvan como
agregado de valor para la gestion administrativa en las instancias superiores, para
gue atiendan estas deficiencias instituidas como prioridades como objetivo

propuesto en el Plan de Mejora.

3.3. Diagnostico de la Propuesta

Una vez realizado un diagnoéstico referente al tema de investigacion en la Escuela
Fiscal de Educacion Béasica Ciudad de Esmeraldas, se observaron algunas

debilidades que no le permiten alcanzar la calidad educativa que ellos buscan.

La direccion estratégica tiene falencias en su estructura organizacional y de

funciones porque carece de talento Humano para desempefiar los cargos de:

Subdirector, Inspector General, falta de designacion de Comisiones y aspectos de
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Desarrollo Profesional, falta Capacitaciones a los Docentes en sus habilidades en
las diferentes areas y asignaturas, en la infraestructura pese a tener espacios fisicos
suficientes no tiene las condiciones técnicos pedagdgicas adecuadas de acuerdo a
los estandares de calidad que el Ministerio de Educacion como gestion institucional
dispone que apliquen y participen los directivos, pero no disponen de los recursos

especialmente econémicos.

Se esta recomendando a los directivos de la Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas
la aplicacion de un Plan de Mejora Institucional para solucionar los problemas
detectados y que les va a permitir alcanzar la calidad educativa que ellos se han

propuesto como meta.

3.4. FUNDAMENTACION

3.4.1. Fundamentacion tedrica

Se define el Plan de Mejora Educativo como herramienta a través de la misma se
planifica y constituye su causa al mejoramiento educativo medido como estrategia
para el desarrollo en los periodos determinados y lograr los objetivos, metas del

centro educativo.

¢ Qué es un Plan de Mejora?

Es un instrumento que forma parte del Proyecto Educativo Institucional que nos sirve
para aprender, para mejorar la gestion educativa, para aumentar la calidad de

gestion, una habilidad de evaluacién que forma parte de la innovacion educativa.

El plan de Mejora institucional fundamenta la investigacion con el andlisis y estudio
del FODA, cultura organizacional que es un componente muy importante ya que
esta representada la diversidad de criterios, pensamientos, creencias, filiacion
politica el recurso humano que constituyen la escuela. Las normas de convivencia,

la participacién de la comunidad, comunicacion, clima institucional que relaciona la
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gestibn administrativa con la gestion pedagdgica y comunitaria, el liderazgo del
directivo, el sentido de pertinencia, la calidad educativa en sus variadas dimensiones

y conceptos compatibles con la innovacion para alcanzar la vision institucional.

Los indicadores de gestion y los estandares de calidad que conllevan a la
formulacion de la hipétesis, las variables, aspectos metodolégicos y los tipos de
estudio, métodos de investigacion, fuentes y técnicas para la recoleccion de la

informacion, son insumos que fundamentan este trabajo de investigacion.
¢Para qué sirve un Plan de Mejora Educativo?

El Plan de Mejora Educativo, sirve para identificar areas que requieren mejorar,
resolver problemas concretos, formular objetivos, para evaluar dentro de un periodo

determinado.

En este proceso implica la participacion de la comunidad educativa y poner en
marcha el Proyecto Educativo Institucional que esta articulado con el Plan de

Mejora.

3.4.2. Fundamentacion Legal

Esta propuesta estd fundamentada en la Constitucién de la Republica, en los
articulos 26, 27, 344, 345, 346, 347.

Art. 346. Indica que habra una institucion con autonomia que se denomina Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa, que tiene como fin promover la calidad de la
educacién, en esta accion estd como indica evaluar a los directivos en la gestién de
acuerdo a los estandares de calidad, desempefio docente, rendimiento académico,
estos elementos constituiran informacion, medicion para emitir un juicio para la toma
de decisiones, que estara dirigida al mejoramiento a plantear estrategias remediales
o realizar cambios en las acciones de gestibn administrativa y pedagdgica en el

sistema educativo nacional

73



Plan Decenal la sexta politica del Mejoramiento de la calidad educativa, el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 Objetivos 2, respectivamente. Que establece el
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién, ademas esta politica conlleva

a la evaluacion y rendicion de cuentas de los planteles educativos del pais.

3.4.3. Fundamentacion pedagodgica

En la investigacion prospectiva hemos agregado compendios primordiales en la
proposicibn de tacticas pedagogicas que estan encuadradas en los niveles
educativos que reconocen constituir la organizacion del esquema curricular

institucional.

La automatizacion de la planificaciébn estratégica como eje rector del trabajo
educativo, la extension de la organizacion como componente nos admitira minimizar

los problemas.

La pedagogia como fase en el progreso educativo integral, moral y social de los
estudiantes, debe custodiar el desarrollo objetivo e incorporarse a la vida diaria
proporcionando con esta herramienta la facultad de tomar decisiones de una forma

sensata y comprometida.

3.4.4. Fundamentacion psicoldgica

La psicologia asume como centro de su estudio al individuo, la persona humana
intenta interpretarla como un sistema que se relaciona siempre con otros sistemas

con los que canjea energia e informacion.

La Psicologia involucra a la naturaleza cognitiva en el desarrollo de conocimiento,
habilidades que deben ser aplicados sus contenidos considerando la parte afectiva y
armonica que deben surgir de la personalidad en el caso que nos ocupa a los
directivos, personal docente y administrativo, no obstante el eje principal debe ser el
ser, aprende a aprender en la interaccion de quienes estan en el entorno operativo

institucional.
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En sintesis se fundamenta es un procedimiento de ensefianza y por lo tanto
involucra a la naturaleza a manera de un todo en el que se establece los
conocimientos, habilidades, contenidos de modo inherente, este procedimiento es
el inicio de la adquisicion de una educacion de calidad y de calidez, es fundamental,
a la sazbn que se tome atencion a las emociones, virtudes, convencimientos,
ideales donde surge el individuo y sus alineaciones, por otra parte se promueva las
condiciones adecuadas para el respeto, tolerancia que aporten al eje primordial que
es formar al propio individuo que aprende a prender, en cooperacion e interaccion
escolar propicio en el proceso de aprendizaje que estaria el clima organizacional

institucional.

3.4.5. Fundamentacién Metodolégica.

El método como mediador entre la teoria y la técnica, de acuerdo al planteamiento
del problema analizado el objetivo se aplic6 el método deductivo, que va de lo

general a lo particular.
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3.5. OBJETIVOS:
3.5.1. Objetivo General

Desarrollar una Plan de Mejora como gestion Directiva para mejorar la calidad

educativa de la Escuela Fiscal de Educacion Basica Ciudad de Esmeraldas.

3.5.2. Objetivos especificos
e Disefiar un Plan de Mejora para la Escuela Fiscal de Educacion Basica Ciudad

de Esmeraldas, mediante procesos para la gestion Directiva.

e Crear estrategias activas en el aula para el logro de aprendizajes significativos y
funcionales en la Escuela Fiscal Ciudad de Esmeraldas a través de los

estandares educativos propuestos por el Ministerio de Educacion.

e Aplicar el Plan de mejora institucional para elevar la calidad educativa

institucional.
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3.6. Factibilidad de la propuesta.

Esta propuesta es factible porque se ha solicitado la colaboracion de las autoridades
de la escuela, y ellos han aceptado la realidad de la institucion, se han sumado a la
preocupacion de mejorar la calidad de la educacion y a superar las falencias
detectadas, por lo que daran todo su apoyo para que el Directivo en su calidad de
administrador Educativo, pueda planificar, organizar y realizar acciones

generadoras de aprendizaje de gestion.

De igual forma los docentes estan predispuestos a socializar el Plan de Mejora para

aplicarlo y mejorar la calidad educativa.

3.6.1. Factibilidad Financiera

DESCRIPCION VALOR
Papeleria $ 2
Anillado $10
Impresiones $15
Transportacion $5
TOTAL $32

Elaborado por: Freddy Coloma Pinos.

3.6.2. Factibilidad Legal

La propuesta tiene una factibilidad legal ya que en la Constitucion de la Republica
del Ecuador en los articulos 26, 27, 344,346, 347, en el Plan Decenal, politica sexta
nos obliga a una evaluacion y rendicibn de cuentas para el mejoramiento de la

calidad educativa.
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3.6.3. Factibilidad Técnica

La aplicacion de un Plan de Mejora, estan considerado los recursos tecnoldgicos y
medio electrénicos que seran las destrezas para la obtencion de los resultados, que
permitird solucionar los problemas detectados, por lo tanto una mejor gestion

directiva.

3.6.4. Factibilidad de recursos

Humanos:
° Director
. Personal Docente
. Personal administrativo
o Investigador
. Estudiantes
. Padres de Familia
Materiales
. Resmas de papel
. Computadoras
) Impresoras
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3.6.5 Factibilidad de Politicas

° Plan del Buen Vivir

o Son documentos publicos implementados por el Ministerio de
Educacion del Ecuador.

° Plan Decenal.

3.7. Desarrollo de la Propuesta

En base a los resultados obtenidos en el proceso de investigacion y analisis
situacional, se ha observado los problemas que adolece la Escuela Fiscal de
Educacion Basica Ciudad de Esmeraldas, en funcibn de la importancia y
disponibilidad de recursos se ha elaborado un Plan de Mejora, que consta de tres

componentes:
* Matriz de Plan de Mejoras, plan de accidn.

* Matriz de Evaluacion y Monitoreo de Actividades del Plan de mejoras.
* Duracion del Plan de Mejoras

3.7.1. JUSTIFICACION.

Como uno de los componentes de la planificacién estratégica, constituye el Plan de
Mejora, analizada la realidad de la escuela, en el contexto administrativo,
pedagdgico; requiriese de un trabajo colaborativo y de liderazgo en los aspectos de
gestion administrativa, capacitacion y organizacion para mejorar los resultados que
se enuncian en los objetivos institucionales, y la mejora del logro de los
aprendizajes; para asegurar que los alumnos ejerzan su derecho a mejorar

educacién con calidad y calidez.

Las acciones, estan definidas para el cumplimiento en la Matriz de Plan de Mejora,
Plan de Accidn, estableciéndose actividades y labores especificas, diversificadas y
primordiales que aseguren el desarrollo del Plan de Mejora, para promover el logro
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institucional, manifestadas en las competencias que cubran de manera eficaz las

necesidades de desarrollo profesional del combinado docente.

Los recursos a utilizar son materiales humanos y de suministros que son accesibles
a la disposicion financiera de la institucion, posibilita el desarrollo de las acciones
para el cumplimiento de objetivos adecuados al contexto de la escuela y carestias
de la poblacion escolar. En cuanto a los responsables de la ejecucion del plan, se
especifica quienes seran los que se comprometen a la consecucion de las acciones,
fundamentado en las caracteristicas, cualidades y fortalezas con las que cuenta
cada miembro del equipo para que se genere la participacion con la cultura del

refuerzo.

Las estrategias de seguimiento se realizaran durante todo el tiempo establecido en
Matriz de Evaluacién y Monitoreo de Actividades del Plan de Mejoras. Respecto a
las acciones, se confirmara su cumplimiento o dificultades presentadas en su
desarrollo. La estrategia de alcance debe recuperar la informacion que arrojen los
instrumentos; haciendo un andlisis y recopilacion ordenada de informacion para la

toma de decisiones.

En todo plan y proceso de gestion, se realizara la evaluacion, que consistird en la
valoracion del impacto en el desarrollo del Plan de Mejora a través de la informacion
obtenida en la Matriz de Evaluacién y Monitoreo de Actividades, pero no concluye
ahi, sino que extiende un proceso sistematico y sostenido durante el ciclo escolar
con toda la comunidad educativa donde es sujeto de analisis la propia escuela y su

funcionamiento, para promover una actitud receptiva y de retroalimentacion.

El Plan de Mejora contribuird al avance del pensamiento estratégico, sistémico y
holistico primordial para equilibrar lo que no puede dejar de tener en cuenta y tomar
las decisiones mas pertinentes. Se prueba la eficiencia y eficacia de los resultados
educativos a través de la practica de un liderazgo directivo, del trabajo colaborativo,
de la cooperacion de los padres de familia y de la evaluacién para alcanzar la

escuela que anhelamos todos; mediante la gestion de los recursos humanos,
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materiales y financieros para el auge y construccion y desarrollo del conocimiento
como fomento de producciéon con estos aprendizajes, que nos ha llevado en esta
oportunidad este trabajo de investigacion hacia todos gestores y participes favor de
los educadores, educandos y comunidad.

3.7.2. TIEMPO DE EJECUCION.
Periodos Lectivos: 2014 — 2015y 2015 — 2016

3.7.3. RESPONSABLES:

Director y Secretaria de la Escuela Educacion Bésica Fiscal Ciudad de Esmeraldas

3.7.4. OBJETIVOS:
Objetivo General.
Determinar la incidencia de la Direccion Estratégica, con la aplicacion de un Plan
de Mejoras, para mejorar la calidad Educativa de la Escuela de Educacién
Bésica Fiscal Ciudad de Esmeraldas.
Objetivos Especificos:
Diagnosticar la Direccion Estratégica con el Plan de Mejora institucional.
Elaborar un Plan de Mejoras para mejorar la calidad educativa.

Realizar el seguimiento al Plan de Mejora, y su influencia en la Institucién.

Evaluar el impacto del Plan de Mejora ejecutado en la Escuela.
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ESCUELA FISCAL DE EDUCACION BASICA CIUDAD DE ESMERALDAS

MATRIZ DE PLAN DE MEJORAS

PLAN DE ACCION

ACCIONES DE ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA PRESUPESTO | INDICADORES RESPONSABLE
MEJORAS DE LA ACTIVIDAD | INICIO-FINAL DE GESTION DE
SEGUIMIENTO
Informar a las autoridades del | Director del Octubre S$12 El oficio Director
Distrito 5 a través de un oficio. | Plantel 2014 entregado con
el sello de
recibido

Envio de correos electronico a | Secretaria Octubre _ Los mail Secretaria

la Direccidn Distrital. 2014
DESIGNACION DE
AUTORIDADES Sesidén de trabajo con la Director Noviembre $12 Acta de reunién | Directory
ADMINISTRATIVAS | auditora del Distrito. 2014 secretaria
Subdirector Reun.ic')n con Gobierno Escolar, | Director Diciembre C.onvocatoria Director.y
Inspector General para informar sobre este 2014 _ Flrlma dejl Secretaria
Subinspector problema. asistencia

Gestionar ante la Director Enero 2015 S12 Oficios Director

Subsecretaria de Educacion

del Distrito de Guayaquil.

Recibir los acuerdos de la Director Febrero 2014 . Acuerdos Director

designacion de las recibidos

autoridades.
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ESCUELA FISCAL DE EDUCACION BASICA CIUDAD DE ESMERALDAS

MATRIZ DE PLAN DE MEJORAS

PLAN DE ACCION

ACCIONES DE ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA PRESUPESTO | INDICADORES DE | RESPONSABLE DE
MEJORAS DE LA ACTIVIDAD | INICIO-FINAL GESTION SEGUIMIENTO
Convocar a junta general | Director Octubre 2014 - | S50 Convocatoria Director
de Profesores para Secretaria 2015 Registro de firma
designar comisiones Acta de la sesidn
Entregar las funciones a | Coordinadores de | Octubre 2014 . Oficio de Director
cada una de las Comisiones. notificacién.
comisiones Firma de recibido
FALTA DE ) Sesionar con los Miembros de las | Noviembre 2014 Convocatoria Director
ESTRUCTURACION miembros de las comisiones. Firma de
Y comisiones. asistencia
FUNCIONAMIENTO Acta de sesion.
DE COMISIONES Entrega de Plan Coordinador de Noviembre 2014 Oficio de Director
Operativo Anual de cada | cada comisién. notificacién.
una de las comisiones Firma de recibido
Monitorear vy realizar el Director Todo el afio. Matriz de Director
seguimiento a cada una seguimiento
de las actividades Firma de

propuestas por las
comisiones.

cumplimiento.
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ESCUELA FISCAL DE EDUCACION BASICA CIUDAD DE ESMERALDAS

MATRIZ DE PLAN DE MEJORAS

PLAN DE ACCION

ACCIONES DE ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA PRESUPESTO INDICADORES DE | RESPONSABLE DE
MEJORAS DE LA ACTIVIDAD | INICIO-FINAL GESTION SEGUIMIENTO
Diagnéstico de Director Octubre 2014 $10 Encuesta con el Director
necesidades de Comisidn Técnico personal docente | Comisidn Técnico
capacitacion. Pedagodgica. Pedagodgica
Elaborar el Plan Director Noviembre 2014 | $5 Plan y Director
de capacitaciéon Comisidén Técnico cronograma Comisidén Técnico
con los temasy el | Pedagdgica elaborados Pedagodgica
IMPLEMENTACION | cronograma.
DE UN PLAN DE Seleccionar Director Diciembre 2014 Peticiones para | Director
CAPACITACION capacitadores Comisién Técnico designacién de Comisién Técnico
PARA DOCENTES para la ejecucién | Pedagdgica capacitadores Pedagdgica
del Plan.
Socializar el Plan Director Enero 2015 S5 Convocatoria Director
de capacitacién a | Comisidn Técnico Firma de Comisidn Técnico
los docentes. Pedagdgica asistencia Pedagdgica
Ejecutar el plan Director Abril 2015 $ 100 Convocatoria y Director
de Capacitacion Comisidén Técnico Firma de Comisidn Técnico
para los Pedagdgica asistencia Pedagdgica
Docentes.
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EVALUACION Y MONITOREO

Este se realizara en cada una de las fases en forma periddica a fin de verificar el cumplimiento de lo propuesto con lo
efectivamente realizado.

MATRIZ DE EVALUACION Y MONITOREO DE ACTIVIDADES DEL PLANDE MEJORAS

Nombre de programa / proyecto de Mejora Puntaje sobre 10 Resultados Medio de Observaciones
Obtenidos Verificacion

Mes Actividades Cumple Cumple No
totalmente | Parcialmente | Cumple

Act.

Act.

Act.

Act.

Act.

Act.

Act.

0NN A WIN| -

Act.
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Duracion del Plan de Mejoras

Se iniciard con el segundo Quimestre del afo lectivo 2014 y se continuara en el periodo lectivo 2015

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Responsable | 2014 -2015 2015 - 2016
Oct | Nov | Dic | En | Feb | Mar | Abr | May In [jl | Ag Sep | Oct | Nv Dc

Informar a las autoridades del Distrito 5 a | Director del X

través de un oficio. Plantel

Envio de correos electrénico a la Secretaria X

Direccion Distrital.

Sesion de trabajo con la auditora del Director X

Distrito.

Reunidén con Gobierno Escolar, para Director X

informar sobre este problema.

Gestionar ante la Subsecretaria de Director X

Educacién del Distrito de Guayaquil.

Recibir los acuerdos de la designacién de | Director X

las autoridades.

Convocar a junta general de Profesores Director X

para designar comisiones Secretaria

Entregar las funciones acada unadelas | Coordinadores | X

comisiones de Comisiones.

Sesionar con los miembros de las Miembros de las X

comisiones. comisiones.

Entrega de Plan Operativo Anual de cada | Coordinador de X

una de las comisiones cada comisidn.
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Actividad Responsable | 2014-2015 2015 - 2016
Oct | Nov | Dic | En | Feb | Mar | Abr | May In |jl | Ag Sep | Oct | Nv Dc
Monitorear y realizar el seguimiento a Director X X | X X X X X | X | X X X X X
cada una de las actividades propuestas
por las comisiones.
Convocar a junta general de Profesores Director X
para designar comisiones Secretaria
Diagndstico de necesidades de Director X
capacitacion. Comision
Técnico
Pedagdgica.
Elaborar el Plan de capacitacion con los Director X
temas y el cronograma. Comision
Técnico
Pedagodgica
Seleccionar capacitadores para la Director X
ejecucién del Plan. Comision
Técnico
Pedagodgica
Socializar el Plan de capacitacion a los Director X
docentes. Comision
Técnico
Pedagdgica
X
Ejecutar el plan de Capacitacidn para los | Director
Docentes. Comision
Técnico
Pedagdgica
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion sefialan que los docentes si establecen relacion
entre la Direccion estratégica y la calidad educativa.

El directivo en el rol de lider educativo y gestor de procesos de la institucion, debe
aprovechar el optimismo de las y los docentes para emprender la capacitacion,
incentive estas actividades y sobre todo monitorear que esto se cumpla, tanto en la
asistencia de los profesores a los eventos de actualizacion curricular, como también

su aplicabilidad en los espacios aulicos.

En cuanto a la aplicacion de los Modelos Educativos de la Direccion estratégica se
ha podido establecer por parte del directivo, la preocupacion por alcanzar el
reconocimiento como una institucion de alta calidad en un trabajo en equipo con los
docentes, padres de familia y la comunidad con los elementos que requiere una
organizacion como son: esfuerzo, capacitacion, continua, motivaciéon e integrarse a

los procesos y acciones que conlleve a los estandares de calidad educativa.

La institucion tiene como fin promover la calidad de la educacion, con la aplicacion,
seguimiento y evaluacién a la gestion de acuerdo a los estandares de calidad,
desemperfio docente, rendimiento académico, para emitir un juicio en la toma de
decisiones, que estara dirigida al mejoramiento a plantear estrategias remediales o

realizar cambios en las acciones administrativa y pedagogica.

Al final de esta investigacion se considera la influencia del Modelo Educativo, en la
calidad educativa, de acuerdo a las gestiones pertinentes que realiza el
administrador institucional con la elaboracién y aplicacion del Plan de Mejora, y la
participacion activa y eficiente de los recursos humanos que dispone, acorde con la

mision y vision institucional.
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Recomendaciones

e Se recomienda lograr que los directivos del plantel reconozcan la relacion

existente entre la Direccion estratégica y la calidad educativa.

e Estimular la capacitacion de las y los sefiores docentes por la importancia

que reviste en la calidad educativa institucional.

e El Modelo Educativo, debe ser reforzado con el personal docente en la

aplicacion, uso en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Demostrando con esto, que los directivos siempre estan dispuestos a
escuchar opiniones, puntos de vista o criticas que nacen de la comunidad
gue demanda cambios sustanciales tanto en la forma como en el fondo de
los instrumentos institucionales que son elaborados hacia la planificacion

de la buena marcha escolar.

e Trabajar en el FODA Institucional, prever posibles impactos y adoptar
decisiones ante situaciones complejas, convirtiéndolas en beneficios para

la organizacion.

e Mejorar e implementar el uso pedagdgico de las tecnologias de la

comunicacion e informacion en el Modelo Educativo.

e La construccion del Proyecto Educativo Institucional, sea con la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa en

la gestion escolar con el Plan de Mejora.

e Aaplicacion, seguimiento y evaluacion a la gestion de acuerdo a los
estandares de calidad, desempefio docente, rendimiento académico, para
una adecuada toma de decisiones, que estara dirigida al mejoramiento a

las acciones administrativas y pedagdgicas.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TE~CNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN DISENO Y EVALUACION DE MODELOS EDUCATIVOS

ENCUESTA A DOCENTES

INSTRUCTIVO
Para llenar este cuestionario sirvase marcar donde corresponda en el casillero:
TOTALMENTE EN SU MAYOR PARTE PARCIALMENTE NADA
4 3 2 1
No. Preguntas 4T | 3MP | 2P | 1IN
1 ¢La Mision y la Visién de la Escuela, se ven reflejadas en una

Politica y estrategia definidas, en los planes, programas, objetivos y
en la asignacion de recursos?

2 ¢ En la construccién del PEI se involucra todos los miembros de la
comunidad educativa ?

3 ¢, Se ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacién, entre
los actores de la comunidad educativa?

4 ¢Las autoridades reconocen, valoran y recompensan los esfuerzos
que hacen los docentes y las comisiones por contribuir
en el cumplimiento de los objetivos de la escuela?

5 ¢Lainstitucion tiene bien definidos los objetivos y metas que se
propone alcanzar en el periodo lectivo 2014 — 2015?

6 ¢ Existen précticas que ayudan al trabajo en equipo que incida en la
calidad educativa?

7 ¢, Se gestionan de forma éptima los medios materiales —espacios,
Equipos, tecnologias y todo el capital intelectual para mejorar los
servicios que ofrece la escuela ?

8 ¢La planificacion y las actividades se desarrollan en los tiempos
esperados?

9 ¢ Existen mecanismos de control y evaluacion de las actividades que
se desarrollan en la escuela?

10 ¢ Se mantienen espacios seguros para todos los miembros de la
comunidad educativa?

11 ¢La metodologia, instrumento, herramientas utilizadas para alcanzar
los objetivos de la escuela son los mas idoneos?

12 ¢Los actores de la comunidad educativa de qué forma coadyuvan a la
toma de decisiones para la mejora institucional?

13 ¢ Los programas y planes de Mejoras de la institucion estan basados
en los procesos evaluativos obtenidos?

14 ¢ Se cumplen con las normativas legales establecidas en la
legislacion educativa?

15 ¢ Se utiliza informacion estadistica en la toma de decisiones en el

establecimiento educativo?
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MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

Colegio 1 Aspecto Criterios Si No Colegio 2 Si No
PEI aprobado X X
Escuela de Escuela de
Educacion Basica | Direccidn estratégica _ _ _ Educacion
Condigo de Convivencia
Fiscal Ciudad de X Basica Fiscal X
aprobado
Esmeraldas Ciudad de Ana
Cumplimiento de X Eleonor «
descriptores de logros Roosevelt
Estandares de calidad
educativa Docentes actualizados X X
Autoevaluacion positiva X X
Percepcion de la
comunidad sobre la
gestion educativa. Participacién activa X X

Elaborado por: Freddy Coloma Pinos
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