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Causas que determinan la resistencia a la aplicacion de un Proyecto
Tecnoldgico en el Colegio SEK de Guayaquil y Propuesta de guia de
Estrategias de Implementacion

INTRODUCCION

Determinar la manera eficaz y los procesos adecuados para lograr el éxito en
la implementacion de los proyecto de innovacion educativa, sin lugar a dudas genera

todo tipo de expectativas en los disefiadores y ejecutores de tales propuestas.

En la presente investigacion nuestro principal interés es el de precisar las
caracteristicas y pertinencia de las acciones ejecutadas en las diversas fases de la
propuesta de innovacién tecnolégica educativa en un centro de estudios particular

de la ciudad de Guayaquil.

Estudiaremos en retrospectiva las variables del proceso, fijando el andlisis en
los actores directos e indirectos de la implementacién y la particular resistencia al
cambio por parte de la comunidad educativa, evidenciada en el mencionado

proyecto de innovacion, durante su etapa de ejecucion.

Este trabajo procura establecer una guia de parametros, politicas, acciones y
estrategias necesarias para desarrollar con éxito una innovaciéon educativa, por otra
parte, teniendo como referencia el caso estudiado, determinaremos, segun la
hipotesis de trabajo planteada, los aspectos que conllevan al fracaso de

innovaciones como la mencionada.

De acuerdo a lo expuesto hemos organizado un marco teérico en el que
seflalamos las teorias y estudios cientificos relativos al problema de estudio,
atendiendo a una bibliografia especializada y pertinente, tanto en el ambito

estrictamente educativo como en el de la tecnologia educativa y sus aplicaciones.



Tras un pertinente estudio tedrico enriqueceremos la comprension del
proceso, de las causas y efectos de las innovaciones, asi como de los factores que

inciden en el éxito o fracaso de las mismas.

Metodolégicamente se trabajard con un tipo de estudio descriptivo y
correlacional, ya que plantea un andlisis sobre la experiencia de casos similares de
implementacion en otros centros y paises, también se hard un estudio analitico
sobre la revision de hipétesis y variables que arrojan un amplio abanico de factores
psicoldgicos, sociales, metodoldgicos, organizacionales, etc., incidentes en la
propuesta.

En posterior instancia, el proceso de analisis, evaluacion y diagnostico de los
resultados, con el apoyo de herramientas estadisticas tales como encuestas,
sondeos y entrevistas, sin duda facilitara el camino para generar la propuesta de la

tesis.

Para finalizar, en el dltimo capitulo de esta tesis, la propuesta ya perfilada en
el segundo capitulo, enrumbara este trabajo hacia la construccion de lineamientos y

pautas de accion necesarias en la implementacion de las innovaciones.

Es mi interés, en esta Ultima etapa, dejar planteadas sugerencias y
recomendaciones viables para una correcta aplicacion de los procesos de gestion de
cambio, pues en la medida en que se apliguen los procedimientos apropiados

podremos ver plasmado el éxito en los proyectos que emprendamos.



1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a las normas y pautas establecidas para el disefio de la

investigacion, presentamos a continuacion la estructura desarrollada:

1.1.- Antecedentes de lainvestigacion.

Expondremos a continuacion los antecedentes cientificos e histéricos del
tema de la investigacion. A través de esta exposicidbn podremos orientarnos en los
principales enfoques y problemas relativos al campo de las innovaciones de caracter

tecnoldgico y sus correspondientes implicaciones

1.1.1.- Antecedentes cientificos.

Sin duda todo cambio genera resistencia, de alguna u otra manera, sin
embargo, cuando hablamos de educacion, las expectativas, al igual que la
avalancha de inquietudes, malestar, e incertidumbre de los receptores del proyecto,
produce en los técnicos, o patrocinadores del mismo, muchas preocupaciones,
puntos de vista y niveles de cumplimiento, como nos dijera Francesc Llorens con

oportunidad de la XXVIIl semana de la Filosofia de Pontevedra.(Llorens, 2011)

Efectivamente, la implementacion de nuevas herramientas y recursos
didacticos tecnoldgicos en la practica del quehacer pedagdgico y curricular cotidiano,
en el que el peso de la tradicién sigue imponiéndose en muchos casos, hace que
dichos cambios propuestos se tornen muy dificiles de concretarse, mas aun, si
dichas innovaciones suponen cambios, no solo a nivel dicente, sino también en los

mismos docentes, administradores, directivos y padres de familia.

Es imperativo que toda la comunidad se interese y participe directamente en
el mencionado proceso, comprendiendo, que antes de aplicar toda innovacion y
manejar equipos, programas y plataformas virtuales, en fin, todas las herramientas
tecnologicas, es prioritario que comprendamos el rol implicito de las actitudes y

valores humanos.



Lo expuesto, pone de manifiesto que toda innovacion propuesta debe
sustentarse en la valia de lo humano sobre lo artificial, por lo que el desconocimiento
u obviedad de esta premisa, es probable que torne muy dificil, sino imposible el éxito
de toda propuesta innovadora, pues el mecanismo, entendido como los insumos
tecnologicos que generaran el cambio, no deberan priorizarse por sobre los

individuos concretos.

Por lo antes expuesto cabe mencionar nuevamente la ponencia de Llorens:
“Toda actitud es individual, de modo que ello implica, en primera instancia,
posicionarse en el convencimiento de que tras los perfiles, los movimientos y los

avatares virtuales hay personas y no entidades no identificadas...”(Llorens, 2011).

Como muchos investigadores afirman todo cambio implica inevitablemente
pérdida, ansiedad y lucha, asi mismo, es necesario que en el proceso de innovacion
todos se comprometan conociendo el propésito y meta de la misma, como lo
sostiene un estudio especializado de la Revista Mexicana de investigacion educativa
(2006), en el que se menciona la necesidad de no dejarnos sorprender por la
tecnologia y sus equipos, sino preguntarnos la forma de su uso y propdsito.

Como hemos podido anotar, los cambios, producto de la implementaciéon de
nuevos proyectos, no quedaran mas que en buenas intenciones y novedosas
propuestas, siempre y cuando el proyecto no sea adecuadamente direccionado y los
beneficiarios no alcancen a visualizar ni a identificarse con el mismo. Al respecto la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de
México, ANUIES (2004) nos dice la importancia de ver a la tecnologia como un

nuevo paradigma de formacion.

De igual manera, en Atentos a la resistencia al cambio I, Juan Ramiro
Valledor(2008) nos dice que la clave para lograr los objetivos de cambio propuesto
por las innovaciones es esa voluntad de cambio del personal, de cuyo apoyo

depende el éxito o fracaso de las mismas.



En el libro Herramientas para manejar el cambio y la resistencia, el connotado
autor Cubano Alexis Codina Jiménez (2001) hace referencia a las reflexiones de
Rosabeth Moss Kanter donde se anota la tarea actual de los directivos, que consiste

en implementar procesos de cambio.

Como expresa la citada autora, la tarea del Directivo se vuelve fundamental a
la hora de implementar mejoras o proyectos de innovacién, la cuestién es: ¢todo
Directivo esta dispuesto a invertir en tiempo, paciencia y capacitacion para proceder
a ejecutar de manera prolija y eficaz una innovacion?, como sabemos, en la practica,
esto muy pocas veces se hacen produciéndose la consiguiente resistencia y en el

peor de los casos, el fracaso del proyecto propuesto.

Si el Directivo ha de querer triunfar con su nuevo modelo o innovacion, deberé
comprender que la instituciébn educativa se comporta como una empresa y que no
habra éxito en la gestion emprendida si no atiende previamente otras necesidades

gue seran el fundamento de la innovacion.

Michael Fullan nos da luces sobre el tema tratado: “La perspectiva que se
adopta en -Las fuerzas del cambio- es que tanto el individuo como el grupo inmersos
en una organizaciéon [...J, luchan [...] bajo condiciones de fragmentacion y
estrés”.(Fullan, 2002).

La mencionada resistencia es muy evidente en los jévenes de Colegios en los
gue se han implementado, o tratado de implementar algun tipo de proyecto de indole
tecnoldgica aplicado a la educacién, lo cual ha requerido que se realicen verdaderos
esfuerzos en materia de aceptacion de la propuesta, todo esto tendiente a mejorar el

aprendizaje auto dirigido.

De acuerdo a experiencias con jovenes se ha tratado de reorientar
adecuadamente cada proyecto desarrollado, atendiendo a la necesidad de que las
innovaciones sean pertinentemente programadas y debidamente concebidas si se

quiere tener éxito.



Definitivamente es imperativo plantearse nuevas estructuras mentales asi
como administrativas y técnicas antes de pretender aplicar una innovacién de

marcada envergadura.

Todo cambio introducido en la aplicacion de tecnologia educativa, genera un
notorio conflicto de aceptacion de parte de los estudiantes, particularmente, puesto
gue es mas probable que se resistan al aprendizaje auto-dirigido ya las formas de
interaccion con el material intelectual, en contraste con la tecnologia que utilizan de
manera cotidiana, principalmente para permitir un acceso mas facil a una gama mas
amplia de recursos, de hecho més atractivos y Utiles a sus intereses de nifios y

adolescentes.

Efectivamente, el uso de recursos tecnoldgicos como internet, redes sociales,
teléfonos inteligentes, plataformas interactivas, pantallas digitales, etc., como parte
de la implementacién tecnoldgica en los centros educativos, lejos de garantizar una
ventaja ciertamente produce estrés en los estudiantes y puede inhibir el proceso de

aprendizaje

Como podemos observar, el éxito de una innovacion se vera comprometido si
ésta no es reconocida y tratada como corresponde. El considerado potencial de la
propuesta se vuelve entonces en un estado de estrés de los beneficiarios, en lugar

de alcanzar los niveles de optimizacion para los que fue prevista.

1.1.2.- Antecedentes Histoéricos

Es una realidad indiscutible que el mundo contemporaneo constituye una
amalgama de pluralidades y conexiones interpersonales nunca antes vistas y hasta

hace pocas décadas inimaginadas.

Lo acelerado de las innovaciones tecnologicas en materia de comunicacion
hizo realidad el concepto de Mac Luhan en la década de los 507, pues hoy, el mundo
se ha convertido efectivamente en una aldea global, y las fronteras, antes
impenetrables bastiones de conocimiento elitista, se han derribado.



En la actualidad, la globalizacién trasciende las fronteras y el mundo se
conecta inmediatamente, siendo la educacién una de las areas de mayor incidencia,
donde el conocimiento es asequible a todo el mundo, tras la conversion del saber y
la ciencia en patrimonio universal, favor que debemos a la ciencia y la tecnologia de

la informética.

En éste ambito de cosas, la educacion actual de los centros de estudio de
cualquier nivel, mas que cualquier otra beneficiaria del boom tecnolégico, no podia

guedarse al margen de tan vertiginosos cambios.

Adaptarse a las exigencias del mundo actual, sin embargo, requiere de un
adecuado equilibrio entre la tradicion y el progreso, entre la vision heddnica del uso
de los nuevos recursos tecnolégicos y el verdadero valor agregado y significativo de

los mismos.

Cuando la insercion en la tecnologia se hace presente en las diversas areas
del mundo globalizado, ejecutandose sin las previsiones y planificaciones que
merecen, surgen verdaderos problemas, sobre todo si los nuevos retos de introducir

el uso de los recursos innovadores se realizan de manera apresurada y anti técnica.

En atencion a lo antes expuesto, y tomando en consideracion un caso
concreto de estudio, la comunidad educativa de un centro de ensefianza de nivel
medio de la ciudad de Guayaquil, entidad en la que se implement6 un sistema de
innovacion tecnoldgica a partir del afio 2010, es nuestra intencion realizar un estudio
sobre la aplicacién de un proyecto tecnoldgico, considerando la pertinencia de la

gestion realizada en el trienio 2010-2013
1.2.- Problema de Investigacion
A continuacion exponemos el problema de la investigacion, a través del

planteamiento del mismo se determinara esencialmente la motivacion a partir de la

cual se ha procedido a realizar esta tesis.



1.2.1.- Planteamiento del problema

En el Colegio SEK de la Ciudad de Guayaquil se llevo a efecto durante el
trienio 2010-2013 la aplicacion de un proyecto tecnologico pensando en introducir al
Centro en la competitiva sociedad del conocimiento global a través del manejo y

aplicacion de las tics en toda la comunidad educativa.

Al contrastarse la implementacion y sus resultados se ha podido determinar
que no se produjeron los resultados esperados, evidencidndose, en primera
instancia, una clara resistencia al proyecto de parte de la comunidad educativa en su
conjunto, por lo que planteamos una investigacion realizando un profundo analisis de

las causas que han incidido en el fracaso de la implementacion.

Expuesto lo anterior cabe a continuacion formular objetivamente el problema

de la investigacidn, no sin antes resumir el problema en la siguiente matriz:

CUADRO N°1.- Matriz de planteamiento del problema
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL DE
PRONOSTICO

- Ciencia y saber

-La globalizacién
de la informacion a

-Los conocimientos

-Se requiere de un

Patrimonios y la forma de adecuado manejo
universales traves de la adquirirlos se y estrategias de
tecnologia tornaran cada vez | control de la
mas completos en | informacion global
su difusion y
control
_Insercién de la -Es necesario estar | -Adaptar la -Disefiar e
tecnologia en la acorde_ con la tecnologia al implementar un
educacion evolucion y proceso de proyecto de
desarrollo del ensefianza- aplicacion de la
mundo aprendizaje tecnologia en la
educacion
-Mal uso del -Falta de -El proyecto de -Se hara un

conciencia y

innovacion

seguimiento por




recurso tecnolégico
en la educacion

orientacion del
recurso tecnoldgico
en los estudiantes

tecnoldgico se
desvia hacia usos
distractivos y de
pasatiempos en los
estudiantes

objetivos y
evaluara el impacto
educativo del uso
de las
herramientas
tecnoldgicas

-Fracaso en la

-Respuesta -Poca orientacion y -Reorientacion y

inadecuada en el | fijacion de los implementacion de | reformulacion

alumnado objetivos del la propuesta de completa del
proyecto en los innovacion proyecto
estudiantes tecnoldgica

-No hay claridad en | -Falta de objetivos | -La -Lineamientos para

los fines del durante la implementacion la aplicacion del
proyecto planeacion tiende al fracaso proyecto
-Hay incertidumbre | -No existe un -Se avizora una -Revisar las fases

con respecto a los
plazos de
cumplimiento de
las demandas

cronograma de
cumplimiento del
proyecto

discontinuidad de
la propuesta

y etapas
atendiendo a un
calendario del
proceso

-Malestar e
inconformidad en
padres y alumnos

-Desinformacion y
falta de
socializacion de la
propuesta

-Resistencia
concreta y falta de
apoyo al proyecto

-Reconsiderar las
formas de
comunicacion y
socializacion

-Falta de induccion

-Malestar e -Poco compromiso | -Una permanente
inconformidad en y capacitacion y dominio de las capacitacion e
maestros pertinente herramientas interiorizacion de
tecnoldgicas y su objetivos
aplicacion didactica | especificos
-Desconcierto -Falta de un -Rechazo y -Reordenar la
general durante la | adecuado estudio, | frustracién durante lmplementamon
aplicacion del sondeo y la implementacion | atendiendo a las
proyecto factibilidad del por los actores del | variables de control
proyecto proceso de la propuesta

-Desmaotivacion
docente y dicente

-Falta de claridad
en los objetivos
generales de
cambio esperados

-Poca efectividad
de logros y
evolucion del
proyecto

-Concertar
reuniones
explicativas para
llegar a acuerdos y
consensos sobre el
propésito general
del proyecto

Fuente: Andrés Avendaiio Z

Elaborado por: Andrés Avendaiio Z




1.2.2.- Formulacion del problema de la investigacion

¢, Cudles son las causas que determinan la resistencia en la aplicacion de un

Proyecto tecnoldgico en el colegio SEK de Guayaquil?

1.2.3.- Sistematizacion del problema

¢ El centro educativo posee la infraestructura necesaria para la implementacion de la
propuesta?

¢Hubo una pertinente capacitacion docente y dicente para el manejo de la nueva
tecnologia educativa?

¢ Existe una adecuada, detallada y bien estructurada politica interna para el manejo
de la nueva plataforma tecnologica de aprendizaje?

¢, Se ha determinado explicitamente el rol de la tecnologia como medio y no como fin
del proceso de ensefianza aprendizaje?

¢Como se piensan medir los resultados del proyecto, existe algun tipo de

planificacién y cronograma que prevea el cumplimiento de objetivos?

1.3- Objetivos de lainvestigacion

Determinamos ahora los objetivos que orientaran el desarrollo de la
investigacién, por medo de éstos la tesis buscara establecer los fines y propésitos
que perseguimos al realizar este trabajo. De acuerdo al cumplimiento de los mismos
podremos llegar a unasatisfactoria conclusion, luego de un despliegue sistematico

de recursos y esfuerzos
1.3.1.- Objetivo general
Identificar las causas de resistencia en la aplicacion de un proyecto

tecnolégico a partir del andlisis de los principales factores oponentes para generar

una propuesta de Guia de estrategias de implementacion
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1.3.2 Objetivos especificos

Sistematizarlos principales factores tedricos, humanos y técnicos durante la

aplicacion de un proyecto tecnologico en el Colegio SEK de Guayaquil.

e Diagnosticar las causas de resistencia para la aplicacion de un proyecto

tecnoldgico en el Colegio SEK de la ciudad de Guayaquil

e Elaborar una propuesta de estrategias de aplicacion de un proyecto

tecnoldgico en el colegio SEK de Guayaquil

1.4.- Justificacion de la Investigacion

Cada propuesta de innovacion, sin duda alguna, contempla un objetivo
fundamental, tratar de cambiar una situacién dada, en la que el contexto donde se
desarrollan las actividades cotidianas ha dejado de surtir un efecto acorde con las
exigencias de las nuevas demandas cientificas y técnicas de la sociedad del

conocimiento.

Vistas asi las innovaciones, podemos afirmar que representan el punto de
inflexion del progreso, el sustrato de los nuevos paradigmas sobre el que se
sustentan los cambios y edifican las nuevas estructuras mentales, instrumentales y

técnicas.

Segun lo antes expuesto, y de acuerdo al tema que nos compete en la
presente investigacion, los planes, propuestas y proyectos de cambio poseen un
elevado nivel de expectativas, tanto asi que los actores de estos procesos, al
pretender hacer efectiva su gestién, suelen apresurarse en la planificacion previa,
asi como en la toma apresurada de decisiones, olvidando considerar el factor

humano como aspecto determinante de las innovaciones.

La obviedad del cuerpo de costumbres, roles tradicionales y comportamientos

personales conllevan inesperadas consecuencias que se presentan desastrosas en
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la préactica, pues la innovacion muchas veces fracasa, produciendo estres,

desanimo, desinterés y frustracion en todos los involucrados.

En la presente investigacion, las anotaciones precedentes constituyen una
experiencia real vivida en la comunidad educativa de un centro de ensefianza
privada de nivel medio de esta ciudad, por lo que a travées de este trabajo
intentaremos precisar con mayor claridad ciertos factores y parametros que permitan

dar luces a las causas y efectos de las implementaciones.

Solo al encontrar de manera teérica, metodolégica y practica, mecanismos
eficaces de accién y aplicacion de los procesos de innovacion en sus diversas fases
de implementacion, estaremos aportando efectivamente a las organizaciones e
instituciones que emprenden, o pretenden emprender proyectos de innovacion.

Siendo utiles de esta forma, nuestro trabajo estara plenamente justificado

Por otra parte, aliviar la incertidumbre, que en muchos casos se presenta en
las mencionadas innovaciones, constituyen para nosotros otra gran motivacién para

emprender y justificar esta investigacion.

Sobre la constancia de las evidencias y experiencias de casos similares
presentados habremos de emplear todos nuestros esfuerzos y recursos en la
bdsqueda de alternativas viables que garanticen, lo mas posible, el éxito acorto o
mediano plazo, de las propuestas de innovacion presentadas

Primeramente hemos de mencionar que la experiencia por la que se ha
atravesado en la Unidad Educativa de nuestro caso concreto, nos ha movido a la
reflexion y a la busqueda de nuevas vias de reformulacién de la propuesta, por lo
gue al realizar esta investigacion se hard un balance estadistico de los pro y contras

del proyecto ejecutado en esta institucion.

De esta manera sera beneficioso, para efectos del producto final de esta tesis,
establecer politicas claras de accién y ejecucién de la eventuales nuevas propuestas

de innovacién que se presenten en este centro educativo, 0 en cualquier otro que
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tenga similares contextos, con lo que nuestro trabajo alcanzara una auténtica

relevancia social y educativa.

Al tenor de nuevas experiencias y exigencias de la competitiva sociedad
contempordnea, es probable que muchos centros de educacién privados y/o
estatales ya estén empezando o planificando introducir innovaciones del tipo que la

institucion estudiada ya empezara hace mas de 3 afios.

Si hemos de ser mas concretos nos debemos preguntar ¢En qué forma
practica ayudara o aportara este trabajo?; ¢a quiénes beneficiard?; ¢ En qué sentido

de solidaridad enfocamos esta tesis?

Sin duda, las implicaciones practicas de la realizacion de este trabajo de
investigacioén conllevan las respuestas a éstas y muchas otras preguntas, y de sus
respuestas adecuadas, pertinentes y eficaces, seguramente se justificara la validez

y utilidad del mismo.

Primeramente intentaremos valorar el alcance de las teorias,
conceptualizaciones, experiencias afines, estudios especializados, etc., que hayan

aportado significativamente en nuestro andlisis del problema planteado.

Por otra parte, para dar consistencia a nuestra investigacién intentaremos
relacionar estudios y experiencias que nos motiven a realizar nuestra propia
reformulacion de la propuesta revisada en el presente trabajo. Logrando este
propésito estaremos sin duda aportando de manera significativa al disefio,

planeacion e implementacion de futuras experiencias de cambio educativo
1.5.- Marco de Referencia de la Investigacion
En esta etapa de primordial importancia, la presente investigacion encuadra

contextual y cientificamente el tema en cuestion de la tesis, como marco se

procurara establecer un ordenamiento objetivo que oriente la lectura de la misma.
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1.5.1.- Marco Teérico

A la luz de las teorias, investigaciones, tesis, propuestas y paradigmas
educativos y tecnolégicos, nuestro marco teérico se proyecta como una referencia
cientifica de la tesis realizada, a través de él explicamos y analizamos la evolucion

epistemologica del tema tratado.

1.5.1.1.- Gestion Directiva

Abordar la gestién de directivos y administradores, en lo concerniente a las
acciones institucionales y/o empresariales que emprenden estos funcionarios,
significa tener claro que el éxito de dichos procesos esta determinado por la visién y

las habilidades que caracterizan a éstos lideres.

La recompensa sin duda guiara a la empresa por la senda de la distincion,
pero, ¢cuales son esas virtudes, esas caracteristicas que deben reunir quienes
realizan procesos de gestion?, ¢en qué medida el error de la implementacion de los
planes, programas y proyectos organizacionales determinan la resistencia hacia

dichas implementaciones?

En la medida que podamos responder estas interrogantes veremos como la
gestiéon directiva es clave en la vida de las organizaciones e instituciones, ya sean
privadas o publicas, pues finalmente, sobre aquellos que tienen la responsabilidad

de dirigir es en quienes recae, el honor del éxito o el ignominioso peso del fracaso.

Durante afios muchos investigadores han tratado de definir el rol y las
caracteristicas del directivo o administrador, son variados los enfoques y las
recomendaciones a las que se llegado en este topico, sin embargo, basicamente

existen puntos de coincidencia tales como:

¢ Nivel de organizacion
e Liderazgo y motivacion

e Estilo de gestion
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e Buena comunicacién y capacidad de coordinacion

A su vez, estos indicadores del Directivo deberan moverse en un plano de
flexibilidad y empatia, aspectos que probablemente posibiliten un mayor grado de
apoyo, desempefio y compromiso en sus colaboradores.

El investigador Cubano Alexis Codina, en un articulo de la revista Economia y
Desarrollo hace referencia a un interesante estudio desarrollado en la década de los
50, y que aun no pierde vigencia, donde destaca el trabajo de SuneCarlson, quien
en su investigacion formulaba que habia que cuestionarse la funcién de los
Directivos y administradores que por lo general se encasillaba simplemente en

aspectos como coordinacion y planificacion, con tenues acciones de seguimiento.

En el articulo de Alexis Codina (1996) leemos como Carlson enfatiza que las
responsabilidades de un Directivo se circunscriben en cuestiones generales de
gestién sin definir qué mismo estan haciendo de manera practica en un momento

determinado de dichos procesos.

A continuacion, Carlson expresaba su propuesta metodolégica que consistia
en ciertos elementos claves de observaciéon tales como lugar de trabajo,
procedimientos de informacién y comunicacion, pertinencia y utilidad de los
contactos, politicas generales, capacitacion y desarrollo del personal vy

fundamentalmente la calidad del tiempo invertido. (Codina Jiménez, 1996)

1.5.1.1.1.- Gestion de los proyectos.

Toda gestion de cambio, fundamentalmente esta encabezada por Directores, éstos
cumplen la funcion, no solo administrativa, sino que ademas son responsables
directos del desarrollo y progreso institucional tanto en el ambito educativo como en

el funcional y técnico.

Atendiendo a la necesidad de lograr la optimizacion del servicio ofertado por

su entidad educativa, el director debera emprender toda una serie de gestiones que
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cumplan ese cometido, entre ellas precisamente se encuentra la gestion de

proyectos de innovacion.

La innovacion por su parte aborda multiples facetas, sin embargo debe estar
acorde al contexto, esto es, decidir que tipo de innovacion es la correcta de acuerdo
al lugar y al momento histérico que esta atravesando la institucion, el pais y la

sociedad global del conocimiento

La gestion asi entendida debe abordarse con celeridad pero al mismo tiempo
con presteza profesional y cientifica. Es sabido que ninguna gestion alcanza el éxito
sin las previsiones metodolégicas implicitas. Entre las principales acciones previas
debera realizarse un estudio de factibilidad y sondeo entre la poblacién depositaria

de la gestion de cambio.

La sistematizacion, en la gestion de cambio, sin duda constituye una primera
y determinante forma de iniciar un proyecto de innovacion. Ordenar los procesos,
seleccionar los actores, integrar las metas del proyecto con las propias necesidades
y demandas personales, han demostrado ser mecanismos estratégicos basicos para
los gestores de cambio.

Gracias a los estudios de los investigadores sabemos en la etapa de
implementacion debe atenderse a las necesidades de todos, priorizando los factores
humanos sobre los meramente técnicos y administrativos, facilitan la implementacion

y reducen la resistencia al momento de iniciar una gestion de cambio educativo.

Objetivos claros, programaciones flexibles y graduales, horarios acordes con
la carga individual de cada participante de la institucion, racionalizacion de cada
actividad y fase de la innovacion, con mucha probabilidad permitiran consolidar las

gestiones emprendidas.

Como veremos, la organizacion institucional sera muy importante en el marco
de la gestidon. Lograr acuerdos con la comunidad educativa y conseguir su apoyo y

compromiso, estaran a la cabeza de los componentes del éxito.
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1.5.1.2.- Organizacion institucional

La organizacion institucional es el elemento clave en los procesos sinérgicos
de gestion. La busqueda de la excelencia y el éxito en la gestion de los equipos de
las instituciones modernas demandan de una adecuada, pertinente y oportuna

organizacion en las diversas etapas de las implementaciones.

De acuerdo a un interesante articulo de la Red de Revistas Cientificas de
América Latina, sobre el clima organizacional, se discute que los tiempos actuales
demandan cualidades fundamentales tales como flexibilidad y especializacion,
ambas necesarias para la adaptacion y el aprovechamiento de las capacidades
humanas.(Smith, 2006)

Efectivamente, pensar en llevar a cabo un proceso de gestién sin tomar en

cuenta las cualidades expuestas, sin duda conlleva un elevado porcentaje de riesgo.

Las instituciones y sus directivos deben considerar que los contextos
contemporaneos exigen decisiones en las que la adaptacion al cambio permanente
no choque ni contradiga las propias y arraigadas tendencias y costumbres
particulares, por lo se debe actuar y planificar todo cambio sobre la premisa de la
flexibilidad.

1.5.1.2.1- Laetapade Propuestay Planeacién

Empezar una propuesta de innovacién conlleva mucha ansiedad vy
expectativas, no solo de los depositarios del proyecto, sino fundamentalmente de los
mismos gestores. Proponer para cambiar y planificar para hacer efectivo el cambio,
son instancias en las que los directivos deben ser muy persuasivos y eficaces como

implementadores de proyectos

La planeacion comprende ademas capacidad de liderazgo y organizacion.
Involucrar decididamente a todos y hacerlos interiorizar los objetivos de la propuesta.

Para tal efecto, los participantes no pueden dar muestras de improvisacion, pues
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precisamente planificar significa anticipase a eventualidades que apunten a debilitar

las propuestas.

En el marco de la planificacion debe haber coherencia entre lo que
tedricamente demanda la gestion y lo que se prevé hacer. Qué, para qué y cOmo

seran indicadores claves que deberan tener muy claros los planificadores.

La etapa de inicio de la propuesta y la planificacion no deben olvidar el disefio
de un cronograma de actividades con las asignaciones por competencias y
habilidades de los participantes. Proponer ademas significa convencer, y a este nivel
es primordial la motivacion que los implementadores logren en los depositarios de la

propuesta.

1.5.1.2.2.- Socializacién de planes y objetivos

Socializar los planes y objetivos de un proyecto significa un momento de
suma importancia en el proceso de implementacion de las gestiones de cambio.
Procurar involucrar a todos ejerce sobre los participantes la sensacion de
pertenencia, solo si se interiorizan los objetivos de la propuesta y se logran empatar
con los propios intereses de las personas, habra un verdadero compromiso con el

proyecto y la institucion.

Socializar una propuesta de innovacion permite que los integrantes de la
institucion lleguen a asumir su rol y participacion como partes integrantes del todo

gue promueve tal gestion.

Segun Robert A. LeVines, citado en el trabajo de investigacion de José Maria
Mufioz (2009), existen tres fundamentos relevantes en los procesos de socializacion:
Culturizacion, Adiestramiento de roles y control de impulsos. Cada aspecto, el
mencionado investigador, lo relaciona con las areas de la Antropologia cultural, la

Psicologia y la Sociologia. (Mufioz, 2009)
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Con respecto a la primera de ellas, la socializacibn se entiende como un
proceso en el que la informacion es interiorizada, y mas alla, la propia cultura y
filosofia implicita en el proyecto socializado. Por medio de esta fase el involucrado
logra una actitud armoénica entre la propia identidad de la propuesta interiorizada y la

fase de desarrolla de la misma.

En el ambito sociolégico la socializacion cumple la funcidon de participacion
social, traduciéndose la accion en conformidad social, esto es, aceptacion del rol que

le corresponde desempefiar en la estructura organizativa de la institucion.

Finalmente, la socializacion, impelida de persuasion se ubica en el plano de la
psicologia, pues es la forma como se intentan dominar los impulsos para revertirlos

en pertinentes formas de accion social.

1.5.1.3.- Sistema abierto de comunicacion.

La comunicacién se ubica en la base de los procesos organizacionales de tal
manera que implica un mecanismo de accion, que emanado de las autoridades

procure un vinculo esencial entre todos los estamentos de la institucion.

El mencionado vinculo trasciende las simples fronteras de la informacion,
pues busca unos objetivos de importancia grupal en los que estan implicitas la
motivacion, la disciplina y la participacion, ademas del compromiso de los

participantes.

Es adecuado y aconsejable de que la comunicacion sea abierta y fluida, sin
ningun tipo de filtros que entorpezca la gestion de la propuesta que esta siendo
socializada. En esta fase inicial cada duda presentada debera tener inmediata
respuesta y retroalimentacion, todo llevado a través de los Optimos niveles de la

comunicacion.
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La comunicacion como un proceso acertado y compartido adecuadamente por
la comunidad educativa en su conjunto es de vital importancia para iniciar,

desarrollar y concluir con éxito los proyectos de cambio.

1.5.1.4.- Tendencias globales de la educacién

Las formas como actualmente nuestra civilizacion esta comunicada dista
mucho de las maneras como antiguamente el proceso de informacién era
transmitido. Esta nueva realidad ha permitido convertir al siglo XX y XXI en una
época de interconexiones complejas donde el problema no solo se queda alli, sino
que trasciende a otras esferas de la cultura, la politica, la economia y el

conocimiento cientifico y tecnoldgico en particular.

En este nuevo contexto, pensar en la educacion, como un proceso aislado y
particular de las instituciones y las politicas educativas estatales, no tiene sentido. La
globalizacion y toda la nueva tendencia que en torno suyo se da, hace que
participemos, obligatoriamente, en el complejo y competitivo proceso de integracién

del saber, sopena de quedarnos aislados del progreso.

Gorostiaga y Tello en una investigacion auspiciada por las universidades
nacionales de San Martin y Del Plata, hacen referencia a los trabajos de Held, 1991
y Torres, 2001, en los que estos autores definen la globalizacibn como: ‘la
intensificacion de las relaciones sociales a nivel mundial que vinculan lugares
distantes de tal manera que los acontecimientos locales estan moldeados por
acontecimientos que ocurren a muchos kilometros de distancia y viceversa”
(Gorostiaga & Tello, Globalizacion y Reforma Educativa en América Latina, Mayo

2011: 366)
Dado el nuevo ritmo de las demandas mundiales de competitividad, si no

gueremos quedarnos aislados y sin posibilidad de competir de alguna manera en el

exigente mercado de la nueva era, resulta imperativo seguirle el juego al sistema
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En la citada investigacidon de Gorostiaga y Tello, nuestros autores hacen
referencia al trabajo realizado en 1998 por Ball, quien manifiesta: “Las reformas
educativas a niveles nacionales y sub-nacionales son a la vez una respuesta y un
medio a través del cual la globalizacion impacta en lo social...”(Gorostiaga & Tello,

Globalizacion y Reforma Educativa en América Latina, Mayo 2011: 366).

Para Gorostiaga y Tello, efectivamente, estas politicas educativas
garantizaran un ostensible mejoramiento de las economias de los paises,
fundamentadas en el nexo entre educacion y la implicita capacidad de empleo que
esta significa. (2011)

Como podemos observar en este comentario de Ball, citado por Gorostiaga y
Tello, esa nueva ortodoxia constituye la puerta que nos abre, muy limitadamente ese
sistema que aparentemente nos esta dando la oportunidad de competir en igualdad

de condiciones

Lamentablemente, en la practica, no todo es como parece ser, pues resulta
dificil para la incipiente politica educativa y tecnologica de paises en vias de
desarrollo y sub desarrollados, competir con las escuelas y universidades de las
super potencias, pese a todo esto, tenemos que hacerlo, y el gran reto consiste en
modificar nuestras estructuras internas, tanto politicas como mentales, cientificas,

culturales y sociales.

Sin duda, el acceso a la tecnologia, que ciertamente es democratico si
contamos con los recursos y conocimientos necesarios, se vuelve una urgente

necesidad, aunque la competencia sea por cierto, del todo inequitativa.

La nueva tendencia de la globalizacion para los paises de América latina es la
de los desafios y oportunidades, la de un mundo que se abre ante nosotros pero que
nos resulta extrafo y hasta hostil, pero esa es la realidad y tenemos que enfrentarla,
es como lo ven también, relativamente, los informes presentados por investigadores

de instituciones como la UNESCO y la Organizacion de Estados Iberoamericanos.
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Estos informes, aunque no son tan optimistas, nos brindan una vision clara de
como viene dandose la globalizacion en la educacion latinoamericana y como los
estados la estamos afrontando. En ese sentido esta también claro que lo que los
ministerios de educacion de los diferentes paises hagan ahora, y las maneras de
implementarlo y darle seguimiento real y responsable, es lo que determinara el
futuro de esos paises en materia educativa, que es lo mismo decir, en calidad y

progreso general.

Para las organizaciones antes mencionadas, el panorama se muestra
complejo, aunque no imposible: En sintesis, el presente informe muestra, a lo largo
de sus capitulos, que el desafio que asumen los Estados al comprometerse con las
Metas Educativas 2021 es doblemente complejo, por la magnitud de lo que queda
por hacer y por la profundidad de los cambios que es necesario instaurar para
avanzar hacia su cumplimiento. (UNESCO-OEI, 2010)

1.5.1.4.1.- La tecnologia como medio para la optimizacién de la ensefianza

aprendizaje

Segun muchos estudios realizados, la innovacion, en esencia, no es negativa,
pues es sinébnimo de progreso, comprende la gama de nuevas posibilidades en el
area gue incursione, y si hablamos de la tecnoldgica, ésta se muestra dispuesta a

abrirnos el mundo y descubrirlo para nosotros.

El nuevo recurso efectivamente se nos ofrece sin las fronteras fisicas que
antes nos blogueaban la informaciéon y la sociabilizacion del conocimiento, sin
embargo, cuando dicha innovacion no es adecuadamente planificada e

implementada, corre el riesgo de desvirtuar su real alcance

Refiriéndonos a la educacién como area de la aplicacion de la tecnologia,
resulta de gran preocupacion prever los resultados que planeamos en la
planificacion educativa, pues insertar la tecnologia en las aulas de las escuelas e

institutos, requiere establecer politicas de administracién y seguimiento del nuevo
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recurso, sin olvidar, fundamentalmente, que se trata de un medio, no un fin del

proceso de ensefianza-aprendizaje

1.5.1.4.2.- Insercion tecnoldgica y competitividad

De acuerdo a lo que observdbamos en el apartado anterior, la exigencia y las
estrategias globales de competitividad hacen que nos insertemos, queramos 0 no,
hacia la corriente de dichos procesos globales, como lo expresan Gorostiaga y Tello.
(2011)

Insertarnos en la demandante sociedad global del conocimiento, la ciencia y
la tecnologia no se trata simplemente de una opcion, es una exigencia de nuestro
tiempo, sin embargo, podernos mantener, y mas aun, llegar a competir en ese
mundo, es el gran desafio de las politicas educativas de paises como los de América

latina y otros de los del denominado tercer mundo

Paises como Colombia, México, Peru, Ecuador, y otros de la regién estan
apostando fuertemente por esta realidad, en Colombia, por ejemplo, su ministerio de
educacion expuso, en la emision de su informe anual de mayo de 2010, que la
innovacion y la competitividad son factores que estan cambiando la educacién en su

pais. (Ministerio de Educacion de Colombia, Mayo de 2010)

Efectivamente, en ese sentido Colombia ha enfocado su plan de educacién

hacia 5 factores clave:

e Educacion durante toda la vida.

e Educacion para la innovacion, la competitividad y la paz
e Fortalecimiento educativo nacional.

e Modernizacion permanente del sector.

e Gestion participativa.

México, por su parte, contempla en su Sistema Educativo Nacional, como

politica de estado, la imperiosa necesidad de reformar la educacion y convertir su
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sociedad en una sociedad de conocimiento, para tal efecto el congreso de esa
nacién elaboro a través de su Ministerio de Educacion y por mandato de la camara

de diputados del congreso una politica gubernamental orientada al cambio educativo

La propuesta Mexicana sostiene la importancia de la ciencia y la tecnologia
como herramientas fundamentales del quehacer educativo mexicano, dictamen
consignado en la reforma en la carta magna del estado mexicano, por el propio
Presidente Enrique Pefia Nieto. (2012)

También podemos observar en Perd como la necesidad de insertarse en la
globalizacion y en la educacion de calidad les ha hecho incluir en el Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Educacion Peruano la utilizacion de las tics como

herramienta indispensable para elevar los niveles de la educacion y competitividad:

La tecnologia ha adquirido cada vez una mayor relevancia al interior
del debate educativo por la importancia que tiene como medio para
apoyar el logro de un servicio educativo con calidad, por ello es
necesario que gradualmente se incluyan las nuevas tecnologias dentro
de los procesos de ensefianza. (Ministerio de educacion del Perq,
2007)

Sin lugar a dudas la tecnologia es un imperativo en la sociedad global del
conocimiento, y los diversos estados desarrollados lo vienen implementando hace
décadas, en América latina se torna desde las dos ultimas décadas una obligacién si
esta regidon quiere estar a la par con las grandes entidades educativas del resto del

mundo.
1.5.1.5.- La gestion del cambio educativo, fortalezas y limitaciones
Uno de los principales obstaculos o limitaciones que tiene una gestion de

cambio educativo es la falta de comunicacion o transmision clara de los objetivos a

los beneficiarios del cambio propuesto, previo a la implementacién, en este contexto
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cabe destacar que toda innovacién o proyecto es proclive al fracaso si no se cumple

con estas previsiones.

Urge entonces que la gestion del cambio se realice de tal manera que prevea,
planifique, organice, socialice, controle, demande, proponga, negocie, retroalimente,
etc., virtudes del planificador que generaran verdaderas fortalezas.

Por otra parte nos encontramos con ciertos obstaculos inevitables en todo
proceso de gestion de cambio. Dichas debilidades basicamente comprenden los
factores de oposicidn y resistencia, presentes en las implementaciones que carecen

de las fortalezas antes mencionadas.

Otra fortaleza que sin duda favorece los procesos de gestion radica en la
capacidad de liderazgo del gestor, éste podra ser lo suficientemente persuasivo si

comparte con los depositarios directos los beneficios del proyecto.

1.5.1.5.1.- Innovacion, incertidumbre y resistencia

Los cambios y los procesos de implementacion, no son realmente algo nuevo,
lo que ha variado son los recursos y herramientas que la ciencia o la técnica de
determinado contexto emplean y ponen al servicio de los usuarios o beneficiarios de

cada nueva proyecto.

En ese sentido las innovaciones en el aprendizaje y los procesos de cambio
educativo, segun multiples experiencias, han demostrado que el interés principal se
centra en la innovacion misma antes que en los usuarios de la misma. Lo que
conlleva al fracaso. Autores como Michel Fullan manifiestan que en la mayoria de

los casos el rol de estudiantes, profesores y padres es realmente minimo. (2002)

Efectivamente, las innovaciones que generan eventuales cambios poseen un
elevado grado de incertidumbre, plantean en si mismas un reto extra de trabajo,
nuevas destrezas, reorganizacion del tiempo y cambio de estructuras mentales, todo

esto ciertamente justifica y exige la implementacion adecuada de dichos cambios.
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La poca claridad con que usualmente se ponen en marcha las innovaciones
causan altos niveles de frustracion, igualmente, si no se realizan estudios, sondeos
ni consensos de los beneficiarios del proyecto, las propuestas de innovacion tienden

al fracaso.
1.5.1.5.2.- Educacion virtual y resistencia

Las innovaciones, como ya hemos observado antes, enfrentan serias
resistencias, ya sea de padres, profesores o de los propios estudiantes que ven en
la nueva propuesta algo poco practico para fines educativos, sobre todo para los
altimos, la tecnologia no pasa de ser un entretenido y fascinante mundo donde el
internet, la telefonia celular, el manejo y uso indiscriminado de las redes sociales,
etc., facilitan y hacen feliz su vida; cualquier aplicacion, diferente de la descrita,

posee un alto grado de aversion y rechazo. (Fig. 1)

Etapas por las que pasa un
estudiante que inicia la educacion
virtual

Fig. 1

Nuevo nivel

Nivel
Actual

8. Integracion:
jesto funciona!

2. Negacion

1. Crisis
debido a

conflictode
paradigmas

3. Pérdida de conflianza, - .
7. Regreso paulatino y

angustia y enojo . .
E ¥ enoy consciente de confianza

4. Resistencia,
aislamientoy
dimision

6. Biasqueda oportunidades
en nueva realidad

Desemperio

5. Rendicion y minima
posibilidad de éexito

Tiempo (un semestre max.)

Fuente: Woods Donald R. Problem-based Learning: How to gain the most from PBL Criffing..México.

Por otra parte, si bien es cierto, el promedio de los estudiantes, sean estos
nifios o adolescentes, tienen un dominio mas o menos considerable de la tecnologia
actual, no quiere decir esto que sea de igual manera su interés por el dominio de la

tecnologia educativa.

26



Esto significa que la innovacion tecnolégica orientada hacia esos fines
adquirird igualmente resistencia de parte de aquellos, por lo que urge la tarea de

inducirlos hacia su uso y beneficios, tanto igual que a sus padres

Los demas miembros depositarios de la innovacion, igualmente deberan estar
actualizados respecto a las nuevas tecnologias introducidas, volviéndose el proceso
realmente un auténtico laberinto de prioridades antes del inicio de su

implementacion.

1.5.1.6.- Comunidad y resistencia

Un tema con el que es inevitable enfrentarse como amenaza de los proyectos
de innovacion es el arraigo y la tradicién, efectivamente estos factores tornan muy
complicado los procesos de gestion, pues es dificil reconfigurar estructuras mentales
fijas en los participantes, sobre todo en aquellos de mayor edad que se resisten a

alterar el statu quo.

La defensa de sus espacios y costumbres arraigadas en los miembros de una
institucién debe ser la principal actitud a revertir por parte de los planificadores, pues
es un poderoso oponente. La forma mas adecuada de enfrentar estas normales
resistencias sera lograr un primer acercamiento con ese grupo y socializar de la
manera mas explicita posibles las ventajas del proyecto, sefialando a la vez los
aspectos tradicionales que seran inalterables.

Sin duda otra forma de disminuir la resistencia de la comunidad sera dando a
cada actor educativo y social el espacio de sugerencias necesario para que
expongan sus puntos de vista y opiniones, para esto sera recomendable una amplia
comunicacién y apertura a las incertidumbres que durante la implementacion

pudieran presentarse.

1.5.1.6.1.- Contextos educativos contrapuestos
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La puesta en marcha de las implementaciones contempla un intrincado
proceso de factores (Fig. 2), por lo general cuando se trata de innovaciones de
caracter educativo, los directivos han evidenciado la necesidad del cambio con
mucha claridad, aunque la factibilidad de la implementacion no se estudie con

suficiente eficacia.

Aln asi, las implementaciones se adoptan dedicando todo el esfuerzo de los
implementadores en el conocimiento de las nuevas herramientas y su aplicacion
practica, descuidando, por lo general, otros elementos como las caracteristicas
locales y los factores externos, en el primero de los casos, la comunidad en su
conjunto espera ansiosa la implementacion, desconociendo, en muchos casos, el

verdadero sentido de la propuesta.

Es menester anotar, por otra parte, que debido a la inevitable resistencia al
cambio presente en las innovaciones, es preciso adoptar estrategias de
implementaciones seguras y eficientes, para tal efecto sera imprescindible conocer
la manera en que actla y se comporta, previo a la implementacién y posterior a ella,

el colectivo que forma parte del proyecto.

CARACTERISTICAS DEL CAMBIO

Fig. 2
a) Caracteristicas del cambio

1. Necesidad

2. Claridad

3. Complejidad

4. Calidad/factibilidad b) Caracteristicas locales
5. Distrito
6. Comunidad
7. Director

Implementacién 8. Maestro

c) Factores externos

9. Gobierno y
otras agencias

Fuente: Michael G. Fullan / Suzanne Stiegelbauer, El cambio educativo. , México.
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1.5.1.6.2.- Factor humano e innovacion

Como sostiene Michael Fullan: “El cambio educativo es técnicamente simple y
socialmente complejo. [...] cualquiera que haya participado en un esfuerzo
importante por un cambio, [...] estara de acuerdo en que la complejidad de la

dimensidn social es bastante seria. (2002)

Sin duda esta expresion refleja claramente lo que significa el cambio,
implementar cualquier nueva propuesta de innovacion, en apariencia resulta facil, sin
embargo, cuando se tratan de establecer los nuevos patrones de conducta en la
comunidad humana en la que se tratara de implementar el proyecto, comienzan a

aparecer las dificultades que no son pocas, ni mucho menos triviales.

Cuando hablamos de un proceso de implementacion convergen muchos
factores que convierten a la propuesta, en su etapa inicial de ejecucién, en un
verdadero problema, por lo general, el interés y premura del proyecto de parte de los

planificadores, impiden que se atienda el verdadero sustrato del potencial éxito.

Las experiencias de muchas implementaciones han demostrado que el factor

humano es determinante, como sostienen nuestros autores antes citados:

Muchos intentos de cambio en politicas y programas se han
concentrado en la elaboracion del producto [...] en una forma que
ignora el hecho de que los actos u omisiones de las personas son una

variable crucial. (Fullan, El cambio educativo, 2002)

1.5.1.6.3.- Implementacion y seguimientos de proyectos de innovacion

educativa
Toda vez que resulta muy complicada toda innovacion los investigadores han

creido necesario realizar profundos estudios acerca de la resistencia al cambio y

como superarla de manera efectiva y exitosa.
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Lo primero que debe quedar claro en todas las organizaciones e instituciones
es que el cambio es necesario y que toda innovacion educativa, sea tecnoldgica,
curricular o administrativa debe implementarse a como de lugar, pues desde la
década de los 80" el fendmeno globalizador ha empujado al mundo entero a generar
nuevas propuestas y alternativas de cambio tendiente a ser competitivos y eficientes

en un mundo sin fronteras para la comunicacion y transmision de conocimientos.

De igual manera se ha podido determinar que la falta de prevision de las
dificultades, asi como el incumplimiento de objetivos y cronograma, generan
desfases y fracasos de los proyectos, pues las etapas y fases que no son
adecuadamente estructurados producen el consiguiente desorden durante su

ejecucion.

Lo antes expuesto nos exige estudios de factibilidad y consenso entre los
involucrados, inducciones técnicas, esquema beneficio-perjuicio, Fortalezas y
limitaciones, tiempo de duracion, etc., lo que permitird una mayor aceptacion de la

innovacion, asi como su potencial éxito.

Atendiendo a estas premisas veremos que la causa de la implementacion no
solo que debera generar grandes expectativas sino que definird el cambio en funcion

de un nuevo status de trabajo, y consiguientemente, de vida.

Un estudio de Maria Yanez (1995) define cambio como un estado en el que
se modifican significativamente determinados estados, situaciones y condiciones,

alterando las dimensiones y caracteristicas previas.

Toda vez definido el cambio, la implementacion se entendera como el proceso
gue conlleva ese cambio. Como sostienen Fullan y Stiegelbauer (2002), se requieren
mejores planes de implementacion en los que se retroalimente constantemente cada

procesos y accion de planeacion.
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1.5.2.- Marco conceptual.

MARCO CONCEPTUAL

l REFORMULACION
IMPLEMENTACION PROYECTO DE
FALLIDA DE INNOVACION PROPUESTA
TECNOLOGICA

| | |

Resistencia al cambio Aceptacion del cambio
OBIJETIVOS
GENERAL — ———> PARTICULARES

Evidenciar errores l Replantear

para corregir . Procesos

l HIPOTESIS DE TRABAJO
Incertidumbre l
Temores
Falta de informacion
Estrés DEMOSTRAR
GENERAL PARTICULAR

VARIABLES l l HERRAMIENTAS

del «-— REPLANTEAR INVESTIGAR —— ESTADISTICAS

PROBLEMA \ /

NIVEL DE NUEVAS PROPUESTAS DE APLICACION

T

Sociabilizacion de Propuesta ACTIVACION
Profesores, Alumnos
Padres de Familia

Nueva
Nuevos — Implementacion — Aplicacion
Enfoques
Graduales

Fuente: Andrés Avendarfio Z
Elaborado por: Andrés Avendafio Z
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1.5.2.1.- GLOSARIO

Cambio educativo.-Se entiende como tal al proceso de transformacion que
pretende lograr mejoras a la propuesta tradicional con la que se ha venido
trabajando. Resulta como consecuencia inmediata del giro contemporaneo que ha
surgido en la globalizacién desde la década de los 70°.

Enfoques Graduales.-Desarrollo por fases o etapas de un proceso de
implementacion. Procura el cumplimiento de objetivos parciales, con respecto a la
propuesta general del proyecto, evaluando asi, sobre la marcha, posibles errores

para ser reformulados con suficiente tiempo.

Herramientas estadisticas.-Son los recursos técnicos de sondeo, medicion vy
comportamiento de las variables del problema. A través de ellas se realiza la

proyeccion de resultados y la valoraciéon y analisis final de la investigacion.

Hipotesis de trabajo.-Respuesta tentativa del problema planteado que ofrece una
consideracion sugerida sobre la posible respuesta del fendmeno observado. Debe
ser susceptible de comprobacién. Actia como una guia fundamental del proceso de

investigacién, aungque no necesariamente pueda ser a la final comprobada.

Implementacion.-Proceso gradual en el que un proyecto, propuesta o plan fijan
temporal, técnica y metodoldégicamente su ejecucion, evaluando para el efecto el
cumplimiento de logros de acuerdo a tiempos establecidos de antemano

(Cronograma de implementacion).

Incertidumbre.-Nivel de estrés con el que los beneficiarios o ejecutores medios de
un programa, proyecto o innovacion afrontan tales cambios y que por lo general se
debe a la poca o ninguna informacién y/o capacitacién previa del reto asumido o por

asumir.

Proyecto de innovacion.-El proyecto de innovacion se entiende como la busqueda
de nuevos modelos, practicas o cambios de paradigmas, que despojandose de un
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molde tradicional empujan las acciones hacia la realizacién de nuevos mecanismos
y formas de accion que revolucionan las antiguas para abrirse paso a nuevas

propuestas

Reformulacién.-Una nueva vision que surge de la critica a la vieja concepcion de
un plan, propuesta o proyecto. Plantea nuevas alternativas que en base a las
experiencias negativas previas y los errores determinados en las variables del
problema, intenta asi establecer una nueva propuesta que permita el éxito no

alcanzado en la anterior, con respecto al mismo problema.

Resistencia al cambio.-Explica una natural tendencia humana, tanto individual
como colectiva, de oponerse a los nuevos esquemas de trabajo o a nuevas
propuestas que acompafan a las innovaciones, debido sobre todo a condiciones de

inseguridad o desinformacion.

Variables del problema.-Son los indicadores que determinan como se comporta el
objeto de estudio. De su correcto planteamiento y uso depende en gran manera el
buen desempefio de la investigacion y el esclarecimiento de la probleméatica
estudiada.

1.6.- Formulacion de la Hipétesis y Variables

Es de suma importancia establecer las hipétesis en las que fundamos nuestra
investigacion. Para el efecto se plantean a continuacién la hipé6tesis general que
tentativamente expone las causas determinantes en el fracaso de la implementacién
estudiada. También se sefialan las hipoétesis particulares que procuran igualmente
dar razones de los efectos del proyecto analizado en esta tesis.

1.6.1.- Hipétesis General

La poca gestion organizativa institucional sobre un proyecto de innovacion

tecnoldgica en un colegio genera resistencia en la comunidad educativa
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1.6.2 Hipotesis Particulares

Hipotesis a:

La inadecuada politica interna de gestion para la aplicacion de un proyecto

tecnoldgico en el Colegio SEK gener6 confusion e incertidumbre

Hipotesis b:

La fuerza de la tradicion y las costumbres enraizadas en los participantes del

proyecto no fueron contrarrestadas causando estrés y oposicion.

1.6.3 Variables (Independientes y dependientes)

Con la formulacion de la hipotesis extraemos las variables del proceso de
investigacién. Tanto la variable independiente como dependientes nos permitiran
tener mas claro el camino de esta tesis, pues sera a partir de su tratamiento y
demostracion que finalmente culminaremos en la propuesta de retroalimentacion de

toda la investigacion realizada.

Variable Independiente

e Poca gestion organizativa institucional

Variable Dependiente

e Resistencia de la comunidad educativa

1.7.- Aspectos metodoldgicos de la investigacion

Los aspectos metodoldgicos son claves para el éxito de toda investigacion. En el
presente trabajo se ha puesto especial atencién en los métodos utilizados, pues es a

través de ellos que encaminamos correctamente todo el disefio realizado.
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1.7.1.- Tipo y nivel de Estudio

El tipo de trabajo presentado es una investigacion aplicada, dado que se trata
de resolver problemas basicos, cuya referencia principal es un conjunto de datos y
antecedentes que fundamentan el problema planteado dandole a la tesis un nivel y
caracter descriptivo. No se trata de un tema exclusivamente experimental, puesto
gue expone situaciones y eventos que tienen que ver con la implementacion de

procesos de innovacion en tecnologia educativa ya existentes.

El fenbmeno planteado se describe como una realidad empirica ya estudiada
en muchos casos y experiencias especificas en los ultimos afios, por lo que el
estudio también se enfocara en el nivel de investigacion correlacional, dado el grado
de vinculacién y relacién con dichos casos concretos en los que se explican causas

y efectos de las variables implicitas.

Por otra parte la investigacion también adquirird un matiz explicativo puesto
que no solo que se describirdn hechos y contrastaran variables sino que también se
analizaran teorias y comportamientos humanos, psicolégicos y sociales complejos

para brindar una explicacién mas estructurada del problema analizado.

A partir de los objetivos planteados en el proceso de la investigacion, el
presente trabajo también enfoca un nivel proyectivo, pues apunta a la busqueda de
un modelo de aplicabilidad (basado en la retroalimentacion de las falencias
detectadas en las experiencias vistas), a través del cual podamos proponer unas

pautas de actuacién mas adecuadas en la propuesta de esta investigacion

De igual manera, el caracter explicativo y analitico de la tesis nos permitira
organizar un estudio evaluativo, pues sera el estudio y contraste de las variables
empleadas lo que nos permitira establecer patrones de conducta y actuacion en

varios de los casos y escenarios propuestos.

En este punto sera de suma importancia el nivel de interpretacion de

resultados de las herramientas estadisticas de medicién que empleemos.
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1.7.1.1.- El disefio en el tipo de estudio

Segun el tipo de investigacion que estamos realizando, nuestro disefio, no
solo se basa en la forma de recopilar la informacion, sino que aborda los tipos de
estudio siguiendo las normas y pautas de los métodos de la investigacion cientifica,
recogiendo la informacién documental, bibliografica, historiografica, correlacional,

etc.

La evaluacion del proceso investigativo se har4 de la manera mas ordenada
posible, procurando un equilibrado estudio de los datos conforme a la valoracién
cualitativa y cuantitativa de las fuentes, tanto en su estimacion de valor primario

COmo en su apreciacion de caracter hermenéutico.

1.7.2.- Método de Investigacion

El proceso metodoldgico a emplearse en este trabajo de investigacion se
circunscribe fundamentalmente en el método cientifico. La busqueda permanente de
aclaraciones y productos, serd orientada partiendo de varias perspectivas de

analisis.

En principio, se hara un recorrido historico para determinar la evolucién del
tema que nos compete, por lo que la aplicacién del método histérico comparativo
sera de mucha importancia, pues nos permitird ver el problema en retrospectiva de

acuerdo a los diversos contextos analizados.

Por otra parte también haremos uso del aspecto formal descriptivo, en cuya
metodologia trabajaremos enfocando los diversos momentos y circunstancias por los
gue atraviesa la investigacion. En esta instancia la comprobacion de las hipétesis y
la relacién entre las variables nos permitiran establecer adecuadamente el fenébmeno

causa-efecto del problema tratado.

Para finalizar, mencionaremos que el proceso metodoldégico de la

investigacion, en muchos pasajes de la misma, adquirird un matiz inductivo, pues se
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espera construir una matriz final en la que se determine, tras la aplicacion de
adecuados instrumentos de medicion y su correspondiente analisis de resultados,
una conclusion preliminar que sirva de modelo general tras el estudio particular y

concreto realizado durante las técnicas de induccion.

1.7.3.- Fuentes para larecoleccion de informacién

La presente investigacion ha recogido una muy variada fuente para estudio y
tratamiento de la misma. Hemos recurrido a las fuentes que mayormente nos
proporcionen una informacién veraz y efectiva, para tal efecto se ha debido ser muy

meticuloso en la seleccion.

Se ha acudido a los sitios de internet o bibliografia de reconocido prestigio,
aunque también se han revisado otro tipo de fuentes documentales en las que se

han reportado estudios y serios trabajos de investigacion afines a nuestro tema.

El estudio y andlisis de fuentes primarias y secundarias. Ha sido, sin duda, de

inestimable valor.

1.7.3.1.- Fuentes primarias

Las fuentes consultadas han revelado importante informacion, sobre todo
aguellas de primera mano que han abordado el tema de estudio en detalle y
profundidad, fuentes como las recogidas de los serios estudios de Fullan y
Stiegelbauer, reconocidos estudiosos de los cambios educativos desde la década de

los 607, sin duda han aportado significativamente a este trabajo.

De igual manera, un extraordinario estudio del intelectual Cubano Alex
Codina, Director del CETED (Centro de Estudios de Técnicas de Direccion),sobre
herramientas para manejar mejor el cambio, ha sido de gran aporte para esta
investigacion. Por otra parte las ponencias de Francesc Llorens, con el tema: “La

Tecnologia como verdad incomoda: Actitudes Vs Mecanismos” con oportunidad de
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la XXVIII semana de la Filosofia de Pontevedra, nos han permitido tener méas luces

sobre el tema de las innovaciones y la resistencia al cambio.

Mejorar el aprendizaje auto dirigido a través de la tecnologia educativa.
Cuando los estudiantes se resisten al cambio. Ponencia de la Conferencia anual de
de 1995 de la Sociedad Australiana de ordenadores en el aprendizaje en la
Educacion Superior (ASCILITE), realizado en 1995, fue igualmente una referencia

primaria de gran valor.

Otras fuentes de origen primario, tales como Superando la resistencia al
cambio, de Mauricio Lefcovic, asi como Problem-basedLearning: How to gain the
most from PBL, de Woods Donald R. también fueron importantes recursos para la

realizacion de este trabajo.

1.7.3.2.- Fuentes secundarias

El estudio y revision de las fuentes secundarias, basicamente se han reducido
a la informacién de ayuda metodolégica para la estructuracion y construccion de la
presente investigacion, al respecto, las obras consultadas han dado aclarado dudas
respecto a los instrumentos de medicion estadistica, formulacion de hipotesis y

planteamiento del problema.

Obras tan importantes de metodologia de la investigacion como la de Roberto

Hernandez Sampieri han aportado a la comprension estructural de la presente tesis

1.7.3.3.- Fuentes de Internet

La Busqueda de fuentes de internet, asi como se adecuada seleccion y
valoracion, han constituido, y seguiran constituyendo otro gran aporte para la
realizacion de este trabajo, se han revisado importantes obras, y documentos PDF

tales como:

¢ Planteamiento del problema de la investigacion

e Problema de investigacion
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e Formulacion del problema de la investigacion

e Formulacion y sistematizacion del problema de la investigacion metodologia
de la investigacion 4

e El hombre maquina

e Nicholas Carr. ¢qué estd haciendo la tecnologia con nuestras mentes
artificiales?

e Guia de intervencion, cultura, clima, cambio

e Tic, internet, innovacién y cambio educativo

e El factor humano, resistencia a la innovacién tecnologica

¢ Innovacion tecnolégica. UNAM

e Buckingham: fracaso de las innovaciones tecnoldgicas en la educacion

e Incorporacion de entornos tecnolégicos de aprendizaje a la cultura escolar:
proyecto de innovacién educativa en matematicas y ciencias en escuelas

secundarias publicas de México

1.7.3.4.- Apuntes de clase

Los apuntes y orientaciones de clase, como parte de la asesoria de Direccion
de Tesis | y Il, brindaron, sin duda alguna, una valiosa ayuda en el entendimiento de
la estructura, disefio, metodologia y procesamiento de la informacion, necesaria para

el éxito de nuestro trabajo de investigacion.

A través de dichos apuntes, la formacion y capacitaciébn universitaria, nos
logré inducir a los maestrantes hacia las politicas, habitos, estrategias y
procedimientos correctos para la presentacion y sustentacion de una tesis de

investigacién de cuarto nivel.

Finalmente fue muy significativo el aporte del modulo de metodologia de la
investigacion pedagodgica ofrecido por la UTEG, pues fue a través de éste que se
pudo reestructurar este trabajo investigativo. De igual manera las orientaciones
tutoriales dejaron expedito el camino para completar satisfactoriamente nuestra tesis

de maestria.
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1.7.4.- Técnicas de investigacion empleadas y tratamiento de la informacion

Parala realizacion del presente trabajo se han utilizado técnicas de entrevista
y encuesta, cada variable planteada en las hipotesis refleja la tendencia del
problema en las encuestas realizadas. En las entrevistas se evidencia la informacién

a través de preguntas generales de valoracion cualitativa.

Entrevista.- A través de la entrevista se pretende analizar el problema desde la
Optica de areas representativas con sus correspondientes coordinadores. A la luz de
los criterios emitidos se podré tener una proyeccion del problema.

Encuesta.- La encuesta, por su parte, pretende realizar una medicion de actitudes y
tendencias especificas a través de un sondeo estadistico tomado de una muestra
representativa por cada sector analizado, esto, se realiza una encuesta a padres de
familia, profesores y alumnos, determinando en cada caso una puntuacion

especifica siguiendo la escala de Likert.

Tratamiento.- Una vez realizadas las encuestas y entrevistas, se procedera a
registrar la informacién en formatos estadisticos de pastel, sefialando en cada
pregunta las frecuencias graficas correspondientes, para finalmente, en la valoracion
de los resultados (Promedios) a formularse en el segundo capitulo, se puedan
establecer resultados y diagnésticos, lo que su vez favorecera la comprobaciéon de
las hipétesis y variables del problema.

1.8.- Resultados e impactos esperados

Al realizar el analisis del problema planteado en el primer capitulo de esta
tesis, los resultados e impactos esperados como producto del proceso de
investigacién se proyectan en dos momentos claves, cuya division obedece a los

objetivos, variables e hipétesis planteadas.

El primero de éstos procura establecer los indicadores tedricos que faciliten la

comprension del problema en su contexto local y mundial, asi como su evolucién y
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perspectivas en el tiempo, lo cual ciertamente coadyuvard, en una segunda parte del
trabajo, a determinar las causas y consecuencias de la resistencia al cambio,

fendbmeno central de nuestro planteamiento

Cabe recalcar, que tras lo analizado, se espera lograr, en base a las falencias
detectadas a través del registro de los resultados de los instrumentos estadisticos
aplicados en la segunda parte, establecer un diagnostico adecuado del problema de

la investigacion.

Finalmente, en el tercero y ultimo capitulo, nuestro interés primordial consiste
en proponer nuevos esquemas y posibles soluciones, enfocando los esfuerzos en
establecer las nuevas variables que han de tratarse para realizar con éxito la

implementacion de futuros proyectos de gestion de cambio.

Segun lo expuesto, el impacto esperado serd el de optimizar los procesos de
aplicacion de las innovaciones, pues, tras el conocimiento y experiencia adquiridos
con la investigacion realizada, podremos entender mucho mejor la dinamica de los
factores y variables que intervienen en un proyecto de estas caracteristicas,
proponiendo alternativas y politicas viables de ejecucion.
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2. ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

En este segundo capitulo de la tesis de investigacion planteado, la realizacion
de un pertinente analisis brindara una oportuna definicibn y presentacion de

resultados y diagnostico del problema ya enunciado en el primer capitulo.

2.1.- Analisis de la situacion actual.

En esta fase del segundo capitulo presentaremos en retrospectiva una
presentacion de la realidad, filosofia institucional, entorno y clima organizacional, asi

como una descripcion del proyecto tecnoldgico emprendido por el centro estudiado.

2.1.1.- Un breve antecedente

En materia tecnoldgica, el mundo de hoy, sin duda alguna ha cambiado por
completo en relacion a la sociedad de hace 3 décadas, pues las innovaciones de
ahora eran impensables en aquella época. En este contexto, las fronteras del saber,
antes impenetrables bastiones de conocimiento elitista, se han derribado, tras la
conversion del saber y la ciencia en patrimonio universal, favor que debemos a la

ciencia y la tecnologia de la informatica.

En éste ambito de cosas, la educacion actual, mas que cualquier otra
beneficiaria del boom tecnolégico, no podia quedarse al margen de tan vertiginosos
cambios, sin embargo, lograr un adecuado equilibrio entre la tradicion y el progreso,
ha generado graves problemas, al plantearse los retos de introducir el uso de estos

recursos sin las previsiones y planificaciones necesarias.

Lo antes expuesto constituye un antecedente concreto del problema a
abordar en mi estudio, pues la Unidad Educativa analizada ha implementado un
Proyecto de innovacion tecnologica de punta en esta ciudad, sin establecer un

estudio previo de soporte y factibilidad de la propuesta.
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Cabe destacar que histéricamente, esta institucion internacional de origen
espafol, si bien es cierto, tiene mas de 120 afios de ejercicio educativo, con
presencia en varias ciudades de tres continentes, entre ellas Guayaquil, donde
comienza sus actividades educativas en 1986, siempre ha estado al ritmo de los
cambios mundiales, pero sin embargo los equipos docentes y su formacion
profesional responden a los contextos locales en los que SEK estd presente

alrededor del mundo.

2.1.2.- Filosofia Institucional

La aspiracion de esta institucion es otorgar una educacién de vanguardia,
privilegiando el sistema de tutorias y el enfoque internacional, haciendo especial
énfasis en la formacion integral de sus alumnos a través del manejo y aplicacion de

tecnologia educativa de punta.

Para tal efecto, un equipo de pedagogos y profesionales multidisciplinarios,
con sede en Espafia, desarrollaron un proyecto para los colegios de la institucion
internacional, que acoplandose debidamente a los esquemas y disefios curriculares
de los diversos contextos locales donde esta presente esta institucion, pueda
aplicarse a favor de la educacion y formacion de miles de nifios y jovenes en todo el

mundo.

En el marco de este Proyecto, este colegio define el alcance de los objetivos a
partir de una educacién tendiente a proporcionar los medios para que los
estudiantes alcancen el maximo potencial generador de entes productivos en el rol

social y cientifico en el que le corresponda desenvolverse en el futuro.

El Proyecto Educativo mencionado esta necesariamente condicionado por un
fundamento filosoéfico: qué es el hombre y hacia donde va. Por una interpretacion de
la cultura: qué sentido tiene el progreso personal y el desarrollo social. Y, también,
por la aceptacion de una doctrina pedagogica: la educacion posee valores
intrinsecos y dispone de la tecnologia adecuada para que esos valores se integren

en sus alumnos
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2.1.3.- Entorno y Clima Organizacional

En lo que tiene que ver con la cultura y el clima organizacional cabe
mencionar que el Colegio SEK de Guayaquil establece su personalidad empresarial
tomando en consideracion un estudio muy detallado de los entornos interno y
externo. A través de este estudio determinamos un analisis contextual estratégico
con miras a establecer lo que cada entorno diagnostica como posibles alcances o

impedimentos de gestion técnico-administrativa.

Asi por ejemplo, en la determinacion del contexto interno se establecen y
analizan las perspectivas econdmicas, politicas y sociales nacionales que puedan

influir en la futura toma de decisiones o desarrollo de proyectos de gestion.

De igual manera, tomando como parangon el entorno interno y sus
correspondientes variables, realizamos un estudio del entorno mundial, como
entidad internacional que somos, donde observamos las condiciones globales que
pudieran afectarnos positiva 0 negativamente, pues de la estabilidad de dichos
entornos creamos todo un proyecto estratégico tendiente a interactuar de la mejor

manera con nuestros estudiantes en un mundo cada vez mas exigente y cambiante.

2.1.4.- Aplicacion de Recursos Educativos

El Centro debe proporcionar recursos educativos (bibliotecas, materiales
didacticos, equipamiento cientifico, suministros, laboratorios, equipos audiovisuales
y de comunicaciones, computadores, pizarras digitales, plataforma interactiva
Moodle, etc.) que sean adecuados en cantidad, apropiados y suficientemente

modernos para satisfacer plenamente sus propdésitos y su proyecto de desarrollo.

Para lograr un correcto aprovechamiento de los recursos se siguen las siguientes

pautas y politicas.

a) Los materiales para cada curso (libros, revistas, mapas, recursos y

materiales didacticos, laboratorios, equipamiento cientifico, suministros,
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b)

d)

equipos audiovisuales, computadores, programas informéticos, etc.) son
seleccionados en relacion con los requerimientos de los cursos y las
necesidades de los alumnos. Existe un plan adecuado para el desarrollo

de los recursos educativos, tanto en cantidad como en calidad.

Los docentes estimulan a los alumnos en el uso de los recursos
audiovisuales y los basados en soportes digitales interactuando con la
Plataforma virtual Moodle y usando las pizarras digitales presentes en

todos los cursos

El Colegio cuenta con laboratorios, equipos y materiales en cantidad
suficiente y en un nivel adecuado de actualizacién, de modo que aseguren
la ejecucion de experiencias didacticas en cada programa que requiera

tales recursos.

El Colegio posee la capacidad humana y los planes necesarios para

reparar y sustituir los recursos educativos a medida que sea necesario.

El equipamiento tecnoldgico de la red interna del SEK se encuentra en
perfecto estado de uso y es utilizado diariamente en el marco de la

innovacion tecnoldgica desarrollada por el Colegio.

2.1.5.- Proyecto de innovacién tecnoldgica

Se presenta aqui una descripcion del proyecto implementado por el Centro de

Estudios analizado en la tesis. Veremos aqui en qué consiste la propuesta, su

justificacion y objetivos, asi como la operacionalidad, recursos y evaluacion.

2.1.5.1.- Planteamiento del Problema

En la actualidad la educacion manifiesta serios problemas al enfrentarse a un

mundo en el que la velocidad de la informacién, el registro de datos, el

procesamiento de las fuentes de internet, asi como la libre y peligrosa via de acceso
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a todos estos recursos, hacen que el verdadero sentido del aprendizaje se diluya en
un inmenso bagaje de conocimientos, muy amplio y poco productivo, que, por lo

general, difiere del verdadero propdésito de educar.

Ante esta perspectiva urge delimitar las fronteras y las herramientas del
conocimiento y el uso de la tecnologia disponible, y no regulada, que poseen hoy los

estudiantes.

El problema, sin embargo, no termina alli, pues se presentan ademas otros
obstaculos que priorizan la necesidad de buscar alternativas y metodologias

diferentes que permitan un verdadero sistema 6ptimo de ensefianza-aprendizaje.

Situaciones como las antes mencionadas han motivado a las instituciones a
realizar cambios, por lo que se necesitaba una respuesta que fomente un nuevo
estilo de aprendizaje, mas interactivo, dindmico y visual, en el que el estudiante
genere su propio conocimiento a partir de unas fuentes y herramientas basicas

facilitadas por el profesor.

Todo lo antes expuesto ha permitido crear diversas estrategias denominadas
plataformas de aprendizaje virtual interactivas, una de ellas es el sistema Moodle,
una herramienta de aprendizaje en la que los problemas identificados encuentran
una adecuada soluciéon y enrumban a los estudiantes en un nuevo sistema de

aprendizaje.
2.1.5.2.- Objetivo General

Utilizar la plataforma virtual Moodle para lograr un aprendizaje significativo a
través de una vision constructivista del aprendizaje logrado por medio del adecuado
uso de esta herramienta tecnolégica

2.1.5.3.- Objetivos Especificos

e Explotar las competencias digitales de los alumnos
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e Dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje adaptandolo de tal manera
gue facilite la capacidad de respuesta dentro de la Plataforma

e Optimizar el manejo del tiempo como recurso, en el marco de un proceso de
aprendizaje en el que Moodle ayuda a flexibilizar las demandas de las tareas

e Motivar al estudiante para que alcance un auténtico aprendizaje significativo a
través de los diversos programas y aplicaciones de Moodle

2.1.5.4.- Justificacion

El software utilizado por Moodle sin duda ejerce una gran ayuda para el
sistema de ensefianza-aprendizaje tanto para el estudiante como para el profesor,
pues se alcanza un verdadero aprendizaje significativo. Esa es la principal virtud de
esta plataforma, pues logra establecer y enrumbar de manera practica las
necesidades pedagdgicas por medio de una gran gama de herramientas y

estrategias didacticas

Factores como el tiempo, que antes, debido a lo poco acelerada que estaba la
sociedad, no era ciertamente un problema, hoy si lo es, pues lo convulsionada de la
sociedad global actual, hace que los recursos de que disponemos no se puedan
aprovechar de manera real y practica en un periodo de clase, es por esta razén que

surge la necesidad de incursionar en la educacién virtual.

Otra necesidad identificada consiste en la disponibilidad del control de tareas
por parte del profesor en la clase (colegio) y el padre de familia (casa), que por lo
general se tornaba muy complicada, esta situacion exigia la busqueda de una
herramienta 0 metodologia que permita lograr dicho control de manera efectiva y

practica.

Por otra parte, se presentaba la dificultad de que un alumno, cuando se
ausentaba mucho tiempo del colegio, se atrasaba demasiado y ademas perdia la
oportunidad de realizar tareas de clase y de refuerzo, o no se evaluaba de manera
oportuna y adecuada por el maestro, debido a su ausencia, ya sea por motivos de
salud, calamidad doméstica, etc.
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De igual manera, se habia observado que los alumnos ya no respondian a las
ensefianzas y métodos tradicionales, en los que el profesor daba su clase magistral
y el alumno era un simple receptor pasivo del proceso de aprendizaje, no habia la
conexion interactiva que se requiere para hacer significativo el aprendizaje, pues el

profesor lo era todo y el alumno era un sujeto secundario en el rol de aprender.

La consideracion de estos temas ha ayudado a centrar los objetivos en lograr
un modelo o herramienta de aprendizaje en el que las experiencias directas de los
alumnos puedan ser mejores para lograr un aprendizaje mas efectivo, donde se
valore el punto de vista del alumno, en lugar de limitarse simplemente a

proporcionarles la informacion que creemos que necesitan saber.

El nuevo recurso también puede ayudarle a darse cuenta de como cada
estudiante puede ser profesor, ademas de alumno. Su trabajo como 'profesor' puede
cambiar de ser 'la fuente del conocimiento' a ser un modelo, que pueda influir incluso
en su propia cultura, de esta manera, los estudiantes dirigen y determinan sus
propias necesidades de aprendizaje, moderando incluso debates y actividades de

forma que construyen su propio andamiaje de conocimientos.

El disefio y desarrollo de Moodle estd guiado por una pedagogia
construccionista. Esta herramienta aborda la tarea de ayudar a educar y ensefiar
procurando un proceso en el que el estudiante se convierte en el protagonista
directo de la educacion.

Tomando en consideracion estos aspectos los directivos de la Unidad
Educativa Internacional SEK de Guayaquil decidieron adoptar esta Plataforma
Tecnologica, sumado a todo un proceso de gestion de cambio y otras herramientas

que faciliten su aplicacion.
La gestion emprendida debia comprometer a toda la comunidad educativa,

quienes serian los depositarios de las ventajas de la nueva herramienta tecnologica

de ensefanza-aprendizaje.
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2.1.5.5.- Propdsitos del Proyecto

El proyecto de poner en practica el uso de la herramienta tecnolégica Moodle,
descansa en la necesidad de flexibilizar la ensefianza en un marco de tolerancia,
libertad, voluntad de accion, disponibilidad de tiempo y sobre todo de organizacién y
dindmica del aprendizaje. En este sentido, a continuacibn exponemos las
verdaderas ventajas del proyecto, al usar Moodle como auxiliar metodoldgico y

pedagogico para ensefar adecuadamente a nuestros estudiantes

2.1.5.6.- Actividades a realizarse (Estrategias didacticas o metodoldgicas)

» La estructura del curso en si es una excelente manera de construir una
representacion compartida y activa de la jornada de aprendizaje que todo el

mundo estd experimentando de manera simultdnea

= Los Foros del curso son el nucleo de este, proporcionando espacios para la

discusion y puesta en comun de los medios de comunicacion y documentos

= Un compendio de publicaciones en el foro (y arrancadores de discusién) por
determinado usuario del curso (o en todo el sitio), por lo general ayuda a

mantener la sociabilizacidén constructivista de la plataforma.

= Blogs individuales permiten a la gente expresar las cosas de una manera publica
pero reflexiva, a menudo el acceso a un pensamiento que normalmente no

expresan, digamos, en un foro.

= Informes generales de actividad muestran todas las contribuciones de un usuario

en un curso, incluyendo envio de tareas, entradas del glosario, etc.

= La pagina del curso en si es la herramienta principal para un profesor, lo que les
permite afadir / eliminar y estructurar las actividades segun sea
necesario. Cambiar el curso es un clic del ratén en cualquier momento, por lo

gue el profesor puede cambiarlo a su antojo.
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= El libro de calificaciones esta constantemente retroalimentado, reflejando las
actividades realizadas en todo instante.

2.1.5.7.- Recursos

e Sistema operativo Windows Vista, XP

e Servidor/ Internet

e Red interna del servidor

e Sistema de computo de la institucién disponible

e Software contratado (comprado) de Moodle

e Salas de computadoras

e Talleres de capacitacion

e Personal docente actualizado en los recursos tecnoldgicos
e Padres de familia

e Estudiantes

e Recursos econdémicos para actualizacibn y mantenimiento de software y

plataforma virtual

2.1.5.8.- Evaluacién

La evaluacion de la plataforma constituye la manera de establecer en qué
medida e intensidad, los objetivos de Moodle se han cumplido. La medicién se
puede realizar a través de los instrumentos estadisticos estandarizados para el
efecto, sin embargo un sondeo de opinion directo y practico, en primera instancia,
podra dar luces sobre la idoneidad y funcionalidad practica del proyecto.
Posteriormente, encuestas y entrevistas, entre otros, nos daran mas claridad de la

pertinencia del mismo.

Se pueden resumir los siguientes resultados, que hablan de la importancia y

probidad pedagdgica de Moodle como herramienta efectiva de ensefianza virtual:

e Moodle asegura un sitio ideal pasa la evaluacion semanal, mensual, etc.
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e Agilita el proceso de ensefianza-aprendizaje al flexibilizar tiempos,
disposiciones, voluntad individual, creatividad y seguimiento.

e Presenta disponibilidad de facilidades para que los alumnos puedan accesar a
los medios de informacién y logren la utilizacién efectiva de los mismos

e Se evidencia un alto grado de satisfaccion respecto al contenido del curso,
desarrollo y resultado final de aprendizaje

2.2.- Analisis comparativo.- Evolucion y tendencias.

El tema de estudio propuesto en esta investigacion sin duda genera toda una
serie de analisis y revision de variables sobre la experiencia particular de muchos
casos similares al planteado aqui, pues, como sabemos, la insercibn de la
tecnologia en casi todos los ambitos del quehacer social, cultural, cientifico,

educativo, etc., es una realidad incuestionable.

La situacion antes expuesta nos lleva a plantearnos muchas preguntas
relativas a esa peculiar relacién y simbiosis entre el conocimiento tradicional de las
ciencias y su asimilacion y/o transmision a través de los recursos tecnolégicos de

gue éstas, hoy por hoy disponen.

Segun los estudios preliminares del problema, ya esquematizados en una
primera parte de esta tesis, el tema en cuestion ha sido abordado como una
investigacion descriptiva y correlacional, al mismo tiempo que aborda un caracter
explicativo, ya que intenta dar resultados cuantitativos y cualitativos del problema

estudiado.

Segun lo visto, el método de analisis histérico comparativo ha resultado eficaz
al momento de presentarnos la evolucion del problema en diversos contextos,
produciendo un tipo de patron o comportamiento en base del mismo problema
planteado, sin embargo, en este segundo capitulo, se hara mucho mas énfasis en un
analisis comparativo y sobre la evolucién, tendencias y perspectivas del tema

estudiado.
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Para llegar a estas instancias de nuestra investigacion ha sido necesario,
como hemos visto, de realizar un estudio de la situacion actual del centro educativo,
objeto del analisis. Efectivamente, la filosofia del establecimiento apunta hacia una

educacién de calidad, en el marco de un proyecto de innovacion tecnoldgica.

En este contexto se puso en ejecucion el mencionado proyecto para cambiar
por completo la imagen de la tradicional educacién por otra eminentemente

tecnoldgica.

Pero, ¢qué ha fallado en este proyecto? Habiendo revisado la situacion inicial
del centro, la siguiente tarea, dentro del proceso metodoldgico de la investigacion
sera la de realizar un reconocimiento de otra situaciones o experiencias similares
que nos determinen las caracteristicas del fenémeno, asi como su evolucion en las 3

Gltimas décadas.

Durante este tiempo el boom tecnoldgico en el area educativa ha manifestado
un interesante repunte, al igual que lo complicado de sus implementaciones.
Efectivamente, citando el estudio de la resistencia al cambio tecnolégico en el
instituto nacional de tecnologia agropecuaria, en el Centro Regional La Pampa, de

Argentina, los investigadores Oscar Frank y Rodrigo Alves, nos exponen:

En primer término debemos dejar en claro que para emprender un
proceso de innovacion es necesario que los actores sean capaces de
reconocer las dificultades del modo de actuacion vigente y tengan la
capacidad de modificar su accionar. Este tipo de reconocimiento resulta
de suma relevancia ya que, como afirman Jacobs y Campbell, 1961;
Weick, 1971 y Zucker, 1997, entre otros, a lo largo del tiempo las
normas de comportamiento y los marcos comunes de referencia llegan
a convertirse en formas de interpretacion y accioén institucionalizada.
(Frank & Alves, 2005)
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Est4 claro, como exponen en este caso los investigadores, que existen
factores, tanto psicologicos como sociales, internos y externos, que impiden el éxito

en la implementacion de los proyectos de innovacion.

En otro caso, la experiencia en el manejo de la calculadora vs. la ensefanza
tradicional en el departamento de matematicas de un centro particular de la ciudad
de Chihuahua, evidencia también la forma como la resistencia docente, en algunos
casos, al manejo de la calculadora grafica como recurso tecnoldgico agregado, en
un curso de algebra, redujo la eficiencia de la ensefianza-aprendizaje en dicho

departamento.

Se observa aqui como la poca constancia y compromiso, al utilizar la
tecnologia como innovacién en la ensefianza genera dificultades y estancamiento en
los proyectos académicos de mejora, nuevamente caemos en cuenta que esta

sucediendo algo en el proceso de implementacién que merece nuestra atencion.

Un estudio realizado por la investigadora Fabiola Salcido Anchondo de la
Escuela de Graduados en Educacién del Instituto Tecnolégico de Monterrey,
respecto al caso que mencionamos, expone como su estudio le permitié percatarse

como los profesores dejaron de usar el recurso de manera constante.

Fabiola Salcido, no solo que se percatd de que los maestros ya no usaban el
recurso, sino que ademas la ensefianza de la asignatura en cuestion se seguia

haciendo, de la manera tradicional. (Salcido Anchondo, 2012)

Mas alla de casos particulares cabe mencionar también el de experiencias de
paises de nuestra region en los que se mencionan casos similares, tal es el caso de
la experiencia Argentina en la que, segun la fuente consultada, tesis de Maestria en
Educacion realizada por Santiago de la Barrera, la resistencia al cambio, genera por

lo general un fracaso en la implementacion de las innovaciones:

La resistencia al cambio es un aspecto que muchos agentes de cambio

preferirian ignorar [...] cualquiera sea el origen, es capaz de prevenir 0
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inhibir una implementacién debido a que la innovacién puede estar
pobremente disefiada, o a que el contexto no esta preparado, 0 a que
el agente de cambio es ineficiente, 0 a que es mala la estrategia. (De la
Barrera, 2005)

Sin embargo, por otra parte, y atendiendo a la misma investigacion, al revisar
el caso concreto de un centro de estudio rural de la Provincia de Buenos Aires, de
sistema de gestion privada, se pudo apreciar todo lo contrario, como cita la
investigacion de Santiago De la Barrera: “La intencién de la introduccion del cambio
[...] fue la de producir una transformacion en la institucion [...Jcon caracteristicas de

las que llamamos empirico-racionales y paradigmas de equilibrio...”(2005)

Como podemos apreciar, las innovaciones exitosas son posibles, pues esta
escuela ademés recibié la certificacion ISO 9001, lo que los ayudé y motivé a
optimizar los resultados y las innovaciones implementadas, pues se concibié el
proyecto como un sistema metddico donde ningun paso durante la planificacién y la
implementacion debia obviarse, como afirman los responsables de la investigacion

antes citada.

Finalmente, al analizar los casos anteriores y las experiencias en otros
paises, podemos observar que las tendencias, por lo general, responden de igual
manera, indistintamente de la estructura socioecondmica, politica, social o cultural
de los paises, asi mismo, las perspectivas son similares, siempre y cuando
respondan a una adecuada estrategia y las variables en cuestion sean oportunas y

debidamente aplicadas.

La experiencia determina que es muy importante considerar el factor humano
durante toda la implementacion de los proyectos, como lo cita el informe de una
importante investigacion realizada por el Departamento de Educacion y la Facultad
de Humanidades de la Universidad de Santiago de Chile, dirigida por Daniel Rios y

Joselyn Reinosos:
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...las resistencias de los docentes es una de las condicionantes que
presenta mayor peso especifico al interior de la escuela en el éxito o
fracaso de las innovaciones. Estas resistencias dicen relacién en
muchos casos con los rasgos de personalidad que presentan los
docentes”. (2008)

2.3.- Presentacion de resultados y diagnéstico.

Exponemos a continuacion el analisis de las respuestas de las encuestas

presentadas a través de los cuadros estadisticos.

2.3.1.- Matriz de Operacionalizacion de las variables. Cuadro N° 2
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HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS/ INSTRUMENTOS
OPERATIVAS PREGUNTAS

La poca VARIABLE Gestion Directiva, Gestion Gestion de los ¢La Gestion
gestion INDEPEN- es aquella funcion, | Directiva proyectos organizativa de los
organizativa DIENTE gue dentro de una Directivos parala | Encuesta
institucional institucion, cumple | Organizacién La etapa de implementacion
sobre un con todo un proceso | institucional propuesta y del proyecto fue la
proyecto de Poca de mando y planeacion acertada? Sondeo de
innovacion gestion direccién de Sistema abierto opinion
tecnoldgica en | organizativa | objetivos tendiente | de Socializacién de | ¢Hubo un estudio
un colegio institucional | a potenciary comunicacion planesy previo sobre la
genera fortalecer al centro objetivos aplicabilidad de la | Entrevista
resistencia en dirigido, en todos Tendencias propuesta de
la comunidad los aspectos que globales de la | Tecnologiay innovacion?
educativa procuren progreso y | educacion optimizacién

optimizacion de la educativa ¢, Se socializé el

empresa. estudio sobre las

Insercion ventajas primarias
La organizacién tecnologica y y globales del
como estructura competitividad Proyecto?

social clave
comprende todo un
proceso tendiente a
establecer con
claridad metas y
objetivos generales
y especificos dentro
de un plan o
proyecto
determinado,
generando una

¢ El proceso de
implementacion
tecnologica fue
adecuadamente
informado?

¢La induccion
tecnoldgica del
proyecto de
innovacion
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adecuada y fluida
comunicacion

Operativamente, la
organizacion se
ejecuta por medio
de instrumentos o
equipos humanos
que deben cumplir
una funcion o plan
de accion
especializado segun
la demanda del plan

La informacioén
consiste en
establecer un nexo
fundamental de
intereses mutuos
entre el emisor
(director del Plan o
Proyecto y el
receptor
(Beneficiario o
comunidad donde
recae la accién o
propdsito del Plan)

El Proyecto
Tecnologico
comprende una
etapa dentro de un

ofrecida a la
comunidad
educativa fue
pertinente,
suficiente y
efectiva?

¢ Se ofrecié una
capacitacion
general tendiente
a modificar
patrones
arraigados de
conducta
tradicionales?

¢,La comunidad
educativa se vio
motivada, abierta y
dispuesta al
cambio?

PAR:)
desinformaciéon ha
causado mucho
estrés en toda la
comunidad
educativa?
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VARIABLE

DEPENDIEN

TE

Resistencia
de la
comunidad
educativa

plan de mejora
educativo de
insercién de la
tecnologia como
herramienta de
optimizacion del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje en la
sociedad
globalizada

La resistencia es
una reaccion de la
persona o grupos
humanos que en
cierta forman
rechazan algo
inesperado o
indeseado, ya sea
de manera activa
como pasiva

Operativamente la
resistencia actla
como boicot u
oposicion, no
apoyar desde la
pasividad, sin
compromiso ni
accion

Fortalezas y
limitaciones

Comunidad y
resistencia

Innovacion,
incertidumbre y
resistencia

Educacion virtual
y resistencia

Contextos
educativos
contrapuestos

Factor humano e
innovacion

Seguimientos de
proyectos

¢, Segun usted
hubo resistencia
para la
implementacion de
la propuesta?

¢,Cree usted que
con el proyecto
aumentoé
demasiado el
tiempo extra de
trabajo?

¢,Cree usted que
hubo indiferencia y
apatia al proyecto
debido a otras
propuestas
implementadas
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emprendedora de
respaldo al proyecto
en cuestion

Comunidad
educativa constituye
el conjunto que da
vida a la entidad de
estudios,
representantes,
alumnos,
profesores,
autoridades del
medio y del entorno
geografico de
acciéon que
representa la
institucion

Operativamente la
comunidad
educativa es la
artifice de las
acciones de
ejecucion y
regulacion del
proceso de
ensefanza —
aprendizaje, pues
desde la praxis de
la triada educativa,
Su correcto accionar

gue no tuvieron
continuidad?

¢,Cree usted que el
proyecto
implementado ha
surtido efectos
significativos en el
aprendizaje
estudiantil?

¢ Prefiero usar mis
destrezas
tecnolégicas para
navegar por las
redes sociales en
lugar de utilizarlas
para los fines de la
escuela?
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y funcionamiento
determina el éxito
de los Planes,
programas y
proyectos
educativos
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2.3.1.- Analisis e interpretacion de los resultados.

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA POBLACION FINITA

N*Ejp*q
I 2
d** (N -1)+Z2*p*q

Fuente: Dr. Mario Herrera. Hospital Roosevelt. Departamento de Pediatria

Donde:

* N = Total de la poblacién

« Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%)

PARA ENCUESTA DOCENTE

* N = 37 Profesores

« Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (Para esta investigacion un 5%)

Céalculo de la muestra:

37 x 1,96% x 0.05 x 0.95
N = mmmm e e ---= 25 Profesores

0.052 x (37 —1) +1.962x 0.05 0.95

PARA ENCUESTA ESTUDIANTIL

* N = 305 Alumnos
» Za= 1.64 al cuadrado (si la seguridad es del 90%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
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*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)
* d = precision (Para esta investigacion un 5%)

Céalculo de la muestra:

305 x 1,64% x 0.05 x 0.95
------------- = 45 alumnos

0.05% x (305—-1)+ 1.64%x 0.05 x 0.95

PARA ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA

* N = 260 Padres de familia

« Za = 2.17 al cuadrado (si la seguridad es del 97%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (Para esta investigacion un 5%)

Célculo de la muestra:

260 x 2,172 x 0.05 x 0.95
------------- = 30 Padres de Familia

0.05% x (260 —1) +2.172x 0.05 x 0.95

GRAFICO 1: Pregunta 1-Encuesta Docente GRAFICO 2: Pregunta 1-Encuesta Est.

Efectos positivos de la
innovacion

Efectos positivos de la
innovacion

o

H Totalmente de
acuerdo

W De acuerdo
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M En desacuerdo

 Totalmente en
desacuerdo

2 p
<

B Totalmente de
acuerdo

H De acuerdo
Indiferente

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Andrés Avendarfio Z
Elaborado por: Andrés Avendario Z

Fuente: Andrés Avendario Z
Elaborado por: Andrés Avendario Z
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GRAFICO 3: Pregunta 1-Encuesta Padres de Familia

Efectos positivos

/.

de la innovacion

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Indiferente
M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Andrés Avendaiio Z
Elaborado por: Andrés Avendafio Z

1.- El proyecto de innovacion tecnoldgica educativa implementado en el SEK
ha surtido efectos significativos....... (Docentes, Estudiantes, Padres)

Como podemos observar en los gréficos 1 y 3, las tendencias en las

respuestas de los encuestados se inclinan hacia la opinién de que la implementacion

del proyecto de innovacién tecnolégica no ha surtido los efectos deseados. Los

porcentajes indicaron este resultado de la siguiente manera: Los estudiantes el 51,1

%, esto es, 23 de 45 consultados y los padres de familia el 33,3%, o sea, 10 de 30

encuestados. Por su parte, segun el grafico 2, los Profesores mostraron una

tendencia neutral que refleja el 40%, es decir 12 de los 25 encuestados.

GRAFICO 4: Pregunta 2-Encuesta Docente

GRAFICO 5: Pregunta 2-Encuesta Est.
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Directiva
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acuerdo
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Indiferente
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5 B En desacuerdo

15
M En desacuerdo
H Totalmente en M Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
Fuente: Andrés Avendaiio Z Fuente: Andrés Avendafio Z

Elaborado por: Andrés Avendafio Z

Elaborado por: Andrés Avendaiio
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GRAFICO 6: Pregunta 2-Encuesta Padres de Familia

Eficacia de la Gestion Directiva

/
5

W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

 Indiferente

M En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Andrés Avendario Z

Elaborado por: Andrés Avendafio Z

2.- ¢La Gestién Directiva para la implementacion de la propuesta de innovacion

fue la acertada?

La gestion directiva ha sido valorada por los docentes en un nivel de

neutralidad, esto es un 52%, que representan 13 de 25 consultados. Por su parte

los alumnos consideraron en un 42,2% que no fue efectiva, mientras que los padres

de familia respondieron negativamente de manera mas contundente, en un 57%, es

decir 17 de 35 encuestados.

GRAFICO 7: Pregunta 3-Encuesta DocenteGRAFICO 8: Pregunta 3-Encuesta Est.

Pertinencia de la
induccion
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 Indiferente
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P,
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Fuente: Andrés Avendario Z
Elaborado por: Andrés Avendario Z

Fuente: Andrés Avendario Z

Elaborado por: Andrés Avendaiio
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GRAFICO 9: Pregunta 3-Encuesta Padres de Familia

Pertinencia de la induccion

A

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Indiferente

B En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Andrés Avendario Z
Elaborado por: Andrés Avendaiio Z

3.- La induccién tecnoldgica del proyecto de innovacion ofrecida a los

(docentes, alumnos y padres) fue pertinente, suficiente y efectiva

Para el nivel docente encuestado, el 32%, es decir 8 de 25 resultados
determinan una posicidn neutral, mientras que los alumnos opinan con un 64,4%, 29
de 45 consultados que la induccién no fue suficiente ni efectiva. Los padres de
familia respondieron en un porcentaje de 56,6% que tampoco lo fue, evidenciandose
una tendencia respecto de la inoperancia del proceso de capacitacion respecto del

proyecto de innovacion implementado.

GRAFICO 10: Pregunta 4-Encuesta DocenteGRAFICO 11: Pregunta 4-Encuesta Est.

. T Estudio de
Estudio de factibilidad
g oge H Totalmente de
1 W Totalmente de faCthllldad acuerdo
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1 H De acuerdo 1
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‘ W En desacuerdo
B En desacuerdo
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H Totalmente en desacuerdo
desacuerdo
Fuente: Andrés Avendaiio Z Fuente: Andrés Avendafio Z
Elaborado por: Andrés Avendario Z Elaborado por: Andrés Avendaiio

65



GRAFICO 12: Pregunta 4-Encuesta Padres de Familia

Estudio de factibilidad
' B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

 Indiferente

M En desacuerdo

 Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Andrés Avendario Z
Elaborado por: Andrés Avendaiio Z

4.- Hubo un estudio previo sobre la aplicabilidad de la propuesta de innovacion
gue permitio la posterior sociabilizacion del proyecto ala comunidad del SEK

El 80% de los maestros consultados respondié negativamente, en tanto que
los alumnos, 39 de 45, es decir el 86,66% de los encuestados respondieron
igualmente. Los padres de familia manifestaron en un porcentaje del 50% que
definitivamente no se observo ningun estudio previo que preparara a la comunidad

educativa para el desarrollo de la propuesta.

GRAFICO 13: Pregunta 5-Encuesta Docente GRAFICO 14: Pregunta 5-Encuesta Est.
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GRAFICO 15: Pregunta 5-Encuesta Padres de Familia

Z
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 Indiferente

M En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Andrés Avendarfio Z
Elaborado por: Andrés Avendaiio Z

5.- Desde la aplicacion de la propuesta de innovacién en el 2010, no hubo

ningun tipo de resistencia al cambio evidenciado en la comunidad educativa.

Efectivamente, la tendencia generalizada en los encuestados demuestra que

hubo mucha resistencia al cambio. Los docentes en un porcentaje del 60%

estuvieron de acuerdo con que hubo resistencia, al igual que un 60% de los alumnos

consultados, es decir 27 alumnos de 45. Por otra parte, los padres de familia

expresaron la misma tendencia de respuesta con un 50%, es decir 15 de 30

encuestados.

GRAFICO 16: Pregunta 6-Encuesta Docente

GRAFICO 17: Pregunta 6-Encuesta Est.
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GRAFICO 18: Pregunta 6-Encuesta Padres de Familia
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Fuente: Andrés Avendaiio Z
Elaborado por: Andrés Avendafio Z

6.- Hubo resistencia para laimplementacion de la propuesta debido al aumento
de responsabilidades laborales y tiempo extra de trabajo en los docentes

Los encuestados respondieron con una tendencia que refleja la inconformidad

con el proyecto debido a las responsabilidades extras que su aplicacion

representaba. ElI 48% de los profesores, es decir 12 de 25, estuvieron de acuerdo en

gue la implementacién de la propuesta representaba trabajo y tiempo extra por lo

gue fue evidente la resistencia, de igual manera opinaron alumnos (64,4% estuvo de

acuerdo) y padres de familia (50% opinaron de igual forma)

GRAFICO 19: Pregunta 7-Encuesta Docente
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GRAFICO 20: Pregunta 7-Encuesta Est.
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Elaborado por: Andrés Avendaiio
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GRAFICO 21: Pregunta 7-Encuesta Padres de Familia
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Elaborado por: Andrés Avendario Z

7.- Considero que la implementacion de la innovacion en tecnologia educativa
no hatenido éxito y no ha pasado de ser mas que un interesante modelo

Los maestros afirman en un porcentaje del 40% que estan de acuerdo con

gue la implementacién no ha pasado de ser mas de una simple propuesta. Por su

parte los alumnos opinaron, 19 de 45, es decir un 42,2% lo mismo. De igual manera

los padres de familia opinaron, en un 53,3%, esto es 16 de 35 encuestados, que la

propuesta no ha pasado de ser una novedad mas.

GRAFICO 22: Pregunta 8-Encuesta Docente
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Elaborado por: Andrés Avendaiio Z

Pregunta 8

El proyecto de innovacion se ha
concentrado fundamentalmente en los
procesos laborales y técnicos antes

gue en los intereses de las persona

De los profesores encuestados se
evidencia un 40% que afirma que hubo
carencia de politicas que privilegien los

factores humanos sobre los técnicos.
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GRAFICO 23: Pregunta 8-Encuesta Padres GRAFICO 24: Pregunta 8-Encuesta Est.
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Elaborado por: Andrés Avendarfio Z Elaborado por: Andrés Avendarfio

8.- Prefiero el modo tradicional de trabajar de los maestros y sus contactos con nosotros los
padres através de reuniones y libretas de calificaciones (Padres)

Se observa que existe gran indiferencia al respecto, pues 10 encuestados, esto es el
33% de la muestra se ubica es ese esquema de respuesta. Por otra parte 8 padres
respondieron estar de acuerdo con la forma tradicional, al parecer les cuesta mucho

disponer de tiempo y destrezas para revisar la plataforma tecnologica del colegio.

8.- Prefiero el modo tradicional de trabajar porque no ocupa demasiado tiempo y esté dirigido
por los profesores (Estudiantes)

Como podemos apreciar un porcentaje del 40 % afirma que el proyecto tecnolégico
le ocupa mucho tiempo, lo que le hace preferir el modo tradicional. Aunque a 10

encuestados de 45 les resulta indiferente, solo 5 dicen no estar de acuerdo.

GRAFICO25: Pregunta 9-Encuesta Docente PREGUNTA 9
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Fuente: Andrés Avendario Z

Elaborado por: Andrés Avendario Z
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GRAFICO 26: Pregunta 9-Encuesta Est.
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GRAFICO 27: Pregunta 9-Encuesta Padres

Fuente: Andrés Avendarfio Z

Desatencion de intereses

personales ® Totalmente de

acuerdo
M De acuerdo
Indiferente

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Andrés Avendarfio Z

Elaborado por: Andrés Avendafio Z Elaborado por: Andrés Avendaiio

9.- El aprendizaje auto-dirigido de la plataforma tecnoldgica significa que debo ser
mas responsable con mis tiempos y tareas por eso prefiero el viejo estilo de
aprendizaje (Alumnos)

El 37,77% manifiesta estar de acuerdo que el exceso de responsabilidades es un
obstaculo para aceptar el aprendizaje auto-dirigido. Solo 5 estudiantes de 45 encuestados

contradicen esta posicion.

9.- El proyecto de innovacion se ha concentrado fundamentalmente en los procesos
laborales y técnicos antes que en los intereses de las personas (Padres)

Por su parte, los padres de familia manifiestan en un 53,3% que los implementadores
no tomaron en consideracion los factores humanos y personales, es decir no hubo la

adecuada socializacion ni acuerdos para aceptar el cambio propuesto.

Pregunta 10

GRAFICO28: Pregunta 10-Encuesta Docente Se ofrecio una capacitacién a

Se trabaj6 contra patrones Directivos, Docentes y trabajadores

arraigados de conducta para  que modifiquen patrones
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Fuente: Andrés Avendarfio Z

Elaborado por: Andrés Avendario Z tradiciones.
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GRAFICO 29: Pregunta 10-Encuesta Est. GRAFICO 30: Pregunta 10-Encuesta Padres
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10.- Prefiero usar mis destrezas tecnoldgicas para conversar y entrar en contacto con
mis amigos que para estudiar y realizar las tareas (Estudiantes)

27 alumnos de 45 consultados, es decir, el 60% dicen estar completamente de
acuerdo con que sus destrezas las usan preferentemente para sus cuestiones y

entretenimientos personales antes que en las tareas escolares.

10.- Nuestros hijos no estan completamente comprometidos para aplicar la tecnologia
educativa del proyecto de innovacion (Padres)

Con respecto al compromiso de sus hijos para aprovechar las herramientas
tecnolégicas en la educacion, el 63,3% de la muestra de padres afirma estar completamente

de acuerdo en que tal compromiso no existe o es minimo.

GRAFICO 31: Pregunta 11-Enc. DocenteGRAFICO 32: Pregunta 11-Enc. Padres
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11.- La postura docente ante la innovacion ha sido indiferente y escéptica
debido a las muchas propuestas previas, en principio entusiastas pero sin
continuidad. (Profesores)

Se evidencia en esta respuesta que el 60% de los encuestados dice estar en total
acuerdo que la posicion docente es de un marcado escepticismo, pues en otras ocasiones y
experiencias la falta de continuidad ha sido el talébn de Aquiles, que ha hecho fracasar otros

planes y proyectos.

GRAFICO 33: Pregunta 11-Enc. Estudiantes GRAFICO 34: Pregunta 12-Enc. Estudiantes
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11.- Considero que la innovacion implementada en el colegio ha sido impuestapor la
fuerzay con presion psicolégica. (Estudiantes y Padres)

El 51,1% de los estudiantes consultados dice estar totalmente de acuerdo en que la
propuesta tecnoldgica no fue socializada como acuerdo, sino que las exigencias marcaron
una sensacion de presion psicolégica con la que discreparon. En tanto que el 43,3 % de
padres muestran indiferencia a la pregunta y solo 8 de 30, respondieron estar de acuerdo

con ella.

GRAFICO 35: Pregunta 12-Enc.Docentes GRAFICO 36: Pregunta 12-Enc.Padres
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12.- El proceso de implementacion tecnoldgica estuvo muy desinformado y ha

causado mucho estrés. (Maestros, Estudiantes y Padres)

El 52 %, 46,6% y el 33,3 % respectivamente entre los resultados de

Docentes, Estudiantes y Padres de familia, afirman estar totalmente de acuerdo

(maestros y alumnos) y de acuerdo (Padres) con que el Proyecto estuvo muy

desinformado, situacion que origin6 en la comunidad educativa mucho estrés.

Mayores frecuencias de opiniones por pregunta

(Tendencias en las observaciones de Maestros, Alumnos y Padres de Familia).
VER Anexos N° 1,2y 3

Convenciones:

Maestros

Alumnos

Padres de Familia

CUADRO N° 3
1 2 3 4 5

. Porcentaje de respuestas

N© Totalmente | De acuerdo Indiferente En Totalmente o

de acuerdo desacuerdo en 0

desacuerdo

PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS 1121345

1 | Efectos positivos de lainnovacion 40
NIVEL: Maestros, Alumnos y Padres 01

33

2 | Eficacia de la Gestion Directiva 52
NIVEL: Maestros, Alumnos y Padres 5
36

3 | Pertinenciay efectividad de la gestion tecnolégica 32
NIVEL: Maestros, Alumnos y Padres o4
46
4 | Estudio de factibilidad 80
NIVEL: Maestros, Alumnos y Padres 36
70
5 | Resistencia al cambio 60
NIVEL: Maestros, Alumnos y Padres 60
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50
6 | Rechazo por responsabilidades y tiempo extra 48
NIVEL: Maestros, Alumnos y Padres o1
50
7 | Laimplementacién como simple modelo y novedad 40
NIVEL: Maestros, Alumnos y Padres 2
53
8 | No se tomaron en consideracion los factores humanos 40
NIVEL: Maestros.
Preferencia en el Modelo Tradicional de ensefianza Y
NIVEL: Alumnos y Padres 33
9 | Motivacion en el docente. NIVEL: Maestros. 56
Preferencia en el viejo sistema por ahorro de tiempo. 50
NIVEL: Alumnos
Se desconsideraron los intereses de las personas 53
NIVEL: Padres de Familia
10 | Seindujo a desarraigar patrones tradicionales de conducta 60
NIVEL: Maestros.
Preferencia de destrezas tecnol6gicas para actividades no &7
educativas: NIVEL: Alumnos
Nivel bajo de aprendizaje a través de Plataforma 53
NIVEL: Padres de Familia
11 | Escepticismo ante propuestas previas inconclusas 52
NIVEL: Maestros.
Proyecto impuesto sin consenso y con mucha presion i
NIVEL: Alumnos y Padres de Familia 43
12 | Desinformacion y estrés en la comunidad educativa 52
NIVEL: Maestros, Alumnos y Padres 68
33

Resultados de las entrevistas (Ver Anexo 4)

Luego de realizarse las entrevistas a docentes y padres de familia, los resultados

pueden ser resumidos en los siguientes factores coincidentes:

FACTORES E INDICADORES COMUNES DE LAS ENTREVISTAS

La Gestién Directiva para la implementacion de la propuesta de innovacién no
fue la acertada

No Hubo un estudio previo sobre la aplicabilidad de la propuesta de
innovacion que permitiera la adecuada sociabilizacion del proyecto a la
comunidad del SEK
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Se evidencié un aumento de responsabilidades laborales y tiempo extra de
trabajo en los docentes sin realizar la debida revision de los horarios y carga
docente

No hubo cooperacion durante la implementacion del proyecto. El profesor no
se vio motivado, abierto ni dispuesto al cambio

El proceso de implementacion tecnolégica estuvo muy desinformado causo
mucho estrés en los docentes

No se ofrecié una capacitacion a Docentes, estudiantes ni padres de familia
para el buen manejo de las herramientas tecnologicas de implementacion del
proyecto

La postura docente ante la innovacion fue de indiferencia, apatia y
escepticismo, debido a las exigencias previas, en principio entusiastas pero

sin posterior continuidad

2.3.1.1.- Resultados y diagnéstico

Luego de la obtencion de resultados cuantitativos, producto de la aplicacion

de instrumentos estadisticos, podemos presentar las siguientes conclusiones , las

mismas que corroboran nuestra hipétesis planteada y detectan graves falencias

durante la planeacion, programacion e implementacion de la innovacion, como se

sugirio tentativamente en las hipétesis del trabajo, las mismas que al contrastarse

con las mediciones realizadas nos permiten determinar estos resultados, que a la

vez diagnostican las causas del fracaso de la implementacion:

El proyecto de innovacion tecnologica educativa implementado en el SEK en
el 2010 requiere de un cambio y reestructuracion inmediato

La Gestion Directiva para la implementacion de la propuesta de innovacién no
fue la acertada

No Hubo un estudio previo sobre la aplicabilidad de la propuesta de
innovacion que permitiera la adecuada sociabilizacion del proyecto a la
comunidad del SEK
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Hubo una falta de orientacion respecto de las virtudes a corto y largo plazo del
proyecto de innovacion, tendiente a mejorar las perspectivas del trabajador y
del alumnado

La induccion tecnolégica del proyecto de innovacién dirigida a la comunidad
educativa del SEK fue muy formal y poco practica

No hubo un espacio de tiempo en el que los padres y profesores se puedan
reunir con los Directivos para actualizarse debidamente en la operatividad
tecnologica de la propuesta

La implementacion no se aplicé por fases y etapas medibles de cumplimiento
y logros, con objetivos claros y cronograma de cumplimiento.

La implementaciéon no pasé de ser mas que un interesante modelo, sin
exponerse a los estudiantes sus auténticas ventajas

No se considerd la congruencia del cambio con los intereses del grupo y el
trabajo del equipo docente

No se priorizd los intereses de las personas ni atendid a sus temores,
acudiendo directamente al manejo didactico de la nueva plataforma
tecnologica

No se considero los estereotipos y actitudes anquilosadas de las personas
Hubo una falta de prevencion en la aceptacion al cambio desde las propias
decisiones docentes

No se previd un compromiso y una negociacion de intereses entre el
mentalizador y los docentes

No hubo cooperacién durante la implementacion del proyecto. El profesor no
se vio motivado, abierto ni dispuesto al cambio

Se evidencié un aumento de responsabilidades laborales y tiempo extra de
trabajo en los docentes sin realizar la debida revision de los horarios y carga
docente

El proceso de implementacion tecnologica estuvo muy desinformado causo
mucho estrés en los docentes

No se ofrecié una capacitacion a Docentes, estudiantes ni padres de familia
para el buen manejo de las herramientas tecnoldgicas de implementacion del

proyecto
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e La postura docente ante la innovacion fue de indiferencia, apatia y
escepticismo, debido a las exigencias previas, en principio entusiastas pero

sin posterior continuidad

2.4.- Verificacion de las hipotesis.

Al llegar a esta ultima parte del segundo capitulo, es conveniente repasar las
hipotesis planteadas en el capitulo I. Luego de habernos enfocarnos en la aplicacion
y medicién de los instrumentos estadisticos, y en la correspondiente presentacion de
los resultados y diagndstico, a continuacion determinaremos la pertinencia y validez

de las hipotesis.

H1. La poca gestion organizativa institucional sobre un proyecto de
innovacion tecnoldgica en un colegio genera resistencia en la comunidad

educativa.

Se puede verificar en base a la informacién proporcionada, pues como vimos
en los resultados estadisticos de las encuestas, preguntas 1, 2, 4 y 6, donde los
resultados generaron patrones muy similares de tendencia sobre lo fallido de la
gestion, respondiendo en el orden de Maestros, Estudiantes y Padres de Familia.
Asi en la pregunta 1 los resultados fueron del 40%, 51,1% y 33.3%; igualmente en la
segunda pregunta, sobre el acierto de lo inadecuado de la gestion directiva las
respuestas dadas constituyen el 52%, 42,2% y 36,3 % respectivamente. En la cuarta
pregunta sobre la informacion y socializacion de la propuesta contestaron
negativamente el 80%, 86,6% y el 70%. Finalmente, con respecto a esta primera
hipétesis, la sexta pregunta, concerniente a la resistencia del proyecto las

respuestas fueron del orden del 48%, 64,4% y 50%.

H2. La inadecuada politica interna de gestién para la aplicacién de un proyecto

tecnoldgico en el Colegio SEK generé confusion e incertidumbre.
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En lo que tiene que ver con la segunda hipétesis, de igual manera se constata
a través del rango de respuestas que consideran inadecuada la politica interna de

gestion en las Preguntas 3, 7, 8, 10 y 11:

Pregunta 3: 32%, 64,4% y 50%
Pregunta 7: 40%, 42,2% y 53,3%
Pregunta 8: 40%, 51,1% y 33,3%
Pregunta 10: 60%, 60% y 53,3%
Pregunta 11: 60%, 51,1% vy 43,3 %

H3. Lafuerza de latradiciony las costumbres enraizadas en los participantes

del proyecto no fueron contrarrestadas causando estrés y oposicion.

Para finalizar, la tercera hipétesis encuentra igualmente una tendencia a
considerar que el proyecto caus6 mucho estrés y oposicion debido a que no se tratd
adecuadamente el nivel de costumbres y tradiciones de los depositarios de la
propuesta tecnoldgica. Los rangos de respuesta fueron los siguientes:

Pregunta 5: 60%, 60% y 50%
Pregunta 9: 56%, 60%, y 53,3%
Pregunta 12: 52%, 46, 66 y 33,3%

Como podemos apreciar, se ha estructurado un proceso de investigacion por
medio del cual, se detectan variables que han tornado el tema analizado, en una
propuesta fracasada, al mismo tiempo, la deteccion de dichas variables y los
instrumentos de medicién aplicados sobre las mismas y los actores del proyecto
(autoridades, profesores, técnicos, padres de familia y estudiantes) tales como
encuestas y entrevistas, han permitido establecer el diagnostico ya mencionado

sobre el problema.
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3. PROPUESTA

Finalmente hemos llegado a la etapa en la que realizaremos nuestra
propuesta, la misma que aborda en retrospectiva, de acuerdo en lo determinado en
los capitulos precedentes, el problema de la investigacion, los resultados y
diagnostico presentados y la viabilidad de establecer nuevos mecanismos y

estrategias de implementacion del mencionado proyecto fallido.

3.1.- Justificacion.

A lo largo de esta investigacion se ha procedido a estudiar las causas que
influyen en el fracaso de las implementaciones, ya sean estos proyectos, planes de
accion, programas, etc. En el caso particular que analizamos hemos considerado las
implicaciones de aplicar un proyecto de Gestién Tecnoldgica en el area educativa sin

las correspondientes previsiones.

Como hemos observado, es incuestionable que la ciencia y la tecnologia han
avanzado al nivel de estar presente en todas las areas del conocimiento y de la
sociedad. La educacion, como macro sistema de transferencia de conocimiento no
podria estar al margen de este progreso sin parangén en la historia de la
humanidad.

La civilizacion actual representa una sociedad que no ha variado
significativamente, pues desde tiempos inmemoriales, el intercambio, el acelerado
ritmo de la oferta y la demanda y las exigencias producto de la competitividad hacen
de la educaciébn un area que se debe adaptar irremediablemente a dichas

demandas.

En el contexto antes mencionado, las demandas proponen un
replanteamiento de las politicas educativas de los estados modernos tendiente a
estar a la altura de los cambios tecnoldgicos. Tecnologia y educacion se ponen asi
al servicio del progreso de los pueblos, y quien no participe de este esquema esta

condenado a verse rezagado y aislado del mundo.
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Resulta evidente que todos los paises y escuelas del mundo, a cualquier
nivel, deben aplicar politicas y planes concebidos para hacer de sus centros lugares
competitivos y altamente calificados. La tecnologia educativa se conjuga con la
didactica y los nuevos modelos pedagodgicos generando asi un dinamico sistema
gue se ubica en las esferas de los elevados estandares internacionales de calidad y

eficiencia.

La busqueda de los nuevos esquemas, sin embargo, no puede realizarse sin
qgue haya un equilibrado proceso de gestién, en el que resulta determinante los
contextos locales que influyen de manera contundente en la implementacion de los

planes y programas estatales.

Sin embargo, independientemente de los contextos nacionales, es importante
establecer la medida en que cada institucion educativa, sea estatal o privada, logra
implementar adecuadamente las innovaciones necesarias para insertarse en el

competitivo mundo de la tecnologia actual.

Las nuevas exigencias, por su parte, procuran superar las barreras de la
educacion tradicional, lo cual conlleva a la vez un re direccionamiento de los
parametros generales de la educacion, aspectos de caracter humano, psicolégico-
sociolégico, técnico, de infraestructura, administrativo, pedagoégico-curricular, laboral,

etc.

A la luz de los nuevos cambios introducidos al sistema educativo mundial,
docentes, directivos, alumnos y padres de familia, en fin, todos los integrantes de las
comunidades educativas requieren modificar conductas arraigadas hacia formas
distintas de ver la educacion en su conjunto, dimensiones que exigen adaptarse a un

modelo educativo tecnoldgico que a su vez tiene multiples implicaciones.
La mencionada revolucion tecnoldgica aplicada en la educacion, es pertinente

abordarse con sentido critico y responsable, pues esas delicadas implicaciones son

incluso del orden moral y ético, no solo que deben manejarse con control sino que
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requieren formar conciencia colectiva e individual en nifios y jovenes, depositarios

finales del nuevo proceso de las tics en la educacion.

Como hemos podido apreciar, la insercion de la tecnologia en la educacion no
es una simple moda o tendencia pasajera, es una instancia historica del cambio y
evolucion de las sociedades inducida por el auge cientifico-técnico de finales del
siglo XX. Queramos 0 no, todos los paises, modelos y sistemas educativos tenemos

gue asumir estos cambios, producto de la evolucién de los tiempos.

Si la cuestion es inevitable y todo centro educativo se ve obligado a subirse al
tren del progreso, la gestion directiva de éstos debe estar orientada a posicionar a
sus centros en un nivel de calidad acorde con las demandas de la sociedad global
de conocimiento. Para tal efecto, sin duda debera disefar planes y programas en los

gue sus proyectos apunten a desarrollar procesos de innovacion tecnoldgica.

De acuerdo a esta premisa, y a esta breve justificacion, la implementacion de
los proyectos de innovacion pareceria ser un eficiente mecanismo de adaptacion
institucional a la competitiva sociedad tecnoldgica contemporanea, sin embargo, la
imprecision en la aplicacion de las mismas tiende a hacer fracasar los mencionados

proyectos.

La presente propuesta consiste en el disefio de estrategias y mecanismos de
accion enmarcados en el esquema general de los procesos de gestion, a través de
la cual se explique la manera adecuada de proceder a implementar tales proyectos.

Tener claro y expedito el camino a seguir a la hora de emprender un proyecto
de gestion de cambio ayudara a los implementadores a cumplir con los objetivos

propuestos en sus planes de innovacion.

3.2.- Objetivo General.
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Elaborar un plan de estrategias de gestion a partir del analisis de experiencias
de implementaciones para optimizar los resultados y lograr el éxito en la aplicacion

de proyectos de innovacién tecnoldgica.

3.3.- Objetivos Especificos.

Contrastar las experiencias fallidas con las exitosas determinando las forma

adecuadas de aplicar las implementaciones tecnoldgicas

Estructurar una metodologia de gestidn pertinente y efectiva para orientar el

camino a seguir en los procesos de implementacion

Proponer una guia de estrategias de accién para los planificadores de

proyectos de innovacion

3.4.- Beneficiarios.

Como ya hemos presentado en los capitulos y secciones precedentes, la
puesta en marcha de proyectos y procesos de gestion de cambio, tendiente a
optimizar la educacion en los centros educativos de vanguardia, ha generado toda
una serie de resultados que van desde contundentes fracasos hasta exitosos

resultados.

La idea concebida en principio est4 acorde con la exigencia de la sociedad
moderna, por lo que todos quienes se dedican a la actividad educativa buscan
indiscutiblemente la mejor opcidon que le proporcione el estatus de institucion de

calidad.
Pese a esto, no todos los centros educativos encuentran la manera efectiva

de incursionar en este exigente mundo de la tecnologia, pues las innovaciones

implementadas sin duda no son correctamente desarrolladas.
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La presente propuesta de tesis apunta a colaborar en ese sector educativo y
esos directores de gestion que afanosamente intentan implementar proyectos de
innovacion en tecnologia educativa, y entre ellos, esencialmente, a los duefios y

directivos de la institucion analizada en esta tesis.

No es nuestro afan convertirnos en la receta magica ni mucho menos ofrecer
la Gnica alternativa de gestion de cambio, sin embargo creemos, a través de la
experiencia obtenida en esta investigacion, que ciertamente podemos recomendar
ciertas pautas de accién que orienten los correctos procedimientos a seguir durante

las etapas de los distintos proyectos que se intenten implementar a nivel educativo.

3.5.- Factibilidad de la Propuesta

Contando con la experiencia y luego de haber estudiado con detenimiento y
pertinencia cada etapa durante la implementacion de los proyectos de innovacion
tecnoldgica, y, particularmente, conociendo los antecedentes del caso de estudio
concreto de esta tesis, estamos en posibilidades reales de proponer con suficiente

fundamento, nuevos parametros y estrategias de implementacion.

A la luz de las teorias cientificas sobre planificacion, ejecucién y evaluacién
de los proyectos, estamos plenamente conscientes de las falencias administrativas y
técnicas en la que incurren los gestores de cambio. Efectivamente, conocer para

prever se vuelve en un imperativo para la generacién de la presente propuesta.

La factibilidad sienta sus bases en el interés que tiene los inversionistas de la
red de colegios SEK a la que pertenece el Colegio de Guayaquil que hemos tomado
como laboratorio de la tesis, quienes tienen la firme intension de ubicar a este centro

entre los primeros de la gestion tecnoldgica educativa en este pais.

Economicamente la Institucion internacional mencionada cuenta con la
suficiente solvencia para realizar inversiones, ademas su vision le permite planificar
y sustentar proyectos de mejora y cambio necesarios para posicionarse

inmejorablemente en el medio educativo de este pais.
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3.6.- Desarrollo de la propuesta.

A continuacion exponemos una breve descripcion, a manera de contraste, de
la situacién en la que se vio inmerso nuestro objeto de estudio, por medio de esta
experiencia, y tomando como referencia otras en las que los factores de
implementacion se dieron bajo circunstancias diferentes, veremos cOmo acttan y a

gué resultados se llega en cada caso

3.6.1.- Situacién actual.- Retroalimentacién del proceso

De acuerdo al planteamiento del problema en la presente tesis, en una
Unidad Educativa privada de la ciudad de Guayaquil, se implementd un proyecto de
gestion de cambio consistente en la introduccion de una nueva plataforma
tecnolégica que en teoria afectaria positivamente el proceso de ensefanza-

aprendizaje del centro.

El mencionado proyecto demandd la adquisicion de software especializado,
programas educativos, compra de licencias y la modificacién de la infraestructura de
salones de clases y talleres de computacion, a la vez que se exigié del personal
docente y administrativo todo un compromiso apegado a los objetivos del proyecto

gue se iba a implementar

Los equipos y programas informaticos fueron adquiridos con prontitud y se
instalaron dispositivos y pantallas digitales en varios salones, pues se pretendia
cubrir la totalidad de aulas pero progresivamente.

Al igual que la apresurada instalacion de equipos se comunicé a los
profesores las bondades generales del uso de la Plataforma de ensefanza
interactiva Moodle, el manejo y correcto uso de las pantallas digitales, asi como de

las multiples aplicaciones tecnoldgicas que acompafarian el proceso.

Padres de Familia y alumnos recibieron la noticia de igual forma, al poco

tiempo todos estaban participando en menor o mayor grado, y con diverso nivel de
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aprobacion, del nuevo sistema de aplicacion de las tics vinculados a la ensefanza-

aprendizaje.

Cabe manifestar que desde la Direccion General se gestioné un tenue
proceso de capacitacion dirigido a profesores y a través de éstos, a los alumnos. La
experiencia docente no fue tan significativa, pues los talleres dictados no cubrieron

la mayoria de dudas y desconocimientos en materia tecnoldgica.

Bajo las anteriores circunstancias se procedié a poner en marcha el proyecto
de innovacion tecnoldgica en el Colegio. Los resultados, a los tres afios de iniciado
el proceso no fueron tan alagadores, pues se observd desde el primer afio una

marcada resistencia generalizada que se mantuvo durante todo el proceso.

3.6.2.- Resistencia al cambio: Causas del fracaso del proyecto

Sin lugar a dudas fue evidente una resistencia generalizada al cambio
educativo en el proyecto tecnoldgico que citamos en esta investigacion. Conocer las
causas y proponer alternativas viables de implementacién ayudara con seguridad a

gestionar futuros proyectos exitosos.

En la presente investigacion ha sido de mucha ayuda los trabajos realizados
por otros investigadores, tales como Mauricio Lefcovich, que con su estudio,
superando la resistencia al cambio, (Lefcovich, s.f)ha dado luces a este trabajo. De
igual manera, investigaciones como la realizada por el Departamento Administrativo
de la Cuestiéon Publica de la Republica de Colombia, Guia de intervencion: Cultura,
clima y cambio, ha sido de inestimable aporte para la conclusion de esta tesis.

(Departamento Administrativo de la cuestion publica, s.f)

Regresando a nuestro caso estudiado y a otros que oportunamente hemos
revisado en este trabajo de investigacion, y tomando en consideracion los resultados
estadisticos establecidos en la segunda parte de esta tesis, sefialaremos cuales

fueron las causas que incidieron en el fracaso del proyecto:
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a.- Miedo al cambio, la experimentacion y el fracaso
b.- Desinformacion y generacion de incertidumbre
c.- Tradicionalismo y defensa del status quo

d.- Carencia de flexibilidad administrativa

e.- Miedo a las nuevas destrezas

f.- Exceso de tiempo y trabajo destinado a la gestiéon de cambio

3.6.3.- Caracterizacion de la propuesta.

Basicamente esta propuesta consiste en establecer pautas de accion, o
estrategias de implementacion tendientes a hacer efectivos todos los procesos de
gestién en cada una de las etapas de la implementacion del proyecto. Para tal efecto
se ha establecido, en base de la experiencia de una anterior implementacién fallida y

a otras exitosas, cuatro recomendaciones esenciales expuestas a continuacion:

a.- Previsiones para afrontar el Cambio
b- Adaptacion al Cambio Institucional
c.- Aceptacion del Cambio

d.- Compromiso con el Cambio

Cada aspecto sefialado contempla a la vez una serie de observaciones y
recomendaciones a seguir para el éxito de la implementacién de proyectos. Es el
interés de esta propuesta que cada uno de ellos sirva de la mejor manera en las
circunstancias y contextos particulares en los que se pretenda implementar una

innovacion.
3.6.3.1.- Lineas de accién y seguimiento de la propuesta

Cabe manifestar que la propuesta define un procedimiento a seguir, el mismo
gue debe realizarse respetando y cumpliendo adecuadamente cada etapa, proceso

y cronograma establecido. Con el consiguiente orden, la planificacibn comprendera

ésta secuencia y caracteristica:

87



3.6.3.1.1.- Etapa de planeamiento y gestion

e Reunion del Director con autoridades Educativas del Centro

e Director se retne con Staff docente y Coordinadores

e Vice-Rector y Coordinadores se reunen con Padres de Familia

e Planteamiento de objetivos concretos de corto y largo plazo

e Definicion de metodologia de trabajo

e Estudio de factibilidad y elaboracion de FODA

e Licitacion para adquisicién de equipo tecnoldgico y servidor de internet
e Programas de reuniones semanales y replanteamiento de los horarios
e Iniciacién in-situ

e Balance de disponibilidades fisicas y pedagogicas

e Adopcién de politicas y estrategias de aceptacion del proyecto

¢ Inicio de adiestramiento de personal docente

e Adquisicion de insumos para instalar nuevos recursos

e Retroalimentacion con la Comunidad Educativa

e Explicacion del funcionamiento de los nuevos recursos y sus ventajas

e Recepcion de sugerencias y/o comentarios

e Aplicacion de nuevas estrategias de aceptacion del proyecto

e Procesos de gestion y retroalimentacion

e Atencion de debilidades detectadas

e Retroalimentacion de objetivos y metas del proyecto

e Reproduccion de talleres a estudiantes

3.6.3.1.2.- Etapa de adopcion del proyecto tecnoldgico

e Verificacion de de acoplamiento y buen funcionamiento de los equipos

e Retroalimentacion general de los procesos adoptados

e Perfeccionamiento tecnolégico

¢ Nuevas inducciones sobre el uso y manejo de Pizarras digitales y classmates
e Aplicacion de paquetes pedagdgicos

e Manejo de Plataforma Interactiva Moodle
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e Adiestramiento de computacion a los estudiantes e interaccion basica con
pizarras digitales

e Aplicacion practica de ejercicios interactivos de las ciencias con la pizarra
digital

e Aplicacion interactiva de Moodle: Foros y debates en la Web

e Encuesta de opinion general

e Medicion de aceptacion y/o rechazo del proyecto

3.6.3.1.3.- Etapa de implementacién técnico-pedagdgica

e Seguimiento de la Gestion

e Verificacién y observaciones aulicas

e Definir variables de evaluacién de la gestion en la comunidad educativa

e Compromiso y nivel de aceptacion intrinseca de los actores educativos del
Centro: Maestros y Estudiantes

e Compromiso y nivel de aceptacion intrinseca de los actores educativos del
Centro: padres de Familia

e Re direccionamiento de la gestion

e Estrategias contra la resistencia y apatia hacia el proyecto

e Nuevos empujes y politicas de motivacion e incentivos

e Aplicacion préactica de ejercicios interactivos en la Plataforma Virtual

e Aplicacion practica de Moodle y pizarras digitales en ejercicios interactivos y
tareas de diversas asignaturas

e Retroalimentacion de la Gestion general por los implementadores

e Potenciar las Fortalezas detectadas

e Resultados de las politicas de incentivos

e Aplicacion de contenidos inter- activos acordes con necesidades reales

e Manejo practico de los nuevos recursos y técnicas del proyecto

e Cambio de actitud del estudiante frente a las nuevas formas de aprendizaje
tecnologico

e Grado y nivel de aceptacion de la Comunidad Educativa

e Exposiciones y ferias tecnologicas demostrativas
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¢ Identificacion y aplicacion de nuevas préacticas metodologicas y didacticas con
las herramientas tecnoldgicas de punta del centro

3.6.3.1.4.- Etapa de afianzamiento, validacion y evaluacion de la gestion de

cambio

e Retroalimentacion de objetivos y metas del proyecto

e Ponderacion del manejo, uso y utilidad de los nuevos recursos tecnoldgicos

e Construccién del aprendizaje por intermedio de los nuevos recursos
tecnoldgicos

e Practica de ejercicios demostrativos con las herramientas tecnologicas del
proyecto

e Seleccidn de tareas para presentar en feria exposicion

e Preparativo generales para Feria de Ciencias

e Feria exposicion cientifica utilizando recursos tecnoldgicos

e Andlisis sobre resultados y proyeccion de la Feria Cientifica del Centro

e Replanteamiento de la necesidad del cambio

e Mostrar calidad y efectividad del proyecto implementado hacia la comunidad
educativa

¢ Nueva metodologia y pedagogia aplicada al cambio educativo

e Nueva mentalidad y pro actividad tecnolégica docente

e Nivel de interiorizacion del proyecto en Padres, Maestros y Alumnos

e Grado en gque los estudiantes han asimilado los nuevos paquetes interactivos
de aprendizaje

e Contraste de FODA inicial con medicion de logros anuales

e Nivel de calidad y efectividad del proyecto implementado

e Rendiciébn de cuentas por parte de los implementadores hacia comunidad
educativa

¢ Nivel de coherencia del recurso tecnologico Vs aprendizaje significativo

e Nivel de cambio de actitud del estudiante frente a las nuevas formas de
aprendizaje tecnolégico

e Evaluacion integral de valoracion y pertinencia del proyecto
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e Supervision final de los Directivos a todo el proceso implementado

e Re direccionamiento o afianzamiento de la gestion en base a las experiencias
obtenidas

e Retroalimentar necesidades no cubiertas o poco tratadas

e Entrega de informe final de la Gestién de cambio

3.6.4.- Estrategias de implementacion

Para superar la resistencia al cambio es imprescindible que los encargados
de la gestion, directivos, planificadores, etc., logren un equilibrado proceso durante
toda la duracion de la implementacion. Para tal efecto deben prever, adaptar,
negociar, vincular, comunicar, socializar y fundamentalmente lograr un compromiso

efectivo y duradero de parte de todos los participantes del proyecto.

3.6.4.1.- Previsiones para afrontar el Cambio

e El director de la institucion debe tener clara la idea de que la comunicacién hacia
su equipo de colaboradores es imprescindible para tenerlos bien informados

sobre las metas y objetivos de la entidad educativa y el proyecto por emprender

e La informacién ofrecida sobre proceso de cambio a implementarse debera
brindarse antes, durante y después del mismo. De esta manera el personal tendra

claridad acerca de las condiciones en que se encuentra el centro.

e Se torna pertinente realizar frecuentemente reuniones con los diferentes grupos e
instancias del organigrama institucional para escuchar y esclarecer dudas e

inquietudes sobre el proyecto a implementarse
e Sera necesario sensibilizar a toda la comunidad educativa con respecto al tema

de “Cambio”. Se deberan realizar capacitaciones y comunicacion abierta con

todos.
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Los implementadores tendran la misién de construir una clara vision de hacia
donde necesitan ir, en pos de que la institucion sobreviva y sea exitosa. Para tal
efecto serd necesario que queden también claros los propésitos del proceso de

cambio.

El equipo gestor del cambio debera estar dispuesto a brindar informacion clara y
precisa, de suerte tal que se haga mas facil superar las barreras u obstaculos que

pueda traer el proceso.

Habra que convencer a los beneficiarios de la importancia que tiene el cambio;
hacerles ver que éste sera generador de resultados positivos para todos en la

institucion.

La comunidad educativa deberé estar completamente informada de lo que no va a
cambiar en la institucién, asi como lo que ésta espera de cada uno de sus

integrantes.

Es pertinente comunicar sobre las dificultades existentes y previstas durante el
proceso, de tal forma que no se observe improvisacion de parte de los directivos o

gestores del proyecto.

Debe generarse confianza en las intenciones que tiene la direccion general de la

institucion para realizar un proceso de cambio.

Sera adecuado socializar con todos sobre la factibilidad de la propuesta. Esto sin
duda aportara mayor aceptacion del cambio.

Es necesario disefiar un plan de accion detallado y documentado exponiendo los
procesos, las fases, el cronograma, el personal y sus responsabilidades, la cultura
organizacional en su conjunto y las necesidades de formacion inherentes a la
gestion de cambio educativo. Es muy favorable brindar, en esta etapa, la
orientacion necesaria para que los involucrados puedan asumir eficientemente las

nuevas responsabilidades asignadas.
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Sera muy importante mostrar las bondades del proyecto, reflexionando sobre la
urgencia y necesidad de posicionarse en la élite de las instituciones tecnolégicas,

exponiendo las fortalezas alcanzadas en contextos similares por aquellas.

Habra que estar preparados para saber afrontar la multitud de temores, pues la
incertidumbre, el miedo a lo desconocido, la pérdida de libertad y la asignacion de
mas tiempo de trabajo y mayores responsabilidades seran frecuentes. En la
medida que éstos factores sean atendidos, la experiencia serd positiva y sin

mayores inconvenientes.

El estilo de liderazgo de los directivos no siempre sera el adecuado, por lo tanto
habra que realizar adaptaciones y flexibilizar las politicas de gestion si se quiere

involucrar acertadamente a todos en el cambio institucional

Los implementadores deberan comunicar el qué, por qué y el como del cambio; y
dejar claras las expectativas que esperan de los diversos actores del proceso.
Para lograr esto se realizaran actividades que permitan ambientar el proceso de

cambio; tales como talleres, encuestas, charlas, etc.

Se debera reflexionar sobre lo permanente del cambio. La idea de transitoriedad
frecuentemente perjudica los procesos de gestion. Todos deben estar conscientes

de como la implementacion afectara sus vidas en los aspectos laboral y personal.

Debe considerarse que los esfuerzos para el cambio seran integrales, es decir,
comprometeran a todas las instancias y a todos los actores del proceso educativo
donde se veran afectados competencias y habilidades, principios, normas,

creencias, tradiciones, etc.
Se deben estructurar equipos de trabajo con metas y objetivos muy claros.

Procurando que cada actor tenga clara la mision y vision institucional y como ésta

afectard su trabajo.
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e La modificacion de conductas es clave para el éxito de la gestion. Se deberd lidiar
con nuevas formas de afrontar las cosas. La eliminacion de prejuicios y

tendencias arraigadas de comportamiento deberan ser desterradas de todos.

e Para manejar una gestion de cambio no solo debemos revisar la informacién
actual que se ha reunido, sino también preparar a los participantes para

administrar los cambios futuros de manera mas eficaz.

e Los empleados necesitan participar en el cambio antes de que éste ocurra, no
después. Cuando participan en él desde su inicio se sienten protegidos de las

modificaciones bruscas y perciben que sus ideas son bien recibidas.

e La motivacién sera de vital importancia, pues la resistencia de los diferentes
actores debe canalizarse a través de politicas de premio o recompensa,
Primordialmente se debera hacer un estudio de cada perfil profesional para la
asignacion de roles y responsabilidades y de esta manera evitar la sobrecarga de

trabajo, causa principal de desmotivacion y resistencia.

3.6.4.2.- Adaptacion al Cambio Institucional

Empoderarnos de una situacién y convertirnos en entes proactivos de los
procesos de gestidn solo se logra si se tiene claro y se comprende los beneficios de
tal gestibn en cada uno de nosotros. Si conocemos a cabalidad como funciona la
nueva estructura y qué situaciones esta cambiando, seguramente nos sentiremos

identificados con ella.

e Dicha asimilacion sin embargo actia como un proceso paulatino, en el que, como
mencionabamos antes, se deben modificar conductas arraigadas. Para lograr esto

se debe atender estas recomendaciones:

e Interiorizar nuevos procesos y comportamientos, por medio de mecanismos de
soporte, reforzamiento y otros, de manera que las cosas nuevas lleguen a

convertirse en una necesidad y una conviccion, mas que en una obligacion.

94



e Para lograr una adecuada adaptacioén y disminuir la tension, los temores y la
ansiedad que naturalmente ocasiona todo proceso de cambio en su etapa inicial
se deberan implementar acciones que permitan expresar sus inquietudes a los

actores del proceso.

e Para lograr una pertinente asimilacion y no generar resistencia ni mayores
dificultades, los directivos evaluaran los perfiles de los trabajadores de la

institucion para asignar roles y responsabilidades.

e No olvidar, bajo ningun aspecto, los programas de induccion y re induccién, pues
éstos ayudan a la acomodacion del personal a las nuevas situaciones

organizacionales.

e La estructura de los grupos de trabajo y roles debe ser flexible y dinamica, de tal
manera que puedan eliminarse estructuras fijas y tradicionales de actuacién, esto

sin duda favorecera un mejor clima de adaptacion.

e Se debera potenciar la idea de beneficio general e institucional, determinando
claramente que la implementaciéon no obedece a posiciones personales y que los
roles asignados no constituyen castigos o la merma de la autoestima de ningan

actor del proceso.

e Todos los involucrados en una propuesta de innovaciébn deberan estar
plenamente conscientes del rol que estan desempefiando, sobre todo deben
comprender el alcance del proyecto, sus objetivos de corto y mediano plazo y la
medida en que el cumplimiento de aquellos favorecera su propia posicion en la

institucion

3.6.4.3.- Aceptacién del Cambio

Es el momento clave de la implementacion, saber si la propuesta finalmente

ha sido debidamente interiorizada y aceptada, o se encuentra aun a la espera de
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gue los actores del proceso de cambio lo hagan. Es evidente de que si aun se
presenta resistencia se deben tomar los correctivos y reorientaciones que el caso

amerite.

e De ser necesario se debe realizar una especie de negociacion entre los
implementadores y la comunidad educativa en su conjunto, observando ciertos
beneficios de corto plazo para todos, sin caer por cierto en exigencias o

coacciones de ningun grupo o individuo participante en la gestion de cambio.

e Otra forma de propiciar aceptacién es proporcionar una adecuada informacion,
capacitacion y formacién al personal. Un adecuado entrenamiento e indicaciones
claras sobre los futuros procedimientos a seguir en el proyecto seran importantes

para eliminar la ansiedad e incertidumbre

e Se deben reorganizar las estructuras mentales y las fisicas, esto es, por una parte
debemos prepararnos para superar las tradiciones y costumbres de trabajo y por
otra, adaptar las instalaciones e infraestructura de acuerdo a las demandas de la

implementacion

e Se debe ser creativo, e innovar con estrategias de gestion, ya sean de
negociacion, acuerdos, actividades sociales, etc., que motive a los involucrados a

apropiarse de la filosofia de la gestién institucional implicita en la propuesta

3.6.4.4.- Compromiso con el Cambio

Es el aspecto de mayor expectativa de los gestores de cambio, pues a través
de esta variable se puede ya anticipar, en cierta medida, si la implementacion tendra
0 no el éxito deseado. EI compromiso, ciertamente, determinara el nivel de accion,
trabajo y gestién que cada miembro del equipo institucional desarrollara en pro del

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Primeramente hay que observar si el propio directivo o implementador esta

convencido de lo que esta proponiendo, luego, por emulacién, los demas
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miembros del colectivo institucional se veran positivamente comprometidos, pues

todos navegan en el mismo barco.

Los gestores deberan lograr el compromiso de sus colaboradores propiciando el
mejor de los esfuerzos en optimizar el funcionamiento y equipamiento de las
areas, pues si se trata de un proyecto tecnologico, no se puede trabajar con

equipos obsoletos.

Es muy importante que los Directivos logren el consenso, desde las funciones
jerérgquicas mas altas irradidndolo a toda la comunidad educativa

Resulta clave valorar la diversidad del recurso humano de los diferentes
participantes, de esta manera se ira rescatando los aportes significativos que

cada grupo o individuo de la institucion puedan ofrecer

No considerar que la propuesta es perfecta, se debe propiciar que los miembros
de la institucion propongan, sugieran y discutan diversas alternativas de accion y

retroalimentacion de la propuesta.

Disefiar un sistema de motivacion y/o premiacion publico destinado a valorar la
gestion de aquellos participantes mayormente comprometidos con la gestion de

cambio

Los gestores del cambio deben realizar un constante seguimiento con proposito
deretroalimentacion, para el efecto es pertinente que se organicen periddicamente
reuniones informativas y se exija una fluida comunicacion sobre los resultados en
las distintas etapas, sefialando los pro y contras asi como las beneficios y

amenazas detectadas para toda la comunidad educativa.
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3.7.- Cronograma. (Cuadro N°4)

PRIMER MES
ETAPA DE
PLANEAMIENTO Y

GESTION SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Reunién del Director con . , : . . L L ,
. . Director se retine con Staff Vice-Rector y Coordinadores se Planteamiento de objetivos Definicién de metodologia de
autoridades Educativas . , . .
docente y Coordinadores reunen con Padres de Familia concretos de corto y largo plazo trabajo
del Centro
. ., Licitacié dquisicién d P d i .,

Estudio de factibilidad y Construccion de FODA de la 'l ?C|on para’a' qUISICIOh © (OIS B reunlones. Seleccion de salones estables y

. . equipo tecnoldgico y servidor de | semanales y replanteamiento de .
elaboracién de FODA Propuesta . . rotativos

internet los horarios
. Balance de disponibilidades Adopcidén de politicas y estrategias | Inicio de adiestramiento de Inicio de adiestramiento de
Fase de Iniciacion . . .
fisicas y pedagodgicas de aceptacion del proyecto personal docente personal docente
. .. s , . Adquisicion de elementos para Adecuacidn e instalacion de Prueba de recursos y nueva
Ejecucion 1 Estudio técnico de area fisica . ,
instalar nuevos recursos NuUevos recursos tecnologia
SEGUNDO MES
ETAPA DE
PLANEAMIENTO Y
GESTION SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
X s Explicacion del funcionamiento ., . L .
Retroalimentacion con la Recepcion de sugerencias y/o ., . Aplicacion de nuevas estrategias
. . de los nuevos recursos y sus . Reunién con Director General g

Comunidad Educativa e comentarios de aceptacién del proyecto
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Procesos de Gestion

Atencion de debilidades
detectadas

Retroalimentacion de objetivos y
metas del proyecto

Atencidn de debilidades
detectadas

Retroalimentacion de objetivos y
metas del proyecto

Adiestramiento
tecnolédgico

Cursos de capacitacion docente

Cursos de capacitacion docente

Aplicacion de nuevos software
educativos

Aplicacion de nuevos software
educativos

Ejecucion 2

Cursos de Capacitacion Docente

Reproduccidn de talleres a
estudiantes

Adiestramiento basico de
computacidn a los estudiantes

Adiestramiento basico de
computacion a los estudiantes

TERCER MES

ETAPA DE ADOPCION DEL
PROYECTO TECNOLOGICO

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

Fase de Adopcion

Verificaciones de acoplamiento y
buen funcionamiento de los
equipos

Retroalimentacion general de los
procesos adoptados

Atencién de amenazas detectadas

Retroalimentacion general de los
procesos adoptados

Perfeccionamiento
tecnoldgico

Nuevas inducciones sobre el uso
y manejo de Pizarras digitales y
classmates

Aplicacion de paquetes
pedagdgicos

Nuevas inducciones sobre el uso y
manejo de Pizarras digitales y
classmates

Manejo de Plataforma Interactiva
Moodle

Ejecucion 3

Adiestramiento de computacién
a los estudiantes e interaccion
basica con pizarras digitales

Adiestramiento de computacion a
los estudiantes e interaccion
basica con pizarras digitales

Aplicacion practica de ejercicios
interactivos de las ciencias con la
pizarra digital

Aplicacion interactiva de Moodle:
Foros y debates en la Web

Evaluacion Preliminar 1

Encuesta de opinidn general

Medicidon de aceptacion y/o
rechazo del proyecto

Tabulacion de resultados

Entrega de informe preliminar de
desarrollo del proyecto
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CUARTO MES

ETAPAS DE
IMPLEMENTACION
TECNICO-PEDAGOGICA

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

Procesos de Gestion

Atencion de debilidades
detectadas

Retroalimentacion de objetivos y
metas del proyecto

Atencién de debilidades
detectadas

Retroalimentacion de objetivos y
metas del proyecto

Seguimiento de la Gestion

Verificacion y observaciones
aulicas

Definir variables de evaluacion de
la gestion en la comunidad
educativa

Compromiso y nivel de aceptacion
intrinseca de los actores
educativos del Centro: Maestros y
Estudiantes

Compromiso y nivel de
aceptacion intrinseca de los
actores educativos del Centro:
padres de Familia

Redireccionamiento de la
gestion

Estrategias contra la resistencia
y apatia hacia el proyecto

Estrategias contra la resistencia y
apatia hacia el proyecto

Nuevos empujes y politicas de
motivacion e incentivos

Nuevos empujes y politicas de
motivacion e incentivos

Ejecucion 4

Aplicacion practica de ejercicios
interactivos en la Plataforma
Virtual

Aplicacion practica de Moodle y
pizarras digitales en ejercicios
interactivos y tareas de diversas
asignaturas

Aplicacion practica de Moodle y
pizarras digitales en ejercicios
interactivos y tareas de diversas
asignaturas

Aplicacion practica de Moodle y
pizarras digitales en ejercicios
interactivos y tareas de diversas
asignaturas

QUINTO MES
ETAPA DE
IMPLEMENTACION
TECNICO-PEDAGOGICA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Retroalimentacion de la
Gestion general por los
implementadores

Potenciar las Fortalezas
detectadas

Resultados de las estrategias
aplicadas contra la resistencia del
proyecto

Potenciar las Fortalezas
detectadas

Resultados de las politicas de
incentivos

Procesos de Gestion

Atencién de amenazas
detectadas

Retroalimentacion de objetivos y
metas del proyecto

Atencidon de amenazas detectadas

Retroalimentacién de objetivos y
metas del proyecto
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Seguimiento de la Gestion

Verificacion y observaciones
aulicas

Aplicacion de contenidos inter-
activos acordes con necesidades
reales

Verificacion y observaciones
aulicas

Aplicacion de contenidos inter-
activos acordes con necesidades
reales

Ejecucion 5

Aplicacion practica de Moodle y
pizarras digitales en ejercicios
interactivos y tareas de diversas
asignaturas

Aplicacion practica de Moodle y
pizarras digitales en ejercicios
interactivos y tareas de diversas
asignaturas

Aplicacion practica de Moodle y
pizarras digitales en ejercicios
interactivos y tareas de diversas
asignaturas

Aplicacion practica de Moodle y
pizarras digitales en ejercicios
interactivos y tareas de diversas
asignaturas

SEXTO MES
ETAPA DE
IMPLEMENTACION
TECNICO-PEDAGOGICA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Procesos de Gestion

Atencién de amenazas
detectadas

Retroalimentacion de objetivos y
metas del proyecto

Atencidn de debilidades
detectadas

Retroalimentacién de objetivos y
metas del proyecto

Afianzamiento del
proyecto

Manejo practico de los nuevos
recursos y técnicas del proyecto

Cambio de actitud del estudiante
frente a las nuevas formas de
aprendizaje tecnolégico

Grado y nivel de aceptacion de la
Comunidad Educativa

Exposiciones y ferias tecnoldgicas
demostrativas

Ejecucion 6

Identificacion y aplicacion de
nuevas practicas metodoldgicas
y didacticas con las herramientas
tecnoldgicas de punta del centro

Identificacion y aplicacién de
nuevas practicas metodologicas y
didacticas con las herramientas
tecnoldgicas de punta del centro

Identificacidn y aplicacion de
nuevas practicas metodoldgicas y
didacticas con las herramientas
tecnoldgicas de punta del centro

Identificacidn y aplicacion de
nuevas practicas metodoldgicas y
didacticas con las herramientas
tecnoldgicas de punta del centro

Evaluacion Intermedia

Encuesta al alumnado,
profesores y padres de familia

Medicion de aceptacion y/o
rechazo del proyecto en toda la
comunidad educativa

Tabulacion de resultados

Entrega de informe del avance
del proyecto

SEPTIMO MES

ETAPA DE
AFIANZAMIENTO DE

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4
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LAGESTION DE CAMBIO

Procesos de Gestion

Atencion de debilidades
detectadas

Retroalimentacion de objetivos y
metas del proyecto

Atencion de amenazas detectadas

Retroalimentacion de objetivos y
metas del proyecto

Seguimiento de la Gestion

Verificacion y observaciones
aulicas

Ponderacion del manejo, uso y
utilidad de los nuevos recursos
tecnoldgicos

Verificacion y observaciones
aulicas

Ponderacion del manejo, uso y
utilidad de los nuevos recursos
tecnoldgicos

Ejecucion 7

Construccion del aprendizaje por
intermedio de los nuevos
recursos tecnoldgicos

Construccién del aprendizaje por
intermedio de los nuevos recursos
tecnoldgicos

Construccién del aprendizaje por
intermedio de los nuevos recursos
tecnoldgicos

Construccioén del aprendizaje por
intermedio de los nuevos
recursos tecnolégicos

Feria Exposicion

Practica de ejercicios
demostrativos con las
herramientas tecnoldgicas del
proyecto

Seleccidn de tareas para presentar
en feria exposicidn

Preparativo generales para Feria
de Ciencias

Feria exposicion cientifica
utilizando recursos tecnoldgicos

OCTAVO MES
ETAPA DE PONDERACION
Y VALIDACION DE LA
GESTION DE CAMBIO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Validacion de las
autoridades del Centro

Analisis sobre resultados y
proyeccion de la Feria Cientifica
del Centro

Replanteamiento de la necesidad
del cambio

Replanteamiento de objetivos a
corto y largo plazo

Mostrar calidad y efectividad del
proyecto implementado hacia la
comunidad educativa

El Nuevo Rol Docente

Nueva metodologia y pedagogia
aplicada al cambio educativo

Nueva metodologia y pedagogia
aplicada al cambio educativo

Nueva mentalidad y
proactividadtecnolégicadocente

Nueva mentalidad y
proactividadtecnolégicadocente

102




Identificacion

Nivel de interiorizacidn del
proyecto en Padres, Maestros y
Alumnos

Nivel de interiorizacidn del
proyecto en Padres, Maestros y
Alumnos

Grado en que los estudiantes han
asimilado los nuevos paquetes
interactivos de aprendizaje

Grado en que los estudiantes han
asimilado los nuevos paquetes
interactivos de aprendizaje

Nuevos Parametros de
Gestion

Involucrar mds a la comunidad
educativa en su conjunto

Retroalimentar necesidades no
cubiertas o poco tratadas

Redireccionamiento o
afianzamiento de la gestion en
base a las experiencias obtenidas

Redireccionamiento o
afianzamiento de la gestion en
base a las experiencias obtenidas

NOVENO MES
ETAPAS DE
RETROALIMENTACION
DEL PROYECTO
TECNOLOGICO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Retroalimentacion final
con la comunidad
educativa

Contraste de FODA inicial con
medicién de logros anuales

Nivel de calidad y efectividad del
proyecto implementado

Rendicidn de cuentas por parte de
los implementadores hacia
comunidad educativa

Taller integral de valoracion y
pertinencia del proyecto

Seguimiento de la
implantacion

Supervision final de los
Directivos a todo el proceso
implementado

Supervision final de los Directivos
a todo el proceso implementado

Supervision final de los Directivos
a todo el proceso implementado

Supervision final de los Directivos
a todo el proceso implementado

Afianzamiento de la
implantacion

Nivel de cambio de actitud del
estudiante frente a las nuevas
formas de aprendizaje
tecnoldgico

Nivel de cambio de actitud del
estudiante frente a las nuevas
formas de aprendizaje tecnoldgico

Nivel de coherencia del recurso
tecnolégico Vs aprendizaje
significativo

Grado y nivel de aceptacion de la
comunidad educativa

Aplicacién de Matriz de
Evaluacion Final

Cualificacién de parametros
evaluados

Levantamiento de fichas de
encuesta

Aplicacion de instrumentos de
evaluacién

Entrega de informe final de la
Gestion de cambio

103




3.8.- Presupuesto. (Cuadro N° 5)

Presupuesto para Proyecto de Innovacion Techoldgica

PLANES Y ACTIVIDADES PRESUPUESTO RESPONSABLES FECHA
PROGRAMAS Y ACCIONES
DESARROLLO DE $ 5.000,00 - Director General .
LA PROACTIVIDAD | - Planes de | Primeroy
DOCENTE Capacitacién - Jefe de Estudios | Segundo
; mes
- Elaboracion gﬁfgﬂzl
del FODA
- Talleres
internos
- Seminarios
Externos
- Evaluacioén de
gestion interna y
externa
OPTIMIZACION Definir | $ 32.731,88 - Director General | Primer
TECNOLOGICA - Dl ) Trimestre
Plataforma

tecnolégica a
utilizar

- Adaptacion a
la tecnologia
actual

- Adquisicion de
Pantallas
Digitales

- Obtencion de
nuevos
Software
educativos

- Adquisicion de
Servidores y
estaciones de
trabajo

Automatizacion
Administrativa

- Coordinador de
Servicios
Tecnologicos
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- Redes
Telefénicas

- Computadoras
y equipos
audiovisuales

- Adecuacion y
Equipamiento
de salones
audiovisuales

- Ampliacién de
Servicios de
Internet

PLAN DE
FORTALECIMIENT
O DEL TALENTO
HUMANO

- Nivel de
remuneracion

- Revisiones de
politicas
salariales

- Sistema de
becas para hijos
de profesores

Capacitaciones
extraordinarias
por mérito
docente

- Sentido de
pertenencia
para Docentes,
Padresy
estudiantes

- Reuniones de
integracion
docente

$104.483,00

- Director General

- Administradora
general

- Jefa de
Admisiones

Durante
toda la
Propuesta

PROYECTOS,
FERIAS
CIENTIFICAS Y
DIAS ABIERTOS

- Seleccion y
preparacion de
alumnos para
proyectos
interdisciplinario
S

- Preparacion y
realizacion de

$ 3600,00

- Jefaturas de
Estudio

- Personal
Docente

- Alumnado

Al final de
cada
evaluacion
parcial
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Feria Cientifica

- Presentacién
de avances y
progresos
tecnolégicos de
los alumnos a
los padres de

familia
EVENTOS Y - Seleccionde | $ 1550,00 - Jefes de Al final de
CONCURSOS alumnos por sus Estudios cada
TECNOLOGICOS | destrezasy evaluacion

habilidades - Coordinados de | parcial

Recursos

- Proceso de tecnolégicos

eliminatorias
INVERSION TOTAL DEL $ 147.364.88 Departamento financiero y
PROYECTO administrativo del Centro

3.9.- Evaluacion de la Propuesta

La propuesta establece una fase final de evaluacion en la que los depositarios
de la misma seran medidos cualitativa y cuantitativamente en relacién a los factores

claves de las implementaciones de proyectos, a saber:

-ldoneidad de la propuesta

-Estilo de la gestion

-Sistema y proceso de la comunicacion
-Aceptaciéon del cambio

-Nivel de aceptacion

-Nivel de Resistencia

-Nivel de coherencia de la propuesta
-Grado de incertidumbre

-Grado de utilidad practica

-Facilidad del manejo tecnologico

-Nivel de cambio de actitud
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-Suficiencia de la capacitacion e induccion
-Nivel de apoyo docente
-Nivel de apoyo de Padres y alumnos

-Nivel de retroalimentacion Directiva.

Para efectos practicos de la evaluacion, cada fin de parcial (2 meses) se
realizard una evaluacion a través de herramientas estadisticas apropiadas para el
caso, ya sean encuestas, sondeos de opinion, entrevistas, etc., tendiente a observar

falencias para su pronta y efectiva retroalimentacion

3.10.- Conclusiones.

Para finalizar debemos afirmar que existe la gran satisfaccion del trabajo
cumplido, pues no solo es grato poder concluir con una investigacion sino que
ademas es muy gratificante saber que el esfuerzo realizado permitira dar luces a
quienes de una u otra forma logren acceder a la presente tesis y realizar las

consultas necesarias.

Luego de haber realizado un detallado estudio de las causas que inciden en el
fracaso de los proyectos de innovacion tecnoldgica y haber establecido en cierta
forma los mecanismos adecuados para el éxito de las implementaciones, es
reconfortante comprender la dinamica de estos procesos y Su consiguiente

tratamiento.

Al final de la tesis hemos podido concluir que el éxito de las implementaciones
depende, fundamentalmente, del tipo y calidad de la gestion directiva que se
emprenda desde la etapa de la Planificacion y factibilidad. ElI desconocimiento del
factor humano, como hemos podido determinar recae finalmente como uno de las

principales causas del fracaso.

Las circunstancias propicias para generar el cambio exigen del conocimiento
del contexto donde intervendra la propuesta y de los individuos, grupos e intereses

gue lo conforman.
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Gestionar proyectos bajo estas circunstancias exige de toda una gama de
virtudes y destrezas organizativas, pues los gestores deberan integrar a las
personas y lograr su compromiso, tendrdn que convertirse en auténticos
negociadores, excelentes comunicadores y unos grandes lideres motivadores. Para
tal efecto, la flexibilidad, la tolerancia y la empatia seran herramientas fundamentales

para el cambio.

En resumen y para concluir diremos que existen dos elementos prioritarios
qgue deben ser abordados por los gestores para procurar alcanzar el éxito en las
implementaciones de los proyectos: combatir la resistencia al cambio, procurando
revertirla en adaptacion, aceptacion y compromiso, y saber afrontar el miedo y la
incertidumbre hacia lo desconocido, combatiendo los patrones tradicionales de
conducta.

3.11.- Recomendaciones

Sabemos que las implementaciones son necesarias, pero a lo largo de esta
tesis también hemos podido observar como estas gestiones de cambio requieren de
un delicado equilibrio y planificacion para alcanzar sus objetivos. La programacion y
la organizacion directiva, como vimos, resultan elementos claves para su

funcionamiento.

Adaptarse a la demanda de los tiempos no es una tarea sencilla, requiere de
todo un trabajo y compromiso de equipos de personas que tienen diversas maneras
de percibir los proyectos, asi mismo, cada grupo y/o individuo busca siempre su
confort, comodidad y bienestar, de tal manera que bajo estas prerrogativas, el
consenso para fijar un trabajo y unos objetivos comunes, resulta mucho mas

complejo.
Compartir con los participantes de la propuesta los beneficios del cambio,

atender las necesidades humanas de los involucrados e interiorizar en cada uno de

ellos, a través de una dinamica y pertinente comunicacion, los verdaderos propoésitos
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del cambio, son recomendaciones importantes que ayudan a alcanzar el éxito de las

implementaciones.

Al respecto, resulta de gran valor sefialar a los beneficiarios de los proyectos

de qué manera estos influirdn en sus roles y trabajos:

e Seremos mejores y mas competitivos.

e Estaremos actualizados con el mundo y los cambios producidos en él.

e Nuestros alumnos seran capaces de estar a la altura y capacidad de cualquier
centro educativo del mundo.

e Podremos sobrevivir a las exigencias y competencias de los entornos
profesionales.

e Nos desarrollaremos profesional y laboralmente.

e Sabremos satisfacer las demandas y necesidades de nuestros clientes.

e Seremos mas eficientes en el manejo de la tecnologia y herramientas
didacticas.

e Tendremos la oportunidad de aprovechar las oportunidades de las nuevas
tecnologias.

e Para ser aptos de trabajar a presion y en cualquier institucién de prestigio.

e Estaremos listos y prestos a rechazar cualquier amenaza de nuestro entrono.

e Seremos capaces de superar la competencia.
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5. ANEXOS

Anexo N° 1

OBSERVACION DE TENDENCIA EN LAS OPINIONES DE LOS MAESTROS

FICHA DE ENCUESTA N° 1

A continuacion estamos realizando una encuesta para determinar su opinion con respecto a la
implementacion del Proyecto de innovacion en Tecnologia Educativa realizado en la Unidad
Educativa Internacional SEK de la ciudad de Guayaquil. Constan aqui 12 Enunciados afirmativos,

califique segun la escala propuesta cada uno de ellos

SEXO Hoo,
Moo, Por favor, valore segun la siguiente escala:
EDAD
1= Totalmente de acuerdo
2= De acuerdo
3= Indiferente
NIVEL Docente 4= En desacuerdo
5= Totalmente en desacuerdo
Ne | item Rango de
encuestados por
pregunta
1 El proyecto de innovacion tecnologica educativa implementado en el SEK ha | 3 4 195 3
surtido efectos significativos en el aprendizaje de mis estudiantes
2 La Gestion Directiva para la implementacion de la propuesta de innovacion fue | 5 51355
la acertada
3 La induccion tecnoldgica del proyecto de innovacion ofrecida a los docentes fue | | 557 4
pertinente, suficiente y efectiva
4 Hubo un estudio previo sobre la aplicabilidad de la propuesta de innovaciénque | ; 1 1 220
permitié la posterior sociabilizacion del proyecto a la comunidad del SEK
5 Desde la aplicacion de la propuesta de innovacion en el 2010, no hubo ningin | ; 1 3 515
tipo de resistencia al cambio evidenciada en el equipo docente
6 Hubo resistencia para la implementacion de la propuesta debido al aumentode | 153 5 3 »
responsabilidades laborales y tiempo extra de trabajo en los docentes
7 Considero que la implementacion de la innovacion en tecnologia educativa no | 5 195 32
ha tenido éxito y no ha pasado de ser mas que un interesante modelo
8 El proyecto de innovacion se ha concentrado fundamentalmente en los procesos | 104 5 24
laborales y técnicos antes que en los intereses de las personas
9 Hubo mas que simple cooperacién durante la implementacion del proyecto. El | , 5 5 214
profesor se vio motivado, abierto y dispuesto al cambio
10 | Se ofrecié una capacitacién a Directivos, Docentes y trabajadores para que | ; 3 > 4 15
modifiquen patrones arraigados de conducta tradicionales
11 | La postura docente ante la innovacion ha sido indiferente y escéptica debidoa | 135 5 > 3 >
las muchas propuestas previas, en principio entusiastas pero sin continuidad
12 | El proceso de implementacién tecnolbgica estuvo muy desinformado y ha | 135 5 o

causado mucho estrés en los docentes

iMuchas Gracias!
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Anexo N° 2

OBSERVACION DE TENDENCIAS EN LAS OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES

FICHA DE ENCUESTA N° 2

A continuacion estamos realizando una encuesta para determinar su opinién con respecto a la
implementacion del Proyecto de innovacién en Tecnologia Educativa realizado en la Unidad
Educativa Internacional SEK de la ciudad de Guayaquil. Constan aqui 12 Enunciados afirmativos,

califique segun la escala cada uno de ellos

SEXO Hoo
M. Por favor, valore segun la siguiente escala:
EDAD 1= Totalmente de acuerdo
2= De acuerdo
3= Indiferente
NIVEL Estudiante 4= En desacuerdo
5= Totalmente en desacuerdo
Ne | jtem Rango de
encuestados por
pregunta
1 El proyecto de innovacion tecnoldgica educativa implementado enel SEKmeha | ; ;7 g 523
servido para afianzar mis aprendizajes
2 La Gestion Directiva para la implementacion de la propuesta de innovacién fue | 5 ; 5 919
la acertada
3 La induccién tecnologica del proyecto de innovacion dirigida a nosotros Ios | ; 3 3 gg9
estudiantes fue efectiva y suficiente
4 La aplicabilidad de la propuesta de innovacion fue previamente sociabilizada a | ; ; 1 339
toda la poblacion estudiantil del SEK
5 Desde la aplicacion de la propuesta de innovacion en el 2010, no ha habido | ; ; 5 557
ningun tipo de resistencia al cambio entre los estudiantes
6 Hubo resistencia para la implementacion de la propuesta debido al aumento de | 5,9 ; ¢ 33
responsabilidades y tiempo extra entre mis comparieros
7 Considero que la implementacion de la innovacion en tecnologia educativa no | 13 19 5 35
ha tenido éxito y no ha pasado de ser mas que un interesante modelo
8 Prefiero el modo tradicional de trabajar porque no ocupa demasiado tiempo y | 155 10 45
esta dirigido por los profesores
9 EI'aprendizaje auto dirigido de la plataforma tecnoldgica significa que debo ser | 13 17 7 3 5
mas responsable con mis tiempos y tareas por eso prefiero el viejo estilo de
ensefianza
10 | Prefiero usar mis destrezas tecnol6gicas para conversar y entrar en contacto | ,; ;7 5 a3
con mis amigos que para estudiar y realizar las tareas
11 | Considero que la innovacién implementada en mi colegio ha sido impuesta por | 53 ¢ 7 a3
la fuerza y con mucha presion psicolégica
12 | El proceso de implementacién tecnolégica estuvo muy desinformado y ha |3, 5 5 3 1

causado mucho estrés entre los estudiantes
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Anexo N° 3

FAMILIA

FICHA DE ENCUESTA N° 3

OBSERVACION DE TENDENCIAS EN LAS OPINIONES DE LOS PADRES DE

A continuacion estamos realizando una encuesta para determinar su opinion con respecto a la

implementacion del Proyecto de innovacion en Tecnologia Educativa realizado en la Unidad

Educativa Internacional SEK de la ciudad de Guayaquil. Constan aqui 12 Enunciados afirmativos,

califique segun la escala cada uno de ellos

SEXO Hoo .
M. Por favor, valore segun la siguiente escala:
EDAD 1= Totalmente de acuerdo
2= De acuerdo
3= Indiferente
NIVEL Padre de 4= En desacuerdo
Eamilia 5= Totalmente en desacuerdo
Ne | ftem Rango de
encuestados por
pregunta
1 El proyecto de innovacion tecnolégica educativa implementado en el SEKmeha | , 4 g 104

servido para mejorar el rendimiento de mi hijo(a)

2 La Gestion Directiva para la implementacion de la propuesta de innovacion fue | 5 5 5 4 11
la acertada

3 La induccién Fgcnolégica del proye_cto de i_nnovacién dirigida a nosotros, los | , » 3 617
padres de familia fue oportuna, efectiva y suficiente

4 La aplicabilidad de la propuesta de innovacion fue previamente sociabilizada a | , » 5 391
todos los padres de familia del SEK

5 Desde la aplicacion de la propuesta de innovacién en el 2010, no ha habido | , 3 3 715
ningun tipo de resistencia al cambio entre los padres de familia

6 Hubo resistencia para la implementacion de la propuesta debido a la necesidad | 15 5 4 33
de actualizarnos en nuevas tecnologias, como la Plataforma virtual Moodle

7 Considero que la implementacion de la innovacion en tecnologia educativa no | 15 7 3 2
ha tenido éxito y no ha pasado de ser mas que un interesante modelo

8 Prefiero el modo tradicional de trabajar de los maestros y sus contactos con | , gigaa4
nosotros los padres a través de reuniones y libretas de calificaciones

9 El proyecto de innovacion se ha concentrado fundamentalmente en los procesos | 15 4 ¢ 3 1
laborales y técnicos antes que en los intereses de las personas

10 Nuestrog hijos no estan completgmente_ 'comprometidos para aplicar la | 155 7 22
tecnologia educativa del proyecto de innovacion

11 _Considero que la innovacion implementa_lga en el colegio de mi hijo (@) hasido | g3 45
impuesta por la fuerza y con mucha presion a los estudiantes

12 | El proceso de implementacion tecnolégica estuvo muy desinformado y ha | g 19 5 52

causado mucho estrés entre los padres
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Anexo N°4

EPU JUTEG

ESCUELA DE POSG

U - T i

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

FICHA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Profesor (a) Nivel en el que imparte clases:
Entrevistador: Maestrante Andrés Avendafio Zambrano

TEMA: “Estudio sobre laimplementaciéon de una propuesta de innovacion
Tecnoldgica en la Unidad Educativa SEK de la ciudad de
Guayaquil”

Cuestionario:

1.- ¢En qué medida cree usted que la implementacién del proyecto de innovacion
tecnologica con el uso de la plataforma interactiva Moodle, Ipads, Programas
especiales y aplicaciones como Hot Potatoes, J. Clic, etc., ha surtido efectos de
aprendizaje significativo en los estudiantes de esta Unidad Educativa?

2.- ¢,Considera usted que la Gestion Directiva para la implementacion del proyecto fue
la adecuada? De no ser asi ¢qué fall6?

3.- ¢Fue suficiente, pertinente y efectiva la induccién tecnoldgica del proyecto de
innovacion ofrecida alos docentes?

4.- ;Se debid realizar algun tipo de estudio previo y sociabilizacion de la propuesta
para implementar la innovacién tecnoldgica?

4.- ¢Cree usted que la innovacion emprendida en el afio 2010 enfrent6 algun tipo de
resistencia? De ser asi, ¢en qué sectores (padres, alumnos, profesores) se mostrd
mas evidente y en qué forma?

5.- De acuerdo a sondeos previos, se ha dicho que el aumento de responsabilidades
laborales y tiempo extra de trabajo, asi como el temor para aprender nuevas destrezas
requeridas, fueron indicadores que obstaculizaron el cumplimiento cabal de la
innovacion. ¢En qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con estas
premisas?

6.- A la fecha actual, y luego de tres afios de haberse iniciado la propuesta, ¢podria
usted compartir su visién personal sobre el alcance o limitacion de la innovacién
tecnoldgica realizada en este centro educativo?

iGracias por su participacion!
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Anexo N° 5.
FORMULARIOS DE VALIDACION PROFESIONAL DE LA ENCUESTA

f”? UTEG UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EDPU

EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL O -F¥-F "¢

MAESTRIA EN DISENO Y EVALUACION DE MODELOS EDUCATIVOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

CAUSAS QUE DETERMINAN LA RESISTENCIA A LA APLICACION DE
TITULO DEL TRABAJO UN PROYECTO TECNOLOGICO EN EL COLEGIO SEK-GUAYAQUIL EN
EL TRIENO 2010-2013

TENDENSIOSIDAD

CONGRUENCIA (las preguntas estan
NIVEL: Docente (Con el titulo del CLARIDAD libres de otros OBSERVACIONES
trabajo ) factores que influyan
en la respuesta)
PREGUNTAS Sl NO Sl NO | SI NO

1.- El proyecto de innovacion
tecnolégica educativa
implementado en el SEK ha
surtido efectos significativos en el
aprendizaje de mis estudiantes

2.- La Gestion Directiva para la
implementacién de la propuesta
de innovacion fue la acertada

3.- La induccién tecnolégica del
proyecto de innovacion ofrecida a
los docentes fue pertinente,
suficiente y efectiva

4.- Hubo un estudio previo sobre
la aplicabilidad de la propuesta de
innovacion que permitié la
posterior sociabilizacion del
proyecto a la comunidad del SEK

5.- Desde la aplicacion de la
propuesta de innovacion en el
2010, no hubo ningln tipo de
resistencia al cambio evidenciada
en el equipo docente

6.- Hubo resistencia para la
implementacién de la propuesta
debido al aumento de
responsabilidades laborales y
tiempo extra de trabajo en los
docentes

7.- Considero que la
implementacion de la innovacion
en tecnologia educativa no ha
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tenido éxito y no ha pasado de
ser mas que un interesante
modelo

8.- El proyecto de innovacion se
ha concentrado
fundamentalmente en los
procesos laborales y técnicos
antes que en los intereses de las
personas

9.- Hubo mas que simple
cooperacion durante la
implementacion del proyecto. El
profesor se vio motivado, abierto
y dispuesto al cambio

10.- Se ofreci6 una capacitacion a
Directivos, Docentes y
trabajadores para que modifiquen
patrones arraigados de conducta
tradicionales

11.- La postura docente ante la
innovacion ha sido indiferente y
escéptica debido a las muchas

propuestas previas, en principio
entusiastas pero sin continuidad

12.- El proceso de
implementacion tecnoldgica
estuvo muy desinformado y ha
causado mucho estrés en los
docentes

Apellidos Nombres Cedula de Fecha Firma
identidad
Castaieda César
Paredes Jacinto 0992104559 28/07/14
Evaluado por: Profesion Cargo Teléfono
MSc. Gerencia de Proyectos Rector del Colegio Balmara | 0992104559

Educativos y Sociales

de Guayaquil

Agradezco su colaboracion
Maestrante.

Andrés Avendafio Zambrano

Ne.- Registro del Senescyt: 1013-09-689079
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D JWUTEGS  UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN DISENO Y EVALUACION DE MODELOS EDUCATIVOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

CAUSAS QUE DETERMINAN LA RESISTENCIA A LA APLICACION DE

TITULO DEL TRABAJO UN PROYECTO TECNOLOGICO EN EL COLEGIO SEK-GUAYAQUIL EN

EL TRIENIO 2010-2013

TENDENSIOSIDAD

NIVEL: Estudiantes CONGRUENCIA (las preguntas estan

(Con el titulo del CLARIDAD libres de otros
trabajo ) factores que influyan
en la respuesta)

OBSERVACIONES

PREGUNTAS S| NO S| NO | Sl

NO

1.- El proyecto de innovacion
tecnolégica educativa
implementado en el SEK me ha
servido para afianzar mis
aprendizajes

2.- La Gestion Directiva para la
implementacién de la propuesta
de innovacion fue la acertada

3.- La induccién tecnolégica del
proyecto de innovacion dirigida a
nosotros los estudiantes fue
efectiva y suficiente

4.- La aplicabilidad de la
propuesta de innovacion fue
previamente sociabilizada a toda
la poblacion estudiantil del SEK

5.- Desde la aplicacion de la
propuesta de innovacion en el
2010, no ha habido ningln tipo de
resistencia al cambio entre los
estudiantes

6.- Hubo resistencia para la
implementacién de la propuesta
debido al aumento de
responsabilidades y tiempo extra
entre mis comparieros

7.- Considero que la
implementacion de la innovacion
en tecnologia educativa no ha
tenido éxito y no ha pasado de
ser mas que un interesante
modelo

8.- Prefiero el modo tradicional de
trabajar porque no ocupa
demasiado tiempo y esté dirigido
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por los profesores

9.- El aprendizaje auto dirigido de
la plataforma tecnolégica significa
que debo ser mas responsable
con mis tiempos y tareas por eso
prefiero el viejo estilo de
ensefianza

10.- Prefiero usar mis destrezas
tecnolégicas para conversar y
entrar en contacto con mis
amigos que para estudiar y
realizar las tareas

11.- Considero que la innovacién
implementada en mi colegio ha
sido impuesta por la fuerza y con
mucha presién psicolégica

12.- El proceso de
implementacion tecnoldgica
estuvo muy desinformado y ha
causado mucho estrés entre los
estudiantes

Apellidos Nombres Cedula de Fecha Firma
identidad
Castaieda César
Paredes Jacinto 0992104559 28/07/14
Evaluado por: Profesion Cargo Teléfono
MSc. Gerencia de Proyectos Rector del Colegio Balmara | 0992104559

Educativos y Sociales

de Guayaquil

Agradezco su colaboracion
Maestrante.

Andrés Avendafio Zambrano

N2.- Registro del Senescyt: 1013-09-689079
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t’aJ UTEG UNIVERSIDAD TECNOLOGICA @ EPU

EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN DISENO Y EVALUACION DE MODELOS EDUCATIVOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

CAUSAS QUE DETERMINAN LA RESISTENCIA A LA APLICACION DE

TITULO DEL TRABAJO UN PROYECTO TECNOLOGICO EN EL COLEGIO SEK-GUAYAQUIL EN

EL TRIENIO 2010-2013

TENDENSIOSIDAD

CONGRUENCIA (las preguntas estan
NIVEL: Padres de Familia (Con el titulo del CLARIDAD libres de otros OBSERVACIONES
trabajo ) factores que influyan
en la respuesta)
PREGUNTAS Sl NO Sl NO | SI NO

1.- El proyecto de innovacion
tecnolégica educativa
implementado en el SEK me ha
servido para mejorar el
rendimiento de mi hijo(a)

2.- La Gestion Directiva para la
implementacién de la propuesta
de innovacion fue la acertada

3.- La induccién tecnolégica del
proyecto de innovacion dirigida a
nosotros, los padres de familia
fue oportuna, efectiva y suficiente

4.- La aplicabilidad de la
propuesta de innovacion fue
previamente sociabilizada a todos
los padres de familia del SEK

5.- Desde la aplicacion de la
propuesta de innovacion en el
2010, no ha habido ningln tipo de
resistencia al cambio entre los
padres de familia

6.- Hubo resistencia para la
implementacién de la propuesta
debido a la necesidad de
actualizarnos en nuevas
tecnologias, como la Plataforma
virtual Moodle

7.- Considero que la
implementacion de la innovacion
en tecnologia educativa no ha
tenido éxito y no ha pasado de
ser mas que un interesante
modelo
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8.- Prefiero el modo tradicional de
trabajar de los maestros y sus
contactos con nosotros los padres
a través de reuniones y libretas
de calificaciones

9.- El proyecto de innovacion se
ha concentrado
fundamentalmente en los
procesos laborales y técnicos
antes que en los intereses de las
personas

10.- Nuestros hijos no estan
completamente comprometidos
para aplicar la tecnologia
educativa del proyecto de
innovacion

11.- Considero que la innovacién
implementada en el colegio de mi
hijo (a) ha sido impuesta por la
fuerza y con mucha presion a los
estudiantes

12.- El proceso de
implementacién tecnolégica
estuvo muy desinformado y ha
causado mucho estrés entre los
padres

Apellidos Nombres Cedula de Fecha Firma
identidad
Castaneda César
Paredes Jacinto 0992104559 28/07/14
Evaluado por: Profesién Cargo Teléfono
MSc. Gerencia de Proyectos Rector del Colegio Balmara | 0992104559

Educativos y Sociales

de Guayaquil

Agradezco su colaboracion
Maestrante.

Andrés Avendafio Zambrano

N2.- Registro del Senescyt: 1013-09-689079
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