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Propuesta para la creacion de una consultora para la implementacion de clienting y branding para el

sector turistico de la Provincia del Guayas. 1

INTRODUCCION

CAPITULO 1: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

Uno de los efectos mas remarcables de la globalizacién es la rapida adopcion
de cierto vocabulario de origen anglosajon, que ahora se emplea como propio; tal es
el caso de la palabra brand cuya traduccion se denomina como marca; la cual en
términos genéricos se refiere como el distintivo simbdlico o tipografico que relaciona
un producto, una marca o un servicio de una empresa en comparacion a sus

competidoras.

El branding naci6 como una practica totalmente desvinculada al marketing
como lo conocemos ahora, pues consistia en marcar a las reses del ganado con
hierro al rojo vivo para identificarlo y convertirlo en un producto apto para la
comercializacion bajo un distintivo propio del duefio del ganado. No fue sino a
comienzos del siglo XIX que la accion de “marcar’ se relacion6 con el concepto que
permitia  diferenciar los bienes y servicios entre fabricantes. (Alvarado,
2011).Actualmente, a pesar del desarrollo tecnolégico y la aparicion del e-
marketing, en esencia, el branding no ha variado fundamentalmente, pues el
concepto de disefio de imagen sigue siendo prioridad dentro de lo que la empresa
quiere representar en relacion a lo que el cliente o consumidor pueda percibir de los

productos o servicios ofertados en el mercado.

Debido a que las empresas realizan continuamente esfuerzos por mantener el
reconocimiento de su marca es que surge el brand management, expresado como la
gestion y control de la marca; la misma que en un primer momento fue disefiada e
implementada por consultoras enfocadas al branding empresarial. (Ollé & Riu,
2009). Las empresas mas exitosas poseedoras de grandes marcas no siempre han

realizado decisiones acertadas en cuanto al lanzamiento de sus propios productos,

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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por esta razdn necesitan del asesoramiento de otras empresas cuya actividad recae

de manera exclusiva en el manejo y mantenimiento de una marca.

El poder que posee una marca es de gran relevancia para el mundo
empresarial por lo que su aplicacion se trasladé de la promocion de productos o
marcas comerciales a entidades y proyectos gubernamentales, cobrando especial
relevancia en el sector turistico; llegandose incluso a crear la denominadas “marca
pais”’; que se destacan por contener un logo y un slogan que identifiquen

plenamente al pais de origen que representan.

La inmersion del branding en el sector turistico es relativamente nueva, al
menos en el Ecuador; pero el impacto que genera podria resultar en la diferencia
para los turistas que prefieran visitar un destino en lugar de otro o de algun
conglomerado empresarial que quiera invertir en algan proyecto hotelero en una

ciudad que en otra.

Si se considera el cambio que actualmente se esta experimentando en el area
turistica como pais y mas aun en provincia del Guayas; representan entonces, para
las empresas dedicadas a la consultoria turistica una verdadera oportunidad; para
impartir su asesoramiento ya que existe el desafio de poder crear una marca con

valor propio que pueda mantenerse como lider en la preferencia del turista.

1.2 Problema de Investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

El desarrollo actual de la actividad turistica refleja que en la region se posee
las caracteristicas propias de la actividad turistica con gran potencial econémico
pero que para implementarlo adecuadamente se debe tener presente ciertas
condicionantes que permitan realizar una gestion turistica que sobrepase o al menos
cubra las expectativas en cuanto a nivel de servicio. El problema esta radicado en la

manera como la sociedad ecuatoriana ha estigmatizado por afios la distincién de

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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calidad como parte de la marca nacional; pues el comin denominador de la opiniéon
publica manifestaba que lo hecho o fabricado en el pais es de inferior calidad frente

a productos importados.

Este precedente contrajo serias consecuencias, pues se llegd a desestimar la
identidad nacional, respecto al valor de una marca; y la capacidad de ser
competitivos se transformé en conformismo. Si se toma como referencia el 2007,
Ecuador era el destino de América N° 19 mientras que Pert y Costa Rica eran los
destinos 11 y 10 respectivamente. Actualmente, Ecuador consta dentro de los 10
mejores destinos para viajar y conocer en el 2013, haciendo especial mencién de su

diversidad natural y paisajistica.

De no mejorar la percepcion que se tiene sobre lo que se refiere a
destinaciones turisticas que la region posee de manera natural, la provincia pondria
en peligro su competitividad econémica para generar rentabilidad en la industria
turistica, lo cual seria preocupante si se considera que las actividades turisticas
constituyen el tercer rubro de rentas para el pais después del petréleo ademas de
remesas de los migrantes. La inversion realizada para el mejoramiento de las
condiciones de turismo en Guayas debe aprovecharse de lo contrario, la provincia

perdera la oportunidad de crear posicionamiento turistico, mas comercio y empleo.

La inversion que se realice en infraestructura es importante, aunque no es
suficiente. Dentro del sector turistico, todavia se necesitan empresas que posean no
s6lo los recursos necesarios para ofertar un producto o servicio sino que sepan
como canalizar esa venta y transformarla en una relacion a largo plazo con el

consumidor o turista mediante el posicionamiento de la marca.

Es asi, que la construccion y gestion de toda marca es vital pues determinara
que tan exitoso sera el lanzamiento de un producto o servicio dentro de la mente del
consumidor; por lo que se debe crear la necesidad de impartir un correcto uso y
manejo de la marca que permita a la empresas identificar cuéles serian los puntos

criticos de su producto o servicio.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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1.2.2 Formulacion del problema de investigacion.

¢, Es econdmicamente viable la implementacidn de una consultora en branding
y clienting que mejore las condiciones en las cuales se desarrolla la actividad

turistica en la Provincia del Guayas?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion.

e /Existe insatisfaccion en el mercado turistico en relacién al nivel de servicio
del mismo?

e ¢ Cudles serian las estrategias que se deben plantear para mejorar el manejo
de marca de las empresas que conforman la industria turistica local?

e ¢ Cudles serian los recursos necesarios para impartir satisfactoriamente una

consultora en Branding y Clienting?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

El objetivo general que se plantea en esta investigacion consiste en
determinar la viabilidad de esta propuesta para la creaciéon de una empresa de
consultoria que implemente el clienting y branding que impulse el sector turistico de

la provincia del Guayas.

1.3.2 Objetivos especificos.

. Desarrollar la respectiva investigacion de mercado para crear estrategias que
permitan incrementar la afluencia del sector turistico y la satisfaccién de su
experiencia turistica.

. Realizar un andlisis en relaciéon a la industria turistica con el fin de identificar

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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la situacion actual del mercado para dotar las estrategias mas adecuadas para
alcanzar un mejor nivel de competitividad turistica.
« Desarrollar los servicios de consultoria de acuerdo al perfil de las empresas y
a las necesidades de los turistas dentro del mercado turistico.
« Identificar la oferta actual de los servicios turisticos para de acuerdo a eso,

proponer nuevas estrategias o en su defecto reformular las mismas.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Justificacidon tedrica.

La realizacion de la siguiente investigacion considera fundamentos tedéricos
cuya aplicacién sentard las bases sobre las cuales se crea esta consultora. Los
conceptos inmersos en esta investigacion tienen relacién con la investigacion de
mercado; puesto que se debe evaluar la situacion que atraviesa las empresas que
se dedican a estas actividades de turismo asi también, se busca analizar la
demanda existente para este mercado. Se implementara un analisis del tipo FODA
asi como un plan de marketing estratégico que incluya un andlisis financiero que

permita evaluar la rentabilidad del proyecto.

1.4.2 Justificacion metodoldgica.

La investigacion a emplear se basara en la metodologia cientifica
experimental; ya que la informacién suministrada debera validar el planteamiento de
la hipdtesis general y particulares, ademas del cumplimiento de los objetivos de la
investigacion. La metodologia del estudio se complementara con la aplicacién de las
técnicas e instrumentos de la investigacion de mercado como la encuesta o
entrevista que permitirian un estudio apegado a la realidad actual del turismo en la

provincia de Guayas.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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1.4.3 Justificacion préctica.

Actualmente en el Ecuador hay alrededor de 447 consultoras, registradas en
la Superintendencia de Compafias con variado rango de actividad relacionadas al
cuidado ecoldgico-ambiental, construccion, planificacion e inversion de proyectos,
investigacion, desarrollo de negocios y tecnologia, etc. Especificamente en la
provincia de Guayas, hay alrededor de 143 empresas consultoras; la mayoria
radicada en Guayaquil, de las cuales solo 2 ofertan servicios de consultoria en
marketing y 3 en branding; si se tiene en cuenta que existen alrededor de 74
negocios de hoteleria en Guayas; 39 operadores turisticos segun la prefectura del
Guayas; hay una demanda insatisfecha , por lo que la consultoria necesita
desarrollarse, justificandose asi esta investigacion; que tiene como fin promover la

creacion de una consultora en branding turistico Guayasense.

1.5 Marco de referencia de la investigacion

1.5.1 Marco Tebrico.

Los conceptos teoricos aplicados a continuacion estan relacionados a la
implementacién de procesos como branding y clienting como parte de la estrategia
para el mejoramiento de la actividad turistica de la provincia de Guayas; a través del

direccionamiento de una consultora de marketing especializada en branding.

1.5.1.1 Branding.

Se considerd que el surgimiento de este término se dio en la antigiiedad , por
medio de la palabra escandinava brand, que traducida al espafiol significa quemar;
lo cual se considera légico , teniendo en cuenta que en aquel tiempo era la Unica
forma utilizada en la identificacion sobre la titularidad de alguna propiedad o bien.
En el Branding muchas veces se dan lugar situaciones conflictivas entre los

intereses de los fabricantes o duefios de marca y los clientes que buscan bajo su
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propia perspectiva definir el producto ideal. Debido a que el branding se origina
como parte de un proceso; también involucra varios componentes, detallados a

continuacion:

1.5.1.2 Posicionamiento.

El término posicionamiento fue empleado en primera instancia por Ries &
Trout en su libro del mismo nombre publicado en 1980; describen que el
posicionamiento ocurre en la mente del consumidor y basicamente define lo que la
marca representa en si y como se relaciona con otras marcas competidoras (Healey,
2010). Se describe a continuacion cudles son los elementos que confirman el

branding:

. Storytelling o narrativa.
Es un elemento que se emplea para crear o recrear una historia como
método publicitario asegurandose como una doble via de comunicacion entre

la marca y el consumidor; buscando crear un vinculo emocional.

. Disefio
Hace referencia a los factores o aspectos que tienen algun tipo de incidencia
al momento de construir la marca, desde el aspecto visual como los colores o
la tipografia de la marca hasta la idea central de se quiere transmitir o vender

al consumidor.

. Precio
Este elemento debe representar una fortaleza en la marca porque aparte de
realizar la cobertura de los costos de creacion de la marca, debe mostrarse lo

suficientemente competitivo como para no afectar el poder la marca.

. Customer relationship :
(CRM) o gestion de la relacion con los clientes. Es una estrategia empleada
para fortalecer los vinculos con el cliente, comprometiéndose con brindar el

mejor servicio en cuanto al nivel de calidad.
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Dentro del marketing, el branding es una estrategia fundamental; que se basa
en reforzar una buena reputacion; en promover la lealtad de marca en garantizar
calidad, brindar una percepcién de marca con valor agregado y de permitirle al

cliente satisfacer una necesidad y de adoptar determinado producto a servicio a su

estilo de vida.

1.5.1.3 Proceso de Branding.

El branding es un proceso cuyo resultado final es precisamente la marca. Se
divide basicamente en dos fases; la primera fase surge de la planeacion que
involucra la creacion de la marca, la segunda fase parte del disefio de marca y la
ejecucién; comprende la implantacion y posterior seguimiento de la marca.
(Caballada Pérez, 2011)

3
implantaciéon y 1

control oy
Creacion de
Comunicacién, marca

ventas, Determinar

packaging Posicionamiento

P
Disefio de marca

Disefio visual e
identidad de marca

Figura 1. Proceso de branding
Fuente: Marketismo, César Pérez Carballada
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1.5.1.4 Creacién de la marca.

En esta fase, se define cual o cuales son los atributos o caracteristicas que
hace diferente una marca en relacion a otra, y como ésta se la quiere relacionar; por
lo que se comienza con una segmentacion de los sectores del mercado a fin de
evaluar la demanda y la oferta. De acuerdo a la informacién que se genere de esta
segmentacion se definiria: el segmento objetivo; el principal atributo y la razén por la

cual se necesita ese producto, es lo que le brindara confianza al consumidor.
Las etapas que dan origen a la creacién de la marca son las siguientes:

e Diseflo de marca: En esta etapa se crea el disefio visual y los valores o
atributos que representaran a la marca; se incluye el disefio del logotipo y

demas elementos que permitan identificar a la marca de la empresa.

e Implementacion y control: Es la etapa final. Implica los procesos de la
promocién dentro del plan de mercadeo de la marca de la empresa o
producto. derivaran en otros procesos como la venta y distribucion del mismo.
El éxito del proceso de branding radicard en la medida en que logre
determinar el posicionamiento de la marca. Lo que se quiere decir, es que el
consumidor relacione la marca de la empresa como la primera opcion para
comprar, debido a eso se desarrollarian vinculos emocionales hacia la marca,

gue hara de ella algo Unico para los consumidores o clientes.

Posicionamiento

Branding
EmpresaA >y
MarcaA <> Atnibuto

10|fclcncmcz~dn

Posicionamiento

Branding
EmpresaB b
MarcaB - Atnbuto

Figura 2 .Posicionamiento de marca
Fuente: (Caballada Pérez, 2011)
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Beneficios de la marca.

Para el cliente o consumidor, la marca debe representar algun beneficio; ésta
debe de retribuir de alguna manera al cliente o turista. Se describen tres clases de

beneficios que las marcas generan a sus clientes, que son los siguientes:

. Beneficio Funcional: Se referira a toda ventaja generada por el producto o
servicio al consumidor a fin de de dar solucion a un problema o necesidad
especifica. Los beneficios funcionales no siempre seran los mismos, porque de una
u otra manera dependera de la clase del producto turistico y al mercado objetivo al

que estén dirigidos.

. Beneficio Emocional: El beneficio emocional se relaciona con las sensaciones
0 sentimientos que el consumidor en algun momento experimente al relacionarse e

identificarse con la proposicion de valor de la marca.

. Beneficio actitudinal: Este beneficio hace referencia a que la marca del
producto logra proyectar una determinada actitud en los consumidores. Las actitudes
gue pueden adoptarse son de los mas variadas; puede ser de reconocimiento, de

relajamiento, de seguridad o confianza, etc. (Memelsdorff, 1998)

Marca Turistica.

El turismo es una de las practicas donde predomina la variabilidad; debido a
los factores econdmicos, sociales, culturales o naturales. Si se agrega el
desarrollado nivel de competitividad, queda claro que las empresas dedicadas a esta
actividad deben emplear estrategias efectivas que logren ofertar una propuesta
diferente, innovadora y mejor que las de las empresas competidoras, ya que
generalmente el turista basa su eleccién de lugar turistico por la imagen que éstas
proyecten sobre los lugares turisticos de destino. Por lo tanto, una marca turistica
debe buscar poseer un concepto diferenciador en cuanto a proyeccion de imagen si

lo que buscan es destacar ofreciendo una propuesta de valor Unica.
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La Imagen Del Destino Turistico.

La imagen de destino turistico va a depender segun la percepcion que un
turista reciba de éste. Si la experiencia vivida durante la visita fue positiva; es mas
que probable que la experiencia se quiera repetir y que ademas el turista quiera
compartir esa vivencia con terceros. Aunque se debe tener en cuenta que la
proyeccion de la imagen pueden trascender de mejor manera si estos son realizados

bajo el contexto de la propia marca. (Crompton, 1990).

1.5.1.5 Modelos de la marca e imagen de destino

Los siguientes modelos son una recopilacion de la investigacién Imagen del
destino y Marca Turistica: Sinergias E implicaciones. (Folgado, Olivieria, &
Hernandez, 2011).

Modelo Baloglu-Mccleary

Este modelo se centra en formar la imagen de destino. Segun estos autores,
la imagen de destino no se debe solamente al accionar diversas estrategias de
promocion y mercadeo sino que ademas debieron haberse involucrado algun interés
personal o sentimental. Este modelo se fundamenta en tres aspectos que evaltan la

imagen de destino: el aspecto cognitivo; el aspecto afectivo y el aspecto global.

Esto quiere decir que se relacionan las caracteristicas fisicas del destino, los
aspectos motivadores de la visita, lo cognitivo y lo afectivo. También se asocian dos
factores, que involucran el estimulo que evocan a experiencias pasadas y el aspecto

personal que relaciona valores mas intrinsecos como la personalidad.
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FACTORES
ESTIMULO

FACTORES
PERSONALES

Figura 3. Modelo BALOGLU — MC CLEARY

Fuente: “Imagen del destino y marca Turistica: Sinergia e Implicaciones”

Modelo Ekinci- Hosani

Modelo que surge en el afio 2006, gracias a Ekinci y Hosany. Este modelo
revela un aspecto muy importante, y es que se debe considerar la personalidad
como maximo atributo de un destino, al punto de considerarlo clave un
posicionamiento efectivo. La personalidad en un lugar de destino permite imprimirle
una identidad que le dard una caracteristica diferenciadora comparado a otros
lugares turisticos, que por ejemplo, cuenten con similar geografia. En este modelo
se emplean tres aspectos; la sinceridad el entusiasmo y la capacidad de
convivencia. A mayor impacto positivo generado por la personalidad del destino,
mayores posibilidades de que este pueda ser recomendado en una siguiente

ocasion por el turista.

[ Perscnalibd del |
/_\ \ Destino /
I \ k,/
[ Images Afectira | :
Imescidn de
/ \ Recomendar
/ \ | |
ll Imagen Cognitiva §
\ J

Figura 4. Modelo Ekinci- Hosani

Fuente: “Imagen del destino y marca Turistica: Sinergia e Implicaciones”
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Modelo Boo-Busher-Baloglu

Este modelo se lo desarrollé en el 2008, la base de este modelo consiste en
la creacién de valor aplicado a la realidad de destinos turisticos. Este modelo a
diferencia de los anteriores, busca integrar varios conceptos en un solo modelo.
Entre sus principales objetivos se encuentran: Desarrollar una imagen de fiabilidad
para la marca turistica de destino y evaluar de forma empirica la extension de la

marca de destino.

Se basa en cuatro premisas indicando que la marca de destino se mide
dependiendo de como ha empleado el cliente la proposicion de valor de la marca; La
marca de destino deberd ser comparada con otros destinos turisticos para fines de
evaluacién que representen una misma marca; los destinos deben ser altamente
reconocidos por el sector turistico y por ultimo, se debe haber desarrollado alguna

experiencia previa en este destino.

e
-
g ————
Conocimiento
e Masca de Destno
e
Cenud ala )l.uc>
e~

Figura 5. Modelo Boo-Busher-Baloglu

Tmagen

o —

< Calidad

~
——

Fuente: “Imagen del destino y marca Turistica: Sinergia e Implicaciones”

Modelo de Qu

Es el modelo mas completo ya que integra los conceptos anteriores de los
otros modelos, dando lugar a un modelo multidimensional. El objetivo es brindar una
dimensién mas real de la marca como destino de turismo. Para este modelo, hay
una asociacion mas integral de la marca de destino, la personalidad y el

comportamiento futuro del turista.
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Figura 6. Modelo de Qu
Fuente: “Imagen del destino y marca Turistica: Sinergia e Implicaciones”

1.5.1.6 La Consultoria en Branding

Una empresa consultora en branding tiene la opcion de crear un portafolio de
lo mas extenso y variado en cuanto a gestion de marcas se refiere. (Combo Brand
Agency, 2008).

Entre las estrategias que se emplean en el branding para empresas estan:

o Andlisis segun la actividad econémica o comercial de la empresa.

« Andlisis de la oferta de las otras empresas.

« Auditoria como método de evaluacion de la marca con el fin de identificar lo
tangible e intangible de la marca.

« Disefio de la planeacion estratégica a largo plazo.

« Posicionamiento, diferenciacion, identidad de marca o ADN

« Definicion de la propuesta de valor de la marca y personalidad de la misma.

o Seguimiento de la marca, mediante técnicas de investigaciéon de mercado
como encuestas, focus groups, etc.

« Creacion de manuales de identidad

« Busqueda de alianzas estratégicas
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En el caso de las empresas que estén por incursionar en el mercado; el
branding desarrolla las siguientes estrategias:
. Desarrollar el naming o el nombre que llevara la marca, voz y el logotipo
también se incluyen.
. Desarrollo de elementos para uso promocional de la marca.
. Creacidon de manuales de identidad.

1.5.1.7 Clienting

El clienting, es un proceso que las empresas aplican para gestionar la base
de datos de sus clientes. El proceso de clienting, involucra la segmentacién o filtro,
la identificacion de sus necesidades y la actitud que muestren frente al producto o
servicio, ademas involucra la vinculacion entre cliente y marca y los servicios post

venta para seguir manteniendo contacto. (Huete, 2009)

La teoria del clienting se fundamenta en un principio simple; se destinaran los
mejores recursos de la empresa hacia los clientes que muestren mejor potencial de
adquisicion o lealtad a la marca. Lo cual se resume en el principio de Pareto. Sin
embargo, este concepto no es del todo cierto, puesto que los clientes pueden
desarrollar comportamientos totalmente impredecibles y llevarnos a situaciones de

incertidumbre.

Uno de los puntos clave del clienting es la captacion de clientes. Para realizar
aquello, se necesita una captacion efectiva del perfil del comportamiento del cliente
ademas de evaluar los motivos o razones que llevan al cliente a actuar de
determinada forma y los efectos que ocasionarian estrechar vinculos con la
empresa. El seguimiento que se brinde a los clientes se considera un aspecto
importante, puesto que un cliente se sentira satisfecho segun su nivel de
expectativas, por lo tanto, querrd renovar la compra de un producto o volver a
recrear la sensacion de confort o exclusividad que determinado producto o servicio
le brinda al cliente.(Huete & Pérez,2003)
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Este Ultimo punto, da pie al proceso de lealtad a la marca ya que encuentran
en determinada empresa una atencion acorde a sus requerimientos, y que cumplen
con sus expectativas respecto a estandares de calidad, caracteristicas de producto o

de nivel de servicio.

Fases en la Consultoria

Se define tres procesos esenciales para realizar una consultoria en branding.

Estos son: el inicio, la ejecucion y la conclusién del trabajo. (Caballada Pérez, 2011)

e FEtapainicial

En esta etapa se genera el primer contacto; lo cual en una consultoria puede
derivarse por un cliente, por otro consultor o por otro agente externo. La importancia
del contacto inicial radica en qué desde que se origina, cualquier accion surgida de
esta relacion afectara cualquier tipo de decision que se tome a futuro durante la
implementacion de la consultoria. En esta etapa se identifica plenamente los
problemas de la empresa. La consultora tiene un espectro de conocimiento y

comprensidén mas desarrollado de la situacién de su cliente, que es la empresa.

e Etapa ejecucion:

En esta etapa se realiza el diagnostico y la planificacién estratégica a fin de
tomar medidas que den solucion o mejoras al cliente; luego se realiza la ejecucion

de todo lo planteado.

e Etapa conclusion:

Es la Ultima etapa dentro del proceso de consultoria. En esta etapa se
concluye la relacion que se formé mediante el contrato con la empresa cliente,
ademas se aconseja dar un seguimiento del proceso y brindar al cliente las pautas

dentro de programas de mejora continua entro de su empresa.
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1.5.2 Marco Referencial.

En Ecuador, la consultoria en branding es una practica reciente pero con
potencial para la apertura de otras empresas dedicadas a esta actividad. Se hara
referencia entonces de las empresas: Branding Consultores, The Lab Y&R

Brandasset Consulting y la consultora Turidee.

1.5.2.1 BRANDING CONSULTORES.

La primera empresa ecuatoriana con mas de una década de experiencia en
branding. La empresa trabaja basandose en una metodologia centrada totalmente
en sus clientes con el fin de dar un seguimiento total de los proyectos que mantienen
con los mismos. La metodologia se origina en el analisis, para luego realizar una

evaluacién o diagnostico, finalmente, se desarrolla y ejecuta la estrategia.

La empresa opera en la matriz de Quito pero también posee oficinas en
Cuenca y Guayaquil. Branding Consultores a lo largo de sus afios de experiencia ha
desarrollado alrededor de 1200 trabajos y realizado diversas alianzas comerciales
incluso a nivel internacional. La consultora es especialista en: Trade Marketing,
Relaciones Publicas, Publicidad, Promocion, Branding y en la realizacion de
Eventos. Branding Consultores es socio fundadora de la Asociacién Ecuatoriana de
Marketing Promocional, algunos de sus clientes son: Motorola, Claro, Dell, Hyundai,

entre otros.

Branding

Figura 7. Marca de consultora “Branding Consulting’

Fuente: Branding Consulting
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1522 THE LAB Y& R.

The Lab Y& R es una consultora asociada a Young & Rubican Latam
dedicada a la creacion, desarrollo y gestion de marca. Esta empresa también se
dedica a realizar investigaciones de mercados y su filial en Ecuador se encuentra en
Quito. Esta empresa posee una base de datos global de las marcas mas conocidas

0 con mayor valor, denominada Brand Asset valuator o sencillamente BAV.

La empresa se caracteriza por su excelente perfil profesional y su
metodologia de trabajo incluye la implementar variadas estrategias de marketing que

sean eficientes y efectivas.
El sistema de consultoria que The Lab Y& R desarrolla su enfoque en:

o Proceso de autoria propio denominado 4D Consulting
o Construccion de ideas de marca: 3D Planning

o BAV y laddering

o Resumen de Publicidad Competitiva (CAS)

° Proceso de Encendido

La consultora ofrece los servicios de branding y el analisis de comportamiento
y tendencias de los consumidores. Dentro del area de branding destacan: La
evaluacion de la marca segun la modalidad BAV, andlisis del posicionamiento,
construccion de la marcas, creacion de portafolio de la marca, nombramiento de la

marca 0 naming, identidad corporativa, co-branding, plan de marketing, entre otros.

Figura 8. Marca de consultora “The Lab Y& R”
Consultora “The Lab Y& R”
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1.5.2.3 TURIDEE.

TURIDEE es una empresa que a diferencia de la empresa Branding
Consultores y la internacional The Lab Y & R, se presenta con una oferta de
Consulting especializada en turismo. Turidee se define asi misma desde el 2007
como la unica empresa dedicada a esta actividad en el Ecuador. La empresa
especializa su actividad en: la planificacion y manejo de areas y reservas protegidas,
en realizar estudios que evallen la factibilidad de proyectos turisticos y de impacto
ambiental, de proporcionar estrategias de marketing turistico, capacitacién en el
desarrollo de actividades turisticas, siempre manteniendo valores como la

responsabilidad social.

El equipo profesional de TURIDEE trabaja en &reas muy diversas, desde la
biologia hasta la administracion de negocios y empresas incluyendo las tradicionales
como las areas de disefio grafico. TURIDEE ha colaborado con ONG’s, con
empresas privadas y publicas ademas de comunidades locales rurales. Sus
proyectos han abarcado algunas provincias costeras del pais, incluyendo a Guayas.
A continuacion se detalla el proyecto de consultoria turistica desarrollado para
Puerto El Morro. El objetivo de este proyecto fue el de mejorar la marca de destino

turistico de la regién conocida como Puerto EI Morro.

o Redisefio del logotipo
El logotipo de esta localidad ya existia pero se planteé un redisefio total
a fin de resaltar atributos turisticos para brindarle mayor fuerza y atractivo
visual lo que contribuy6 a brindarle identidad y posicionamiento como marca.
En el logotipo se destaca la figura de la fragata y los delfines que son

animales representativos del lugar.

puck70 L MORRO

oATARUL-ECUADDR

Figura 9. Logotipo Puerto “El Morro”
Fuente: Consultora Turidee

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.



Propuesta para la creacion de una consultora para la implementacion de clienting y branding para el

sector turistico de la Provincia del Guayas. 20

. Elaboracién de un manual de Marca

El manual de marca cumple la funcion de especificar la correcta aplicacion de
las marcas para su promocion y mantenimiento de la marca; por ejemplo, detallar en
una paleta de colores, la combinaciones permitidas y los colores empleados en el
disefio el logo, la ubicacion horizontal o vertical que se le puede dar al logotipo 0 a la

marca, las dimensiones, prohibiciones de uso, etc.

. Aplicacion de la marca en el logotipo

Este apartado se refiere a las diversas aplicaciones de uso que tendria la

marca:
1. Como estampados de material textil.

2. En embarcaciones turisticas y puntos de informacion turisticos.
3. En merchandising o articulos utilizados como souvenirs.

. Creacion de video promocional

El video promocional fue filmado en dos versiones; la primera en formato DVD
con una duracion de cuatro minutos y la segunda para uso promocional en paginas
web en tres formatos: “mpeg.4” el cual es un formato estandar para reproduccion de
audio y video, “wmv” para visualizarlo en reproductores de Windows y “mov’ en el

caso de reproductores de QuickTime.

. Comprade un dominio

La compra del dominio se gestiono a través del Eco Club denominado “Los

delfines” La pagina web tiene la siguiente direccion: www.manglareselmorro.com

. Capacitaciéon y Promocioén de Comuna Libertador Bolivar

La comuna en su mayoria se dedica a la actividad artesanal y con la ayuda de

otras instituciones implementd servicios de alojamiento y comida.
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Sin embargo, debido a un mal direccionamiento técnico, el proyecto turistico se
estanco, por lo que se decidié disefiar otro tipo de programa de capacitacion. La
estrategia de promocién incluyé material promocional con su respectivo logotipo y su
slogan.

Libertador Bolivar

Figura 10. Marca destino Comunidad Libertador Bolivar

Fuente: Consultora Turidee
1.5.3 Marco Conceptual.

BRANDING

Es parte de un proceso en el que se tiene lugar el estudio y cuidado de la
marca: estudia la empresa, su propuesta de valor y filosofia, implementando para
aguello estrategias que aseguraren su posicionamiento. (Combo Brand Agency,
2008)

CLIENTING

Proceso en el que la empresa aplica estrategias segun los modelos de
negocio de las empresas para no s6lo mantener sino aumentar la base de datos de

sus clientes; bajo la retencion. (Huete & Pérez,, 2003)

CONSULTORIA

La consultoria es un servicio prestado que identifican e investigan problemas
relacionados a la politica, organizacion y administracion de las empresas brindando

asistencia sobre ellos. (Huete & Pérez, 2003)

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.



Propuesta para la creacion de una consultora para la implementacion de clienting y branding para el

sector turistico de la Provincia del Guayas. 22

INDUSTRIAS TURISTICAS

Son las actividades turisticas que generan productos o servicios derivados del

turismo. (Organizacion Mundial del Turismo)

MARCA TURISTICA

La marca turistica estd compuesta por un nombre o logotipo; simbologia o
grupo de valores que asocian un territorio con una determinada identidad con el fin
de brindar posicionamiento y promocion turistica. (Rodriguez Bastias, 2009)

POSICIONAMIENTO

Es el lugar que determinada marca ocupa en la mente de los consumidores,
es un indicador valido para determinar las empresas lideres del mercado. (Caballada
Pérez, 2011)

TURISMO
Son el conjunto de actividades que tienen lugar al momento de viajar hacia

destinos ajenos con el objetivo de realizar actividades de ocio, entretenimiento o

negocios en un periodo inferior al afio. (Organizacion Mundial del Turismo)

1.5.4 Marco Legal.

1.5.4.1 Ley de Consultoria.

De los articulos de la ley de compafias se hard especial mencion a los
capitulos 1, 2, 4, 6, 8 y 10. (Leyde Consultoria No.15, 1989)

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.



Propuesta para la creacion de una consultora para la implementacion de clienting y branding para el

sector turistico de la Provincia del Guayas. 23

Capitulo I: Del Ambito de la Ley

Articulo 1

Este articulo hace referencia al concepto de consultoria; a la prestacion de un
servicio profesional especializado en la identificacidén, planificacion, elaboracion,
evaluacion, fiscalizacion, asistencia técnica y asesoria en general de proyectos de

tematica variada ademas de estudios investigativos.

Articulo 2

La consultoria es una actividad puede ser ejercida tanto por una personas
natural como juridica con nacionalidad ecuatoriana o0 extranjera. La palabra

consultores referira indistintamente a cualquiera de estas personas.

Articulo 4

Las actividades qué de alguna manera se relacionen con la consultoria como
la contratacion de servicios, los servicios de apoyo realizados por otras
dependencias, instituciones o entidades del Gobierno se regiran también segun la
Ley de Compafiias.

Capitulo II: Acerca de los consultores

Articulo 5

Una compafiia consultora para poder ejercer su actividad debe constituirse
segun lo que dictamine la Ley de Compafias. Las compafias que se constituyan en
el pais deberan hacerlo segun la figura juridica de compafiia de nombre colectivo o
de responsabilidad limitada. En el caso de que sea extranjera deberdn demostrar
que ejercen exclusivamente esta actividad en el pais del que es originaria ademas

deberan registrarse bajo un domicilio en Ecuador.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.



Propuesta para la creacion de una consultora para la implementacion de clienting y branding para el

sector turistico de la Provincia del Guayas. 24

Articulo 6

El ejercicio o la practica de las empresas consultoras dependeran de la

obtencidn de los requisitos enlistados a continuacion:

a) Los consultores deben tener el titulo de profesional con el respectivo aval
del Instituto de Educacién Superior del Ecuador, si es un titulo de origen extranjero,
se lo tendra que revalida en el pais.

b) Los consultores de nacionalidad ecuatoriana o extranjera deberan cumplir

con respectivas leyes bajo las cuales se regula la actividad profesional.

En el Ecuador las compafias consultoras pertenecen a la Asociacién de
Compafias Consultoras del Ecuador ACCE, de la cual se desprende la asociacién
de la provincia de Guayas, la misma que posee reglamentos internos, codigos de
ética, reformas a los estatutos y procesos de todas las contrataciones de
consultoria. El Instituto de Compras Publicas INCOP, afiade como requerimientos

legales la apertura de un registro Unico de proveedores denominado RUP.

1.5.4.2 Laley del Turismo en el Ecuador

De la presente ley en el Ecuador se hard especial mencion al articulo 43,
pues tiene relacion con la actividad empresarial turistica en el Ecuador. (Ley de
Turismo No.92, 2002)

Articulo 43

Este articulo hace una breve definicion de la actividad turistica. Menciona
entonces: el alojamiento; que debe de tener un lapso de vigencia maximo de un afio
mediante un servicio de hospedaje; servicio de alimento y bebidas, los mismos que
pueden tener lugar en bares, restaurantes, cafeterias y servicios exclusivos como
catering o de venta a domicilio y por dltimo, el servicio de transportacion para que los

turistas puedan realizar traslados de un lugar a otro.
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1.5.4.3 Reglamento general de la actividad Turistica

Publicado el 17 de Diciembre del afio 2002 en el registro Oficial No. 726
mediante decreto ejecutivo 3400 por el ministerio de Ambiente, se presentan las
normativas decretadas especificamente para este reglamento, asi como, las
definiciones de las actividades turisticas y su categorizacidn segun el tipo de servicio
que oferten; los requerimientos para la apertura, funcionamiento y en otros casos, la

clausura de estos lugares de alojamiento.

Ademas se menciona en el capitulo Il la actividad turistica desarrollada por las
empresas turisticas. El capitulo IV trata sobre las actividades desempefiadas por los
guias para turismo y en el capitulo V de las actividades desarrolladas segun los
modelos de sostenibilidad y eco turismo; el capitulo VI se refiere al turismo de
caracter social, finalmente en los Ultimos capitulos se hace mencién a las sanciones

e infracciones y disposiciones generales.

1.6 Formulacion de la Hipotesis y Variables.

1.6.1 Hipotesis General

El branding y clienting como modelo de negocio de una consultora constituye una
propuesta factible por las grandes posibilidades de desarrollo del mercado turistico

actual para la provincia de Guayas.

1.6.2 Hipotesis Particulares.

1. Elincremento de visitas turisticas, especialmente de las extranjeras son producto
del mejoramiento en el nivel de servicio en base a la aplicacibn de modelos

estratégicos de administracion turistica
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2. El mejoramiento del nivel de servicio y posicionamiento de marca de destino
requieren el disefio de estrategias innovadoras de mercadeo en base a una

propuesta como la de Branding y Touring.

3. La realidad actual de lo que acontece en el sector turistico de Guayas fomentan la
necesidad de crear servicios de consultoria que direccionen a estas empresas a

mejorar su oferta turistica.

4. La implementacién de la consultora Touring & Branding esta sujeta a la factibilidad

financiera de poner en marcha su propuesta como plan de negocios.

1.6.3 Variables Dependientes e Independientes

Variable Independiente (V1)

La gestion empresarial de la empresa consultora en marketing turistico.

Variables Empiricas de la Variable Independiente (VEVI)
(VEVI 1) Estrategias enfocadas al branding turistico empresatrial.
(VEVI 2) Estrategias enfocadas al clienting turistico del Guayas.

Indicadores para medir Variables Empiricas de VI (Ind.VEVI)

(Ind. VEVI 1) Mejoramiento del posicionamiento de marca de destino de Guayas
entre los turistas

(Ind. VEVI 2) Incremento del ndmero de empresas asociadas al sector de la

actividad turistica de Guayas.

items para proveer de datos a los indicadores de VI (items Ind. VEVI)

(item Ind VEVI 1) ¢ Cudl es el nivel de posicionamiento de la marca de los principales
destinos de la provincia del Guayas?
(item Ind. VEVI 2) ¢Cuél ha sido el incremento de las empresas dentro del sector

turistico dentro de los cinco ultimos afios?
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Fuentes para la obtencion de los datos destinados a los indicadores de VI.

(tem Ind. VEVI 1) Operadores turisticos y empresas relacionadas al negocio
turistico.
((item Ind. VEVI 2) Reportes estadisticos de la Camara de Turismo; Prefectura del

Guayas, etc.

Técnicas para obtencién de los datos destinados a los indicadores de V1.
(item Ind. VEVI1) Encuestas y entrevistas

(item Ind. VEVI12) Encuestas y entrevistas
Variable Dependiente (VE)
El crecimiento de las actividades relacionadas al sector del turismo por medio de una

mejor gestion turistica de marca.

Variables Empiricas de la Variable Independiente (VEVD)

(VEVD1) Estrategias enfocadas al factor turistas.
(VEVD2) Estrategias enfocadas al mercado turistico del Guayas.
(VEVD3) Estrategias enfocadas al desarrollo econémico y comercial de la empresa.

(VEVDA4) Estrategias enfocadas a la factibilidad financiera de la propuesta.

Indicadores para medir Variables Empiricas de VD (Ind. VEVD)

(Ind. VEVD 1) Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico en branding.

(Ind. VEVD 2) Porcentaje del cumplimiento de las estrategias de clienting

ftems para proveer de datos a los indicadores de VI (items Ind. IVEVD)

(tem Ind. VEVD 1) ¢(Cuél ha sido la percepcion de la marca y nivel de servicio

actualmente en comparacién a los afios anteriores?
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(tem Ind VEVD 2) ¢Cual ha sido el indice de rentabilidad empresarial de los

principales destinos de la provincia del Guayas?

Fuentes parala obtencion de los datos destinados alos indicadores de VI:
(item Ind. VEVD 1) Turistas y consumidores
((item Ind. VEVD 2) Reportes de las ventas de las empresas o estadisticas del nivel

de ventas.

Técnicas para obtencion de los datos destinados a los indicadores de VD
(item Ind. VEVD1) Encuestas y entrevistas

(item Ind. VEVD 2) Encuestas y entrevistas

(item Ind. VEVD 3) Fuente secundarias

(item Ind. VEVD 4) Fuentes primarias

1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de estudio

El estudio a emplearse en esta investigacién contempla los enfoques de la
investigacion exploratoria y descriptiva, ambas tipos de estudio son cuantitativos y
seran detalladas a continuacion.

1.7.1.1 La investigacién exploratoria.

Este tipo de investigacion se realiza cuando el tema de la investigacion carece
de un estudio méas profundo; por lo qué aportan conocimiento y buscan interpretar
una situacion poco estudiada del clienting y branding, como procesos estratégicos
relacionados al turismo, no ha sido abordado en el pais ni ha tenido la repercusién

econdmica o publicitaria como en otros paises o ciudades si lo han tenido.
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1.7.1.2 La investigacién descriptiva.

Este tipo de estudio se aplica cuando se quiere brindar una interpretacion de
algun fendmeno en particular y como este puede afectar el tema de estudio. En esta
etapa se considerard el estudio de las variables propuesto anteriormente para

efectos de esta investigacion.

1.7.1.3 Método de Investigacion

La metodologia tiene como fundamento el método deductivo. Este método
aplica el razonamiento a través de conclusiones desde un nivel general hacia una
explicacion particular. Este método aplica conocimientos tedricos universales en la
gue por medio de la comprobacién de una hipétesis se permite llegar a una solucién

particular.

En este caso existen conocimiento e informacién general sobre la gama de
los servicios que abarca las empresas consultoras; los procesos de marketing y las
propuestas que se llevan a cabo en cuanto a marca turistica; por lo que justamente
de todas ellas se partira como base, con el fin de generar conclusiones validas
especificamente sobre de branding y clienting como servicio de consultoria turistica

para la provincia de Guayas.

1.7.3 Fuentes y Técnicas para larecoleccion de informacion.

1.7.3.1 Fuentes de Investigacion.

. Primarias: Contacto directo con la empresa y con los turistas

. Secundarias: Reportes estadisticos, material bibliografico; paginas web de

los Ministerios de Turismo; Prefectura del Guayas, INEC, etc.
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1.7.3.2 Técnicas empleadas en la investigacion.

e Las encuestas y Entrevistas
e Muestra

Los instrumentos de investigacion estan dirigidos al turista y a las empresas
turisticas que operen dentro de la provincia del Guayas. La muestra se estimé a
través de la siguiente formula para muestras de poblacion infinita debido a que la
poblacion objetivo con poco méas de 1000,000 habitantes.

N= (z2 pq)le?

Figura 11. Formula muestra infinita

Fuente: Estadistica Basica aplicada (2006)

Donde:

n= tamafo muestral

z. porcentaje de confianza

p: probabilidad de ocurrencia

g: probabilidad de no ocurrencia

e: error de muestreo

1.7.4 Tratamiento de la informacion.

La primera fase de la implementacion de la investigacion contempld la
asignacion de los encuestadores los mismos que realizaron las respectivas
encuestas en los principales operadores o agencias de turismo en Guayaquil. A los

encuestadores se les asigndé un numero determinado de encuestas impresas.
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Luego de que se hayan finalizado las encuestas, se procedid a utilizar el
programa estadistico SPSS o PASW en su version 20 para tabular los resultados y
efectuar posteriormente el andlisis que interrelacione segun el nivel de afectacion las

variables de la investigacion.

1.8 Resultados e Impactos esperados

Con la siguiente investigacion, se busco determinar aquellos aspectos de las
agencias y operadoras de turismo de la provincia que impiden un transito turistico
gue esté acorde a las expectativas tanto de las empresas como de los turistas, por lo
gque se espera un impacto positivo que forme la base de un mejor planteamiento

estratégico en beneficio de la marca turistica de estas empresas.
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CAPITULO 2: ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO

2.1 Andlisis Situaciéon Actual

Guayas es una de las provincias mas grandes y prosperas del pais, con 25
cantones, se ubica en la zona central costera del Ecuador. No solo es una region de
gran desarrollo econdémico y comercial, sino que también se destaca por sus
atractivos turisticos. La provincia posee una variada riqueza en recursos naturales y
patrimonio cultural han permitido la creacion de un turismo mas competitivo con un

valor agregado en comparacion a otras regiones del pais.

Esta situacion quedd evidenciada gracias al “Plan Maestro de Turismo”
elaborado en el afio 2008 por la gobernacién provincial. Guayas posee un tipo de
turismo enfocado al urbanismo y al sector rural como Posorja o la Isla Puna.
Actualmente estd en planes el desarrollo turistico rural, denominado “Rutas
turisticas” disefiadas para fomentar la actividad turistica de acuerdo a su proximidad

geograficay al tipo de actividad econdmica, las seis rutas bajo diferente tematica

Tabla 1
Clasificacion de las Rutas
Ruta Pescador Ruta Aventura Ruta Arroz Ruta Cacao Ruta Azlcar Ruta Fe
Playas El Triunfo Balzar Naranjal Jujan Guayaquil
Guayaquil Bucay Colimes Balao Milagro Duran
El Empalme Santa Lucia Naranjito Yaguachi
Palestina Pedro Marcelino Nobol
Carbo Mariduefia Daule
Isidro Ayora El Triunfo
Lomas de Bucay
Sargentillo
Daule
Samborondoén
Salitre

Fuente: Prefectura de Guayas
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2.2 Anadlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

En el afio 2007 segun cifras del Gobierno Provincial del Guayas, unas 228 mil
personas hicieron turismo en la provincia del Guayas. En ese entonces el gasto
estaba en unos $ 800 que en sumas totales representaban una cantidad de $ 186
millones en ingresos. Por lo tanto se llego a la conclusion que el turismo impact6 de
manera positiva la economia del pais, pues representd alrededor de $ 381 millones,
lo que equivale al 8 % del PIB en ese entonces. En ese afio, se habian generado
unas 25.000 plazas de trabajo.

Segun las proyecciones calculadas para el 2018, de ejecutarse los planes
para inversion en turismo local, y de implementarse los proyectos planteados en el
plan maestro de turismo, se lograria una dramética entrada de divisas de al menos
unos $ 912 millones. Paralelamente a esta situacion, se incrementarian las plazas
de empleo en algo mas de 61.000 nuevas plazas, por lo que impactaria

positivamente al aproximadamente 8 % de la poblacion Guayasense.

£012 Millonos

5411 Millones
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2008 2018

Figura 12. Proyecciones crecimiento turistico en la provincia de Guayas
Fuente: Plan Maestro Gobierno del Guayas
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2.3 Presentaciéon de Resultados y diagnésticos

2.3.1 Entrevista a Empresarios del sector turistico

Segun Henry Patt Fairchild en su diccionario de sociologia, la entrevista, no
es otra cosa que el proceso mediante el cual se puede obtener informacion a través

de una conversacion de naturaleza profesional.

Una investigacion que basada en esta técnica tendra un acercamiento mas
veraz a la realidad o naturaleza del estudio, ya que también permite recoger las
impresiones o reacciones que esos hechos o situaciones generaron en las personas,
obteniendo de un solo acontecimiento varias opiniones al respecto consiguiendo asi,
enriquecer la investigacion. Por motivos de estudio, se emple6 la técnica de la
entrevista dirigida, por la estructura del disefio de las preguntas, el entrevistador
puede imponer su propio ritmo. Por motivos de confidencialidad, la entrevista a cada
profesional se la realiz6 an6nimamente, a lo cual se accedid sin problemas ya que el
objetivo principal era mostrar la opinién de profesionales vinculados al turismo vy la

dinamica empresarial de esta actividad

La primera entrevista correspondio a la gerente de la empresa de recorridos
turisticos en Guayaquil. Incluso, imparte guias turisticas en un reconocido hotel de
Punta Blanca. La segunda entrevista estuvo dirigida a la actual Coordinadora de
Marketing y Comunicaciones de AIESEC Guayaquil-Ecuador, organizacion que
promueve a través del intercambio cultural, la imagen turistica de Guayaquil y otras
areas del pais a los jovenes profesionales extranjeros. La tercera entrevista la
realizO a un arquitecto especialista en lo que a regeneracidén urbana se refiere, el
cual dio su punto de vista sobre Guayaquil, Daule y Samborondon, refiriéndose a
ellos como El Gran Guayaquil. La cuarta entrevista se la realizd a un consultor en
administracion de empresas turisticas y aerocomerciales. El siguiente entrevistado
fue un operador turistico radicado en Guayaquil y la entrevista numero seis

corresponde a un experto en marketing turistico.
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2.3.2 Resultados de las entrevista.

Pregunta No.1

¢Qué estructura deberia tener una consultoria en branding y clienting

turistico?

Entrevistado 1:

En relacion a la provincia del Guayas, todavia hay mucho por hacer. No es
sino hace unos cinco afios que recién se empezaron a gestionar una verdadera
planificacion turistica para esta provincia, que no es solo Guayaquil o Playas sino
que también comprende otros 23 cantones con mucho potencial turistico. Por lo
tanto una consultora turistica debe gestionar servicios que desarrollen estos lugares
en base a proyectos de planificacion turistica a la creacién de nuevas y mejores
oportunidades enfocado al turismo empresarial y a desarrollar investigaciones que

analicen la oferta y demanda por estos servicios de turismo.

Entrevistado 2:

Debido a mi experiencia en la profesibn como comunicadora en marketing, la
consultora turistica en su estructura organizacional debe tener area o departamento
de comunicacion que se enfoque en la planificacion comunicacional, no sélo interna
sino también en la comunicacién externa, en crear manuales corporativos de uso y
manejo de marca, y en el desarrollo del e-branding para impulsar la actividad
turistica , si bien en el Ecuador, el desarrollo turistico esta por buen camino, con una
restructuracion de la imagen como pais turistico. A nivel provincial recién se esta
realizando algo mas estructurado con las rutas turisticas, dejando entrever que
Guayas es mucho mas que Playas o Guayaquil y que hay otros destinos
interesantes por recorrer y explota empleando el area comunicacional como recurso

de promocion turistica.
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Entrevistado 3:

La arquitectura es un referente turistico pues constituye aspectos historicos,
urbanisticos, culturales y artisticos que generan un impacto generalmente visual en
el turista que contempla lugares como museos, iglesias, parques, plazas, entre
otros. Debido a esto, una consultora turistica deberia proporcionar entre sus
servicios la gestion de estos espacios a través de una planificacion turistica que

incluya a consultores capacitados en el area de gestién urbanistica.

Entrevistado 4:

Como consultor en marketing considero que la manera como se estructura
una consultora en este medio deberia ser la mas flexible posible ya que se requiere
adaptar a los constantes cambios y tendencias que experimenta el sector turistico.
Una consultora es una que a mas de integrar funciones administrativas, financieras
y contables deberd proponer su propia area core, debido a que cada consultora
busca especializarse en dar soluciones a una gama muy variada en cuanto a

servicios por ejemplo, consultoras enfocadas solo al area online del branding .

En relacibn a la restructuracion del sistema de precios, deberian ser
competitivos por el nimero de empresas consultoras que compiten en el mercado.
Para la asignacion de valores por las consultoria, existe la opcion del costeo por
hora aunque también hay la tendencia de hacerlo mensualmente implementado por
consultoras en Espafia, por ejemplo. Estos sistemas aportan mayor flexibilidad
porque las visitas no estan fijadas por fraccién sino que ademas pueden abarcar

planes de consultoria, es decir incluir servicios adicionales.

Entrevistado 5:

Independientemente de la estructura que adopte la empresa en consultoria
turistica, ya sea que opere en el mercado offline u online, ésta debera enfocarse en
la creacion de estrategias que fomenten el marketing turistico en las empresas de

los operadores turisticos para la provincia de Guayas.
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Entrevistado 6:

Desde el punto de vista de mi profesion una consultora en marketing turistico
posee un amplio portafolio de los servicios que se podrian implementar , por
ejemplo: consultoria para el desarrollo de marcas de destino turistico, servicios de
comunicacién estratégica, proyectos de pymes en gestion turistica, disefio de
estudios de nuevos mercados para servicios turisticos e incluso desarrollar
capacitaciones y seminarios a las empresas sobre algin tema de interés turistico

aplicado al branding y clienting estratégico.

El siguiente entrevistado tuvo una participacién puntual en el desarrollo de la
pregunta No. 1, pues su actividad profesional es la de psicélogo organizacional. Con
respecto al disefio y estructura organizacional de una consultora sea cual fuere sus
servicios se deben considerar dos aspectos claves. El primero consiste en identificar
los clientes y segundo, en determinar la propuesta de valor que como empresa se
brinda al mercado, ya que es necesario saber qué tipo de proceso la empresa debe
implementar para operar eficazmente, porqué a medida que se desarrollen las
actividades de la consultoria, éstas se realizaran de una forma mas complejas, por lo
gue lo ideal es empezar maximo con cuatro lo bastante diferenciadas para no
entorpecer el disefio de la estructura de la empresa, se podria incluso pensar en
cargos como de jefe de proyectos y jefes encargados de areas especificas a la

empresa, en este caso de branding o clienting.

Pregunta No. 2

¢,De tener contacto con turistas extranjeros, cual es su percepcion sobre la

actividad turistica que se desarrolla en la ciudad y en la provincia?

Entrevistado 1:

Antes de finalizar el 2012, Ecuador ya sobrepasaba la visita de mas de un
millén de turistas extranjeros, por lo que queda claro que hay interés por conocer y
permanecer en el pais, que hace cinco o diez afios no habia.
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El marketing turistico ha logrado impactar positivamente en la mente de los
turistas pues su percepcidén de pais es diferente. Ecuador es visto como un pais

exotico, célido y con paisajes naturales muy admirables.

Para los turistas, las visitas realizadas a las rutas turisticas de Guayas,
constituye una experiencia agradable ya que los costos son asequibles y se
encuentran haciendo actividades que en su vida cotidiana no pueden realizar como
el agroturismo o el turismo de excursion, deportes extremos o de aventura. Ellos
piensan ademas que hay aspectos por mejorar como infraestructura en ciertos

parajes y que el servicio sea mas atento.

Entrevistado 2:

En la mayor parte de los casos, el turista extranjero tiene como maxima
referencia de Ecuador, la capital y la serrania ecuatoriana, lo mas cercano a la costa
gue conocen son las playas de Montafiita o Salinas pero de Guayaquil no conocen o

muy poco, lo que quiere decir que de Guayas no haytampoco mayor conocimiento.

Entrevistado 3:

Debido a mi trabajo como arquitecto he tenido que realizar viajes al
extranjero, uno de ellos como expositor en México sobre el desarrollo urbanistico de
Guayaquil, y pude comprobar que la ciudad ha ganado en reconocimiento como una

ciudad renovada, moderna y motor de la actividad turistica.

Entrevistado 4:

Los turistas de origen extranjero estadn conociendo cada vez sobre Guayaquil
gracias a la promocion turistica de los operadores turisticos, por la realizacién de
eventos internacionales como la FITUR, Congresos sobre turismo, programas de
television sobre el Ecuador y sus lugares turisticos asi como reportajes en revistas

especializadas en turismo.
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Entrevistado 5:

Como operador turistico considero que Guayas tiene igual o mas atractivo
turistico que la region de la sierra que generalmente es la mas promocionada
turisticamente segun la percepcion de extranjeros. Muchos turistas desean conocer
lugares donde puedan admirar paisajes naturales y realizar actividades propias de
ese medio, esto se debe, a que en la mayoria de sus lugares de origen al estar
desarrolladlas urbanisticamente no hay posibilidad de tener las mismas

experiencias.

Entrevistado 6:

Los turistas muchas veces llegan por referencias de amigos o familiares mas
que por la promocién de las campafias publicitarias, esto se debe porque estamos
acostumbrados a comprobar si lo que se esta promocionando es real o no,
precisamente porque a los turistas les resulta increible concebir la idea de que en un
pais geograficamente pequefio comparado con otros pueda albergar tanta riqueza

natural.

Pregunta No. 3 -

¢,Cuédles cree son los factores principales que impiden un mayor desarrollo

turistico en la region de Guayas?

Entrevistado 1:

A mi parecer un factor que esta seriamente afectando el desarrollo del turismo
en esta region es la falta de promocion, ya que hacerlo en determinadas ferias de
turismo no es suficiente, es mejor hacerlo de manera mas constante con anuncios
en todos los medios posibles, para tratar de captar el mayor publico posible. Como
ejemplo, esti la isla Santay, pues en este lugar se estd desarrollando lo que se
conoce como comunidad ecoldgica, pero gue lastimosamente no cuenta con mas
apoyo precisamente porque no hay conocimiento sobre este programa.
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"~ Figura 13. Isla Santay

Fuente: Touring Ensemble

Entrevistado 2:

El turismo es una actividad muy competitiva que comparada con otros paises
como Peru o Colombia, tienen una infraestructura turistica mucho mas desarrollada,
ademas esté el factor del estereotipo de que en Ecuador no se puede ofertar servicio
que garantice calidad, por lo que se ha afectado de manera negativa la imagen de
pais, de la provincia y por consiguiente de la ciudad que tenemos. Pensamos que se
podria estar mejor en cualquier otro lugar antes que en el propio territorio y eso no
permite descubrir y explotar positivamente los atributos naturales que poseemos

como potenciales destinos turisticos.

Entrevistado 3:

La limitante mas significativa es el capital, los proyectos turisticos requieren
de estudios técnicos, de mercado, de impacto ambientales, si son ecoldgicos
obtener las respectivas certificaciones; ya que si se quiere desarrollar el turismo es
primordial fomentar la inversion privada local o extranjera a que hagan empresa en
el pais y en la regiébn. En mi caso personal, gracias al apoyo econémico del
Gobierno provincial, Municipio de Guayaquil y de empresas privadas, se perfila una
nueva atraccion turistica que se conoce como Playa Varadero a 17 km de la via que

recorre Playas y Posorja.
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Entrevistado 4:

La falta de inversion es un gran obstaculo asi como la falta de capacitacion en
cuanto a la asistencia en servicios turisticos. No es suficiente realizar o apoyar la
inversion en turismo, porque ésta no asegura un indice satisfactorio de rotacion
turistica, pues si no hay personal debidamente capacitado, la experiencia del turista
al final no serd agradable, por lo que es probable que descarte volver, incluso en
ocasiones las construcciones turisticas sufren dafios porque hay un mantenimiento
de las instalaciones que sea adecuado por la falta de recursos y capacitacion para

hacerlo.

Entrevistado 5:

En mis afios de experiencia he podido constatar que las pequefias empresas
no tienen muchas oportunidades si actlan aisladamente, por lo que deberia

proponerse un modelo de gestion para mejorar el negocio turistico de la region.

Entrevistado 6:

En el marketing, un principio por demas basico de toda empresa que desee
tener éxito con su servicio es el de saber implementar adecuadamente su
posicionamiento, porque ya cuando eres lider en el mercado y te mantienes en ello,
tu nivel de ventas aumentard y tu cuota de participacion serd mayor frente a las

empresas rivales en el mercado turistico.

Pregunta No. 4 -

¢Elturismo sustentable es capaz de generar rentabilidad en otras partes del

mundo, porque es dificil llevarlo a cabo aquien la provincia?
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Entrevistado 1:

La practica del turismo convencional en el Ecuador posee una larga
trayectoria, si bien se han implementado programas con iniciativas dirigidas hacia el
ecoturismo y turismo rural, se deben considerar que sin el continuo apoyo de los
organismos gubernamentales y de las empresas privadas, dificilmente el turismo
sostenible pueda generar algun tipo de cambio social o mejorar las condiciones
medioambientales de las principales destinos turisticos de la region. En el caso de
“touring ensemble”, el apoyo de las practicas de turismo sustentable es constante.
En cada recorrido que la empresa realiza trata de incluir alguna reserva natural,

visitar comunas rurales de la costa ecuatoriana entre otras actividades.

Entrevistado 2:

El turismo sustentable se lo considera como un proyecto complejo y de gran
responsabilidad, ya que no sb6lo se necesita el apoyo econdmico para su
implementaciéon sino un conocimiento profundo, sobre diversos temas como el
manejo de los residuos y el control ambiental, etc. Es un esfuerzo que debe
realizarse conjuntamente las empresas privadas, instituciones u ONG’s y entidades
del gobierno para que estos programas de sostenibilidad logren afianzarse en el
largo plazo. La mayoria de estos proyectos de sustentabilidad encuentran en la
sierra y amazonia por lo que la provincia del Guayas debe generar mas iniciativas

cOmo estas.

Entrevistado 3:

En lo personal por medios propios he tomado la decisién de prepararme cono
arquitecto especialista en proyectos de sustentabilidad y debido a esto he tenido la
oportunidad de brindar seminarios y exposiciones sobre este tema, porque en el pais
todavia no hay el nivel adecuado de preparacién sobre este tema, por lo que aplican
incorrectamente los principios de sustentabilidad, generan una mala inversién y por

ende no hay rentabilidad.
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Entrevistado 4:

El turismo sustentable es realizable en el Ecuador, incluso ha habido varios
proyectos exitosos al respecto. El éxito ha sido la planificacion y tecnificacion del
proyecto, es decir a contar con personal especializado en el tema, no solo eso, sino

gue también pueda generar algun tipo de valor agregado para la poblacion.

Entrevistado 5:

En el pais, el turismo sustentable o sostenible no es algo nuevo. Se han
lanzado algunos programas, como por ejemplo, el Plan de Turismo Sustentable, el
desarrollo sostenido de areas naturales, etc. El problema es la falta de continuidad

de estos programas y a la desinformacion que pueda haber sobre los mismos.

Entrevistado 6:

Dentro del marketing la sostenibilidad también esta presente, es un concepto
gue bien puede denominarse como el proceso en el que se planifica, implementa y
controla el desarrollo, la promocion y el proceso de distribucion de los bienes y de
los servicios a modo de satisfacer las necesidades del mercado. Este es un
concepto de gran complejidad, ademas teniendo en cuenta que en el pais no destina
un gran presupuesto al departamento de marketing no se esperaria que destinen

tiempo y esfuerzo en generar proyectos de aplicacion sostenible.
Pregunta No. 5 -
¢Ecuador ya tiene una marca Pais (Ecuador ama la vida), es una marca que al

parecer identifica plenamente al Ecuador, pero, es algo con lo que la Provincia

del Guayas podria identificarse por ejemplo?
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Entrevistado 1:

La actual marca pais, Ecuador ama la vida con su disefio multicolor bien
podria representar el aspecto de diversidad cultural, étnica, de flora, fauna etc. El
problema radica cuando se le da mayor importancia a ciertas regiones o destinos
turisticos antes que otros, y en esa disyuntiva siempre ha estado la provincia del
Guayas que incluso en el spot publicitario no se la tomo en consideracion por lo que

considero que la marca pais Ecuador no representa a Guayas en este sentido.

Entrevistado 2:

El pais esta teniendo gran exposicion internacional por medio de los
esfuerzos por promocionar su marca pais. En lo personal pienso que Guayas o al
menos Guayaquil siempre fue una ciudad independiente con iniciativitas propias.
Aqui el éxito se garantizaria integrando ambas visiones de marca, pues Guayas €s
una provincia que como parte del Ecuador, ama la vida y se promocione basandose

en esa consigna también.

Entrevistado 3:

La campafia de promocion de marca pais tiene un concepto innovador y ha
tenido al parecer repercusion mediatica, he tenido la oportunidad de apreciar los
videos pero considero que debidé haber sido un poco mas extenso y con mas
protagonismo a Guayaquil que si ha tenido un desarrollo urbanistico y turistico

considerable, ademas de que representa una de las ciudades mas importantes.

Entrevistado 4:

Ecuador es un pais mega diverso tal cual lo dice la campafa turistica actual
por lo que representa una desventaja y ventaja al mismo tiempo. Es una ventaja
porgue son muchos los recursos para explotar turisticamente, para abarcar muchos
mercados turisticos, aunque paralelamente al momento de generar una campaiia

nacional se vuelve complicado reunir en un solo concepto tanta diversidad.
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Por ejemplo, en paises como México; las ruinas mayas son un identificador
de marca nacional, igualmente los tacos ya que sin importar la region, todo el pais
se identifica con ellos y asi el posicionamiento se vuelve mas fuerte, en cambio en

paises regionalizados como el nuestro no es tan sencillo esa representacion

Entrevistado 5:

La marca pais es un aliado indiscutible para cualquier promotor turistico que
quiera promover la actividad turistica en determinada region o lugar del pais. En lo
personal, la marca pais esta siendo utilizada mas como un elemento decorativo pero

no esta generando mayor trascendencia en Guayas porque no la representa.

Entrevistado 6:

El papel de la marca pais no es ser un logotipo con disefio de primera clase,
la esencia toda marca pais es generar valor para su gente porque los representa de
algin modo, porque crea consciencia de que tan positiva se quiere construir la
realidad de un pais. Ecuador ama la vida es un concepto catalogado como genérico
incluso idealista, porque en una regién sin importar la grandeza de sus riquezas
naturales se supone esta obligado y comprometido a preservarlos y a hacer respetar

los derechos civiles y humanos entre sus habitantes.

2.3.3 Encuestas a Turistas de la provincia del Guayas

La encuesta que se elaboré estuvo dirigida a las personas que se encontraren
dentro de los parametros poblacionales que emplee los servicios turisticos de la
Provincia del Guayas segun estadisticas del Gobierno Provincial del Guayas
316.544 turistas extranjeros visitaron la provincia en el 2012 ,en cuanto a cifras de
turismo interno no se tienen cifras oficiales. Para efectos de esta la misma se cred
una delimitacién de 400 personas. La encuesta se realizé durante un fin de semana
en varios puntos de la ciudad de Guayaquil, los turistas opinaron que la Ruta de la
Aventura, es la mas completa ya que mantiene los circuitos generales y el

ecoturismo.
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Figura 14. Deporte extremo Rio Chague — Bucay

Fuente: prefectura del Guayas

2.3.3.1 Resultados de las encuestas a los turistas

Pregunta No. 1 - ¢Cual es la edad del turista?

La edad sin importar su nacionalidad extranjera estd comprendida en su
mayoria entre el rango de los 18 - 65 afios, siendo el 39.75% turistas entre los 25 y

35 afios y finalmente, el 11 % corresponde son los de 18 a 25 afios.
Analisis
Al ser el rango entre 25-35 afios el mas preponderante, las actividades de

turismo de aventura se hacen idéneas para este tipo de turistas ya que poseen

juventud pero también madurez fisica y emocional para realizar estas actividades

Tabla 2
Edad de los Turistas
Edad Frecuencia relativa Porcentaje

18-25 44 11%
25-35 159 50.8%
35-45 42 61.3%
45-55 86 82.8%
55-65 40 92.8%

65 0 mas 21 98%
Total 400 100

Fuente: Autores
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Figura 15. Edad de los turistas
Fuente: Autores

Pregunta No. 2 — Género de los turistas

47

Los turistas estan representados en un 53 % por el género masculino, por

defecto, entonces, el otro 47 % restante corresponde al género femenino.

Analisis

El porcentaje del género de los turistas revela que

los encuestados

corresponden a un grupo heterogéneo en el que por una diferencia minima del 6% la

mayoria es del género masculino.

Tabla 3
Género de los turistas
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 188 47%
Masculino 212 53%
Total 400

Fuente: Autores
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Género de los turistas

Figura 16. Género de los turistas

Fuente: Autores

Pregunta No. 3 - ;Como conoci6 a Guayas como destino turistico?

Los turistas mencionaron que lo que conocen de la provincia surgio
mayoritariamente por las agencias de turismo con un 41.7 %, Internet con el 28%,
los comerciales y prensa escrita con el 13.5 % y las referencias de amistades y
familiar con el 13.5%.

Analisis
Si bien las agencias de viajes son una de las fuentes mas confiables para

recabar informacion, por ser la preferida por los turistas, se sabe también que

internet es un medio de promocién de gran relevancia en la actualidad.

Tabla 4
Medio de informacion de Guayas como destino turistico
Medio de informacion de destino Frecuencia Porcentaje
turistico
Agencia de viaje 167 41.7%
Internet 112 28.08%
Spot publicitario tv y prensa 67 16.80%
Amigos o familiares 54 13.5%
Total 400

Fuente: autores
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Figura 17. Medio de informacion de Guayas como destino turistico
Fuente: Autores

Pregunta No.4 -¢;Cudl fue su presupuesto de viaje?

El 55.8% tuvo un presupuesto entre $ 500 y los $ 1000, mientras que 36 % de
los turistas tuvieron un presupuesto menor a los $ 500. Solamente el 8.3% menciond
tener un presupuesto mayor a los $ 1000.

Anéalisis

Las estadisticas en cuanto al presupuesto que destinan para la actividad
turistica resultan optimistas para la industria del turismo pues las personas al tener
mayor disposicion econOmica generan mayor gasto, en alimentacion, alojamiento,

transporte, inclusive en la compra de artesanias.

Tabla 5

Presupuesto de viaje
Presupuesto Frecuencia Porcentaje
Menos de $ 500 144 36%
$ 500 - $ 1000 223 55.8%
Mas de $ 1000 33 8.3%
Total 400 100%

Fuente: autores
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Figura 18. Presupuesto de viaje

Fuente: Autores

Pregunta No. 5 -¢Por cuanto tiempo planea quedarse?

El 44.5 % de los turistas respondié que su estancia oscilé en un rango de

cinco a diez dias mientras que el 35 % respondi6 que estuvo por 5 dias.

Analisis

El tiempo de estadia comprendido entre 5 a 10 dias brinda la posibilidad de

crear paguetes turisticos con un itinerario de actividades, con el fin de promover la

actividad turistica por un periodo mayor de tiempo.

Tabla 6
Tiempo de estancia
Estancia Frecuencia Porcentaje
1-5 dias 140 35%
5-10 dias 178 44%
10 o més dias 82 20%
Total 400 100%

Fuente: Autores
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Tiempo de estancia

Figura 19. Tiempo de estancia

Fuente: Autores

Pregunta No. 6 -¢Le gustaria conocer las rutas turisticas del Guayas tales
como laruta del arroz, de lafe, del cacao, de la aventura, del aztucar y del

pescador?

El 75 % de los turistas extranjeros mencionaron que si les gustd recorrer las

rutas de los seis destino turisticos mientras que el 25 % opind lo contrario.

Anélisis

Recorrer en su totalidad las seis rutas brinda mayor posibilidad de

posicionamiento del programa turistico y de incrementar los ingresos.

Tabla 7
Interés por recorrer la ruta
Recorrido de la ruta Frecuencia Porcentaje
Si 300 75%
No 100 25%
Total 400 100%

Fuente: Autores
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Pregunta No. 7 ¢ Cudl fue la ruta turistica de su preferenciay por qué?

Figura 20. Interés por recorrer otras rutas

Fuente: Autores
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La ruta con mayor porcentaje fue la de la aventura con el 37%, la Ruta de la

Azucar con el 25 %, y la ruta con el menor porcentaje es la de la Fe con el 3 %.

Anéalisis

La razdén por la cual la ruta de la aventura obtuvo el mayor nivel de

preferencia fue porque destacan sus tres cantones, Bucay, El Empalme y EI Triunfo.

Estos se destacan porque posee recursos naturales, teniendo como principales

atractivos el Bosque Humedo, playas de agua dulce y el Rio Chimbo; donde el

turista realiza actividades como climbing, kayak, rafting, trekking, etc. Ademas el

clima al estar entre la costa y la sierra, les resulta atrayente.

Tabla 8

Ruta de Preferencia
Ruta de Preferencia Frecuencia Porcentaje
Aventura 148 37%
AzUcar 101 25.25%
Arroz 69 17.25%
Cacao 58 14.5%
Pescador 12 3%
Fe 12 3%
Total 400 100%

Fuente: Autores

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Pregunta No. 8 -¢Qué clase de alojamiento prefiere cuando hace turismo?

2 Ruta de Preferencia
Pascador
3%

Figura 21. Ruta de Preferencia

Fuente: Autores

53

El 47.8 % se aloj6 en cabanfas, el 33.5 % optd por el alojamiento hotelero, en

cambio, el 18.8 %

Analisis

realizaron camping.

La mayoria decidi6 alojarse en cabafias, como las de la hosteria Luis Antonio

y Olympus, las cuales brinda sus servicios como lo hacen los hoteles, en el caso del

camping, la finca La Perla en Bucay ofrece esa posibilidad.

Tabla 9

Preferencia en cuanto a tipo de alojamiento

Tipo de alojamiento Frecuencia Porcentaje
Hotel 134 33.5%
Cabafia 191 47.8%
Camping 75 18.8%
Total 400 100%

Fuente: Autores

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Tipo de alojamiento

Figura 22. Tipo de alojamiento

Fuente: Autores
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Pregunta No. 9 -¢Cuéando ha visitado la Costa, cual fue la actividad de

preferencia?

Los deportes extremos destacaron con un 48%, seguido del paisaje natural

con un 20%, y el clima con un 16%, otras caracteristicas son los paisajes Yy

ecosistemas naturales con el 6% y la gastronomia con el 10 %.

Analisis

El objetivo de la ruta de la aventura era mostrar las bondades turisticas de

estos cantones en cuanto a actividades recreativas y de deporte extremo, y en base

a la encuesta, la respuesta de los turistas ha sido favorable.

Tabla 10

Atributo destacado de la ruta turistica
Atributo destacado Frecuencia Porcentaje
Paisaje 78 20 %
Flora/Fauna 25 6 %
Gastronomia 38 10%
Clima 65 16%
Deportes Extremos 194 48
Total 400 100%

Fuente: Autores
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Pregunta No. 10 -;,Como evaluaria el servicio de alojamiento de Guayas?

Atributo destacado

Figura 23. Atributo més destacado

Fuente: Autores

Flora/Tauna

6%

Gastronomia

104
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El 53 % evalu6 el servicio como satisfactoria, el 46.3 % como poco

satisfactoria y el 1 % como nada satisfactorio.

Anéalisis

Los turistas que evaluaron la infraestructura turistica mencionaron que la

buena sefalizacion vial y el alojamiento en general estan acordes a las expectativas

al turista extranjero pero que hay ciertos servicios como el gastronomico que deberia

mejorar en cuanto a la informalidad.

Tabla 11

Evaluacion de servicio de alojamiento
Evaluacion del servicio Frecuencia Porcentaje
Satisfactoria 211 52,8 %
Poco Satisfactoria 185 46,3 %
Nada Satisfactoria 4 1%
Total 400 100%

Fuente: Autores

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Figura 24. Evaluacion del servicio
Fuente: Autores

Pregunta No. 11 -¢Si ya ha recorrido las rutas de Guayas, le gustaria visitarlas

nuevamente?

El 85.5 % menciond que si volveria a recorrer la ruta de la aventura en cuanto

al otro 14 % respondi6 que no recorreria la ruta.

Analisis

Que los turistas mencionen que tengan la intencidon de volver a recorrer las
ruta es indicio de que les parece un buen destino turistico, los turistas cuya
respuesta fue “no”’, se debe a varios factores como por ejemplo, la edad al no
sentirse comodos realizando deportes extremos mientras que otros aducen la falta

de disponibilidad para reservar este tipo de actividades.

Tabla 12
Oportunidad de volver a recorrer la ruta

Oportunidad de recorrer la Frecuencia Porcentaje

rutas turisticas otra vez

Si 342 85,5 %
No 58 14,5%
Total 400 100%

Fuente: Autores

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Oportunidad de volver a recorrer las rutas

Figura 25. Oportunidad de volver a recorrer las rutas
Fuente: Autores

Pregunta No. 12 -;Recomendaria a la provincia del Guayas como destino

turistico?

El 85.5 % opind que si recomendaria la ruta de la aventura mientras que el
14.5 % no la recomendaria a otras personas.

Analisis

El alto indice de recomendacion con un porcentaje del 85 % denota que hay
turistas interesados en conocer estos destinos turisticos, contribuyendo al

posicionamiento a traves de la tradicional pero efectiva técnica del “‘boca a boca”

Tabla 13
Recomendacion de la ruta
Recomendaria Guayas Frecuencia Porcentaje

como destino turistico

Si 342 85,5 %
No 58 14,5%
Total 400 100%

Fuente: Autores

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Recomendacion de la ruta

Figura 26. Recomendacion de Guayas como destino turistico

Fuente: Autores

2.3.3.2 Andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas efectuadas

alos turistas

En la realizacién de este andlisis se emplearon las dos técnicas generalmente
empleadas en una investigacion de mercado que son, encuesta y entrevista para
recolectar datos que sean relevantes al estudio. Las entrevistas fueron realizadas a
profesionales que aportan al area turistico-empresarial; mientras que las encuestas
se las realizaron a los turistas que disfrutaban su estadia realizando la ruta de la

aventura en la provincia.

Entre las puntos mas concluyentes, de la investigacion, se encuentra el
interés que hay del turista de conocer las rutas turisticas y que su medio de
preferencia conocer de ellos y tener mayor informacion sobre estos destinos sigan
siendo las agencias de viaje y aun cuando internet es una fuente de gran alcance,
hay ciertos factores como la pirateria ,ademas de la posibilidad de negociar una
mejor oferta de determinado paquete o en este caso ruta turistica, que los turistas

prefieren contactar de manera personal con las agencias de viaje.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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En aspectos generales, la atencion por el servicio se encuentra , el 50 %
opind haber experimentado  satisfactoriamente lo relativo al alojamiento y
alimentacion mientras que, el porcentaje restante opina la experiencia no fue del
todo satisfactoria y entre las razones que se mencionaron en las encuestas fueron;
gue no habia una politica unificada en precios, ya que en unos lugares las tarifas por
servicio de alojamiento y alimentacion diferian gradualmente, en algunos casos
hubieron turistas que tuvieron una experiencia tan agradable que pensaron en
permanecer el dia completo y partir al siguiente pero como no hubo alojamiento
disponible, descartaron la opcion, lo cual es una situacion que crea conflicto ya que
el turista posee un capital destinada para el gasto en promedio de $ 500 a $ 1000
,debido a esto, las operadoras turistas y pequefias empresas estan perdiendo

potenciales rubros de ingreso por servicios turisticos.

2.3.4 Encuestas operadores turisticos

Adicional a las encuestas que se realizaron anteriormente a los turistas se
procedio a encuestar a las agencias de turismo y demas operadores turisticos, en la
cual cada una de estas empresas expusieron cual es su posicién respecto a la
situacion turistica actual. Las operadoras turisticas reconocidas por el catastro del
ministerio de turismo son de 5702 a nivel nacional, las cuales estan categorizadas
en: agencias de viaje, alojamiento, restaurantes y demas sitios de comida y bebida,
sitio de recreacion y de transporte turistico, debido a que representan una cantidad
tan extensa, se procedid a la realizacion de una segmentacion, y se acogio una
muestra de 59 empresas de la ciudad de Guayaquil, cuyos resultados se detallan a

continuacion:

Q Metropolitan
Touring

Figura 27. Operadora turistica Metropolitan Touring
Fuente: Operaciones de Turismo del Ecuador (OPTUR)

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Pregunta No. 1 ¢Promociona Ud. Guayaquil como destino turistico y asi como

el resto de la provincia del Guayas?

El 92 % de las empresas operadoras turisticas respondieron que Si
promocionaban Guayas y Guayaquil mientras que el 8% dijo que no promocionaba

ambos destinaciones en un mismo paguete.

Anélisis.

Las operadoras turisticas tienen conocimiento de que hay otras opciones de
destino turisticos aparte de Guayaquil y reanen esfuerzos en promocionarlos frente
al otro 8 % que no promociona ambos destinos porgue son empresas pequefas que
se quieren enfocar s6lo en el mercado de Guayaquil al no poseer mayores recursos.
Tabla 14

Promocién de los destinos turisticos

Promocion de los destinos turisticos Frecuencia Porcentaje
Si 54 92 %

No 5 8 %

Total 59 100%

Fuente: Autores

Promocion de los destinos turisticos

Figura 28. Promocion de Guayas como destino turistico

Fuente: Autores
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Pregunta No. 2 ¢De qué forma promociona Ud. la provincia de Guayas?

El 80 % de las operadoras promocionan Guayas por medio de paquetes
multidestino siendo el 19%restante para las empresas que realizan solo paquetes

turisticos individuales.
Analisis.
El 81%de las operadoras turisticas realizan paquetes multidestino que

consiste en enlazar varias provincias a un itinerario Para estas empresas el producto

de las rutas turisticas tendria mayor acogida que aquellas que dedican solo a un

destino.
Tabla 15

Forma de Promocion turistica
Forma de promocion turistica Frecuencia Porcentaje
Paquete 1 solo destino 11 19%
Paquete multidestino 48 81 %
Total 59 100%

Fuente: Autores

Forma de Promocion turistica

Paquete 1 solo
destino
19%

Paquete
multidestino
81%

Figura 29. Forma de promocion de los destinos turisticos

Fuente: Autores

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.



Propuesta para la creacion de una consultora para la implementacion de clienting y branding para el

sector turistico de la Provincia del Guayas. 62

Pregunta No. 3 ¢ Cuédl es su aliado estratégico mas representativo?

El 42% menciond que sus aliados mas importantes son las agencias de viaje,
el 24%, a las empresas de recorrido turistico, el 19% a las comunidades locales, el

10% a las revistas y guias turisticas y el 5 % a empresas de alojamiento.
Analisis
Tanto las agencias como las empresas de recorridos turisticos son los aliados

estratégicos mas representativos por lo que se deberia plantear un modelo de

posicionamiento que les permita asociarse de manera eficiente a las operadoras.

Tabla 16

Aliado estratégico mas representativo
Aliado estratégico mas representativo Frecuencia Porcentaje
Agencia de viajes 25 42%
Comunidades locales 11 19%
Revistas y Guias turisticas 6 10%
Empresas recorridos turisticos 14 24%
Empresas alojamiento y alimentacion 3 5%
Total 59 100%

Fuente: Autores

Empresas . y - , .
alojamientoy  Aliado estratégico mas representativo
alimentacion

5%

Revistas y Guias
turisticas
10%

Figura 30 .Aliado estratégico de los destinos turisticos
Fuente: Autores
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Pregunta No. 4 ;A qué tipo de turista se dirigen?
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El 79.7% de las operadoras expresaron que su target es el turista nacional y

extranjero, en cambio el 12% se dirige mayoritariamente al turista extranjero,

mientras que el 8 .5% al turista local.

Analisis

El objetivo es abarcar los dos mercados, pero hay operadoras que por falta de

infraestructura y recursos no estan en condiciones de atender el mercado extranjero

por lo que mejor se enfocan en el turista local.

Tabla 17
Perfil de turista
Perfil del turista Frecuencia Porcentaje
Nacional 5 8.5%
Extranjero 7 11.9%
Ambos 47 79.7 %
Total 59 100%
Fuente: Autores
Perfil del turista
Macicnal
B4
Extranjero

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez

Ambos
80%

Figura 31. Perfil del turista

Fuente: Autores

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.

12%




Propuesta para la creacion de una consultora para la implementacion de clienting y branding para el

sector turistico de la Provincia del Guayas. 64

Pregunta No. 5 ¢ Cree Ud. que las lineas estratégicas empleadas actualmente

para el sector turistico generan resultados?

El 23% de las operadores turisticos consideraron que las estrategias que se
emplearon en sector turistico por el gobierno, y por iniciativa propia si han dado

resultado, mientras que el 76.3%considero lo contrario.
Analisis
Este resultado revela una situacion que estid afectando el desempefio de

estas empresas, de las cuales la mayoria son pymes que necesitan el apoyo de

instituciones gubernamentales y de inversién privada para competir.

Tabla 18

Empleo de estrategias actuales para el sector turistico
Empleo de estrategias Frecuencia Porcentaje
Si 14 23.7%
No 45 76.3%
Total 59 100%

Fuente: Autores

Empleo de estrategias

Mo
T6%

Figura 32 .Empleo de estrategias
Fuente: Autores
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Pregunta No. 6 ¢De implementarse una consultoria especializada en

“branding” y “clienting’’ turistico, estaria interesada en el servicio?

El 98% de las operadoras mencioné que si estarian interesadas mientras que

el 1.8% no lo creyd necesario.

Analisis

Los resultados demostraron ser claves, ya que, las empresas han detectado
una necesidad y como empresa consultora se les puede brindar una solucion. En el
caso de las empresas, cuya respuesta fue que no necesitaban de una consultoria,

mencionaron haber sido capacitadas por el gobierno.

Tabla 19
Nivel de aceptacion servicio de consultoria en Branding Turistico
Nivel de aceptacion Frecuencia Porcentaje
Si 58 98.3%
No 1 1.8%
Total 59 100%

Fuente: Autores

;4; Nivel de aceptacion

\

Figura 33. Nivel de aceptacion
Fuente: Autores
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Pregunta No.7 ¢(Qué costos reconoceria por una consultoria de branding y

clienting turistico?

Las empresas que respondieron estar interesadas en el servicio de
consultoria correspondieron al 98.5 %. De ese porcentaje, casi el 74 % accederia a
pagar un costo de consultoria entre $ 2500 y $ 3000.El 20% entre $ 1500y $ 2000 y
el 5.6% de las operadoras entre $ 3000 y $ 3500.

Analisis

Segun las encuestas, la propuesta se encuentra en un rango de precios
competitivo lo que le daria ventaja sobre las empresas con similar oferta de
servicios. Ademas la mayoria estaria dispuesta a pagar un precio razonable con el

cual se cubriria sus costos y que asi mismo le permitiera recibir un margen justo de

ganancia.
Tabla 20
Costos de Consultoria

Costos de consultoria Frecuencia Porcentaje
$ 1500- $ 2000 12 20.6%
$ 2500- $ 3000 43 73,9 %
$ 3000-$ 3500 4 56 %
Total 59 100%
Fuente: Autores

Pt Costos de consultoria

8%

Figura 34. Costos de consultoria
Fuente: Autores
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Pregunta No0.8 ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir el servicio de

consultoria?

Las empresas que estuvieron interesadas en recibir la modalidad mensual
corresponden al 59 %. El 24 % accederia a recibir un servicio de manera mensual, el
14 % le gustaria un servicio por afio y el 3 % de manera ocasional.

Analisis
Segun los resultados de la encuesta, la frecuencia bajo la cual se solicitaria

los servicios de consultoria demuestra un claro interés de las operadoras turisticas

por mejorar su oferta de servicios turisticos.

Tabla 21

Frecuencia de Consultoria
Frecuencia de Consultoria Frecuencia Porcentaje
Semanal 14 24%
Mensual 35 59 %
Anual 8 14%
Ocasional 2 3%
Total 59 100%

Fuente: Autores

ccrondl—__Frecuencia de consultoria

Figura 35. Frecuencia de consultoria
Fuente: Autores
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2.3.4.1 Andlisis e interpretacion de las encuesta realizadas a los operadores

turisticos a través de la técnica de encuesta.

Para efectos de esta propuesta, la encuesta permitio evaluar varios aspectos
que ocasionaban un efecto directo en la situacion de las empresas dedicadas a la
actividad turistica provincial y también a nivel de pais. Alrededor de 59 empresas
como muestra fueron encuestadas en la ciudad de Guayaquil. Los resultados
preliminares, de las encuestas denotan que si hay fundamentos que confirmen la
factibilidad de la propuesta, en este caso la mayoria de los operadores turisticos que
son alrededor 98.3 % mencionaron haber estado interesados en que se
implementen servicios de consultoria orientados a diagnosticar su desempefio y a
proveer de estrategias que les permita mejorar su gestion como empresas

dedicadas a la actividad turistica.

Otro aspecto importante a evaluar es que Guayas si esta siendo considerado
por las operadoras turisticas como destino de viaje y quela forma de promocién que
emplean es mediante paquetes turisticos; el problema radica en que para atraer
turistas se han disefiado paquetes que no se asemejan a la iniciativa turistica

desarrollada por el gobierno del Guayas.

En su defecto promocionan Guayaquil con las islas Galapagos o Guayaquil —
Puerto Morro, Guayaquil-Playas-Salinas, por lo que el resto de cantones no recibe
los mismos beneficios. En lo que concierne a esta investigacion de mercado, incluso
se pudo incluir un analisis detallado de los costos, de los precios que estarian
dispuestos a asumir los operadores turisticos con un valor estimado entre los $ 2500

y $ 3000,permitiendo a la consultora obtener un buen margen de rentabilidad.

2.3.4.2 Andlisis de contingencia de las variables las encuestas a los

operadores turisticos.

En esta etapa de la investigacion de mercado, se realiz6 un analisis
estadistico basado en la relacién de contingencia de las variables que complementa

las conclusiones obtenidas de los preguntas de las encuestas.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Analisis de variables: forma de promocion y aliado estratégico mas

representativo.

Tabla 22

Prueba de contingencia entre variables forma de promocién y aliado estratégico mas

representativo

¢Cuadl es su aliado estratégico mas representativo?

Revistas y Empresa Empresas de
Agencias de comunidades Guias recorridos alojamiento y
viajes locales turisticas turisticos alimentacion
¢De qué forma paquetes 6 2 4 2 14
promociona turistico un
Ud. Guayas?  solo destino
paquete 20 3 10 7 45
turistico
multidestino
Total 26 5 14 9 59

Fuente: Autores

Tabla 23

Prueba Chi cuadrado

' alue

dr

Agyrnp. Slg. (2-
sided)

Fearson Chil-Square 10, 258"
Ukelhood Ratlo 11,355
Lnear-by-Unear 2,642

Assocatlon

038
023
A04

Fuente: Autores

El estadistico es de 10,258 y la significancia asintética es de 0.36. , como es

un valor cercano a cero, ambas variables se relacionan. Ya que resulta mas

complejo una oferta multidestino a una de solo un destino, los aliados estratégicos

deben ser aquellos que posean mayores recursos logisticos para la actividad

turistica, como las agencias de viaje y las empresas de recorridos turisticos.
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Analisis de las variables implementacion de consultora y nivel de aceptacién

de servicio de consultoria en branding.

Tabla 24

Prueba de contingencia entre variables implementacion de consultora y nivel de
aceptacion de servicio de consultoria en branding.

¢De implementarse una
consultoria especializada en
branding y marketing turistico,

estaria interesada en el servicio?

Si No Total
¢Cree Ud. que las Si 10 4 14
estrategias empleadas No 42 3 45
actualmente para el sector
turistico generan
resultados?
Total 52 7 59

Fuente: Autores

Tabla 25

Prueba Chi cuadrado

Asyrmp. Sig. (2-

Nalue odf Sided)
Fearson Zhi-Square 15,5797 1 oo
Continuity Correction® 12,219 1 oo
Likelinood Ratio 12,570 1 aoo
Fisher's Exact Test
Linearby-Linear 14, 540 1 oo

Association

Fuente: Autores

Para este caso, la prueba de independencia se rechaza al ser el valor del
coeficiente alfa de 0.05 mayor al indice de significancia. Ambas variables son
dependientes, estas empresas consideran que las anteriores estrategias no han

dado resultado, por lo que estarian interesadas en otra consultoria que de solucién.
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Anélisis de contingencia de las variables nivel de aceptacion de servicio de

consultoria en branding y costos por el servicio de consultoria?

Tabla 26
Prueba de contingencia entre variables nivel de aceptacion de servicio de

consultoria en branding y costos por el servicio de consultoria

¢ Qué costos reconoceria en una consultoria
de branding y clienting turistico?

$1500-$2000 $2500-$3000 $3000-$3500

¢De implementarse una  Si 8 35 15 58

consultoria No 0 1 0 1
especializada en

branding y marketing

turistico, estaria

interesada en el

servicio?

Total 59

Fuente: Autores

Tabla 27
Prueba Chi cuadrado
Valuz dt Asymp. Sig. (2.slded)
Pearson ChiSquare 3557 2 837
Likelthood Ratio 607 2 738
Lirear byl inear Association 084 1 759

Fuente: Autores

En esta prueba, al ser el valor de significancia mayor a alfa, la hipétesis
independiente se acepta, esto quiere que las operadoras no desean requerir de los
servicios de la consultoria porque les es indiferente, los costos de la misma, otras
razones por las que declinarian el servicio fue porque habian sido capacitadas

previamente, y mantenido un buen posicionamiento por cuenta individual, etc.
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2.3.4.3 Andlisis de contingencia de las variables de las encuestas a los turistas.

Este tipo de analisis es de caracter complementario ya que se puede

interpretar el nivel de interrelacidon existente entre varias variables.

Analisis de variables: lugar de preferencia y caracteristica mas representativa.
Tabla 28

Prueba de contingencia de las variables lugar de preferencia y caracteristica mas representativa
¢ Qué es lo que mas le ha llamado la atencion del lugar de

destino?

Flora/faun deportes

paisaje a Gastronomia  clima extremos
¢De los tres cantones, Bucay 31 11 9 33 75 159
cual de los tres fue el El 21 7 14 13 54 109

de su preferencia? Empalme

El Triunfo 17 3 7 9 37 73
Todos 8 5 8 10 28 59
Total 77 26 38 65 194 400

Fuente: Autores

Tabla 29
Prueba de Chi cuadrado
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Squar e 11,545° 12 483
Likelihood R atio 11,889 12 455
Linear-by-Linear Association ,015 1 ,903

Fuente: Autores

El estadistico es de 11.545, con 12 grados de libertad y la significancia
asintética es de 0.483, ya que es un valor cercano a cero, la hipétesis nula se
rechaza y ambas variables se relacionan. Los cantones mejor rankeados seran los

que permitan un nimero mayor de actividades de deporte extremo.
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Analisis de variables infraestructura turistica y oportunidad de visita en el

futuro.

Tabla 30

Prueba de contingencia de las variables infraestructura turistica y oportunidad de

visita en el futuro.

¢Siya harecorrido las rutas

del Guayas, le gustaria

visitarla nuevamente?

Fuente: Autores

Tabla 31

si no
¢Coémo evaluaria el Satisfactoria 210 1 211
servicio de alojamiento  Poco 141 44 185
de Guayas? satisfactoria
Nada 3 1 4
satisfactoria
Total 354 46 400
Prueba de Chi Cuadrado
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 53,349% ,000
Likelihood Ratio 65,304 ,000
Linear-by-Linear Association 51,485 ,000

Fuente: Autores

El nivel de significacion de 0.00 da como resultado que la hipdtesis

independiente se invalida, porque ambas variables estan relacionadas entre si. Si

los turistas mantienen una perspectiva positiva sobre la infraestructura turistica

entonces es probable que deseen hacer otra visita 0 pensar en recorrer otras rutas

turisticas.
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2.4. Prueba Hipotesis General

e Paso 1: Seleccionar Ho y H1.
H(o) La creacion de una empresa consultora implementando procesos estratégicos

como clienting y branding impulsaran el turismo de la provincia del Guayas.

H (1) La creacion de una empresa consultora implementando procesos estratégicos
como clienting y branding no impulsaran el sector turistico de la Provincia del

Guayas.

Ho: u=1.50
Ho: u=1.50

e Paso 2: Seleccionar el alfa

En este caso el alfa o valor de significancia es de 0.05.

e Paso3: Calcular el valor de Z
El estadistico de prueba es Z, ya que este se emplea cuando el valor de n excede a
30.

Z=(X- w/(c/Vn)

Figura 36. Formula estadistico Z

Fuente: Estadistica Béasica Aplicada (2006)

Reemplazando los valores de la formula:

Datos:

Promedio de x: 1.48, n: 400 y 0: 0.51
Formula

Z=(1.48 - 1.50) / (0.51/ V 400)
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Z=0.28 /0.0255
Z=0.78

e Paso 4: Elaborar regla de decision
Z 219602<1.96

e Paso 5: Validar la Hipdtesis
0.78<1.96

Conclusion:

Conforme al resultado de la prueba, se tuvo que el estadistico de prueba es
menor al valor de Z, la hipétesis nula se acepta, lo que quiere decir que si hay una
clara necesidad de implementar una consultoria en branding para mejorar la

situacion turistica de la provincia del Guayas.

Prueba Hipotesis Particulares No. 1

e Paso 1: Seleccionar Ho y H1.
H (0) La implementacion de modelos de gestion turistica propios de la consultora
Branding & Touring influird en el incremento de visitas de los turistas asi como el

mejoramiento de la calidad del servicio turistico

H (1) La implementacion de modelos de gestion turistica propios de la consultora
Branding & Touring no influira en el incremento de visitas de los turistas asi como el

mejoramiento de la calidad del servicio turistico.

e Paso 2: Seleccionar Nivel de significancia

En este caso el valor de significancia de 0.05.
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e Paso 3: Calcular el estadistico de prueba
El estadistico de prueba es Z, ya que la muestra excede a n= 30.
Reemplazando los valores de la formula:
Datos:
Promedio de x: 1.11, 0: 0.31 y n: 400
Formula
Z=(1.11 -1.50) /(0.31 A 400) =
Z=-1.3

e Paso 4: Elaborar regla de decision
Z 219602Z2<1.96

e Paso 5 : Validar la Hipétesis
0.78<1.96

Conclusion:

El estadistico de prueba es menor al valor Z, la hipétesis nula se acepta, es
decir que el incremento de visitas asi como el mejoramiento de la calidad del servicio
son producto de la implementacion de modelos de gestion turistica

Prueba Hipotesis Particulares No. 2

e Paso 1: Seleccionar Ho y H1.

H (0) El mejoramiento de los servicios de las empresas turisticas requieren el disefio
de nuevas estrategias de marketing turistico propuestas por la consultora Branding y
Touring.

H (1) El mejoramiento de los servicios de las empresas turisticas no requieren el

disefio de nuevas estrategias de marketing turistico propuestas por la consultora.
e Paso 2: Seleccionar Nivel de significancia
En este caso el valor de significancia de 0.05.
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e Paso 3: Calcular el estadistico de prueba

El estadistico de prueba es Z, ya que la muestra excede a n= 30.
Reemplazando los valores de la formula:

Datos:
Promedio de x: 1.48

0:0.51

n: 400

Férmula

Z= (1.48 - 1.50)/ (0.51/V 400)
Z=0.78

e Paso 4: Elaborar regla de decisiéon

Z 2196072=<196

e Paso 5: Validar la Hipotesis

0.78<1.96

Conclusion:

Debido a que el estadistico de prueba es menor al valor de Z, la hipotesis nula
se acepta. Lo cual quiere decir que dependiendo de que el disefio de nuevas
estrategias de “Touring & Branding” tienen efecto sobre el mejoramiento de los

servicios turisticos de las empresas.

Prueba Hipotesis Particulares No. 3

e Paso 1: Seleccionar Ho y H1.
H (0): La realidad actual del sector turistico en Guayas fomentan la necesidad de
crear servicios de consultoria que direccionen a estas empresas a mejorar su oferta
turistica.
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H (1): La realidad actual del sector turistico en Guayas no fomentan la necesidad de
crear servicios de consultoria que direccionen a estas empresas a mejorar su oferta

turistica.

e Paso 2: Seleccionar Nivel de significancia

En este caso el valor de significancia de 0.05.

e Paso 3: Calcular el estadistico de prueba
El estadistico de prueba es Z, ya que la muestra excede a n= 30.
Reemplazando los valores de la féormula:
Datos:
Promedio de x: 1.76
0:0.42
n: 400
Z= (1. - 1.50)/ (0.42 400)
Z=1.2

e Paso 4: Elaborar regla de decision
Z >219602<1.96

e Paso 5: Validar la Hipotesis
1.2<1.96

Conclusion:

Debido a que el estadistico de prueba es menor al valor de Z, la hipotesis nula
se acepta, demostrandose que la realidad actual del sector turistico en Guayas
fomenta la necesidad de crear servicios de consultoria que direccionen a estas

empresas a mejorar su oferta turistica.

Prueba Hipotesis Particulares No. 4
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e Paso 1: Seleccionar Ho y H1.
H (0) La implementacion de la consultora Touring & Branding esta sujeta a la

factibilidad financiera de poner en marcha su propuesta como plan de negocios.

H (1) La implementacion de la consultora Touring & Branding no esta sujeta a la

factibilidad financiera de poner en marcha su propuesta como plan de negocios.

e Paso 2: Seleccionar Nivel de significancia

En este caso el valor de significancia de 0.05.

e Paso 3: Calcular el estadistico de prueba
El estadistico de prueba es Z, ya que la muestra excede a n= 30.
Reemplazando los valores de la férmula:
Datos:
Promedio de x: 1.85
0:048
n: 400
Z= (1.85 — 1.50)/(0.48/\ 400)
/=14

e Paso 4: Elaborar regla de decision
Z 219602Z2<1.96

e Paso 5: Validar la Hipotesis
1.4<1.96

Conclusion:

Debido a que el estadistico de prueba es menor al valor de Z, la hipotesis nula
se acepta con lo que se concluye que la implementacion de la consultora Touring &
Branding esta sujeta a la factibilidad financiera de poner en marcha su propuesta

como plan de negocios.
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2.5 Analisis FODA Turistico de la Provincia Guayas

FORTALEZAS

Provincia con un patrimonio cultural y étnico

Abundantes recursos naturales con potencial
turistico

El desarrollo de Industrias como la agricola e
industrial. fomentan otro tipo de actividad como
|a turistica.

Infraestructura vial.
aeropuerto. puerto.

telecomunicaciones,

Ecosistemas naturales y reservas de areas
protegidas.

Desarrollo de programas turisticos con apoyo
del gobierno.

DEBILIDADES

No hay recursos suficientes para la proteccion y
conservacion de los recursos patrimoniales

No hay un manejo de transferencia de
tecnologia muy desarrollado.

No hay difusion plena de la Ley de la Cultura y
la Ley del Tunsmo

Mal estado de las vias de acceso para las
comunidades rurales.

Hay un gran nimero de pequenas empresas de
turismo que no tienen los recursos para
establecer apropiadamente su actividad en la
region.

No hay posicionamiento de destino de Guayas
como silo hay en la sierra o Quito.

OPORTUNIDADES
Aumento de |a oferta y demanda turistica
Rehabilitacion de la linea del ferrocaril
Participacion de empresas y ONG's en el
desarrollo de programas de  turismo

comunitario y sostenible

Desarrollo  de
popular

programas de economia

Ecuador es considerada sede de eventos
mundiales como:

. Ferias de turismo FITUR,

' La comisidn regional de las Américas
congreso internacional de Etica y Turismo

. Congreso interamericano de ministros,

AMENAZAS

En el invieno, las  inundaciones,
desbordamientos de rios. brotes de dengue,
entre otras causas afectan la actividad
turistica.

La influencia de ofras culturas en el pais
distorsiona la identidad cultural propia.

Falta de demanda profesional capacitada para
desempenarse en |a industria

No hay mayor inversion extranjera para
desarrollar proyectos turisticos en la zona de
Guayas.

Figura 37. Analisis FODA
Fuente: Autores
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2.6 Conclusiones

. Al 2012 llegaron a la provincia del Guayas 316.544 turistas extranjeros, que
oscilan una edad promedio de 18 a 5 afios, siendo los turistas con una edad entre 25

y 35 los que mas frecuentan la provincia.

. Su principal motivacion de viaje fue el turismo de aventura, el avistamiento de

aves y la practica de deportes extremos.

. Los turistas mencionaron que la infraestructura para el turismo en general,
cumple en su mayoria con sus expectativas. Hay diversidad en el tipo de
alojamiento, los precios por los servicios son algo maodicos, y las vias de acceso
estan en buen estado. Los aspectos a mejorar deben ser la calidad en la atencion al
turista, y considerar que en muchos casos son turistas extranjeros, que requieren
informacidn detallada de la gastronomia, del lugar, el clima, de la fauna o de la flora

porque es precisamente por estas razones que vienen al pais o la provincia.

. A pesar de la situacién actual, en el que el mundo atraviesa una aparente
crisis, los turistas poseen un poder de compra que les permite mantener un
presupuesto aproximado entre $ 500 — 1000., ya que en su mayoria son gente de
negocios que vienen ya sea a este pais u a otro destino de vacaciones, dentro de
este grupo estan las personas que hacen uso de su hacen uso de su pension de
jubilados vy los estudiantes g universitarios que destinan parte de su presupuesto de

viaje a estudiar y la otra parte a hacer turismo y vida social por algunos meses.

. Los turistas que volverian a recorrer las rutas de turismo esta el 85 % que si lo
haria frente al 14.5 % que respondi6 no lo haria. Esta conclusion es vital porque un
incremento en las visitas fomentan el posicionamiento y es de la misma forma una

gran oportunidad para la empresa de implementar clienting o retencion de turista.
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CAPITULO 3: LA PROPUESTA

3.1 Descripcion del Proyecto

La investigacion que involucra esta propuesta es un proyecto de modelo
empresarial que integra conceptos de marketing estratégico enfocados al turismo de
destino de la provincia del Guayas. El turismo en Guayas ha tenido un gran
desarrollo en estos Ultimos afios, por este motivo, se cree necesario la creacion de
estrategias para lograra posicionar estos destinos turisticos, mejorar la economia de
las comunidades, brindar una experiencia optima de viaje al turista extranjero a
traves de un direccionamiento profesional que una consultora estaria en condiciones
de hacerlo. La propuesta estara dirigida hacia el sector econdmico que mediante
alianzas estratégicas integre un concepto de branding, esta practica se conoce como
net branding.

3.2 Justificacion de la Propuesta

Este modelo de propuesta de net branding ayuda a identificar cuales serian
las mejores alianzas en cuanto a desempefio turistico para mejorar la calidad de
servicio turistico, posicionamiento como marca de destino y al mismo tiempo buscar
retener al turista a través de estrategias de clienting, que puedan contribuir al

progreso econdmico de esta region.

Aun cuando el Gobierno esté contribuyendo al desarrollo turistico nivel pais
con campafas de promocion, mejoramiento de rutas y vias, construccion de obras,
etc. Siguen habiendo varios factores que no se consideran, que a criterio de
expertos se ha excluido considerablemente el tiempo de promocion para la region
costera y Guayas como sitios de interés turisticos en algunos de los spots
publicitarios del Gobierno, por lo que si ho hay una estrategia que posiciones ese

producto turistico en la mente del turista, a inversion realizada no tendra justificacion.
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3.3 Objetivos de la propuesta de la empresa consultora

3.3.1 General.

Constituir una empresa consultora que provea los servicios de branding y
clienting con el objetivo de que mejorar la realidad turistica de las empresas que

operen en la region de Guayas.

3.3.2 Especificos.

. Disefiar un plan estratégico para lograr el posicionamiento de la marca de
destino “rutas turisticas” de la provincia del Guayas.

. Implementar el método del net branding para reforzar el posicionamiento de la
infraestructura turistica de la provincia del Guayas.

. Integrar la marca pais con la marca destino de Guayas.

. Emprender el branding turistico mediante la inversion y participacion de otras

empresas a fin de expandir la red de la marca turistica de la provincia.

3.3.3 Alcance y delimitacién de la propuesta de la empresa consultora.

El potencial turistico de Guayas es claramente visible, pues su infraestructura
turistica incluye hoteles, hosterias, cabafas, resorts, transporte turistico,
aeropuerto, restaurantes, agencias de viajes, etc. que han contribuido con el
desarrollo turistico de la provincia, la siguiente propuesta abarcara estrategias
enfocados a la pequeia y mediana empresa ya que son estas las que generalmente
no cuentan con los recursos o el direccionamiento necesario para ser competitivas

en su labor de ofertar un servicio que requiera gran expectativa.
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3.4 Beneficiarios de la propuesta de la consultora

Directos
a. La comunidad que realiza actividades de pesca, artesania, agricultura
b. Las empresas que ofertan paquetes turisticos en esta region.
Indirectos
a. Los turistas nacionales y extranjeros.
b. Gobiernos seccionales y municipales de la provincia.

3.5 Constitucion de la empresa consultora

La marca es un bien intangible con que a lo largo de los afios, acumul6 valor
puesto que, es a través de la marca que muchas veces el turista adquiere el primer
contacto para un servicio turistico Por lo tanto, las marcas generan un nivel de
influencia, de impacto, de emotividad y cuyos efectos dependeran de que tan fuerte
sea la marca segun la percepcion del turista, la misma que se traduce como vinculo
de empatia y de familiarizacién, por lo que hay una necesidad de cumplir las

premisas detalladas con anterioridad en esta propuesta .

3.5.1 Introduccion.

La empresa recibe el nombre de “Touring & Branding ”Consultores. El disefio
del logo corresponde a una carretera y a un sol evocando un camino que conlleve a
una ruta turistica. La tipografia de la letra es lo bastante legible como para distinguir

las

__.---"'"jij\)
'Iic'tnuring &r Hraﬂding

Slogan: “Mil experiencias, una sola marca

Figura 38. Logotipo de la empresa
Fuente: Autores
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3.5.2 Mision.

“Touring & Branding Consultores ”’ tiene como mision brindar un servicio de
consultoria turistico de calidad a todas las pequefias y medianas empresas que les
permita mejorar su oferta turistica mediante estrategias que conjuguen el branding

con el clienting enfocados al turismo receptor.

3.5.3Vision.

“Touring & Branding Consultores ” quiere ser reconocida como la empresa

lider y referente en consultoria turistica en el pais, por su nivel de profesionalismo y

satisfaccion que genera en sus clientes en cada proyecto que emprende.

3.5.4 Valores.

Los valores que “Touring & Branding Consultores ” aplica en suempresa son:

. Profesionalismo
. Efectividad

. Innovacion

. Confianza

. Sustentabilidad

3.5.5 Objetivos.

3.5.5.1 General.

Ser la principal fuente especializada en consultoria de branding y clienting

turistico orientado a las pymes de este sector en el Ecuador.
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3.5.5.2 Especificos.

« Evaluar la situacion turistica de la region

« Otorgar estrategias de gestion de marcas de destino

o Presentar modelos de branding enfocados al turismo acoplen a la realidad o
necesidad de las empresas y operadoras turisticas.

e Brindar un seguimiento oportuno de los programas de mejoramiento continuo.

3.5.6 Organigrama para la propuesta de la consultora “Touring & Branding”.

Gerente
General

Secretaria
ejecutiva

Area Area Area
Administrativa Financiera Consultoria

Jefe :
Jefe RRHH Relaciones Gerente Director Jefe de

Publicas Financiero Creativo Proyectos

Disefiadores Coordinador

Contador

graficos Proyecto

Estrategas de
marcasy
tendencias

Planificadores
furisticos

Consultores

de branding

Estrategas de
comunicacion
de marca

Figura 39. Organigrama de la empresa

Fuente: Autores
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El organigrama propuesto para la empresa se disefid en base a lo que se
requiere en el mercado para servicios de consultoria en turismo. Una consultora es
también una empresa comercial con departamentos como el Financiero, contable y

de Recursos Humanos que necesariamente deben constituirse.

La estructura del organigrama corresponde a la funcional; ya que en la
ejemplificacion grafica se detallan las funciones que se desempefian en cada una de
las areas o departamentos propios de cada empresa. Se escogidé este modelo
porque resulta el mas practico y denota una estructura que permite visualizar mejor
como esta conformada la empresa; por este motivo es que su uso y aplicacion es
mas frecuente en casos en los que se debe realizar alguna reingenieria

administrativa o diagnostico de la misma.

Este organigrama en particular, difiere con el resto de empresas tradicionales
en el departamento de consultoria, propiamente dicho. Los gestores de esta
investigacion habiendo realizado entrevistas con un consultor independiente en
administracion turistica pudo brindar su opinion de como una consultora turistica
deberia constituirse, ya que a su parecer las empresas relacionados a la industria
turistica tienen claro en mucho casos como llevar a cabo satisfactoriamente los
proyectos turisticos sobre todo los de construccion sostenible. Esta reflexion permitio
crear un departamento que se especialice en la materializacion de los proyectos de

consultora que lleven bien a cabo las marcas de destino, entre otros.

El aporte que brindo el psicélogo organizacional respecto a como deberia ser
la estructura de una consultora, dio lugar al disefio de este organigrama, ya que se
tomo en consideracion la separacion de la empresa en tres grandes areas ademas

de crear el cargo de jefe de proyectos con su respectivo coordinador.

De igual manera, gracias al aporte brindado por el Ing. en marketing turistico,
se pudo disefiar un area de marketing mas integral en comparacion a las propias
agencias de marketing tradicionales., ya que para esta empresa, el branding abarca
una situacion mucho mas focalizada por especializarse en la creacién e

identificacion de atributos de la marca, de esta manera, se Vio necesario
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implementar un departamento estratégico de estudio de tendencias, ya que una
marca que no se adapta o evoluciona al medio donde compite no puede lograr el
posicionamiento deseado. Complementan el area, expertos en disefio o construccion
de marca, ademas de los disefiadores graficos, propios del area de comunicacién y

marketing de toda consultora.

El staff de trabajo sera de un total de 20 personas, la razén de poseer un
namero limitado de personas es porque en los grupos de trabajo mas reducidos se
permite una mejor cooperacion, hay mayor brainstorming y menos tiempo de trabajo
improductivo. Ademas el sistema de remuneracién no es por sueldos o salarios sino
por comisiones. Esto quiere decir que mientras mas trabajos de consultoria logren
realizar (la media es de cuatro proyectos por mes), ganarian mas comisiones y al ser

un grupo reducido de personal el porcentaje a ganar serla mayor.

3.5.7 Localizacion.

3.5.7.1 Macro localizacion.

La empresa “Touring & Branding Consultores” esta ubicada en Guayaquil. La
principal razdn es por ser una de las ciudades de mayor importancia econémica para
el pais, de donde convergen la mayor parte de las industrias y empresas
comerciales ademas de ser puerta de entrada de los turistas extranjeros gracias al

moderno aeropuerto internacional actual.
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Figura 40. Macro localizacién de la empresa

Fuente: Google Maps
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3.5.7.2 Micro localizacion.

Las oficinas de la consultora estaran domiciliadas en El Parque empresarial de
Colon, ubicado en Urdesa Norte a tan solo cinco minutos del aeropuerto José
Joaquin de Olmedo. La ubicacién donde tendra lugar la consultora, coincide con el
punto de vista del operador turistico, del consultor de empresas turisticas ademas de
la gerente de la empresa de recorridos turisticos “Touring Ensamble”, porque la

mayor parte de las empresas de turismo se encuentran en esta zona de la ciudad

Figura 41 . Micro localizacion de la empresa

Fuente: Parque Empresarial Col6n

3.5.8.3 Plano Oficina.

Figura 42. Plano de las oficinas de “Touring & Branding Consultores”

Fuente: Parque Empresarial Col6n
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Las oficinas cuentan con:
e Area de recepcion
¢ Oficinas abiertas para disefiadores graficos, consultores branding, estrategas
de comunicacion y estrategas de marca.
o5 oficinas privadas para gerencia general, Jefe de RRHH, Jefe de R.P,
Gerente Financiero y Director de Proyectos
¢1 sala de sesiones, cafeteriay Bafios

e Estacionamientos y Circuito de seguridad

3.5.9 Servicios de Branding & Touring.

Los servicios de “Touring & Branding Consultores ”, ofertados a las empresas

turisticas tienen su fundamento de acuerdo a la opinién de expertos en la materia.

3.5.9.1. Consultoria.

La consultoria es el area core de la empresa, este servicio engloba los
procesos de investigacion y diagnéstico de la situacion actual de las empresas vy la
posterior creacion de estrategias de marca. A continuacion se describen los

Servicios.

e Analisis de la estructura empresarial.

Este analisis comprende un diagndstico sobre cémo opera la empresa y cual
es su estructura organizacional incluyendo un analisis de su situacion financiera en
cuanto al manejo de sus recursos. Se analiza también la cartera de clientes y las
empresas competidoras. Las técnicas a emplear son analisis de mercados,
proyeccion o estimativos de ventas, histéricos de ventas, de trafico turistas, de

preciso, etc., analisis FODA, etc.
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e Auditoria de la marca
En la auditoria de marca se investiga y analiza en qué estado se encuentra la
marca, para lo cual se la interviene bajo dos épticas: segun su categoria y segun el
consumidor, que relaciona el nivel de relevancia de la marca en los consumidores.
En la auditoria, se emplean los indicadores de evaluacion que miden el porcentaje
de poder de mercado y la rentabilidad. Generalmente se hacen encuestas o

entrevistas a profundidad para medir el poder de la marca.

¢ Disefioy planificacion de estrategias competitivas de marca a largo plazo.
Las estrategias se emplean para crear un mayor posicionamiento,
incrementar el valor de la marca de la empresa, por lo que en este tipo de servicio se
analizan la existencia y manejo de estrategias de atributos, estrategias de factores

diferenciadores o de aliados estratégicos, inclusive estrategias de precios, etc.

e Andlisis de Posicionamiento
El posicionamiento es directamente proporcional a la necesidad de hacer
prevalecer su servicio por sobre otra. Existen algunos métodos para medir el
posicionamiento, algunos son cuantitativos como las encuestas que evallan que
tanto conocen y emplean los servicios de determinada empresa, luego las
respuestas pasan por un filtro y a través de una matriz se categorizan los atributos y
de esta manera se conoce la empresa posicion de la empresa frente al resto de

competidoras.

e Analisis de la personalidad y los valores de la marca de la empresa.

Este analisis se realiza segun las caracteristicas propias de la empresa, pues
cada una posee una cultura organizacional distinta, que incidiran en la personalidad
de la marca. En este tipo de andlisis contrasta la marca o idea de marca con la
matriz de los 12 arquetipos universales o 12 “personalidades” cada uno con
atributos determinados. Por ejemplo, marcas como Disney utilizan el arquetipo del
“inocente” porque la personalidad de éste abarca atributos como la ingenuidad, la
pureza, la creatividad, la libertad propios del mercado al cual apuntan, que son los

nifos.
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3.5.9.2 Identidad de Marca.

El servicio de identidad de marca radica en preservar la vida util de la marca

en las empresas. En la identidad de marca se abarca los siguientes servicios:

o Naming (nombre de marca) y creacion de identidad verbal (el lenguaje,
el tono, pronunciacion, etc.). Este analisis comprende no solo el proceso de creacion
del concepto de la marca trasladado al nombre de la mismas, sino la posibilidad de
asociar el nombre de la empresa con la actividad que realiza; asociar palabras de
gran impacto vocal para determinar el nombre de marca o el slogan; buscar palabras

que se asocien a otras mas reconocidas, etc.

o Disefio de material promocional y comercial de la marca. La identidad
corporativa es la representacion fisica de la marca en material grafico, conocido
comunmente como papeleria. Este engloba: carpetas, hojas, tarjetas de

presentacion, invitaciones, agendas, uniformes, etc.

3.5.9.3 Posicionamiento online y offline.

El Posicionamiento constituye un servicio que emplea diversas estrategias
para lograr que las empresas logren una marca con un alto nivel de recordacién para

los clientes. Encuanto a las técnicas empleadas para este objetivo se encuentran:

-Net branding y el e-branding
- Promo-comercializacion

- Comunicacion “Around the line”

El servicio de E-branding comprende la intervencion de la marca enfocado al
aspecto digital. Esto quiere decir que se pueden desarrolla segun sea el caso,
nuevas y mejores aplicaciones y contenido. Este es un servicio complementario para
empresas que ya poseen una marca. Las actividades referentes a este servicio

comprenden:
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e Disefio de contenido y aplicaciones multimedia como presentaciones,
portafolio de servicios, videos corporativos, en presentacion digital.
e Manejo de cuentas enredes sociales como Facebook, twitter y youtube.

e Creacionde una pagina o portal web.

3.9.5.4. Clienting.

El servicio de clienting se integra al de branding con el objetivo de ayudar a las
empresas turisticas a crear y mantener una relacion solida y rentable con sus

clientes. Entre las diversas estrategias que se emplean se encuentran:

e Programa de recuperacion de clientes

e Programas de capacitacion a personal y empresas.

e Programa CRM ( creacion de estrategias de relacionamiento con los
clientes)

e E-trading (programa de ventas online.

e Programas de fidelizacion de clientes y personal de empresas.

Cada servicio de la consultora Branding & Clienting esta disefiado de una
manera general pudiendo estos adecuarse segun el perfil de la empresa, por lo que
la asignacion de precios de cada uno va a variar. Generalmente el servicio de
consultoria y auditoria tiene un precio de $ 5.000 pues comprende un analisis
completo del cual pueden derivar los servicios adicionales. Otros servicios como la
identidad corporativa tienen un precio de $ 2.000 y el de Posicionamiento un precio
de $ 3.500.

3.6 Proceso de Intervencion a clientes de Touring & Branding mediante

servicio core de Consultoria.

La empresa “Touring & Branding Consultores” se enfocara en restablecer las
marcas de destino turistico a fin de incentivar la actividad econémica y en beneficio

del sector turistico empresarial, los turistas y la comunidad en si.
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Considerando los conceptos antes mencionados sobre branding, clienting,
marketing estratégico, la empresa ha creado dos modelos de orden estratégico, el
primero hace una referencia a los servicios que posee la empresa, dependiendo de
situacion actual de la empresa al momento de la intervencion El segundo grafico es

la descripcion solamente del servicio de consultoria como tal. :

Etapa 1
Anadlisis y
diapgnaslice

ETAPA & Etapa 2

Evaluacian de
resultades

Figura 43. Esquema del proceso de intervencién de Branding & Touring para el servicio de consultoria para em-
presas turisticas

Fuente: “Imagen del destino ymarca Turistica: Sinergia e Implicaciones”

ETAPA 1
SERVICIO DE
CONSULTORIA

ETAPA 4 ETAPA 2
SERVICIO DE SERVICIO CE
CONSLLTORIA CONSULTORIA

ETAPA I DE
SERVICIO DE
CONSULTORIA

Figura 44. Esquema del servicio de consultoria de Touring & Branding

Fuente: “Imagen del destino y marca Turistica: Sinergia e Implicaciones”
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3.6.1 Proceso de intervencion del servicio de consultoria “Touring &

Branding”.

3.6.1.1 Etapa 1 Analisis y Diagnéstico de las empresas turisticas.

La primera etapa comprenderda un proceso de analisis interno y otro de
andlisis externo. El primer analisis considera, la situacion actual de la industria
turistica, la percepcion mostrada sobre estos destinos turisticos y sobre su oferta
turistica, etc. lo cual se vio referido en las entrevistas y encuestas previas. Una
herramienta de andlisis valida en esta parte del andlisis corresponde al hexagono de
Anholt, Los componentes son: Potencial, (oportunidades de recreacién turistica);
Gente (el grado de hospitalidad de comunidad o la poblacién local); Presencia (el
status internacional que se le otorgue); Lugar (los componentes fisicos
caracteristicos del lugar); Pulso (la existencia de un nivel de vida urbano) y los

Prerrequisitos (estdndares basicos de calidad de vida, de precio, transporte, etc.)

The Presence

The Place The Potential

The Pulse The People

The Prerequisites

Figura 45. Hexagono de Anholt
Fuente: “Beyond the logo: brand management for cities” (2009)

Las conclusiones obtenidas del hexagono de Anholt se complementaron con
los resultados de las entrevistas y las encuestas realizadas anteriormente. El perfil
de los destinos turisticos estd determinado en base a estos seis componentes.
Dentro del andlisis externo se consideraran otros aspectos como las tendencias y

otros eventos que afectan o de alguna manera otorgan notoriedad a estos lugares
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realzando su calidad turistica.

Integrando todas las herramientas de analisis se obtiene lo siguiente:

o Presencia

De los resultados que se obtuvieron en la investigacion de mercado, hay un
claro indice de que en las empresas no se estan favoreciendo el elemento presencia
referente a los distintos destinos turisticos de Guayas. Un 75 % de las empresas
mencioné que no hay una clara definicibn de paquetes turisticos con destinos
exclusivos de Guayas, porque la actual oferta es Guayaquil —Galapagos o la Costa

ecuatoriana de la que solo formaria parte Playas como parte de Guayas.

Figura 46 Stand turistico de empresas turisticas FITUR 2013

Fuente: Prefectura del Guayas

o Potencial

El potencial se define en base a las oportunidades de desarrollo que un lugar
puede representar para el turismo. En campafnas de branding nacional se presenta
al Ecuador relacionandolo con su mega diversidad cultural, patrimonial y de recursos
naturales presenta potencial para el desarrollo de diversas actividades turisticas. Lo
mismo sucede con las campafas de Guayas Turistico, que trata rescatar el potencial
de esta provincia aprovechado sus atributos tanto naturales de flora y fauna como
los culturales para ofertar actividades como la practica de turismo gastronémico, de

aventura, rural, de aventura, sostenible, entre otros.
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Las encuestas de acuerdo con las pregunta 5, que hacia referencia a la
intencion de los turistas de visitar los lugares turisticos de Guayas obteniendo un
75%, la pregunta 8 que mencionaba los atributos mas destacados de Guayas,
siendo los deportes extremos, el clima y el paisaje los preferidos; entre otras dan a
conocer una percepcion mas amplia del potencial que tendrian las empresas
turisticas si explotaran adecuadamente este elemento dentro de sus ofertas de

servicios turisticos.

Figura 47. Potencial turistico de Guayas

Fuente: portal web solo en guayas

o Lugar

Existen productos turisticos ya elaborados como las seis rutas turisticas de
Guayas, la ruta del Spondylus del canton Playas, entre otros, pero en vista de que
no hay mayor exposicion sobre este tema, se debe realizar mejores campafas de
promocion interna. Esto se refleja en las encuestas, en las que por ejemplo, de
acuerdo a las pregunta 6 se pudo diagnosticar qué lugares de destino fueron los
mas atrayentes de las rutas turisticas, resultando escogida la ruta de la aventura de
los cantones Bucay, El Empalme y el Triunfo fueron los mejor calificados. Esto se
debe a la gran variedad de lugares turisticos como haciendas, bosques humedos,

cascadas, rios, playas de agua dulce, entre otros.

o Pulso

El Pulso es el nivel o grado de actividad dentro de lo social en un determinado
lugar de destino turistico. Generalmente en destinos urbanos como Quito o
Guayaquil el pulso seran mayores por tener su poblacién una actividad social mas
desarrollada, pero eso no debe limitar otros destinos turisticos rurales no se pueda

observar este elemento de interaccion social.
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De las entrevistas, se concluyd que no sélo Guayaquil y Samborondén,
generan turismo sino que hay otros lugares que pueden generar un mayor pulso en
cuanto a turismo, teniendo como ejemplo, Playas. El pulso en cuanto a actividades
recreativas para areas naturales en cantones como Bucay también fueron

consideradas segun las encuestas.

o) Gente

Este componte se refiere a la capacidad de un conglomerado social de
mostrarse hospitalarias y receptivas ante la visita de un turista. Segun los resultados
de las encuestas y de otros estudios previos, se sabe que la percepcion de la
poblacion local es buena, en general se las refieren como personas amables y
hospitalarias. Un aspecto que se menciond es que es en brindar capacitacion a la
comunidad para que puedan ejercer como guias turisticos de su propio entorno y

gue la comunicacion entre turista y pobladores pueda llevarse sin problemas.

— —— - — — T —
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Figura 48. Pobladores locales yturista en Playas

Fuente: Municipio de Playas

o Pre requisitos

Los prerrequisitos son las condiciones minimas de vida que un lugar de
destino turistico posee. En Guayas, gracias a cifras del Ultimo censo de poblacion y
vivienda del 2010, se conoce en cuanto a servicios basicos; el 91.8 % posee servicio
eléctrico, el 73.5 % posee servicio de agua potable, el 46.7 % posee red de
alcantarillado, el 31.6% posee acceso a servicio telefénico. Guayas ademas tiene
varios sistemas de transporte completo, posee un aeropuerto internacional en la

capital.
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La provincia también cuenta con vias, la mayoria en buen estado, con amplios
carriles que permiten un recorrido sin mayores contratiempos. Esta situacion permite
analizar bajo qué condiciones las empresas turisticas deberian desarrollar su oferta
turistica, lo cual segun las cifras del Censo hay recursos en servicios y tecnologia
para implementar servicios turisticos. Incluso en las encuestas, la accesibilidad a
servicios de alojamiento, restaurantes fue reconocida como buena por los turistas. A
pesar de esto, se debe mejorar algunas condiciones de la infraestructura turistica
mediante la construccion de mas plazas de alojamiento que cumplan con las

expectativas de comodidad y buen servicio que los turistas esperan recibir.

Figura 49. Estado de las carreteras en Guayas
Fuente: Prefectura del Guayas

3.6.2 Etapa 2 Vision, Identidad competitivay objetivos.

3.6.2.1 Analisis de lavision empresarial turistica.

La vision de toda empresa hace referencia al conjunto de conceptos que
permiten a un grupo de individuos asociar a una empresa en base al resultado de
una serie de experiencias, valores, y actitudes provenientes de la cultura
organizacional en el desarrollo futuro de la empresa con su entorno externo. Una
empresa turistica que no posee una vision clara de hacia donde quiere dirigirse o
hacia qué mercado quiere hacerlo no podra mantenerse en la industria a largo plazo

antes de experimentar periodos de crisis que peligran su continuidad.
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Las empresas relacionadas al sector turistico estan inmersas en un mercado

cambiante, asi que estan obligadas a evolucionar e innovar sus modelos de negocio.

Como empresa consultora se debe cuestionar la vision de la empresa turistica
de acuerdo a la siguientes preguntas: ¢(Qué es lo que la empresa trata de
conseguir?, ¢ Cuales deberian ser los principios o valores que aplique la empresa?,
¢,Como la empresa produciria resultados frente a nuevos cambios?, ¢De qué
manera puede ser competitiva? Todas estas interrogantes ayudan a encauzar la
vision de la empresa en el caso de que no esté alineada con lo que representa la

empresa y sus objetivos.

En este analisis, se tomaron en cuenta aspectos relevantes al momento de elaborar

la vision de la empresa o en su defecto replantearla, por ejemplo:

e Cambios de variables macroeconémicas: Si hay déficit econémico, el trafico
de turistas disminuye por lo que se deberan replantear estrategias para lograr
ser competitivas.

e Cambios de tendencias de mercado: El aspecto socio cultural también afecta
el turismo, ya que ha permitido crear abrir nuevos mercados como el turismo

de aventura, solo para solteros, turismo deportivo, turismo ecologico, etc.

3.6.2.2 Andlisis de la identidad de marca de empresas turisticas.

El analisis de la identidad corporativa de las empresas, constituye la
presentacidn fisica de todo cuanto represente la imagen de la empresa al medio
exterior, por lo tanto, aspectos intrinsecos como la personalidad de la empresa debe
reflejarse en su marca, ya que es su principal factor diferenciador en comparacion

con el resto de empresas turisticas competidoras.

Touring & Branding, esta en la capacidad de direccionar a la empresa con la
total libertad de replantear que aspectos intangibles de su empresa desean

incorporar en sumarca para luego en la realizacion del logo, del slogan, tipografia,
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gama cromatica, papeleria y demas aplicaciones, estos puedan representar
plenamente a la identidad de la misma. En cuanto a imagen esta se refiere a como
una empresa sera percibida por el consumidor, cliente, en este caso turista. En la
actualidad, no solo deben transmitir confiabilidad, eficacia y calidad sino que se debe
aportar con una marca socialmente responsable. Una herramienta para determinar

coémo es la imagen de marca es la encuesta.

Las encuestas y entrevistas ayudan en estos casos. Los turistas extranjeros
por mucho tiempo desconocieron de los atributos turisticos de esta provincia y parte
de la razén radicaba en las agencias y operadoras no se promocionaban
adecuadamente, situacion que es grave Si se posee una marca que evoque a estos
destinos Por ejemplo “Operadora Turistica Guayatour” y que no ofrezca una gama
diversa de los diferentes destinos turisticos de Guayas, no proyectara una imagen

que se relacione a la identidad de la empresa.

3.6.2.3Analisis de los objetivos en cuanto a marcas de destino de las empresas

turisticas.

La presente investigacion en base al andlisis tedrico propuesto pretende
evaluar si las empresas turisticas estan cumpliendo con los objetivos de las
empresas corto y largo plazo. El analisis que Touring & Branding proporcionara a
las empresas estard orientado a determinar, cuales son los objetivos cumplidos y
cuales no; plantearse las causas que originaron tal incumplimiento, proponer o
redisefiar nuevos objetivos que no solo puedan ser realizables por la empresa sino

gue también sea cuantificables.

Existen empresas turisticas que pierden el enfoque al momento de plantear
sus objetivos. Por ejemplo hay empresas de alojamiento turistico, como la hosteria
Antonio en Bucay que ofrece gran variedad en cuanto a servicios como paseos
guiados, uso de piscina, karaoke, que complementan su principal servicio que es el
alojamiento. Esto sucede porque posee la infraestructura necesaria para hacerlo, si

uno de sus objetivos es aumentar la clientela turistica, es muy probable que lo
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cumpla, mientras que, en una empresa de igual actividad que no posee la misma

estructura no obtendria el mismo resultado.

3.6.2.4 Analisis de los valores de marca turisticas de las empresas.

La marca de una empresa representa un bien, o dicho de otra manera, un
activo para las empresas. En las empresas turisticas, el valor de la marca como tal o
brand equity es fundamental. Esto se debe a que las empresas turisticas pueden
personalizar su servicio con mas libertad que otras empresas, por ejemplo hay
hoteles con un maximo de alojamiento de 30 personas, por lo que pueden idear un
menu variado, personalizar las habitaciones con distintos colores, brindar un
pequefio detalle a los turistas finalizada su estadia, etc. por lo que en definitiva,
todos estos detalles le dan una ventaja comparativa a su propuesta de valor

incrementando asé el valor de la marca de la empresa.

3.6.3 Etapa 3 Implementacién del planteamiento estratégico.

3.6.3.1 El Net-branding.

Este modelo naci6 del planteamiento a partir de las encuestas de los
operadores turisticos, con la pregunta No. 3, que mencionaba, cual era el aliado
estratégico mas relevante que tenian estas empresas, y se llegd a la conclusion de
gue mientras mas actores del sector turistico participen, se podria generar una
mayor eficacia en cuestion de logistica turistica, es por eso que se propone como

primer estrategia el Net Branding.

El Net branding como su nombre lo indica es la asociacién de varias marcas
asociadas que se integran bajo una sola unidad en la venta de productos o servicios.
El net branding integra los conceptos que se aplican en branding pero a una escala
mayor. El net branding tuvo su origen en diversas aplicaciones, pues es una
evolucion del modelo de branding con el modelo de co-branding surgido en los 90’s,
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por lo que todos estos modelos tienen en comin es que se preocupaban por

explotar satisfactoriamente el manejo de la marca de un producto o servicio

Para las empresas, el net branding ofrece muchos beneficios ya que la
estrategia de posicionamiento es mucho mas enfocada, todas las empresas
comprometidas con la marca realizaran los mismo esfuerzos en conjunto por
posicionar la marca de destino y para los turistas, este modelo permite una
experiencia de servicio muy completa y la calidad por mantener el nivel de servicio

€S una constante.

3.6.3.2 Elementos del modelo de net branding.

e Competitividad

Las empresas que se asocien para promocionar la marca de destino turistico
deben estar comprometidas bajo un mismo sistema de competitividad. Si cada
empresa aplicara el branding por si misma, podria verse en dificultades para ser
competitivas, por lo tanto la marca de destino turistica no tendria una imagen de
homogeneidad en cuanto a la calidad del servicio o atencidon. En el caso, de que
todas las empresas colaborasen en una misma red adaptando sus limitantes y
fortalezas en una macro modelo de negocio, se abarcaria una mayor demanda e

incluso se podria canalizar mejor los recursos para focalizar esa demanda.

e Eficacia

El Net branding debe estar orientado no solo a satisfacer una necesidad sino
a brindar un valor agregado, algo que el turista s6lo podra experimentar en este
lugar y en ningun otro destino. La propuesta de valor de estas empresas debe ser lo
suficientemente significativa y atractiva para provocar interés en el turista. Un
extranjero, es mas exigente que el local, por lo que es esencial estar a la altura de

Sus expectativas.
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El turista quiere una experiencia satisfactoria sin complicar su estancia, por lo
gue aspectos como alojamiento, transportacion, alimentacion, entre otros deben

estar totalmente cubiertos por todo el tiempo de estancia en el destino turistico.

Un aliado estratégico para este tipo de estrategias, son las operadoras
turisticas y la agencias de viaje. Por lo general son el primer contacto entre el turista
y el potencial destino turistico. Por lo que es primordial brindarle la suficiente
informacién de los destinos turisticos para armar los paquetes turisticos que
satisfagan tanto a la agencia turistica como al turista, pues no se tendra que
preocupar por elegir alojamiento o transporte ya que de eso se encargaria la

agencia.

e Mercado Objetivo

Un aspecto que debe tenerse en cuenta, para que funcione el net branding de
la mejor manera, es asociar estas empresas hacia un mismo mercado objetivo. La
segmentacion funciona de dos maneras: Asociar a las empresas relacionadas a la
misma industria, o0 a la misma actividad, como ejemplo, se tienen a las escuelas que
brindan clases de surf en Playas. Otro tipo de segmentacion es cuando las
empresas buscan asociarse de acuerdo al mercado objetivo, como el turismo de
aventura que esta dirigido a un target de edad entre joven y adulta, que de

preferencia practican estos deportes.

Otros aspectos de igual importancia a considerar son:

. Logistica:  La logistica es un aspecto de suma importancia. Este aspecto
basicamente define el éxito o el fracaso de una experiencia de destino turistico. Las
empresas deben cumplir con la agenda programada para los turistas, con
parametros de calidad para evitar contratiempos que afecten la imagen de la

provincia de Guayas como destino turistico.
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. Comunicacion : Las empresas deben implementar un sistema de
comunicacién que les permita no solo compartir informacién relevante a su actividad
turistica, sino también desarrollar estrategias de comunicacion en cuanto a la

promocién de los productos turisticos promocionados con una misma linea grafica.

. Conexion o Sinergia: El sentido de asociativismo en el Net branding
transforma el ambiente y las relaciones de trabajo, ya que se buscara siempre crear
soluciones que beneficien al colectivo, incluso los procesos que se implementan

para la mejora continua se aplicarian en un ambiente de sinergia y cooperacion total.

w—

Comunicacion Logistica

Sinergia

Figura 50. Elementos del net branding

Fuente: Autores

3.6.3.3 Beneficios del Net branding en empresas turisticas.

e Asociacion de varias marcas para un unico producto
El net branding es un modelo que permite la asociacion de varias empresas
para crear un solo producto turistico, en este caso las rutas turisticas de Guayas. La
propuesta del net branding consiste en ofrecer al turista local o extranjero la
comodidad de llegar a sus lugares de destino sin preocuparse por hacer pago
alguno ya que todo el paquete turistico estaria cubierto mediante transacciones de
pago efectuadas con anterioridad en alguna agencia u operadora de viaje turistico

asociada al programa de las rutas turisticas de Guayas.
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e Opcion de servicio complementario
El net branding dentro del sector turistico permite la insercion de una amplia
variedad de servicios los cuales pueden complementarse entre sie incluso servicios
que compitan entre si. Esto promoveria que el turista tenga libertad de escoger entre
varias opciones y disfrutar de la mejor experiencia posible. Aspectos como precio, la
atencion, nivel de servicio, ofertas o descuentos, serian claves dentro de la

estrategia competitiva de cada empresa asociada.

Un ejemplo de servicio complementario es el que brinda la Hosteria San
Antonio, aqui se ofrece los tradicionales servicios de alojamiento y alimentacion, y

otros servicios como: alquiler para eventos, excursiones, bafios de vapor, etc.

Figura. 51. Hosteria San Antonio

Fuente: pagina web de la hosteria

La hosteria San Antonio puede ser tomada como un claro caso de negocio
turistico como competencia para el resto de hosterias de la region. La razon de esto
es porque la hosteria San Antonio posee una estructura mejor desarrollada que le
permite ofrecer un servicio completo, que otras pequefias hosterias aledafias.
Ademas esta hosteria propone su propio itinerario turistico, en el caso de que el
gobierno deseé generar un mayor trafico turistico en sus rutas debe restaurar un
modelo de net branding ya que de esta manera podria apoyar a estas pequefas
hosterias ubicadas a lo largo de ambas rutas en procesos de readecuacion y
remodelacion que emulen la gestion de la hosteria San Antonio porque de otra

manera quedarian relegadas en competitividad.
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e Simplicidad en transacciones de pago
Uno de los beneficios méas significativos del net branding es que permite
agrupar una gran cantidad y variedad de servicios turisticos dentro de una sola
propuesta turistica bajo una sola marca de destino y canalizarlo en una sola

negociacion. Asi, el turista no corre el riesgo de efectuar las siguientes acciones:

. Realizar pagos por un destino turistico a empresas de dudosa procedencia.
. Ser victimas de sobreprecios o de pagar tarifas muy elevadas por un servicio
turistico que no es de calidad.

En cambio, de contar con empresas especializadas avaladas por el gobierno
y otras instituciones comerciales y financieras, la negociacién de los paquetes
turisticos de Guayas seria realizada con eficiencia ya que, el turista solo realizaria un
solo pago o transaccién por ello, minimizando costos y tiempo. Ademas el turista
tiene la opcion de conocer en detalle los destinos de la ruta y sus actividades pues la
negociacion bien puede realizarse en el idioma mas universal para los negocios, el
inglés. EI modelo net branding es una estrategia ganar-ganar porque se establece
una mejor estructura, mas integral para la provincia del Guayas. El turista extranjero
puede escoger la opcién que mejor se adapte a sus necesidades asi como las
empresas asociadas estan en una posicion de ofrecer sus servicios con el mutuo
apoyo de todas las empresas asociadas.

3.6.3.4 Objetivos de la propuesta de Net Branding en las empresas turisticas

como parte del programa turistico.

. Asociar marcas de empresas dentro de un solo producto o servicio.

. Implementar una verdadera competitividad entre empresas.

. Hay mayores probabilidades de fidelizar los turistas

. Las empresas asociadas y las marcas de destino estan expuestas a mas

mercados con nuevos clientes.

. El proceso de captacion de nuevos turistas es mas rapido.
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. Las costos en publicidad y promocion son absorbidas en conjunto por lo que

hay un ahorro considerable de costos en Marketing y publicidad.

Todos estos objetivos serdn posible realizarlos gracias a que Touring &
Branding segmentard su cartera de clientes con empresas de igual servicio;
complementarios y suplementarios. Un ejemplo de empresas competidoras: dos
hosterias en la playa. ; En el caso de empresas complementaria: A la misma
hosteria se la asocia con una empresa que transporte a los turistas hasta la hosteria
y que pueda realizar recorridos turisticos por los alrededores, favoreciendo asi
ambos negocios sin generar competencia; por ultimo un ejemplo de empresa que
otorgue servicios suplementarios; que la hosteria este asociada con una escuela de
surf a fin de otorgar valor agregado a su oferta turistica.

Touring & Branding a través de esta estrategia asistira a las agencias de viaje
a gestionar de una manera mucho mas eficiente su demanda; ya que las empresas
estaran asociadas no solo por servicios como se detalldé anteriormente sino que
incluso , se puedan generar por perfil de clientes; por disponibilidad de alojamiento,
etc. De esta manera toda empresa que reciba asesoria de Touring & Branding se
asociaran con el resto de empresas clientes con el objetivo de crear una propuesta
de valor lo suficientemente sostenible para crear un producto turistico de calidad,

llamado Guayas.

3.6.4 Estrategia de comunicacién “Around the line”.

La comunicacion en Marketing de la actualidad han transformado el proceso
comunicacional de las tradicionales técnicas “Above the line y “Below the line”, Lo
novedoso de la nueva técnica es que busca influir y cambiar el entorno a través de
un proceso comunicativo innovador e integral. Es una comunicacion que sigue un
patron circular pues va creando un ciclo comunicacional, que empieza con el envio
de un mensaje hasta transformarlo en un cumulo de experiencias que transmitan
una emocion lo suficientemente fuerte para que el turista se fidelice con el producto

turistico.

Touring and branding emplea esta técnica para promocionar alguna empresa
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turistica, no emplea modelos sino que recurre a los clientes mas fieles de esa
empresa a que sean parte de la campafa publicitaria, ya sea en medios

tradicionales como publicaciones en revistas o en redes sociales.

3.6.4.1 Instrumentos de la comunicacion estratégica.

Los instrumentos que se emplean en la estrategia de comunicacién de
Touring & Branding cumplen funciones tan esenciales como informar y de

promocionar y se los clasifica de la siguiente forma:

Material Promocional de destino publico

. Folletos de los destinos turisticos
. Carteles y vallas
. Spots publicitarios

Material informativo de destino publico
. Guias turisticas y Mapas
. Directorios de hoteles y restaurantes

3.6.5 Estrategia de Promo-comercializacién.

La promocion y comercializacion son acciones béasicas de toda gestion
turistica, pues deben cumplir con el desarrollo del potencial de un territorio como
destino turistico. Este servicio busca aproximarse mas a las expectativas reales del
turista, ya que no desean obtener informacidn imprecisa o general sino que quieren
una experiencia que sea irrepetible; realizando una promo comercializacioén eficaz, la

construccion de la marca e identidad de destino, logran un mejor posicionamiento.
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PROMOCION PROMO-COMERCIALIZACION
Participaciones orgullosas: Participacion ferias: asistencia y soporte operadores que toman
presencia Institucional parte
. Workshops
Workshops . Educational tours
Educational tours . Fam trips
Fam trips . Seminarios formativos

Industria editorial Sales clinic
Publicar folleto TTOO incentiva: mercadotecnia suporto
Financiar guias Incentivos companias aéreos:

asientos no vendidos

mercadotecnia suporto

Incentivar realizacion guias comercialmente consolidadas
adquirir copias

contribucion gastos

Incentivo programacion

ambientacion documenta

programas

Incentivo realicen pelicula y novelas/libros

Figura 52. Promocién vs la Promo- comercializacion
Fuente: Joseph Ejarque (2009)

Segun la siguiente tabla, el gobierno del Guayas, ha estado implementando el
modelo de promocion pero no el de promo- comercializacion; pues como se observa
en la tabla, las ferias, talleres como la mesa turistica de Guayas, tours escolares,
folletos y la guia turistica de las rutas turisticas, han sido financiadas por entidades
gubernamentales. En cambio, una promo-comercializacibn que se puede
implementar es incentivar las compafiias aéreas y crear programas turisticos

televisados como Playa aventura o Ecuador ama la vida.

3.6.5.1 Técnicas de Promo- comercializacion de Touring & Branding.

. Promocionar a través de ventas

Las bajas ventas, que provienen de los paquetes turisticos es uno de los
factores que no permiten un desarrollo oportuno de la industria turistica de Guayas.
Las promociones de las ventas no son aplicadas con la frecuencia con la que
deberian en esta industria, ademas de que no estdn bien ejecutadas por

desinformacion o falta de experiencia en el campo turistico.
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Las siguientes pautas promoverian como las empresas turisticas se beneficiarian de

la promo- comercializacion:

. Realizar contacto con agencias especializadas y avaladas por su
profesionalismo y reputacion.

. Preparaciéon de propuestas turisticas con el factor diferenciador para que sean
aptas a distintos perfiles de turistas potenciales.

. Mantener contacto con las agencias y operadoras turisticas hasta lograr una
negociacion que satisfaga ambas partes.

. Mostrar propuestas que sean objetivas, es decir, realizables en cuanto a
presupuesto ytiempo de duracién de las actividades programadas.

. Realizar encuentros masivos para dar a conocer la propuesta turistica a
potenciales aliados estratégicos como asociaciones, empresas de viajes, empresas
de transporte, empresas de recorridos turisticos, etc.

. Implementar estudios de mercado no solo para segmentar el mercado, sino

para identificar amenazas y debilidades y mejorar la oferta turistica.

. Generar propuestas con precios competitivos.
Tabla 32
Propuesta segun tipo de oferta turistica
Oferta tradicional Necesidades de Oferta promo-comercial
turistas
Propuesta turistica Alojamiento Propuesta turistica ofertada
ofertada segun: Alimentacion segun:
Numero de hosterias, Esparcimiento Numero de hoteles y
hoteles Descanso hosterias con disponibilidad
Conforte inmediata.
NUmero de restaurantes  Comunicacion Restaurantes de acuerdo a

su tipo de gastronomia.

Alojamiento segun su

especialidad en servicio

(spa, resort, etc.).
Fuente: Joseph Ejarque (2009)
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e Promocidn através de partnerships con operadores turisticos

La promo- comercializacién esta disefiada para implementarse bajo una
propuesta de colaboracion entre las entidades seccionales y los operadores
turisticos. La vision de los operadores turisticos debe incluir una propuesta turistica
multimercado, porque su linea de negocio estéd dirigido a distintos segmentos de
turistas. Los objetivos en cambio estdn encaminados a maximizar y a garantizar la

experiencia turistica al maximo para el turista. .

3.6.5.2 Tipos de acuerdos de colaboracion.

. Partnership: En este tipo de acuerdos se realizan propuestas para invertir
conjuntamente desarrollo de productos turisticos, en los medios de promocién e
incluso en estrategias de precios.
. Inversién economica: Este acuerdo permite realizar inversiones en el sector
inmobiliario con el objetivo de desarrollar algun destino turistico con falta de
infraestructura. Debido a se generan movimientos de capital, el riesgo también se
comparte.
. Recursos Humanos.: En este tipo de acuerdos se puede gestionar la
colaboracion de personal de ambas entidades (operador y empresa asociada)

asi como realizar estrategias de promocion y ventas en conjunto.

3.6.5.3 Elementos y condiciones de promocidn con operadores turisticos.

Los operadores turisticos deben contar con varios elementos y condiciones
para implementar apropiadamente la promo- comercializaciéon del programa turistico

de la provincia de Guayas.

1. Alojamiento

. La capacidad de alojamiento debe encontrarse en 6ptimas condiciones
. Las politicas de calidad deben aplicarse conregularidad
. El alojamiento debe incluir servicio de alimentacion, limpieza y seguridad.
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Figura 53. Cabafias en la ruta del pescador

Fuente: pagina web prefectura guayas

En el caso de las hosterias ubicadas en zonas cercanas a reservas, bosques,
u otras zonas rurales deberan contar con un area de primeros auxilios o enfermeria,
ya que los turistas locales y extranjeros pueden estar expuestos a la picadura de un
insecto, serpiente o presentar problemas de intoxicacion o indigestion al no estar

acostumbrados a la gastronomia local.

2. Transporte

. La infraestructura de transporte debe contar con:

. Sistema vial (caminos y carreteras) en buen estado.

. Aeropuerto cercano

. Sefializacién y controles de transito

. Diversificacion de los medios de transporte para abarcar una mayor red de

servicios ( flota de buses, taxis, tricimotos, busetas, chivas, trenes)

3. Posicionamiento de marca de destino

La promo-comercializacion posiciona el destino turistico de acuerdo a la
segmentacion del mercado, ya que para cada perfil de los turistas habra una
propuesta de destino diferente.

. Se debera entonces aplicar a cada marca de destino un factor diferenciador

. Desarrollar portafolios con varios productos turisticos de una misma marca
turistica.

. Crear un mercado nicho si existe la oportunidad.

. Implementar campafias de comunicacién con el mismo mensaje.
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4. Turismo con Responsabilidad Social
Actualmente, las practicas sustentables generan una imagen positiva por involucrar
el rescate de los valores éticos, preservacion y manejo de residuos que en la

industria del turismo cobran especial relevancia.

Entre las practicas de turismo sustentable estan:

. La conservacion de bienes patrimoniales asicomo la flora y fauna.

. Evitar la sobrepoblacion turistica

. Implementacion de politicas de desecho

. Empleo de materiales ecologicos para la construccion de ciertas
infraestructuras.

. Desarrollar el turismo con fines sociales, por ejemplo incentivar la produccion

agricola de ciertas comunidades como proveedores directos de los alimentos para

los hostales y hosterias mas cercanas.

3.6.6 Otras Estrategia de posicionamiento de Touring & Branding

3.6.6.1 El Turismo 3.0.

El turismo 3.0 es un concepto evolucionado, a lo Touring & Branding plantea
como parte sus procesos de intervencion para el posicionamiento y comunicacion.
Este tipo de estrategia permite compartir e interactuar el contenido generado en la
web porque a partir de aplicaciones moviles y el internet inalambrico, la
comunicacion se mantiene disponible en todo momento y lugar manteniendo
constante interaccion entre lo que se oferta a los clientes, consumidores o en este

caso turistas que deseen obtener o recomendar un servicio turistico.

A través de nuevas aplicaciones la experiencia para la busqueda de
informacién es ahora mas rdpida, mas exacta y diversa. Otro factor es la ge
localizacién gracias al GPS o el uso del mévil como instrumento de pago para

diversas transacciones como reservaciones de boleto de avién. Touring & Branding
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utilizara este recurso para posicionar la marca de destino turistico, para generar
contenido que sea de interés como noticias de lanzamientos de productos o
servicios, descuentos 0 promociones, interactuar con los clientes y fomentar el
clienting a través de fotos o comentarios de experiencias o testimonios de las

experiencias vividas.

3.6.6.2 E-branding.

El término e-branding hace referencia a la gestion de la marca utilizando el
recurso de internet como medio o canal de comunicacion. El e-branding es una
técnica de posicionamiento sumamente Util para estas empresas turisticas porque
permitird cuantificar el desempefio como marca. Se puede comparar el trafico
gracias al nimero de visitas al sitio web, en qué posicion dentro del motor de
blusqueda se encuentra el sitio web, cuantas veces los usuarios comparten o
comentan una foto, etc. Esto a su vez permite generar altos niveles de interactividad
gue con las aplicaciones del branding tradicional no es posible hacerlo.

El disefio de un portal web nos brinda la posibilidad de desarrollar libertad
creativa en conceptos de disefio, de presentar de una manera diferente la
informacién, de vender el servicio turistico. También permite integrar diversas
aplicaciones, de integrar las redes sociales, con el objetivo de prolongar al maximo
el contacto con los clientes, ademas de utilizar el co-branding, o asociacion de

otras marcas como aliados estratégicos permanentemente visibles en el sitio web.

3.7 Estudio Financiero.

3.7.1 Costos del servicio de consultoria.

Los precios de la consultorias de la empresa se basaran segun los costos
incurridos en el desarrollo de la misma. Esto implica desde la fase de diagndstico,
desarrollo de estrategias y ejecucion hasta la evaluacién y tracking del servicio
prestado.
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Asi mismo, los precios estaran acorde a las exigencias del cliente, porque a
pesar de manejar servicio de consultoria, “Touring & Branding” brinda un servicio
especializado del cual no hay muchas referencias en cuanto a costos o tarifas de

precios como en otras empresas consultoras.

3.7.2 Plan de Inversion.

El estudio financiero de esta propuesta de negocio contempla los costos
incurridos en el proceso de inversidn, en la operacidon y en las ventas. El valor total
del plan de inversiones es de $ 68,006.44 cantidad que fue cubierta por capital
propio de los socios fundadores y el resto mediante préstamo a la Corporacion

Fomento Nacional.

3.7.3. Constitucion de la empresa.

La empresa se constituira bajo la figura de responsabilidad limitada, esto
quiere decir que estard conformada por dos socios. El principal motivo de constituir
la empresa de esta forma, es que la elaboracion de contratos se realizaria mediante
una razén social y no bajo el nombre del consultor individual o asociado. Los
tramites de constitucidn se realizan por medio de la Superintendencia de Compaiias

de Compafias, y los servicios legales de un abogado.

Tabla 33
Constitucidn de la empresa
GASTOS DE CONSTITUCION
DESCRIPCION CANT. C.UNITARIO C. TOTAL
Acta de Constitucion 1 1200 1200
Emisidn del RUC 1 200 200
TOTAL 1400

Fuente: autores

Los permisos y concesiones necesarios para la puesta en marcha suman un
valor de $1.733,60 ddlares.
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Tabla 34

Permisos, Concesiones y Derechos

PERMISOS, CONCESIONES Y DERECHOS
DESCRIPCION CANT. C.UNITARIO C.TOTAL

Registro de Turismo y Licencia Unica

Anual de Funcionamiento 1 $ 150,00 $ 150,00
Pago de la Patente Municipal 1 $ 500,00 $ 500,00
Pago de Permisos a los Bomberos 1 $ 80,00 $ 80,00
Pago de Permiso de Uso de Suelo 1 $ 120,00 $ 120,00
Pago del 1x1000 al Fondo Mixto de
Promocion 1 $ 400,00 $ 400,00
Permiso Sanitario de Funcionamiento 1 $ 200,00 $ 200,00
Certificado de Medio Ambiente 1 $ 4360 $ 43,60
Afiliacion a la Camara de Turismo de
Guayas 1 $ 240,00 $ 240,00
TOTAL $ 1.733,60

Fuente: autores

3.7.4 Financiamiento

El financiamiento de la consultora estara compuesto por una aportacién de los
socios de $15,000.00 para tener los mismos derechos y obligaciones en la misma.
Sin embargo, para empezar la pre-operacion el capital necesario es de $ 68,342. 88

por lo cual la diferencia de $53.342,88 se la financiara mediante un préstamo.

Tabla 35
Financiamiento
DESCRIPCION

FONDOS PROPIOS $ 15.000,00 22%
PRESTAMO S 53.342,88 78%
TOTAL S 68.342,88 100%

Fuente: autores
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El préstamo se lo realizara a la CFN con una tasa de interés activa del 11%
sin periodo de gracia y tendr4 un plazo de 10 afios, con cuotas mensuales de
$739.33 seglin con la Tabla 36

Tabla 36
Célculo del Préstamo

INSTITUCION FINANCIERA:

MONTO: S 53.342,88

TASA: S 011 ANUAL 0,93% MENSUAL
PLAZO: S 10,00 AROS 120 MESES
FRECUENCIA PAGO: MESES

CUOTA MENSUAL:  $ 739,33

Fuente: autores

3.7.2 Estudio Econdmico

3.7.2.1 Inversidn Inicial.

La inversion inicial para poner en marcha la consultora incluye los activos fijos
que la empresa necesita para poder operar, incluyendo los activos diferidos y el
capital de trabajo, necesario para comenzar la operacion y un porcentaje destinado a

cualquier situacion de imprevistos. El total de la inversion es de un $ 68.342.88

Tabla 37

Inversion Inicial

DESCRIPCION USD $ %
INVERSION FIJA

Muebles de Oficina $ 1.615,00 2%
Equipos de Oficina S 50,00 0%
Equipos de Computacion S 2.250,00 3%
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Otros Equipos de Operacion $ 390,00 1%
Adecuaciones S 11.898,42 17%
TOTAL INVERSION FIJA $ 16.203,42 24%
INVERSION DIFERIDA
Gastos de Constitucion 1.400,00 2%
Permisos, Concesiones y Derechos S 1.733,60 3%
TOTAL INVERSION DIFERIDA S 3.133,60 5%
INVERSION CORRIENTE
Capital Trabajo S 48.329,20 71%
Imprevistos (1%)

S 676,66 1%
TOTAL INVERSION CORRIENTE $  49.005,86 72%
TOTAL INVERSION INICIAL S 68.342,88 100%

Fuente: autores

3.7.2.1 Andlisis de Ingresos.

119

Los ingresos constituiran las ventas por los servicios de consultorias,

implementacion de seminarios y capacitaciones.

La empresa Touring & Branding

realizara un promedio de 6 consultorias mensuales o unas 72 al afio. A continuacion

se detalla la demanda proyectada.

Tabla 38
Proyeccion Demanda
PRODUCTOS/SERVICIOS PVP % DEMANDA* 9%VENTAS* OCUPACION UNIDADES VENTAS VE’EITAS
ABSOLUTAS  MENSUAL ANO 1
CONSULTORIA
Estrategias Identidad Visual Corporativas  $  2.500,00 80% 80% 3,04 304 $ 7.600,00 $ 91.200,00
Estrategias Posicionamiento $ 3.500,00 100% 100% 4,75 2,38 $ 831250 $ 99.750,00
E-Branding $ 3.000,00 90% 90% 3,85 1,28 $ 3.84750 $ 46.170,00
Auditorias de consultoria $ 5.000,00 100% 100% 4,75 2,38 $11.875,00 $142.500,00
SEMINARIOS
Personal $ 213,33 50% 50% 1,19 1,19 $ 25333 $ 3.040,00
Empresas en general $ 600,00 70% 70% 2,33 233 $ 1.39650 $ 16.758,00
TOTAL $33.284,83  $399.418,00

Fuente: autores
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En el primer afio, el total de ingresos por ventas mensuales fue de $
33.284.83 mientras que las ventas anuales fueron de $ 399.418.00. Al afio 5 se
espera un total de ventas de $ 636.385,01.

Tabla 39
Proyeccion Ventas cinco primeros periodo
VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS

PRODUCTOS/SERVICIOS ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5

Estrategia
Estrategias Identidad Visual Corporativas $ 91.200,00 $ 102.463,20 $ 115.117,41 $ 129.334,40 $ 145.307,20
Estrategias Posicionamiento $ 99.750,00 $ 112.069,13 $  125.909,66 $ 141.45951 $ 158.929,75
E-Branding $ 46.17000 $ 51.872,00 $ 58.278,19 $ 6547554 $ 73.561,77
Auditorias de consultoria $ 142500,00 $ 160.09875 $  179.870,95 $ 202.085,01 $ 227.042,51
ALIMENTACION

Personal 3040 $ 341544 $ 383725 $ 4311,15 $  4.84357
Empresas en general $ 16.75800 $ 18.82761 $ 21.152,82 $ 23.76520 $ 26.700,20
TOTAL VENTAS $ 399.418,00 $ 44874612 $  504.166,27 $ 566.430,80 $ 636.385,01

Fuente: autores

3.7.2.2 Andlisis de gastos.

El andlisis de los gastos consiste en evaluar los gastos de la administracion,
financieros y los de operacion tanto directa como indirecta. Ademas se hace un
detalle de los gastos incurridos en cada area para determinar la factibilidad del
proyecto. Los gastos, estan divididos en administrativos, venta, financieros y otros
gastos, de todos los anteriormente mencionados, los mas elevados son los
administrativos con $ 16,109.73 y los que son de ventas con $1.000,00.
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Tabla 40
Andlisis de Gastos

GASTOS ADMMNISTRATIVOS MEHSU AL AHO 1 AHO 2 8O3 alO 4 MO 5
Sueldos v Benefidos § 1421380 % 17056650 B 18762348 F 20638583 F 22702441 5 24972635
S ] 10000 § 120000 § 124820 § 130042 § 0 135373 0 140924
Eriergia Eléctrica ] 10000 § 120000 § 124820 § 130042 § 0 135373 0 140924
Telefonia Fija ] 50,00 % BOOO0  § E2450 § 65021 % BT6AT 8 704 B2
Irt ernet ] 3000 % 35000 % ITATE O} 39013 § 40612 % 42277
Seguros 5 g14 % RS § 170§ 10557 3§ 1021 3§ 114,73
Wartenim ientos 5 TIES§ ET2:0 0§ 90807 § 94530 § 98406 0 1.02440
Suminigtros de Oficing 5 2000 % 24000 % 24984 § 26008 § 7075 0§ 28185
Suminigros de Azea v Limpieza § 1000 § 12000 % 12437 % 13004 § 13537 % 14032
Meuiler § 150000 % 1800000 F 1873800 F 1950626 % 2030601 2113856
Suminigros Varios § 500 % EO00 B246 § B502 § B753 % 70,46
TOTAL $ 16109,73 § 19331680 $ 21130623 § 23103957 § 25268695 4  276.443,64
GASTOS DE VEHTA MEHSUAL AHO 4 AHO 2 O3 AHO 4 MO 5
Publicaciones en P eridicos 5 S0000 § B.0000OD § G24B00 § 650209 § 0 BTERET § 0 74619
Folleteria con inform acion § 0000 § 240000 § 249840 §  2E0083 § 270747 § 281847
Banners Publict arios § 0000 § 240000 § 249840 §  2E0083 § 270747 § 281847
P agina Weh ] 10000 § 120000 § 124820 § 130042 § 0 135373 0 140924
TOTAL § 100000 F 1200000 § 1249200 F 1300417 F 0 1353734 0§ 1409237
OTROS GASTOS MEHSUAL AHO 4 AHO 2 O3 AHO 4 MO 5
Depreciaciones 5 12920 § 155042 § 155042 § 155042 § 80042 % 80042
Am orizacione s g 5223 % BB 72§ B2672 § EX6T2 § 626,72 § 626,72
TOTAL § 181,43  M77,1408 2177,1408 2177,1408 14271408 14271408
GASTOS FIHAHCIEROS MEHSUAL AHO 4 AHO 2 O3 AHO 4 MO 5
Interezes del Préstam o 5 45280 § 579356 § 543222 F 502846 F 0 457731 0§ 407320
TOTAL § 482,80 5793560815 543221673  5028,458675 4577308169  4073,202364

Fuente: autores

3.7.3 Anélisis de Riesgo

Para poder determinar la viabilidad del proyecto se procedera a evaluar el

riesgo mediante la manipulacion de las principales variables del cual estd compuesto

esta propuesta. Por lo tanto se utilizar4 tres escenarios con variaciones en las

variables de: ventas, tasa de interés, costos de equipo y computo, y alquiler.
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Escenario proyectado

El escenario proyectado es bajo el cual la empresa asumira operaciones, se
lo denomina también escenario normal. :
. Segun el PIMTE 2009-2014; se proyecta un crecimiento anual hasta del 10%
al aflo 2014 en ingresos, por lo que, considerando la variable inflacionaria del 3.8%
se considera que las ventas podrian incrementarse hasta en un 5%.
. Tasa de interés activa fijaa un 11.15%

. Equipo de oficina y computo y alquiler a precios del mercado actual.

Escenario pesimista:

En el escenario pesimista se asumen condiciones adversas a las de un
escenario normal para evaluar cual seria el grado de afectacion de la empresa
. Ventas, con un 5 % menos de lo esperado por incremento del alquiler,
aumento de los gastos en compras de equipos, ya que Sse asume precios

inflacionarios de un 3.8 % proyectado segun lo informado por el BCE.

Escenario optimista:

En el escenario optimista, se asumen ciertas condiciones que de cumplirse
beneficiarian a la empresa, por ejemplo, con altos margenes de ganancia.
. Ventas, mayor que lo proyectado, es decir de un 5 % del escenario real al
10% en el optimista. Se considerd una proyeccion del incremento del 50%, porque
segun informacion recogida en el diario “El nuevo Empresario’”; el propio ministerio
de Turismo en condiciones de un escenario optimista, el ingreso por turista también
se incrementaria en un 50% mas.
. Costos no suben de acuerdo a la inflacion proyectada,

. Equipos de oficina y computo a precios de mercado actual.

3.7.3.1 Escenario proyectado.

El flujo neto del escenario normal proyecto da una TIR de 52.33 puntos y su
VAN basado en la TMAR de 10.52 % y el VAN es de $ 125.786 17. En el analisis del
punto de equilibrio éste se presenta con un valor de $ 739.470.93 lo cual representa

gue habra una recuperacion a mediano plazo.
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Tabla 41
FLUJO DE CAJA ESCENARIO NORMAL

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJOS DE CAJA NETO $ 19.360.86 $ 3486040 $ 5293823 § 7368324 $ 98.047.79
INVERSION FIJA $ (1620342

INVERSION DIFERIDA $ (313360

INVERSION CORRIENTE $  (49.005,86)

RESULTADO $ (68.342,88) $ 19.36086 $ 34.86040 $ 5293823 $ 7368324 $ 98.047,79
TMAR 10,52%

TIR 52,33%

VAN $125.786,17

Fuente: autores

Tabla 42
CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION PROMEDIO
COSTOS FIJOS 824736136
COSTOS VARIABLES $167.532.77
PVP g 350000
VENTAS $511.029 24
COSTO VARIABLE UNITARIO § 232684
UNIDADES FISICAS 72
PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES FISICAS) 211,28
PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES MONETARIAS) $739.470,93
% RELACION P.E./VENTAS 144,70%

Fuente: autores

3.7.3.2 Escenario pesimista.

El flujo neto del escenario pesimista proyecto da una TIR de 33.69 % y su
VAN basado en la TMAR de 10.52 % y el VAN es de $65.053.47, lo cual representa
un valor muy inferior al de $ 125.786 .17 esperado en condiciones normales; puesto
que se ha considerado un aumento en la inflacion del 3.8 % y una consecuente

disminucion en las ventas, de alrededor el 5 %.
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En el analisis del punto de equilibrio éste se presenta con un valor de $

915.993.62 unidades monetarias, lo cual representa que habra una recuperacion a

mediano plazo.

Tabla 43
ESCENARIO PESIMISTA
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJOS DE CAJA NETO $ 1004498 $ 2248935 $ 36.85580 $ 53.081,28 $ 72.059,32
INVERSION FIJA $  (16.855,42)
INVERSION DIFERIDA $  (3.133,60)
INVERSION CORRIENTE $  (49.017,42)
RESULTADO $  (69.006,44) $ 10.044,98 $ 22.489,35 $ 36.85580 $ 53.081,28 $ 72.059,32
TMAR 10,52%
TIR 33,69%
VAN $65.053,47

Fuente: autores

Tabla 44

Calculo punto de Equilibrio escenario Pesimista

| CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION PROMEDIO
COSTOS FUOS $247.978,92
COSTOS VARIABLES $183.778,25
P.V.P. $ 3.500,00
VENTAS $501.526,54
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 255248
UNIDADES FISICAS 72
PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES FISICAS) 261,71
PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES MONETARIAS) $915.993,62
% RELACION P.E./VENTAS 182,64%

Fuente: autores

3.7.3.3 Escenario Optimista.

El flujo neto del escenario pesimista proyecté una TIR de 73.45 % y su VAN
basado en la TMAR de 10.52 % es de $ 197.114,66. En el andlisis del punto de
equilibrio éste se presenta con $ 739.470,93.Lo cual demuestra niveles satisfactorios
de rentabilidad.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.



Propuesta para la creacion de una consultora para la implementacion de clienting y branding para el

sector turistico de la Provincia del Guayas. 125

Tabla 45
ESCENARIO OPTIMISTA

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJOS DE CAJA NETO $ 3371053 $ 5161245 $ 7241935 $ 96.224,99 $ 12410312
INVERSION FIJA $  (16.855,42)

INVERSION DIFERIDA $ (3.13360)

INVERSION CORRIENTE $ (49.017.4)

RESULTADO $ (69.00644) $ 33.710,53 $ 5161245 $ 7241935 $ 96.224,99 $ 12410312
TMAR 10,52%

TIR 73,45%

VAN $197.114,86

Fuente: autores

Tabla 46
CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO ESCENARIO OPTIMISTA
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION PROMEDIO
COSTOS FUOS $247.861,36
COSTOS VARIABLES $167.532,77
P.V.P. $ 3.500,00
VENTAS $511.029,24
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 2.326,84
UNIDADES FISICAS 72
PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES FISICAS) 211,28
PUNTO EQUILIBRIO (UNIDADES MONETARIAS) $739.470,93
% RELACION P.E./VENTAS 144,70%

Fuente: autores

3.7.4 Indicadores Financieros

Los indices financieros del escenario normal proyectado muestran que esta
empresa ademas de tener una buena capacidad de pago, posee una muy buena
rotacion de activos, a su vez mantendria una rentabilidad que ira mejorando con los
afios, lo que nos puede resumir que esta consultora tendra un buen

desenvolvimiento financiero, de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla 47
INDICE DE RATIOS FINANCIEROS

Aol Afo2 Afo3 Afo4 Ano5 Promedio

indice de Liquidez

Liquidez Corriente 1,36 2,20 3,63 5,94 9,68 4,56
indice de Gestion

Impacto Gastos 51,95% 50,36% 48,84% 47,25% 45,88%  48,85%
Carga Financiera 1,45% 1,21% 1,00% 0,81% 0,64% 1,02%
Rotacién de Activos Fijos 27,26 34,25 43,64 52,68 63,95 44,36
Rotacion de Ventas 4,67 3,80 2,98 2,35 1,88 3,14
indice de Endeudamiento

Endeudamiento Activo 58,8% 39,6% 254% 16,0% 10,0% 29,98%
Endeudamiento Patrimonial 1,43 0,66 0,34 0,19 0,11 0,55
Endeudamiento del Activo Fijo 2,41 545 10,91 18,84 30,54 13,63
Apalancamiento 2,43 1,66 1,34 1,19 1,11 1,55

indice de Rentabilidad
Rentabilidad Neta 507% 8,05% 10,83% 13,51% 15,94%  10,68%

Fuente: autores

3.7.5 Conclusién andlisis Financiero

Una vez realizado el andlisis financiero, se concluye que la implementacién de
una consultora en branding y clienting turistico es una propuesta viable. Las
consultoras en marketing no generan un ambiente competitivo, ya que en el pais,
“Touring & Branding” es pionera en su campo, por lo que el uso barreras de entrada
para bloguear a otras consultoras que quieran ingresar al mercado, no es necesario.
En el mercado actual, la oferta en branding y marketing turistico no esta lo

suficientemente especializada para satisfacer completamente a la demanda.

Otro punto importante a considerar, como parte del analisis financiero, es la
simulacion de los tres escenarios, pues se determind que la empresa se encuentra
en buenas condiciones financieras para sobrellevar cualquiera de estos tres posibles
escenarios con buenos resultados. En el analisis del escenario proyectado, la TIR
fue del 52.33 % con $ 125.786, 17 de flujo neto por lo que desde que la empresa
finaliza el primer periodo se registrard un buen margen aceptable de rentabilidad

ratificando asi la primera hip6tesis de esta propuesta.
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3.8 Conclusiones Generales

El presente andlisis, concluye que la consultora en branding y clienting es
factible, porque hay una demanda e interés creciente por crear y posicionar las
empresas turisticas en base a una marca. Los modelos y herramientas propuestos
permitiran a toda pyme de la industria del turismo, aplicar el branding turistico, en
este sentido la investigacion de mercado permitio visualizar qué aspectos eran los

causantes de situaciones de conflicto y en cuales se deberia mejorar.

Las consultoras de branding tienen oportunidad de explotar un nuevo
mercado, sobre todo en la industria turistica, por ese motivo es muy importante
brindar servicios de la mas optima calidad, con de estrategias innovadoras que
permita atraer el sector turistico empresarial. Ademas, las hipétesis generadas para
evaluar la aceptacion y creacion de la consultora, permitieron comprobar la viabilidad

de la propuesta.

En el aspecto financiero de la consultora se trabajé en un plan de inversion,
proyecciones en ventas y costos, se evalud el financiamiento mediante préstamo a
una entidad financiera y finalmente mediante el flujo de caja se gener6 una TIR del
52.33% y un valor neto positivo de $125.786.17. Se concluye, entonces que la
empresa no sOlo generara ganancias a partir del primer afio, sino que
posteriormente el nivel de ganancia se incrementara en los siguientes periodos. Las
hipotesis que evaluaban la factibilidad de la consultora en el mercado fueron
aceptadas, e igualmente las hipotesis particulares en relacion a los efectos de la

planificacion estratégica implementada por esta empresa.

Finalmente, el sistema de variables que intervinieron en el desarrollo de la
consultora, tuvieron unimpacto positivo en la industria, y que ademas ayudaron a
demostrar la factibilidad financiera de “Touring & Branding”” como una propuesta que

beneficiaria al desarrollo del sector turistico empresarial de Guayas.
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3.9 Recomendaciones

Se recomienda las siguientes acciones para mejorar el servicio turistico de la

provincia del Guayas, basado en el modelo de branding:

. Realizar un analisis situacional de la empresa turistica antes de
comprometerse a la venta y promocion de cualquier destino turistico, ya que un mal
manejo de la marca del destino turistico afectaria la identidad, la reputacion, los

valores incluso los partners o empresas asociadas a la marca.

. El plan de marketing para una marca turistica no se implementa de la misma
manera que para una empresa comercial. EI concepto de turismo cambié en el
sentido de que el turista, estd en una constante blsqueda de emociones, y no
necesariamente del lugar geografico como tal, por lo que es importante recordar
que una estrategia de marca debe ser personalizada, debe adaptarse lo mejor

posible a la experiencia de viaje, ocio o diversion que el turista desee experimentar.

. Emplear los conceptos innovadores del e-branding como parte de la creacion
de nuevas estrategias que permitan nuevos y mejores modelos de gestidn turistica,
por ejemplo a través de una pagina web pensada para la comodidad del turista, pues
muchas veces de no poseer una estructura clara de navegacion e identificacién con
la marca turistica en estos sitios de internet; puede pasar que el primer contacto sea

también el Unico por parte de algun turista 0 consumidor potencial.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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MAPA RUTAS TURISTICAS PROVINCIA DEL GUAYAS
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Anexo B

Catastro Turismo Guayas

0901500012 CHASQUITLR
0901500209 BERTINISTOURS
0301500210 CIUDAD DELAS PALMERAS SUCURSAL
oo01500215  FLBON

0901500216 METROPOLTAN TOURING
0501500218 KALLSEN TRAVEL
0901500221 TANGARATURISMO
0901500536 TRAVELTIPS

0901502753 ECUADIVE

0901502813 PAIS QUE SONRIEEL
901503123 EXPEDISA

001503169 2000

0901503377 MAROTURSA SA.
0901503483 OTRAMS

0901503563 GUAYAQUILVISION
0301503580 DIGMARY DISCOBERY FESTA
0001504175 AGENCIA TURISTICA ESTUDIANTIL
0901504522 TURISMORUTA DELSOL
0001504543 TOMASTURS A,
0901504643 CRUEPLOR

0901504663 TRAVIURIS

0001504704 SANS S0UCI

0901504859 MANGUAY

0901504904 COSTAVIEIA
0501505009 ECUADOR EXPEDITIONS
0301505081 LASTITULIS

0901505397 CAIAGUA

0301505600 SERVICEMAGNA
(901505718 MYSTICTOLRING
0301505948 MASHPURAVIAIES SA.
0301506107 SPEEDTRAVELSA.

0901506111 OPERADORA DE TURISMO PINAS TOURSA.

0901506130 VERGARA ORGANIZATION
0901506299 CENTROS DE VIAJES ECUADOR
0901506370 BLUETERRA TRAVEL
0901506828 FASTICKETS

0901506861 ARTOUR

0901506831 MUNDO SAN RAFAEL
0901507022 MONGEBROS

0901507366 GALATRAVEL

0901507962 AVENTURAS ECUADOR
0901507976 ATENASTOURS
0901508202 TURISFROSUR
0901508296  DESTINO TIERRA
0901508319 BADINET

0901508320 OPERAZUAYTUR
0901508424 HORIZONTES ANDINOS
0901508425 GALAPAGOS SUB-AQUA
0901508496  VIA ECUADOR VIAJESESERVICIOS
0901508510 ASBALTOURS

0901508567 OPENAT

0901508671 GREENTRAILS

0901508861 SAFATOURSA.
0901508928 MAKE ECUADOR
0901508979 SUMMER VACATIONS
0901508989 SPONDYLUS EXPLORERS.A.
0901509014 GYMTURS

0930709173001 ASESORES DE TURISMOSA.

992194227001 BERTINIS TOLRS S A.

791702313001 COTURCIP S.A.

990867461001 FILBON SA.

950006164001 ETICA ENPRESA TURISTICA INTERNACIONALCA.
1991310532001 KALLSEN TRAVEL CIA.LTDA

0991382763001 TANGARA TURISMOSA.

199213049001 TRAVELTIPSSA.

199223054001 COMPARIA ABUCEAR SA.

199226356301 ELPAIS QUE SONRIES.A

992313706001 PACIFICEXPEDITIONS S.A. EXPEDISA
1992302151001 CIA.Z0COS A,

0992325553001 MAROTURSAS.A. MANGLAR ROIO TURISMIO RECEPTIVO
1992152590001 OTRANS S.A

1992362677001 GUAYAQUILVISION S A. QULVISION
1992312467001 CIA. DIGMARYSA.

992304820001 AGENCIA TURITICA ESTUDIANTILCIA LTDA
1992405104001 COMPARIA JOHAN CURILLO JOHANCARS A,
1992411724001 TOMASTURSA.

0992438304001 CRUCERO EXPLORER CRUBKPLORC. LTDA.
0992383692001 TRAVTURIS TRAVESIAS TLRISTICAS S A

1992401532001 SANS SOUCI AGENCIA DEVIAJES Y OPERADORA DE TURISMOSA.

0992466596001 OPERADORA DETURISMIO MANGUAYS A
0992323914001 MUNDOVERDEMDRASA.

092455837001 COMPANIA SERHOTUR S A

0990775524001 LASTITULIS SA.

(992479698001 CAJAGUASA.

0992442778001 SERVICEMAGNA S.A.

0992453788001 MYSTICTOURING S.A.

1291712084001 MASHIPURAVIAJESS.A.

0992534192001 SPEEDTRAVELS.A.

0992538236001 OPERADORA DE TURISMO PINAS TOURS.A.
0992545003001 EXPOACTIVITYS.A.

0992502878001 NARBONIS.A.

(992544317001 BLUETERRA TRAVELS.A.

(992283130001 COMUNICACION Y PRODUCCION ORGANIZACIONALCA.
0992567201001 MIPREIN S.A.

0992565276001 PROMOTORA TURISTICA RAFA S.A. PROTURASA
(992583428001 MONGE & EAGLE ASOCIADOS MONGEBROS S.A.
0992528184001 GALATRAVELS.A.

(992538325001 MEGASERVICORP S.A

0190359840001 ATENASTOURS S.A.

0992657375001 TURISMO FRONTERIZO DEL SUR TURISFROSUR CIA. LTDA.
1792210380001 MAGNIFICTOURIS S.A.

0992526718001 OPERADORA DE TURISMO BADINET S.A.
0190347621001 OPERAZUAYTUR CIA. LTDA

0992636742001 HORIZONTES ANDINOS TURISMO CIA. LTDA.
0991136258001 GALAPAGOS SUB - AQUA TURISMO CIA. LTDA.
(992612614001 VIA ECUADOR VIAJESESERVICIOS SA.
0992597704001 ASBALTOURS S.A.

(992680172001 OPERADORA NATIONAL DE TURISMO OPENATS.A.
(992253258001 LANDJET ECUADOR S.A.

0992702036001 SALINAS FANTASTICTOURS.A. SALINASFT
0992749970001 MAKE ECUADOR S.A. MAKECUADSA
0992729362001 SUMMER VACATIONS TOUR OPERATOR S.A. OPERAGENCY

0992760281001 AGENCIA OPERADORA DE TURISMO SPONDYLUS EXPLORER S.A. SPON

0992673575001 GYMTURS S.A.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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B613
518895
"BYt6
P
87
18088
38258
08428
V8465
o026
D028
318738
03806
309582
B0g4

300986
B10675
Mo
36759
86749
seu
886275
88833
201652
888656
277053
295830
6002675
207646
o567
28418
25195
033908

2397646
2158000

2394042
5002272
2130194
126387

2130091
2130837
5103041
2305514
25103361
2131100
230144
2568947
2320001
518207
388114
5124285
2516066

chasquit@gye.satnet.net
info@bertinitours.com

operations@metropolitan-touring.com
katravel @gye satnet.net.
tangara@gye.santnet.net
traveltips.gye@hotmail.com
info@ecuadive.com

victor.chiluiza@ecua-andino.com

manglarrojo@ecutel.net
OTRAMS_SA@HOTMAIL.COM
senvicio-cliente@guayaquilvision.com
ventas@crucerosdiscovery.com
|cda.shirleygalarza479@hotmail.com

tomastur@hotmail.com

travturis@Iatinmail.com
lurosales@gmail.com
marh@gyu.satnet.net

info@ecuadorexpeditions.com.ec / info(
rorrantia@jambeli.com.ec

m.vera@mashipura.com
speedtravel @spedtravel.com.ec

ingdanielvergara@hotmail.com
reservas@centrodeviajesecuador.com
info@blueterratravel.com

jler99@hotmail.com
lavellan@pronobis.com.ec
mongebros1@yahoo.es
jorge@galatravel.com.ec
infotour@aventurasecuador.com
guayaquil@operadoraatenastours.com
turisfrosur_gyel@hotmail.com

erich@horizontesandinos.com
sub_aqua@accessinter.net
mmviaecuado@ecutel.net; mayicoti@hc

openat.sa@gmail.com

salinasfantastictour@hotmail.com
info@makecuador.com
ventasl@summervacations.com.ec
spondylusexplorersa@hotmail.com
hildaturis@hotmail.com
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ACACIAS 605 AVDA, LAS MONJAS 1ER. PISO URDESA AGENCIASDEVIAIES  OPERADORA 3 3 §/GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITAL)
ASUNCION 105Y BOGOTA AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 5 0 5GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
SUCRE 210 PICHINCHA AGENCIASDEVIAJES  OPERADORA 3 2 5GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCARITAL)
AV. FRANCISCO DE ORELLANANO. 222 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 6 0 6 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA. ATARAZANA, CALLE 11-A NORESTE #103 Y AV. 1 NORESTE OFICINA PB AGENCIASDE VIAJES  OPERADORA 3 7 30 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDELA. PUERTO AZUL MZB 4V VII AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 3 0 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDELA. BOLIVARIANA CALLE MANUELA SAENZ MF V.1Y CALLE O™ LARY AGENCIASDEVIAJES  OPERADORA 2 0 2GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
V.E.ESTRADA 807 Y GUAYACANES AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 0 2GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV FRANCISCO BOLORA 727 CARLOS LUIS PLAZA DARIN AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 3 1 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
10SE DE ANTEPARA 704 ENTRE 180 DE MAYO Y QUISQUS AGENCIASDEVIAIES  OPERADORA 1 1 2GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITA)
ESCOBEDO 835 Y JUNIN, PISO 2, OFICINA 205 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 3 1 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV. CARLOS JULIO AROSEMENA KM.1.5 EDIF. VEPAMIL- MOBIL 1ER. PISO AGENCIASDE VIAJES  OPERADORA 1 3 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
LOS RIOS #318Y HURTADO LOCAL1 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 1 6 7GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA. ALBORADA VI ETAPA MZ. 6255L.5 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 5 7TGUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
VICTOR MANUEL RENDON 404 Y CORDOVA, EDIFICIO AMAZONAS PISO 3 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 1B 3 16 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
MALECON SIMION BOLIVAR $/N Y TOMAS MARTINEZ BLOQUE AREA DE PARQUEOS NO. AGENCIAS DEVIAJES  OPERADORA 3 3 6 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
ESCOBEDO#805Y LUIS URDANETA, PISO 380 OFICINA31-32 AGENCIASDEVIAIES  OPERADORA 1 2 3JGUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITA)
PANAMA # 501 ENTRE ORELLANA E IMBABURA, EDIF HOTEL RAMANA AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 1 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
NUEVE DE OCTUBRE #424Y CHLE, EDIF, GRAN PASAJE PISO 1 AGENCIASDEVIAES  OPERADORA 2 3 5GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITAL)
COOP. DIEZ DE AGOSTO; GUASMO NORTE; AV. GALO PLAZA; MZ. 1; SOLAR 1-A AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 0 1 1 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
LOSRIOS #1315 CLEMENTE BALLEN AGENCIASDEVIAJES  OPERADORA 0 1 LGUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITAL)
CDLA. URDENOR #2; MZ. 229; VILLA 9 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 1 3 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA: GUAYACANES, MZ 147, SOLAR#6, PISO 1 AGENCIASDEVIAJES  OPERADORA 3 4 7TGUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA. URDENOR DOS, MZ.209, SOLAR 21 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 1 2 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
¢CDLA. URDESA : AV VICTOR EMILIO ESTRADA 1305 Y COSTANEDA AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 3 5GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV. CARLOS JULIO AROSEMENA /N C.C. ALBAN BORIA OFICINA 108 AGENCIASDEVIAES  OPERADORA 1 3 4 GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA. CORDILLERA EL CONDOR AV. RAUL GOMEZ LINCE SL. #22 MZ. 170 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 3 5GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA. ADACE, CALLE 115N INTERSECCION A AGENCIASDEVIAIES  OPERADORA 1 2 3GUAVAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV.JUAN TANCA MARENGO KM. 1.2 EDIF. PROFESIONAL CENTER PISO 2, OFIC. #211  AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 5 2 7GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
VELEZ501Y BOYACA. EDIF. LANCIA, PISO 6, OF. 6-1 AGENCIASDE VIAJES  OPERADORA 1 2 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
JUNIN 207 Y MALECON SIMON BOLIVAR, EDIF. VISTA ALRIO, OFIC 107 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 5 7TGUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
PADRE SOLANO #200Y BAQUERIZO MORENO AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 3 1 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA. LA FAE MZ. #42SOLAR #1 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 2 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
LUQUE'Y PICHINCHA, EDIFICIO BANCO PARK, LOCAL #13 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 4 1 5GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLAIETEL AV, FCO DE ORELLANA#1007, M2 30 EDIFICIO BAUHAUS PISO 1 OFICINA 1 AGENCIAS DEVIAJES  OPERADORA 1 2 3JGUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITA)
VICTOR EMILIO ESTRADA 304 Y CEDROS LOCAL 304 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 2 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA. FAE MEZ #1 SOLAR #8 (REF. A UNA CUADRA DE LA BASE AEREA, CALLE CHARLES L AGENCIAS DEVIAJES  OPERADORA 2 4 6 GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITAL)
AV.CONSTITUCION #100Y AV. JUAN TANCA MARENGO, EDIF. EXECUTIVE CENTER PISC AGENCIAS DEVIAJES ~ OPERADORA 4 2 6 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
DOLORES SUCRE #700Y CALLE ORIENTE AGENCIASDE VIAJES ~ OPERADORA 3 0 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CDLA. LA FAE, Mz. 35, SOLAR 15 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 3 3 6 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV. QUITO#602 Y LUIS URDANETA EDIF. SECAP PISO. 2OFIC. 15 AGENCIASDE VIAJES ~ OPERADORA 1 2 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV. AMERICAS #103 C.C. ELTERMINAL BLOQUE E LOCAL #48 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 3 1 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
CHILE #616 Y SUCRE AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 0 2GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV, 9DE OCTUBRE 4810Y RUMICHACA AGENCIASDEVIAIES  OPERADORA 0 2 2GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITA)
AV. JAIMEROLDOS S/N Y AV. DE LAS AMERICAS - EDIF. TERMINAL CENTRO DE NEGOCII AGENCIAS DE VIAJES ~ OPERADORA 4 2 6 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV. PRESIDENTE JAIME ROLDOS AGUILERA S/N Y AV. DE LAS AMERICAS, BLOQUE C, ED AGENCIAS DE VIAJES ~ OPERADORA 3 1 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
QUISQUIS 1200 Y JOSE MASCOTE, COND. AMANDA, PISO 2, OFC. 7A AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 1 3 4 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
ORELLANA #211Y PANAMA AGENCIASDE VIAJES  OPERADORA 3 2 5GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
1 CDLA. LOS ALMENDROS, MZ. 1, SOLAR #2- DOLORES SUCRE Y LAS GAVIOTAS AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 0 2 2GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
C.C. ELTERMINAL, OFIC. 35 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 1 1 2GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
AV. JAIME ROLDOS AGUILERA S/N. TERMINAL CENTRO DE NEGOCIOS, BLOQUE C, OFC. AGENCIAS DEVIAJES ~ OPERADORA 4 2 6 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
VICTOR MANUEL RENDON #600 Y ESCOBEDO - EDIF. BOLIVAR #503 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 1 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
RUMICHACA # 108 ENTRE LUQUE Y AGUIRRE AGENCIASDEVIAIES  OPERADORA 1 3 4 GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCAPITA)
SUCRE #112 Y MALECON, EDF. LA MAGDALENA, PISO 1, OFC 103 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 1 2 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)
VICTOR MANUEL RENDON # 40 ENTRE CORDOVA Y BAQUERIZO MORENO, EDF. SANT/ AGENCIAS DEVIAIES  OPERADORA 1 6 7GUAYAS  GUAYAQUIL(CAB. CANTONALCARITAL)
ALBORADA 9NA ETAPA, MZ. 955, SOLAR 1 AGENCIASDEVIAJES ~ OPERADORA 2 1 3GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL)

CLEMENTE BALLEN #511Y BOYACA AGENCIASDE VIAJES ~ OPERADORA 3 3 6 GUAYAS  GUAYAQUIL (CAB. CANTONAL CAPITAL) ,

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Anexo C

Movimientos Llegadas de Turistas Enero-Diciembre 2012

Tabla 48
MOVIMIENTOS LLEGADAS TURISTAS
ENERO-DICIEMBRE 2012
MES 2008 2009 2010 2011 2012 VAR%
2012/2011

ENE 92.378 86.544 96.109 105.548 127.119 20,44
FEB 74.174 72.742 89.924 86.421 99.551 15,19
MAR 77.946 72.226 82.452 87.495 96.975 10,83
ABR 67.557 72.910 70.540 87.507 92.627 5,85
MAY 74.667 70.277 77.618 82.870 92.646 11,80
JUN 89.262 89.889 91.602 99.949 118.293 18,35
JuL 109.250 102.571 110.545 117.966 130.783 10,86
AGO 96.336 87.221 95.219 98.962 106.368 7,48
SEP 73.757 68.124 71.776 80.090 85.986 7,36
ocT 79.814 77.960 83.701 88.357 99.145 12,21
NOV 83.458 76.965 81.253 92.573 99.676 7,67
DIC 86.698 91.070 96.359 113.299 122.784 8,37
TOTAL 1.005.297 968.499  1.047.098  1.141.037  1.271.953 11,47

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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Anexo D

Entrevista Expertos En Turismo

Nombre:

Cargo:

Pregunta No.1 —

¢, Qué estructura deberia tener la consultoria?

Pregunta No. 2
¢, De tener contacto con turistas extranjeros, cual es su percepcion sobre la actividad
turistica que se desarrolla en la ciudad y en la provincia?

Pregunta No. 3 -

¢,Cuales cree son los factores que impiden un mayor desarrollo turistico en la region

de Guayas”?

Pregunta No. 4 -

¢ El turismo sustentable es capaz de generar rentabilidad en otras partes del mundo,

porque es dificil llevarlo a cabo aqui en la provincia?

Pregunta No. 5 -

¢, Ecuador ya tiene una marca Pais ( Ecuador ama la vida) , es una marca que al
parecer identifica plenamente lo que es el Ecuador, pero, es algo con lo que Guayas

podria identificarse por ejemplo ?

Gracias por su colaboracion.

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Anexo E

Encuesta A Turistas

137

Edad
Género M F

1¢;Como conocio a Guayas como destino turistico?

Agencia viajes internet spot publicitario tv y prensa
Amigos o familiares

2. ¢ Por cuanto tiempo planea quedarse?

1-5dias _  5-10dias 10omas

3. ¢ Le gustaria conocer todas las rutas turisticas de Guayas?
Si_ No

4 ¢ Cual fue su presupuesto de viaje?
- $500 $ 500-1000__ mas de$ 1000 _
5 ¢De la ruta turistica, cual fue su destino de preferencia y por qué?

Azucar Arroz Cacao Pescador__ Fe Aventura __ -

6¢,Qué tipo de alojamiento prefiere cuando hace turismo?
Cabania __ hotel __ camping
7. ¢ Cuando ha visitado la Costa, qué es lo que mas le ha llamado la atencion?

Clima_ paisaje ___ flora/fauna ___ gastronomia deportes extremos -

8. ¢ Como evaluaria el servicio de alojamiento de Guayas?
Satisfactorio Poco satisfactorio Nada satisfactorio

9. ¢ Siya harecorrido las rutas del Guayas le gustaria visitarlas nuevamente?
Si No

10. ¢, Recomendaria a la provincia de Guayas como destino turistico?
Si No

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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Anexo F

Encuesta A Operadores Y Empresas Turisticas

1¢ Promociona Usted los atractivos turisticos de Guayaquil y del resto de la
provincia?

Si__ No
2. ¢ De qué forma Usted promociona la zona turistica de Guayas?
Paquetes un solo destino Paquetes multi destino

3. ¢ Cual es su aliado estratégico mas representativo?

Agencias viaje comunidades revistas / guias __ Empresas recorridos
turisticos
Empresas alojamiento / alimentacion

4 ¢ A qué tipo de turista se dirigen?
Nacional Extranjero ambos

5 ¢Cree Usted qué las estrategias empleadas actualmente para el sector turistico
generan resultados?

Si_ No

6¢,De implementarse una consultora en branding y clienting, estaria interesada en
el servicio?

Si_ No

7. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir el servicio de consultoria?

Mensual Semanal Anual __ Ocasional

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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Tabla 49

Anexo G

Rutas Turisticas De La Provincia Del Guayas

RUTAS TURISTICAS

RUTA TURISTICA

IMAGEN

DESCRIPCION

Ruta del pescador

R RUTA
* PESCADOR

La ruta del pescador comprende dos canfones; el canion
Guayanuilcon sus pamroduias rural de Puna, v el cantdn Playvas
Con sus pamoquias rurales de El Morro, Engabao v Posorja. La
gastronomia es naturalments costea con platos como ceviches,
pescados, arroz marinero, bollos de pescado, entre otros.

Ruta del Arroz

-

>
=
<

Larutadel arroz es una marca de destinoturistico que
conjuga dos ambientes, El turismo rural de Balzar o Daule v el
turismo urbano con la parrocuia La Puntillade Samborondan, en
la cual se puede disfrutar de centros comerciales, bares,
restaurantes, discotecas y museos.

Ruta Aveniura

La ruta deTa aventura comprende Tos canfones de EI Triunfo,
Bucay v el Empalme. Es quizas una de las rutas que mas interés
despierta entre los turistas debido a las diversas aclividades de
deporte extremoy recreacion. En este canton también se puede
disfrutar de recorfidos por haciendas con cultives de cacao o
banano, y practicar del ecoturismo

Ruta delaFe

CAAYAQUN

Enfre Tos cantones que destacan en esta ruta esta Mobol,
conecido gracias a la beatificacion de una de sus hijas mas
ilustres, Marciza de Jesis, dela cual se ofician plegarias v mizas
en su honer en el altar que lleva su nombre. Asi mismo en
Guayaquilsellevaa cabo una iniciativa que impulsa el turismo
religioso con el lanzamiento de la campana, Pasos v Huellas

Ruta del Cacao

CACAO

La ruta del cacac comprende Tos cantones de Guayaquil,
Maranjal, Balao y Paguacha. Ademas de la parroquia rural de
Tenguel. El cacao es un bien patrimonial del Ecuadaor. En esta
ruta, su principal atractive son las plantaciones de cacao. En
estas haciendasse puede conocer en detalle el proceso de la
siembre, cosecha y preparacion delchocolate asicomode otros

productos como el banano.

Ruta del Azucar

¥ RUTAC

1AZUCAR

La ruta del azucar Ta integran seis cantones; Jujan, Milagro,

Maranjito, Marcelino Mariduefia, Bucay y Siman Bolivar.
Precizamente en los cantones de Marcelino Mariduena v Milagro,
operandosingenios azucareros de granimportancia para el pals.
En cuanto a gastrononomia, los platos a degustar son fritada,

secos, variedades preparadas con verde, entre otros.

Fuente: Gobierno Provincial del Guayas

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Anexo H

Ejemplos De Estrategias De Publicidad

Figura 54. Publicidad en prensa escrita

Fuente: Autores

Figura 55. Publicidad BTL
Fuente: autores

Figura 56. Publicidad en parada de bus

Fuente: autores

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.
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Anexo |
Sueldos Y Salario Personal Touring & Branding
Tabla 50
SUELDOS Y SALARIOS

FONDO APORTE  APORTE
CARGO SUELDO  13SUELDO 14 SUELDO RESERVA  VACACIONES ~ PATRONAL ~PERSONAL  SUBTOTAL TOTALHIES

1 Gerente General 5 200000 § 16667 § U35 OM667 5 8333 B 24300 5 13700 & 248700 § 249700

1 SecretariaBjecutva 5 BO000 5 GGG 5 U35 OEBET S B[R E WA S TR 5 101340 510340
Jefe de Recursos

1 Humanos 5 120000 5 10000 § 4335 10000 5 8000 5 14580 5 11220 5 1A0793 5 150793
Jefe de Relaciones

1 Publicas 5 100000 § 4333 % U3 G OB3FF O N7 F M300F 9350 5 128067 § 126067

1 GerenteFinanciers 5 150000 & 12300 5 U35 1A/005F 623005 18225 % 14025 5 1497883 5 147883

1 Contadar 5 120000 § 10000 § 4335 10000 5 A000 5 14880 5 1220 5 150793 § 150793

2 Director Creativo 500000 5 7500 % U35 OTR00OF FALR 093 5 8415 5 113703 5 227407

2 Disedadorgrafico 5 90000 § 7500 § W3 F T0F FAOF 0835 M F 11303 5 227407
Estratega de marcas y

2 tendencias 5 100000 § 8333 % UG WP YT S M5 933005 128067 § 251133
Consultar de

2 Branding 5 100000 5 8333 5 U35 OB F O METF MA0 5 93R0 5 128067 5 251133
Estratega de
comunicacion d

7 mara 5 100000 § 8333 % UG WP YT S M5 933005 128067 § 251133

1 DireclordeProjectos 5 200000 § 16667 3 3G OM667T 5 8333 B 2300 5 19700 5 248700 § 249700

1 CoordinadordeProvec & 87000 & 7250 5 U3 L OTEAE XA/ B OB S #1355 109994 5 109994

2 Planificadortristico § 100000 § 8333 § U3 G 3R YTy M5 93305 128067 § 251133

2 TOTALMES  § 1637000 § 138417 7§ 10467 § 136417 § 68208 § 108806 § 153080 § 1193983 $14.21390

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Anexo J

Balance General Proyectado “Touring& Branding”

Tabla 51
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVOS Ano 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Aio §
ACTIVOS CORRIENTES
CsaBancos § 4900536 § 6836672 § 10322712 § 156165234 § 22034858 §  327.88538
TOTAL ACTIVOS CORRIEN.
TES $ 4900586 § 06836672 S 10322712 § 15616534 § 22984850 §  127.89638
ACTIVOS FUIDS
\Lszes de Ofcna $ 161500 $ 161300 § 161500 3 161500 § 1615,00 S 161500
Ecuposde Oficna $ 50,00 H 8000 9§ 50.00 3 5000 8 5000 S 50,00
£ouposds Camputscon $ 225000 § 225000 § 223000 I 225000 3§ 225000 S 225000
Otras Equises s Oparscdn 8 39000 $ 39000 § 390,00 3 33000 3 39000 & 39000
Azecuscones $ 1180842 § 1189842 § 1189842 $ 1189842 § 1189842 S 11.868.42
i Daprecacdn Azumusds 0§ (155042) § (310084) § (465126) § (545168} S 16.252.10
TOTAL ACTIVOS FLOS $ 16.203.42 § 1465300 § 13.10257 § 1155215 § 1075173 S 99511
ACTIVOS INTANGISLE S
Gasios de PraDoeracisn $ 313380 $ 313350 § 313360 $ 313360 3§ 313360 S 313380
15 Amorizacdn Azumosds 0§ (626,72) § (125344) $§ (188016) § (2350668, S (31335600
TOTAL ACTIVOS DiERicos & 313360 § 250688 S  1.830,16 3 125344 § 62672 S -
TOTAL ACTIVOS $ 6334288 § 8552650 § 11320085 § 16897094 § 24122704 S 33724759
PASIVOS
PASIVOS A LARGO PLAZO
Frdstamo Banczo $ 3334238 § 50z644z 5 4682462 § 4293106 3§ 3663633 S 3388734
TOTAL DE PASIVOS $ 5334288 § 5026442 §  46.82462 § 4203106 § 3868635 S 33.88754
FATRIMONIO
CantalSoms € 15.000.00 § 1500000 § 1500000 § 1500000 § 1500000 S 45.000.00
Usidad dei Ezrocio $ - § 2026217 S 3612306 § 5460464 3 7635081 S 10141347
(hidades Fetandes $ - $ - S 2026217 5 5633523 5 11093987 S 13754069
TOTAL PATRIMONO §  15.000.00 § 3526217 § 7138523 § 12598987 § 20254069 S 30396045
TOTAL PASIVO:PATRIMONIO  §  §8.342.88 § 8552659 S 113.209.85 § 16897094 3 24122704 S  337.847.69

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Anexo K
Estado De Pérdidas Y Ganancias Proyectado ‘““Touring & Branding”
Tabla 52
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

A1 A2 Ao 3 Ao Ao 5

Ingresos

Yertas Totales § 29941800 § 4874612 § 5416627 § 56643080 § 636 365 01
TOTAL INGRESOS § 399.418.00 § 448.746,12 § 504.166,27 § 566.43060 § §36.385,01
Costos de Operacion

Materias Prmas Directas e ndirectas § 1564670 § 16067492 § 167.26259 § 1761203 § 18125929
Utilidad Bruta en Ventas § W5 § 288.071.21 § 306.903.68 § 392.310.45 § 45512672
Gastos de Operacion

Gastos Admristzivos § 19331680 § 21130623 § 210857 § 25268895 § 276 443 5
(astos de Ventas § 1200000 § 1245200 § 130417 § 1353734 § 1400237
Deprecaciones y Amortzacionss  § 27114 § 21114 § PATIAL IR 142744 § 1427 1¢
Total Gastos de Operacion § 0748384 § 2597531 § 246.22088 § %7684 § 29196316
UtilidadiPerdida Operacional § 4738 ¢ 62.00584 § 90.662.80 § 12465701 § 163.162,56
Gastos Financieros

Intereses Fagados § 579356 § 8432 § 30848 § 45M3 § 407320
Utilidad Antes de Participacion ~ § 78380 § 56.66362 § 8565434 § 120079.70 § 159.089,36
Farticipacion Utlidadzs § 476757 § 84554 § 1284815 § 1801156 ¢ 2366340
Utilicad Antes de Impuestos § 7.01623 § 48.164.08 § 72.806,19 § 102.067,75 § 136.225,96
Impuesto a 2 Renta § 675406 § 1204102 § 1820155 § 25564 § 33806 44
Utilidad/Perdida Neta § 2026247 § 36.12,06 § §4.60464 § 76.550,81 § 101.419,47

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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Anexo L
Flujo De Caja Proyectado “Touring & Branding”
Tabla 53
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Ao 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Ingresos
Ventas Totales § 30941800 § 44874612 S 50416627 § 56643080 § 636.385.01
TOTAL INGRESOS § 39941800 § 448.74612 § 504.166,27 § 566.43080 § 636.385,01
Costos de Operacion
Iaterias Primas Directas e
Indirectas § 15434670 § 16067492 S 16726259 § 17412035 § 18125929
Utilidad Bruta en Ventas § 24507130 § 288.071,21 § 33690368 § 39231045 § 45512572
Gastos de Operacion
Gastos Administrativos S 19331680 § 21130623 S 23103957 § 25268895 § 27644364
Gastos de Ventas § 1200000 S 1249200 $ 1300417 § 1353734 § 1400237
Depreciaciones y Amortizaciones § 217714 § 217714 § 217714 § 142714 § 142714
Total Gastos de Operacion § 20749394 § 22597537 § 246.22088 § 267.65344 § 291.963,16
Utilidad/Perdida Operacional §  37.577.36 §  62.09584 § 90.68280 § 124.657,01 § 163.162,56
Gastos Financieros
Intereses Pagados § 57935 § 543222 § 502846 § 451731 § 407320
Utilidad Antes de Participacion §  31.78380 §  56.66362 § 85.654,34 § 12007970 § 159.089,36
Participacion Utilidades $ 476757 § 849954 § 1284815 § 1801196 § 2386340
Utilidad Antes de Impuestos ~ §  27.01623 §  48.164,08 § 72.8061% § 102.067.75 § 135.225,96
Impuesto ala Renta S 675406 § 1204102 § 1820155 § 2551694 § 3380649
Utilidad/Perdida Neta § 2026217 § 3612306 $ 5460464 § 7655081 § 101.41947

Lic. Maria Fernanda Cuesta Pizarro & Lic. Dario Fernandez Enriquez
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