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RESUMEN

La calidad de las entidades de nivel Superior del Ecuador han sufrido
cuestionamientos por diversos organismos publicos y privados por no
contar con herramientas de investigacién, por no poseer docentes
calificados, cuyos titulos no corresponden al cuarto nivel, porque su
infraestructura no es la adecuada; ademas que la metodologia que se
utilizaba no estaba aportando a generar profesionales competentes, lo
establecido en el Mandato 14 llevo a que las entidades de Nivel Superior
del Ecuador se sometieran a la evaluacion, Como consecuencia de este
proceso muchas universidades no lograron alcanzar la anhelada
acreditacion, al no haber superado una serie de problemas que inciden en
la calidad de la educacién que reciben los estudiantes y por ende los
profesionales que salen de las mismas, y esto fue el motivo de que
recibieran una baja calificacién la mayor parte de las universidades, dentro
de ellas la UPSE (categoria E). Con el afan de superar y vencer
debilidades, emprendieron el trabajo con diferentes estrategias, como
utilizar el marketing para posicionar su nombre, a través de promocionar al
publico las diversas actividades que realizan para mejorar la calidad
educativa de la institucion. En este trabajo se estableci6 como objetivo el
nalizar como afecta el manejo de estrategias mediante un diagndstico
exhaustivo con la finalidad de que se genere aportes a la Educacion
calidad de la UPSE de acuerdo a los criterios de Evaluacion de CEAACES,
con la finalidad de obtener datos para verificar las hipotésis planteadas se
hiz6 una encuesta a 100 docentes quienes fueron seleccionados
aleatoriamente, la metodologia utilizada fue de campo, bibliografia para
poder establecer los fundamentos necesarios que sustenten la
investigacion, proponiéndose como propuesta un Plan de Capacitacion que
contiene estrategias que aporten a alcanzar educacion de calidad.

PALABRAS CLAVES: Calidad, estrategias, Plan de Capacitacion
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ABSTRACT

The quality of the entities of Top level of the Ecuador they have suffered
guestions for diverse organisms public and deprived for not possessing
tools of investigation, for did not possess qualified teachers, whose titles do
not correspond to the fourth level, because his infrastructure is not the
suitable one; besides the fact that the methodology that was in use was not
reaching when competent professionals generated, the established in the
Mandate 14 | go to that the entities of Top Level of the Ecuador were
surrendering to the evaluation, As consequence of this process many
universities did not manage to reach the longed accreditation, on not having
had overcome a series of problems that affect in the quality of the education
that the students receive and for ende the professionals who go out of the
same ones, and this was the motive of which they were receiving a low
gualification most of the universities, inside them the UPSE (category E).
With the zeal to overcome and conquer weaknesses, they tackled the work
with different strategies, since the marketing used for posicionar his name,
across promoting to the public the diverse activities that they realize to
improve the educational quality of the institution. In this work the nalizar was
established as aim how it affects the managing strategy by means of an
exhaustive diagnosis with the purpose of which contributions are generated
to the Education quality of the UPSE of agreement to the criteria of
CEAACES's Evaluation, with the purpose of obtaining information to verify
the raised hipotésis hizé a survey to 100 teachers who were selected
aleatoriamente, the used methodology was of field, bibliography to be able
to establish the necessary foundations that sustain the investigation,
proposing him like proposed a Plan of Training that contains strategies that
reach to reach qualit education.

KEYWORDS: Quality, strategies, Plan of Training
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Introduccion

La calidad de las entidades de nivel Superior del Ecuador han sufrido
cuestionamientos por diversos organismos publicos y privados por no
contar con herramientas de investigacion, por no poseer docentes
calificados, cuyos titulos no corresponden al cuarto nivel, porque su
infraestructura no es la adecuada; ademas que la metodologia que se
utilizaba no estaba aportando a generar profesionales competentes.

Tomando como punto de partida lo establecido en el Mandato 14 todas las
entidades de Nivel Superior del Ecuador se sometieron a la evaluacioén, lo
gue les generd una calificacion, estas entidades de educacion de Nivel
Superior, con el afan de superar y vencer debilidades, emprendieron el
trabajo con diferentes estrategias, como utlizar el marketing para
posicionar su nombre, a través de promocionar al publico las diversas

actividades que realizan para mejorar la calidad educativa de la institucion

Los habitantes del pais tienen diferentes criterios y percepciones
relacionadas con la calidad de educaciéon a Nivel Superior, siendo
necesario que se conozcan estudios preliminares de la temética. Tomando
en cuenta la existencia de Intiduciones de Nivel Superior centenarias y
otras noveles que no han logrado trascendencia ni reconocimiento, se
establece este trabajo encaminado a identificar el nivel de posicionamiento

de estas.

La terminologia utilizada por la NORMA INTERNACIONAL ISO 9000:
2005, tiene mucha similitud con lo establecido por el Consejo Nacional de



Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (CONEA) quien define
a la calidad como “el grado en el que un conjunto de rasgos diferenciados
inherentes, cumplen con una necesidad o expectativa establecida
generalmente implicita u obligatoria” (Consejo Nacional de Evaluacion y

Acerditacion de la Educacion Superior Ecuatoriana, 2003)

Los aspirantes a las distintas carreras universitarias perciben como pautas
claves para establecer la eficacia en el ambito educativo, el reconocimiento
gue tienen las entidades y el asentimiento de sus egresados en el ambito
laboral. Habiéndose dado una disminucion de las instituciones de
educativas de Nivel Superior en el Pais, porque sel cerraron 14 Entidades
de Educacion Superior,quedando 54 de las 68 que existian.

Considerandose a la Escuela Politécnica del Litoral como la mejor del pais.

Cuando se cieran las entidades los aspirantes deben esbozarse
interrogantes como:

¢En qué entidad deben seguir una carrera?

¢, Cudles son las predilecciones de los bachilleres para escoger una
universidad?

¢ Qué posicion an alacanzado las Entidades de Nivel Superior?



CAPITULO |

1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la investigacion

En los dltimos 6 afios, el gobierno Nacional a través de la SENECYT, inicio
una reingenieria en la Educacién Superior a nivel Nacional, basado en lo
establecido en el Mandato 14 de la Constitucion vigente, en la cual se
establece que las instituciones Superiores que no proporcionen una
instruccién acorde a las necesidades académicas y profesionales del pais

tienen que cerrarse (Villavicencio Vivar, 2013).

Como consecuencia de este proceso muchas universidades no lograron
alcanzar la anhelada acreditacion, al no haber superado una serie de
problemas que inciden en la calidad de la educacion que reciben los
estudiantes y por ende los profesionales que salen de las mismas, y esto
fue el motivo de que recibieran una baja calificacion la mayor parte de las

universidades, dentro de ellas la UPSE (categoria E).

Por lo que en la institucion se emprendieron una serie de cambios
encaminadas a mejorar la calidad, lo que le permiti6 que en la segunda
evaluacion la UPSE logre una mejor calificacion y posteriormente la

acreditacion.



1.2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.2.1.Planteamiento del Problema.

Los procesos de evaluacion institucional aparecen como consecuencia del
crecimiento de la universidad publica y privada, lo que ha repercutido en la
calidad, esto por la carencia de estamentos que controlen y aseguren la

calidad de la educacion a nivel superior.

Luego de emprendido el proceso de evaluacion se emite un informe con
fecha 25 de febrero del 2009, donde se da conocer que 5 universidades
estdn acreditadas, 22 en el proceso de evaluacion externa, 19 en
autoevaluacion, 13 en proyecto de autoevaluacion y 5 que no habian
iniciado el proceso de autoevaluacion. Ademas 7 que no acceden a la
acreditacion por no tener el tiempo legal.

Segun la Revista Iberoamericana de Educacioén, los beneficios que presta
un modelo de calidad en una institucion educativa se sintetizan a través de
dimensiones como: eficacia, efectiva, eficiencia; incongruencia que son las

dimensiones explicativas.

“Los parametros establecidos para eficiencia esta dado por como se
alcanzan los propdsitos y objetivos propuestos por los discentes y
egresados, dando respuesta a las interrogantes de que si una entidad logra
gue sus discentes desarrollen las competencias necesarias en los niveles
establecidos. Permitiendo que se den una estracha realcion entre los
propdsitos y objetivos propuestos con los que se alcanzan. Los niveles de

aprendizaje que demuestren los estudiantes y las competencias que



demuestren permitirAn saber si la entidad ha alcanzado la excelencia

académica

La dimension de efectividad y eficacia educativa esta relacionado con el
nivel en que los procesos educativos en las clases aportan al logro de los
resultados y productos. Dandose una correspondencia entre procesos,
resultados y productos. Teniendo en cuenta en este seguimiento los
acompafiamientos de soporte al discente en esta dimension se incluyen
como elementos que contribuyen al logro de resultados: tutorias, asesorias,

programas de mejoramiento de habitos de estudio, etc.

Sobre la eficiencia, una institucion sera eficiente si los recursos y procesos
gue emplea son utilizados apropiadamente y éstos aportan a su
desenvolvimiento. Este espacio tiene una doble intencion: la primera tiene
que ver con utilizar adecuadamente los recursos en el desarrollo de los
procesos, permitiendo que se dé la vinculacion entre los procesos seguidos
y los productos alcanzados. (Pesantez Aviles, 2010) (Hacia un modelo de

evaluacion de la calidad de instituciones de Educacién Superior, 1999)

Son algunas de las observaciones que se han hecho a la UPSE por parte
de los evaluadores se encuentran: la falta de una tecnologia acorde a las
exigencias de la sociedad actual, déficit de equipamiento en las aulas
universitarias como proyectores, internet, etc. Otras de las falencias
evidenciadas fue el poseer docentes que no tienen el perfil idoneo que es
la Maestria 4to nivel, PhD, etc. Las mismas que incidieron en los

resultados obtenidos.

No cumplia con el requerimiento de Docentes a tiempo completo, estos no
manejaban estrategias que apuntalaran procesos educativos de calidad, la

infraestructura no era adecuada, no poseia areas de atencién a docentes y



estudiantes; habia carencia de produccion de textos e investigaciones

cientificas.

1.2.2.Formulacion del problema de investigacion

¢,Como incide el manejo de estrategias en la Educacion de calidad de la
Universidad Peninsula de Santa Elena de acuerdo a los criterios de
Evaluacion de CEAACES durante el Primer Semestre del 2014 - 20157?

1.2.3.Sistematizacion del problema de investigacion.

1.- ¢ En qué medida el uso de tecnologia incide en la el logro de Educacién
calidad de la UPSE?

2.- ¢El nivel de investigacion como afecta la calidad de educacion de la
UPSE?

3.- ¢, Como afecta el manejo de estrategias en la Educacion calidad de la
UPSE?

4.- ;De qué manera el manejo de capacitaciones como estrategias para
alcanzar la acreditacién afecta en la Educacion calidad de la UPSE?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Analizar como afecta el manejo de estrategias mediante un diagnostico
exhaustivo con la finalidad de que se genere aportes a la Educacion
calidad de la UPSE de acuerdo a los criterios de Evaluacion de CEAACES.



1.3.2. Objetivo especificos

Determinar en qué medida el uso de tecnologia incide en la el logro de
Educacion de calidad de la UPSE.

Identificar como el nivel de investigacion de la UPSE afecta en la
Educacién calidad y al cumplimiento de los criterios de evaluacion del
CEAACES

Establecer como el manejo el manejo de estrategias en la Educacion
calidad de la UPSE.

Disefiar un programa de capacitacidn con estrategias que aporten a la

calidad de la Educacion de la UPSE.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La educacion es indudablemente en todos los tiempos el motor de
desarrollo de los pueblos del mundo, la provincia de Santa Elena logro
crear su propia universidad con esas expectativas, en ese proceso de
crecimiento de la UPSE al igual que otras universidades ecuatorianas se
debe lograr mejorar la calidad de ensefianza para brindar a la provincia y
al pais de profesionales capaces, comprometidos con el desarrollo del pais

y de acorde a sus necesidades.

La UPSE, aun se mantiene con una baja calificacion, pese a haber
realizado cambios mejorando el perfil de los docentes de 4to nivel y PhD,
agregando mejoras a la infraestructura pero esto no ha sido suficiente para

alcanzar la anhelada excelencia académica.

La provincia de Santa Elena necesita de profesionales comprometidos con

su desarrollo presente y futuro, y la UPSE representa ese desafio por lo



gue mantiene un compromiso social con la comunidad de la provincia y del

pais.

La presente investigacion justifica su desarrollo en el aporte que brindara al
atacar una de las causas que no permiten que la universidad avance,
centrado en el analizar la afectacion que tienen el uso de estrategias al
logro de el objetivo planteado, pero lo mas importante que contribuira a
desarrollar un programa con estrategias que contribuyan en la parte
metodolégica a los docentes apuntar hacia la calidad de la educacién.
Constituyéndose en una herramienta practica para los docentes de esta

Institucion.

1.5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

Una vez revisado el repositorio de la UTEG no se encontraron trabajo con
esta tematica, pero en la web existe un trabajo con el tema: Propuesta y
validacion de un modelo de calidad en Educacion Infantil (2002), realizada

por Covadonga Ruiz de Miguel.

También se encuentra el trabajo de Juan Escudero Mufioz cuya tematica
fue: “Educacion de calidad para todos y entre todos” (Escudero Mufioz,
2008).

Ademas esta la investigacion realizada por: Genaro Hernandez Salazar con
el titulo de: “Calidad de Educacion Media Superior en México” (Hernandez
Salazar, 2009)



1.5.1. Marco Teérico

El nuevo siglo ha logrado que se dé una mezcla entre sociedad y cultura,
dejando en claro que a la transformacion de la educacién no solo esta
enfocada en eliminar los problemas materiales y econdémicos, ni en
reorganizar o hacer ampliacion a la parte curricular sino en establecer
condiciones para una formacion integral y continda. (Hernandez Salazar,
2009)

Hablar de la calidad educativa es abarcar todos los elementos de una
entidad educativa: aprendizaje de los estudiantes desempefio de los
maestros, el rol de los administradores educativos, curriculo, efectividad en
los programas especiales y el adecuado uso de los recursos materiales y

financiero] en las instituciones.

Tiana (1998) sefiala que lo complejo esta en la “polisémica y complejo del
término calidad aplicado a la educacién” (Hernandez Salazar, 2009)
encontradndose en la paradoja de que todos trabajan por la eficacia, pero
nadie dha establecido los rasgos que sirven para definirla. Delgado (1995)
en su libro “Evaluacion y calidad de la educacion. Nuevos aportes y
procesos Yy resultados sintetiza tres vertientes para la interpretacion de este

término en educacion: tradicional, modernizante y dialéctica.

Evolucion de la calidad

El término calidad tiene sus inicios en el sector manufacturero quienes la
definieron como: “confeccionar productos acorde a los requisitos
requeridos”; pero esta definicibn ha tenido vuelcos, segun la teoria de la
administracion empresarial la establece como “la satisfaccion al cliente

tanto interno como externo y ser altamente competitivo”.



El control de calidad

Cuyo fin es impedir que los productos defectuosos lleguen al cliente.
Encauzandose en ver la calidad como el cumplir con las especificaciones
establecidas para un producto. El control de la calidad se refiere al uso de
procesos Yy acciones operantes que se realizardn para validar los

exigencias relacionadas a la calidad del producto o servicio.

Calidad educativa

El término “calidad” engloba un conjunto de caracteristicas de una persona
0 una cosa, en inglés quality sefiala a una persona de un elevado estatus

social, un particularidad especial, un distintivo o un sello exclusivo.

A nivel educativo la calidad para los empleadores se pone de manifiesto
cuando este demuestra las competencias que posee. Para la sociedad es
cuando reciben entes respetables y competentes. Para el estado tiene que
ver con el desarrollo humano y social. En entidades de nivel superior se
establece que las entidades son de calidad cuando, se superan las

acreditaciones.

La UNESCO en 1998 definio a la calidad de la educacién como: “la
adecuacion del Ser y Quehacer a su Deber ser”. (Dominguez, 2008)
Constituyendose en factores que seran evaluados. La mision, los planes y
proyectos que sean establecidos por la entidad, son evaluados en relacion
con la congruencia; y como funciona (Quehacer) es valorado en términos
de eficiencia; los logros y resultados seran validados por su eficacia, 1o que
lleva a meditar sobre la gran responsabilidad que tiene las instituciones

educativas. (Hernandez Salazar, 2009).
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Baena (1999: 27), menciona tres conceptos relevantes para el trabajo
investigativo en proyeccion hacia la excelencia: la ideologia sincrético, la
holistica y la heuristica, estos orientados ha la formacion de profesionales
competentes en todos los ambitos : proporcionado a los dicentes de
herramientas que aporten a optimizar su cuerpo y su mente, enfocados en

lograr un buen vivir. (Hernandez Salazar, 2009)
La formaciéon de Investigadores

Una de las falencias del pais del Sistema de Educacion Superior esta
centrada en la Investigacion, aqui existen solo 2 universidades ambas
multinacionales y con enfoque en Ciencias Sociales son las que ofertan
programa doctorales la Andina Simén Bolivar que tiene Administracion,
Derecho, Historia y la FLACSO en Ciencias Politicas (Centro

Interuniversitario de Desarrollo, 2010)

Y la mayoria de las maestrias ofertadas son “maestrias profesionales y
ejecutivas” cuya fortaleza no es la investigacion en las areas de negocios,
docencia superior, administracién, lo que no ha contribuido a que se formen
en el pais investigador. Los PhD que existen tienen formacion en el

exterior.

Produccién Cientifica

Esto también repercute en la produccién cientifica, segun SCOPUS que es
una base de datos multidisciplinarios que incluye investigaciones de tipo
cientifica, técnica, médica y de ciencias sociales al que llegan
investigaciones de varios editores internacionales. “En el Ecuador se han
generado solo 877 publicaciones en 10 afios desde (1998 al 2008) y solo

estan registradas 10 universidades, siendo 6 publicas y 4 Particulares

11



Cofinanciadas, evidenciando la carencia de Produccién Cientifica en el

pais” (Centro Interuniversitario de Desarrollo, 2010)

Plan de accion de la UPSE

La UPSE emprendi6 procesos de reingenieria que le permitiran superar la
evaluacion de la Universidad para lo que establecid un plan de mejoras
basado en el “El modelo de autoevaluacion responde a los planteamientos
y filosofia de un modelo de excelencia como lo es Calidad Total, cuya
herramienta béasica la constituye el denominado ciclo de Deming (Grafico
1), por el cual se establecen cuatro importantes acciones: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, esta Ultima es con la que se cierra el ciclo y es mediante

el cual se evidencias las acciones de mejora que se realizan”

PLANEAR

ACTUAR HACER

H PROCESO DE
AUTOEVALUACION

V EVALUACION EXTERNA

VERIFICAR
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Gréfico 1 Ciclo de Deming

Fuente: (Escuela Politécnica del Litoral, 2010)

Y esto es verificado con el grafico 2 de las fases de autoevaluacion,
propuesto en la Guia de autoevaluacion con fines de acreditacion

para las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador.

El ciclo Deming tiene correspondencia con la Norma ISO 9001: 2008:
“El cual se enfoca en la admisién de un sistema fundamentado en
técnicas, al desarrollar, efecttar y perfeccionamiento de la validez de
un régimen de trabajo de eficacia para aumentarla satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos... (Secretaria
Nacional de ISO, 2005)

Gréfico 2 FASES DE AUTOEVALUACION
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
UNIDAD OPERATIVAD DE ACREDITACION

PLAN DE ACCION UPSE 2014-2016

Objetivo estratégico 1: Hasta febrero 2016, consolidar la formacion académica y profesional de grado y posgrado con
pertinencia, en diversos campos del conocimiento propiciando la insercion laboral de los graduados, el mejoramiento profesional de

los docentes y el desarrollo de la region.

DObjetivo Tacticos

Estrategias

Hastz febrero 2016, Aplicsr un sistema de fortzlecimiento para la
sdmisign y nivelacion de pregrado y posgrado que permita orientar al
estudiznte al programa requerido aplicande irstrumentos enfocsdos a
identificar sus competencizs generales y especificas respectivamente.

Implementar un sistemna de orientadon y difusion de la oferts
academica

Orientar a los aspirantes sobre perfiles profesionzles y la operatividad
de la carrers

Hasta febrero 2016, Actualizar los disefios curriculares de pregrado y
posgrado en concordancia 3l models educativo, acsdemioo y pedagogico
para que la oferta acsdemica ez socialmente pertinente

Rezlizzr | reingeniena de los proyectos de carrera

Definir los dominios academices con |as camreras que son pertinentes

Retroalimentacion de los gradusdos en la actualizacones curriculares]

de las cimeras

Actualizar los disefios curriculares

Formulzcan de los programas de posgrado

Cfertar 2 programas de posgrado

Hasta febrere del 2016, Efectivizar = 5==ti-:'hr e la unidsd de titulscion
con la finalidad de graduar a los egresados de grado y posgrado dentro
de su perindo regular

Crear y fortalecer |a unidad de tituladion que permita mejorar =
eficienda termina

Incrementar & 40% la eficiencia terminal

Fuente: UPSE
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Objetivo Tacticos

Estrategias

Hasta febrero 2016, Implementar infraestructurs academica
esparcimiento; equipamiento; y. mantenimiento de bos activos
universidad, pars sportar al process de formacion en benefido

comunidad universitaria

y de
de |2
g= la

Incrementsr bos servicios informaticos para el mejoramiento de los
procesos internos y el servicio a la comunidad

Automatizar los servicios scademicos y administrativos

Mejorar los espacios fisicos para el desarrolle del proceso
academico.

Construccion ¢ implementacion de seis laboratorios de especiziidad

Construccion del centro de tecnologias de la informacion para la]
aczdemiz: 240 puestos de trabajo y un suditorio

Construccion del centro de |diomas para |a academia: 240 puestos de]
trabajo y 1 auditorio

Implementar espacios para docentes que coadyuven a3l proceso de
ensenianza sprendizaje

Construir 40 espacios pars docentes a tiempo completo

Adecuar espacios pars 50 docentes tiempo parcial

Equipar bos esparios para docemntes TC, MT y TP

Recorversion ce |a biblioters @ un Centro de Recursos para e
Aprendizaje y la Investizacion

Incrementar a 4 libros per estudiante y por aho el scervo biblingrafico
fisica

Incrementar a 250 el ndmeno de consultas de bibliotecas virtuzles por]
estudiante y por afio scademico.

Implementar 45 nuevos puestos de trabajo en |a biblioteca

Implementacion del CRAI

Fuente: UPSE
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Objetive Tacticos

Estrategias

Acciones

Hastz febrero 2016, fortzlecer el proceso de ingreso y carrera docente 3
traves de CONCUrsos, Capacitacion, becas y evaluacion, con & propasite de
mejorar las capacidades individuales de la planta docente

Bplicar el escalafon docente de scuerdo a las actuales necesidades

institucionales

Designar el 50% de los cargos de direccion scdemica a docentes del
genero femening

Titularizar 25 docentes por aho

Implementar las niveladones de remunersciones pars los docentes;

periodicamente

Mantener y actuzlizar las politicas de contrstacion, asignacion y
distribucion de la dedicacion scadémica de los docentes ocasionales

Contratar 30 profesores con titulo de Ph.D

Contratar profesores con Maestriz de acverdo 3 lzs necesidades y 2 las
areas de conocimiento

Procurar la equidad de g&nero en la contratacion de docentes

Asignar al 80% de docentes dedicacion TC periodicamente

Monitorear el cumplimiento de lzs funciones complementarias de los
docentes

Gestionar convenios con universidades de prestigio a nivel nadona
& internacionzl pars impulsar beczs de posgrado |doctorade) pars
docentes titulares

Becar 10 profesores titulares por afo pars formacion de doctorade

Implementar un plan de incentives para gue docentes titulares
accedan & cursos de posgrado (doctorado) en universidades de
istado del SENESCYT

Elaborar el plan de incentivos para dooentes titulares

Fortalecer |a capacitacion integral del docente.

Capacitar anualmente al 100% de los docentes acorde a los resultados

ge la evzluacion del desempefio docente y las @reas de desarrollo
scademico.

Implementar un plan de becas para graduados destacados

Becar 3 graduados con mayor desempeno por evento

Fortalecer el proceso de evaluacion del desempefic docente,

considerando la evaluadon por pares

Cumplir totzlmente de la evaluacion del desempeno docente

Implementar un plan de incentivos en base a los resultzdos de |z
evaluacion del desempeno docentes

aplicacion de los incentives de |2 evalaucion del desempefio docente

Fuente: UPSE
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Objetivo estratégico 2: Hasta Febrero del 2016, fortalecer el sistema de investigacidn de la UPSE, articulando su accionar al Plan
Nacional del Buen Vivir, para el mejoramiento y proteccién del ambiente y la promocién del desarrollo sustentable de la region vy el

pais.

Ohbjetiva Tacticos

Estrategims

Genersr conocimientos y saberes, a traves de la ejecucien de un plan de
inwestigadon articulado al Plan Macional del Buen Yivir, que conlleve a la
publicacion de libros y articulos cientificos como aporte al desarrollo
recnologico de la region y del pais.

Actualizar los lineamientos para la inwvestigacion considerande =

agerda de desarrollo zonal pars =l buen wiwir y los sectores

estrategicos

Determinar las politicas de investigacion de la UPSE

Redefinir las lineas de investigacien conforme & la agenda de desarmallo
ponal y los sectores estrategicos

Sistematizar

la estruoctura de k& investigacion definiendo |

normativa y funciones de los centros y grupos de investizacion

Actualizar e implementar los componentes del sistema de investigacion

Contratar 30  inwestisadores/ profesores con  titulo de  Ph.D)
considerando las areas del conocimiento y lineas de investizadon

Implementar laboratorios de investigecion aplicads para las dreas de
recursos Costerns, producdon sgropecuaria, agroindustrizl, electronica
y TIC'S,

Consolidar los componentes del sistema de inwestizacion de la UPSE

Publicar los productos de la investigacion mediante articulos en
revistzs indewsdas [SCOPUS, SChmago. LATINDEY, ISIWER y otras)

Destinar presupuesto de imvestigacion a publicaciones de articulos
cientificos

Publicar los productos de la investigacion mediante libros revisados

D pEires

Destinar presupuesto de inwvestisadon para la edidion de libros
revizados por pares

Destinar presupuessto de investigacion a publicaciones

Fuente: UPSE
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Ohbjetiv Tacticos

Estrategias

Acciones

Fortalecer |2 masa oritica de investigacion, mediante |3 contratzcion,
formacion y capacitacion de investigadores que contribuyan a la
conformacion de grupes especializados de investigacion.

Fortalecer &l apoyo institucional 3 la formacion e posgrado, con

presupuesto institwcionzl, en universidades del listade de |z

SEMESCYT.

_|Premiciar 12 participacion de docentes en becas SENESCYT y de otras

institucones externas pars estudios de PhD.

Diestinar presupuesto de investigacion a proyectos de investizcion

Fortalecer |a investizacion institucional en base a programas
miultidisciplinarios debidamente financiados

Crear programas de investigacion

Implementar un plan de incentivos a profesores gue logren captar]
fondos externos para la investigacion

Democratizar &l conocimiento y |3 innevacion, a traves de la transferencia
de tecnologia al sector productive, que permita cumpliv el rol social de la
UPSE.

Transferir tecnologias generadas al sector productivo gue permita
solucionar problemas en el mareo de 2 sgends de deszrrolla zonz
para &l buen vivir y sectores estrategicos

Organizar grupos de trabajo para coordinar acciones conjuntas entre
sector productive y UPSE para la transferencia de tecnologia

Fomentar el intercambio de esperiendas y recursos a traves de |3
cooperacion interinstitucional para |a solucion de problemas locales y
regionales

Generar alianzas estrategicas con universidades nacionales e
intermacionales para la colaboracion tecnica y centifica

Imtesrar redes para la ejecucion de proyectos de investizacion cel
interes regional, articulados al Plan Nacional del Buen Vivir y la
produccion de conocimiento y aprendizajes profesionales

Fuente: UPSE
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Objetivo estratégico 3: Hasta febrero del 2016, posicionar a la UPSE como una institucién de educacién superior comprometida
con el desarrollo nacional, fortaleciendo la formacion integral de sus estudiantes y docentes para contribuir a la solucion de las
necesidades del entorno.

Ohjetiva Tacticos Estrategias Acciones

Implementar el plan de Vinculacion con la colectividad 2012-2016. Realizar un Taller "Aralisis de Iz Realidad Local”

con la participacion de sectores de la sociedsd para coadyusar en |s
solucion de sus problematicas Elaborar un Plan de Yinculacion con la Colectividad 2014-2016

Crear espacios de dial discusio r & d imient. .
s pa::!n-:- t “oso ¥ I?H P e b e alizar eventos [5] de Apropiacion Social del Conocimients
con la particpacion de la comunidad

Disefar |= propuests de reorganizacion administrativa  del
departamento de vinouscion con la colectividad

Actualizar el Reglamento de Vinculzcion con la Colectividsd

Fortalecer el sistema de vinculacion con |s colectividad sctualizando
az politiczs, nermative y funcionamients de los programas que Actualizar las peliticas de vinculacion con |a colectividad

integran el departamento

Estimular la creacion y consolidacion de espacios para la comprension, Ejecutar la evaluacion final y de impacto de los proyectos de

reflexion y debate de soluciones = problemas resles de la sociedad a Vinculacion con ks Colectividad

. o .a . ..
traves de eventos de Apropizcion Social del Conocimiento [A5C), con el Ejecutar & monitores de los proyectos de Vinculacién con la
fin de contribuir 3 una efectiva integracion 3 contextos locales y sociales Colectividad

mopecifions Pars el CEsarmoei.

Hshbilitar el softwsre para la administradon de los programas y
. ..-P .. Rrog “¥alidar el Software
proyectos de vinculadon con la colectividad

i . . - Ejecutar Capaditacion = los Docentes sobre el Disefio y Ejecucion de
Mejorar l nivel de preparacion de los docentes para el diseno y .
i . . » " |Proyectos con formato de Marce Logico
ejecucion de programas y proyectos de vinculacion con =

oolectividd

Ejecutar Capacitacion = los Docentes sobre la Evaluzcion de Proyectos

Producir Moticias de Yinculacion para TV
Ejzcutar una planificacion pars la difusion de los resultades de los

programas y proyectos de vinculacion con |3 colectividad Actualizar pagina WEB y Redes Sociales de Vinculacion con la

Colectividad

Fuente: UPSE
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Objetivo estratégico 4. Hasta febrero del 2016, fortalecer la accion de la UPSE en la difusidn de la cultura generando espacios
para manifestaciones artisticas contribuyendo al buen vivir de la colectividad.

Dbjetivo Tacticos Estrategins Acciones

Fortzlecer grupo de Danza de |2 UPSE

Consolidar grupos artisticos universitarios Fortzlecer grupo musical "La Estudiantina”

Conformar grupo de Teatro Universitario

Asignar espacio para aulas culturales

Implementar sulas culturales
Adecuzr Aulzs Culturzles

Incentivar |z participacion de |z comunidad universitaria en actividades
cultursbes, formando promotores gue contribuyan a la difusion | . X Adguirir eguipos y materiales
_ . _ ) R Disponer de equipos y materiales para el desarrollo de las
fortzlecimiento de la identidad multicultura

actividades culturales ) . i i i
Realizar mantenimiento 3 equipos, materiales y westuarios

Elaborar politicas institucionales para difusion de a cultura

Establecer politicss institucionales para la difusion de la cultura Aprobar Politicas Culturales

Difundir Politicas Culturzles de la UPSE

Establecer una planificacion variada de actividades culturales Elaborar un Plan de Actividades Culturales

Producir Micro programas Radiales sobre cultwra
Rezlizzr actividades culturales inclusivas y de cohesion sociz

Epecutar un festival de danza pars Adultos Mayores

Implementar una 5ala Audiovisual en el Museo

Fomentar s inclusion y cohesion socizl generando scciones de difusion y
concienciation gue promuevan el respeto hacia los diferentes grupos|Potenciar el campo de accion del Museo Megaterio Implementar un srea recrestiva del habitzd del museo
sociales

Disefiar una agenda de visitas para grupos prioritarios

Realizar scercamiento con organizaciones culturales

Impulsar |z creacion de una Red Prowvincial de Cultura
Disefiar propuesta para crear Red Provincial de Cultura

Fuente: UPSE



Dbjetiva Técticos

Estrategias

Acciones

Potenciar &l arte y las humanidades 3 traves del fomento de |3 aducacion
en valores y derechos cudadanos, el estudio de |3 reslidsd socio
economica, cuttural y ecologica del pais y &l mundo, complementando la
formacion profesional ce los estudiantes

Reforzar |5 estructuras y contenidos culturales en los procesos de
educacion en cada camers éz [z UPSE

Elaborar prapuesta del Siabo de asignaturas referentes 3 Intepracion
de saberes, contextos y cultura’

Aprabar silabo de asienaturas referentes 3 “Intezracion de saberes,
contextas y cuftura”

Ejecutar un plan de comunicacion para la difusion de las actividades
culturales

Producir Noticias de Vinculacion para TV

Actualizar pagina WEB y Redes Sociales de Vinculacion con
Colectividad

Conformar &l Grupo de Promotores Culturales Estudiantiles

Disarar el funcionamiento cel prupo de Promotores Cubturales
Estudiantiles

Imtegrar el grupo de Promatores Culturales Estudiantiles de |2 UPSE

Involucrar a los estudiantes del Grupo de Promotores Culturales en las
actividades planificadas

Realizar presentacion de los integrantss del Grupo de Promotores
Culturales de |2 UPSE

Fuente: UPSE
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Objetivo estratégico 5: Hasta febrero del 2016, modernizar la gestion administrativa que contribuya a la optimizacion
recursos, a la sistematizacion de procesos y al cumplimiento de normativas y politicas institucionales para la toma de decisiones.

de

Dhbjetivo Tacticos

Estrategias

Aociones

Promower una cultura de calidad y eficiencia del tslermto humano en tod=ss)

lasz actividades institucionales  aplicande normativas, regulaciones

estandares de cafidad que cosdyuwven o flexibilizar los sistermnas de trabsjo
orientados a las necesidades y expectativas de los usuarios.

la educscien superior y

nuewa reglamentacion de
=lzborar los reglamentos internos

Socializar

Actualizar el 100% de la reglamentacion institudons

Aplicsr el codigo de etica

Mejorar Ia eguipamients para <l

recreacon ¥ salud de la comunidad universitaria

infraestructura  y trabajo.

Construccion de 1 comedor universitario

Construccion 1 espacio deportivo

Construccion de 3 arezs de esparcimiento

Mantener la infraestructurs existente administrativa y acsdemics
resgusrdando la seguridad. la higiene, el buen uso de los recursos y

=l cuidado del medioambiente.

Actualizar el Plan de seguridad integral y salued coupadona

Deszrrollar programas de capacitacion 3l personal sdministrativoe

Capacitar 3l 10078 de los trabajadores

M ejorar la gestion financiera oon una apropiada wtilizacion y distribucion
de egislacion |
prioridades institucionales gue permita propiciar la rendicion de cuentas|

los recursos de acuverdo ocon la wigente, planes

como parte de vna cultura de calidad en el trabajo v el servicio.

Preparacicn.
institucional

ejecucion y control oportuno del presupuesto

Publicmr los estados financieros vy presupusesto en la pagina web en

formato de ficil comprension

Hasta febrero del 2016, Dptimizar los recursos tecnoddgicos, garantizando)
la calidsd. sostenibilidad. disponibilidad y continuidad de los servicios
informaticos, pars hacerlos mas eficientes y gue aporten al mejoramiento)
de |3 educacion.

Repotencizcion del hardware de los equipos de computo

institucionales

Aplicsr el 1007% del plan de renovadon y mantenimiento de hardware

Mejoramiento de la conectividad instituoionzl con fines academicos

Contratzsr Bl Mbps

Garantiz de la coberturs inalambrics para estudiantes y docentes
con fines educativos

100% de estudiantes y docentes con acceso a internet

Hasta febrerc  del 2016, planificar ¥ eficiente |

fransparentementes Iz pestion de los procesos administrativos v de spogo

ejecutar

= las actividades academicas, ambientales y del servicio al usuario. a3
trawés de la mejora continua y wn mMacimo sprovechamiento de los
recursos de la Institudon, con fines de cumpliendo de estsSndares de

calidad cada ver mas atos

Mejorar los estandares de calidad continuamente

Implementar un sistema de gestion de calidad

Regular ¥ mejorar el sistema de control y seguimiento de la gestion

Informar oportunamente del logro de objetivos insitudonakes

Fuente: UPSE
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1.5.2 Marco Conceptual

Calidad Educativa. Tiene relacién con los resultados positivos valuados por la
colectividad en correlacién con el sistema de preparacion que utilizan los seres

humanos en la sociedad de la que forman parte.

Ciclo Deming: Conocido también como circulo PDCA, es una estrategia de
mejora continua de la calidad planteado en cuatro pasos, basado en un concepto
de Walter A. Shewhart.

Dimensiones de la calidad: pardmetros de valoracion por ejemplo:

Ideologia (excelencia); Formacién (calidad); Cultura (pertinencia), Colectividad

(justicia); Economia (efectividad).

1.6 Formulacion de la Hipotesis y variables

1.6.1 Hipotesis General

Si se utilizan estrategias adecuadas entonces se generara aportes a la
educacion de calidad de la UPSE de acuerdo a los criterios de evaluacion del
CEAACES.

1.6.2 Hipotesis Particulares

Si se hace uso de tecnologia entonces se lograra de calidad de la UPSE.

Si se eleva el nivel de investigacion de la UPSE entonces mejoraréd la calidad de
Educacién vy se logrard el cumplimiento de los criterios de evaluacién del
CEAACES.



Si se disefia un programa de capacitacion basados en estrategias entonces se

aportara a la calidad de la Educacion de la UPSE.

1.6.3 Variables (Independientes y dependientes)

VARIABLE INDEPENDIENTE

Estrategias adecuadas

VARIABLES HIPOTESIS PARTICULARES
El uso de tecnologia

El nivel de investigacion

Programa de capacitacion a los docentes
VARIABLE DEPENDIENTE

La educacion de calidad de la UPSE
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA E
DE LAS VARIABLES INSTRUMENTO
DIMENSIONES
HIPOTESIS Planes ¢Es parte de su gestion | ENCUESTA
GENERAL : Académico: de aula el uso del aula
Trabajo en equipo virtual ? Banco de preguntas
VARIABLE Pragmatico _ _
INDEPENDIENTE: HERRAMIENTAS Expositivo Cuestionario
Constructivo
Estrategias Interactivo

Adecuadas

Acciones de las que se
valdra el docente en pro
del desarrollo de
competencias en los
estudiantes.

ESTILOS

CARACTERISTICAS

Reflexion critica
Actualizacién profesional
Organizacion /clase
Evaluacién aprendizaje

DEPENDIENTE:

LA EDUCACION
CALIDAD DE LA
UPSE DE ACUERDO A
LOS CRITERIOS DE
EVALUACION DEL
CEAACES

Conocimiento

Manejo de TIC's

Infraestructura adecuada

¢ Titulo que posee?

Frecuencia con que
recibe las
capacitaciones

Prueba de
habilidades
generales




La calidad educativa

es alcanzar los
pardmetros
positivamente

valorados por la

sociedad y que se
ajusten a los criterios
definido por el
CEAACES para la
evaluacion.

Rafael Toro (2012) lo
define como: “El cumplir
con los  propositos
establecidos por las
entidades de Nivel
Superior tomando en
cuenta el medio
externo, (consistencia
externa), como las
caracteristicas que
forman la entidad
misma,  (consistencia
interna)”  (CEAACES,
2012)

Comprension
Andlisis
Sintesis

Aplicacion

Contenidos acordes al
contexto

Desenvolvimiento efectivo

Rendimiento adecuado

Elaborado por: Norma Aguilar
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1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de estudio

El trabajo de investigacion tiene intima relacion con el problema planteado,
estableciendo como finalidad el buscar una solucion viable. Los objetivos
establecidos dan los lineamientos necesarios poniendo de manifiesto el tipo de

estudio que se realizo.

Enmarcados en estos lineamientos la investigacion es de tipo de Descriptivo,
permitiendo la busqueda de informacion, lo que llevé a indagar sobre el problema
de la incidencia de la EDUCACION DE CALIDAD, y las ESTRATEGIAS PARA
ALCANZARLA

Una vez establecidas las condiciones anteriores con el estudio descriptivo se
identifican fundamentales que permitieron descubrir los métodos, técnicas,
estrategias, recursos y evaluaciones gque se esta aplicando como estrategias que

contribuyan para alcanzar la educacion de calidad en la UPSE

Con referencia a lo anterior al finalizar el estudio se determiné cuales serian son

las estrategias adecuadas para alcanzar la calidad en la UPSE trabajando
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tenazmente en alcanzar este objetivo apoyandose en la labor de quienes forman
parte de esta noble institucion ampliando su horizonte pedagdgico en beneficio de
los estudiantes, rompiendo la estructura tradicional, proyectdndose a la formacion

integral y cientifica que alinea a la vision y mision de la UPSE.

1.7.2 Método de investigacion

La investigacion es de caracter -cuantitativo retrospectivo, con enfoque
correlacional; la recoleccién de la informacién se efectué mediante encuestas,
observacién y entrevistas. Para el tratamiento de la informacion se utilizé6 la
encuesta, los resultados se los cuantificaron mediante la codificacion, con lo que

se logré un correcto tratamiento de la informacion.

La tabulacién de datos y obtencidén de los resultados se realizé utilizando de un
programa informatico general Microsoft Excel, el mismo que sirvié para obtener
tablas porcentuales con frecuencias absolutas y relativas, asi como también la
demostracién de los resultados mediante graficos porcentuales, que fueron luego

interpretados, apoyando la justificacion del trabajo de investigacion.

Para el desarrollo de la presente tesis se considerd aplicar el método inductivo-
deductivo; correlacional, recogiéndose una muestra de la poblacién para llegar a
un analisis general del estado de cada una de ellos, con una muestra estratificada,
esto se complementa con la investigacion documental bibliografica, asi como
también una serie de métodos y técnicas idoneas que fortalecieron el trabajo de

investigacion de campo.
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1.7.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.

El proyecto se lo llevo a cabo utilizando una encuesta aplicada a 100 docentes
de las diferentes carreras de la UPSE con el afan de conocer cuéles eran las
causales que no han permitido que esta emblematica institucion alcance la

anhelada acreditacion Enfocados en que se dé la verificacion de la hipotesis.

Se realizé un estudio de observacion directa enfocado en validar cuales son los
mecanismos o estrategias mas adecuadas para que la Institucién brindar servicios

de calidad.

1.7.3.1 Poblacién

La investigacion se realizara en la Provincia de Santa Elena en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena tomando aleatoriamente a maestros de las

diferentes Facultades Académicas.

Cuadro N° 1 Poblacion a investiga

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Rector 1 0,005
Vicerrector Académicos 1 0,005
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Vicerrectora General 1 0,005

Docentes 200 0,99

TOTAL 203 100%

Fuente: UPSE”

Elaborado por: Soc. Norma Aguilar Guerrero

Muestra

Para determinar el tamafno de la muestra, se considera un universo de 6
Facultades de la 9 Carrera que existen en la UPSE. Considerandose

aleatoriamente una muestra de 100 docentes.

1.7.4 Tratamiento de lainformacién

e Para larecoleccion de la informacion se decidi6 la aaplicacion de la encuesta.

1.8 Resultados e impactos esperados

Con la aplicacion de esta propuesta en la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena, se lograra

e Capacitar de manera permanente a los Docentes en la aplicacion de las
estrategias metodoldgicas y tecnoldgicas.

e Elevar el nivel de ensefianza en la universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena.

e Potencializar la calidad de la educacion apoyado en las NTIC s

e Motivar a los estudiantes a ser participes activos de su formacion.
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CAPITULO I

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Anédlisis de la situacién actual

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena tiene su campus la Libertad Via
la Libertad — Santa Elena tiene 6 Facultades y promociona 30 Carreras. Entidad
gue estd empefada en lograr la anhelada acreditacion, enfocada en la excelencia
académica del Pais y tener el reconocimiento internacional, lo cual generard
beneficios de movilidad y reconocimiento de titulos a nivel internacional tanto para
estudiantes como docentes; por lo cual ha emprendido un sinnimero de
estrategias, siendo la primera el establecer el plan de mejoras en el cual estan
bien definidos los objetivos a lograr. (CEAACES, 2011)

El siguiente grafico el Rector de la UPSE MSc. Jimmy Candell Soto en su informe
de rendicion de cuentas del 2013 mostro los resultados que habia obtenido en el

proceso de evaluacion.
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TERCER ANO DE GESTION

Fuente:(Candell Soto, 2013)

Luego de los resultados de la evaluacion realizada por el CEAACES basados en

los criterios, subcriterios e indicadores que a continuacion se presentan:

Denominacién A.0

Misién y Vision
A.l

Perfil Consultado
A.2

Perfil Publicado
A3

Sistema Implementado
- A'4'1

Resultados Obtenidos

A4.2

Evaluacion por Pares
A.5
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Fig. 4 ejemplo de exhaustividad

Informe en el que mostré las fortalezas alcanzadas del PEDI 2009 — 2013 en el

mismo que indicé que el “58% de las carreras ha mejorado en sus disefios,

curriculares, 66% de los docentes han recibido capacitacion en docencia,

investigacion y vinculacion con la colectividad, 61% de docentes tiene titulo de

maestria”; esto permite evidenciar que la todavia hay mucho por hacer,

especialmente si se desea lograr la Evaluacion de Carreras, que es el proximo

reto que superar.

A continuacion se dan a conocer los criterios, los mismos que se han considerado

de acuerdo a la tipologia (Art. 174 literal m de la LOES), para la evaluacion de

carreras.

Carrera

1.000

0.114

|
[

Curriculo

0.115

Objetivos Educacionales J
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Infraestructura y Equipamiento

0.127
| _J/
( ™\
Cuerpo docente
0.220
N J
s ~
Gestion Académica Estudiantil
0.057

- OO
Resultados del Aprendizaje
0.185

Ambiente Institucional
0.064

0.063

Vinculacion con la colectividad
0.055

{ J
{ Investigacion Formativa J
\ J

Fig. 9 Ejemplo de la clasificacion de criterios
Fuente: (CEAACES, 2011)

UNIDAD OPERATIVA
DE ACREDITACION

UNOPAC N

ENTREVISTA A LA INGENIERA JACKELINE BACILIO MIEMBRO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA DE ACREDITACION DE LA UPSE.

¢Como se evalua la capacitacion del docente segun el Modelo de
evaluacién del CEAACES?
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En el modelo de evaluacién institucional dado por el CEAACES, se considera la
formacién en posgrado en formacién que mide la formacion académica a través
del numero de profesores que tienen titulo de cuarto nivel y los profesores que
estdn cursando estudios de cuarto nivel, la normativa actual estipula el
perfeccionamiento docente por lo que asumo que todas las universidades estan
cumpliendo este mandato aunque actualmente no exista un indicador que mida la

existencia de un Plan de Capacitacion para los docentes universitarios.

2.- ¢ Afecta a la calidad de la UPSE, la capacitacion docente?

Afecta a la calidad académica entendiéndose que buenos profesores formaran
buenos estudiantes, la mision de la UPSE es formar profesionales competentes

por lo que es necesario que los docentes tengan sus conocimientos actualizados

3.- ¢En la evaluacion del desempefio institucional se considera la

capacitacion permanente de los docentes?
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Si como parte de la ejecucion de la evaluacion del desempefio docente, es decir
se realiza la evaluacion del desempefio docente y los resultados son el insumo
para la elaboracion del plan de perfeccionamiento docente, ademas en la
evaluacion del desempefio docente en el componente de autoevaluacion el
docente recibe puntuacién por la actualizacion de conocimientos realizada,

considerando la especificidad y el nimero de horas.

2.2 Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas

2.2.1 Analisis Comparativo

El instrumento aplicado permitié conocer que los docentes no estan al tanto de las
planificaciones establecidas en la entidad, el ambiente laboral no es el propicio
para el adecuado desemperfio de las labores, “por o que no se puede desarrollar
un trabajo en equipo, ademas debe darse unja gestién constante con el gobierno
para lograr implementar aquellas areas imprescindibles que aun falta por ampliar
en las instalaciones. También se pudo evidenciar que se debe mejorar el nivel de
capacitacion de los docentes, porque esto lograra que se cumplan los indicadores,
en especial el de investigacion. Un alto porcentaje de maestros tienen concimiento
del uso y manejo de los instrumentos tecnoldgicos, pero estos no son utilizados

como refuerzo de la gestion de aula.

La institucion cuenta con una adecuada infraestructura y que permite planificar las

clases usando los recursos didacticos.
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2.2.2 Evolucion y tendencias

Esta propuesta estd orientada a solucionar los inconvenientes que se han
observado en los docentes de la institucion que cuentan con una infraestructura
instalada y debe aprovecharla al méaximo, pero la falencia esta en la falta de
capacitacion constante en diferentes areas sobre todo Relaciones Humanas, por
lo que se enfocd el trabajo en generar empatia entre los miembros de la
comunidad, también trabajar en aprovechar el uso de las TIC's como herramienta

de apoyo para la gestién educativa.

2.2.3 Andlisis de las Perspectivas

Al implementar el uso de estrategias adecuadas se encaminara al logro de la
Calidad de servicios de la UPSE, siendo un aporte en el logro de la educacion de
calidad que debe recibir los estudiantes, con los instrumentos tecnoldgicos se
aprovechard para desarrollar las habilidades y cualidades de cada uno, elevando
el rendimiento académico; esto orientado para entregar a la Sociedad
Profesionales, capaces de aportar con soluciones en los contextos en los que

deba desenvolverse.

Los docentes estaran predispuestos y motivados porque contaran con las

directrices necesarias que les permita ejecutar las tareas de la mejor manera.
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2.3 Presentacion de resultados y diagndésticos

Tabla 1Titulo que posee:

Tercer Nivel 60

Maestria 36 36%
PhD 4 4%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE

Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréfico 3 Titulo que posee

r #
Titulo que posee

H Tercer Nivel

M Maestria

= PhD

Fuente: UPSE

Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Analisis:

El 60% de los docentes poseen titulo de tercer nivel, el 36% maestria y un 4%

PhD, no cumpliendo con el indicador de profesionalizacion
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Tabla 2 En caso de poseer maestria o PhD indicar en que area:

Docencia 69

Negocio 21 21%

Administracion 10 10%

TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréafico 4 Areas de las maestrias

# # #
Areas de las maestrias

B Docencia
m Negocio

= Administracion

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Andlisis

El 69% de las maestrias son en el area de Docencia, el 21% en negocios y el 4% en

Administracidn, razon por la que no se genera investigacion.
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Tabla 3 El presupuesto asighado a la UPSE es:

Suficiente 28
Insuficiente 72 72%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréfico 5 Presupuesto

W
7 _ Presupuesto

® Suficiente

f B Insuficiente

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Analisis:
El 72% indic6 que el Presupuesto que recibe del Estado la UPSE no es suficiente,
el 28% que si lo es, permitiendo dar a conocer que una de las causas de que no

se implementen o se hagan mejoras en la Institucién.
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Tabla 4 Recibe capacitaciones de manera:

19

Permanente

Esporadicamente 42 42%
Nunca 39 39%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO
Grafico 6 Continuidad de la capacitacion

7 7 7
7 Continuidad de la capacitacié

B Permanente

® Esporadicamente

" Nunca

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO
Analisis
El 42% indica que la capacitacion la recibe de manera esporadica, un 39% indica

gue nunca y un 19%indica que de manera permanente, permitiendo evidenciar
gue un minimo porcentaje esta recibiendo esta herramienta que es indispensable

para el desarrollo de las entidades.
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Tabla 5 Los servicios higiénicos con que cuenta la institucion son:

Suficiente 33 28%

Insuficiente 67 72%

TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Grafico 7 Servicios Higiénicos

m Suficiente

i >
M Insuficiente

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Analisis
El 67% de los docentes manifestaron que los servicios higiénicos nos son

suficientes, el 33& indican que si lo son. No cumpliendo con uno de los parametros

establecidos en el parametro de evaluacion de las Universidades.
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Tabla 6 La UPSE es reconocida por la gestion de calidad que brinda:

Siempre 10 10%
Algunas veces 51 51%
Nunca 39 39%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Grafico 8 Reconocimiento por la gestion de calidad que brinda

rr rr rr
‘ Reconocimiento por la gestion d
. calidad que brinda
_lSier};prel'-'.

#
M Algunas veces

" Nunca

Fuente: UPSE

Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Analisis:

El 51% indic6 que algunas veces se reconoce la gestion de calidad que

brinda la UPSE, 39% que nunca y el 10% que siempre,

de la falta de promocién acerca de los servicios que brin

dejando evidencia

da la institucion.




Tabla 7 En la entidad se organizan equipos de trabajo

Siempre 10 10%
Algunas veces 52 52%
Nunca 38 38%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréafico 9 Se organizan equipos de trabajo

7 7 7
7 Se organizan equipos de trabajo

M Siempre
. !Algunaé'véces

" Nunca

Fuente:- UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Anélisis
El 52% de los docente indica que se algunas veces se forman equipos de
trabajo, el 38% que nunca y un 10% que siempre; razoén por la que se

pueden indicar que no existe un alto grado de colaboracion.
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Tabla 8 El trabajo esta claramente definido y estructurado para cada
miembro de la institucién

Siempre 25 25%
Algunas veces 55 55%
Nunca 20 20%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréafico 10 El trabajo esta claramente definido y estructurado

F

¥

| trabajo esta cIaramente,_ﬂéfinido Y
L ‘estructurado

s

] Sier-npre ;
¥
e B Algunas veces

" Nunca

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Andlisis:

El 55% de los maestros indica que algunas veces el trabajo esta claramente
definido y estructurado, el 25% que siempre, mientras que un 20% da a
conocer que nunca; convirtiéndose este en el motivo para que las

actividades alcancen un alto nivel de eficiencia.
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Tabla 9 Se hace reconocimiento a quienes forman parte de la Comunidad
Educativa

Siempre 20 20%
Algunas veces 51 51%
Nunca 29 29%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréfico 11 Reconocimiento a quienes forman parte de la comunidad educativa

Reconocimiento a quienes forman
e parte de la comunidad educativa

[ | Sier:npre :
W
o M Algunas veces

" Nunca

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Andlisis:
El 51% manifiesta que algunas veces se hace reconocimiento a quienes
forman parte de la comunidad educativa, el 29% que nunca y un 20% que

siempre, dejando evidencia de la carencia de estimulos.
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Tabla 10 Considera que el ambiente laboral es:

Bueno 23 23%
Malo 40 40%
Aceptable 37 37%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE

Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Grafico 12 El ambiente laboral

L s £
g El ambiente laboral
: l_Btjeng
. mMalo
= I Aceptable

Fuente: UPSE

Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Analisis:

El 40% de los docentes indicaron que el ambiente laboral es malo, un 30% que es

aceptable y un 23% que es bueno; indicando que la mayoria no esta a gusto lo

gue no permite que se desarrolle un buen desenvolvimiento profesional.




Tabla 11 Es parte de su gestion de aula el uso del aula virtual

Siempre 10 10%
Algunas veces 31 31%
Nunca 59 59%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréafico 13 Uso del Aula Virtual

F {3 F I 7
g 3 g
: Uso del Aula Virtual

i i
B Siempre
. ’Algunaé'véces

" Nunca

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Andlisis:

El 59% dio a conocer que nunca usa el aula virtual en su gestion de aula, el

31% que algunas veces y un 10% que siempre, mostrando que un alto

novel de desactualizacion del Uso de la TIC's.



Tabla 12 Esta de acuerdo con la gestidon que realizan los directivos de la
institucion

Siempre 19 19%
Algunas veces 51 51%
Nunca 30 30%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO
Grafico 14 Gestion de los directivos

Fs F

” 7
Gestion de los directivos

M Siempre
B Algunas veces

" Nunca

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Analisis:
El 51% manifestd que algunas veces esta de acuerdo con la gestion que realizan
los directivos, el 30% que nunca y el 19% que siempre, situacién que debe ser

mejorada porque si no se llega a un consenso las actividades nunca se

desarrollaran en forma eficiente.
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Tabla 13 Conoces si la UPSE cuenta con un sistema de promocion que
ayuda al crecimiento profesional del personal

Si 32 10%
No 68 51%
TOTAL 100 100%

12

13 Fuente: UPSE
14 Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréfico 15 UPSE cuenta con un sistema de promocioén que ayuda al crecimiento
profesional del personal

F F F
- UPSE cuenta con un sistema de promocion que ayuda al
crecimiento profesional del personal

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Anélisis:
El 68% de los docentes indica que UPSE cuenta con un sistema de promocion
gue ayuda al crecimiento profesional del personal, y el 32% indica que no,

debiendo realizarse un trabajo intensivo que permita el desarrollo del personal que
labora en la institucion.
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Tabla 14 Cuando tiene una labor dificil puede contar con sus compareros

Siempre 20 10%
Algunas veces 31 31%
Nunca 49 49%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE

Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Grafico 16 Cuando tiene una labor dificil puede contar con sus compafieros

£ T 7
Cuando tiene una labor dificil puede

o contar con sus compaiieros

" Nunca

u Sier}1pre ;

o
B Algunas veces

Fuente: UPSE

Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Analisis:

El 49% indica que cuando tiene una labor dificil puede contar con sus compafieros, el

31% que algunas veces y un 20% que siempre, dejando entre ver la carencia de

solidaridad entre los integrantes derla institucion
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Tabla 15 Cuenta con los recursos necesarios para realizar su labor

Siempre 7 7%
Algunas veces 61 61%
Nunca 32 32%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Grafico 17 Cuenta con los recursos necesarios para realizar su labor

T T T
= Cuenta con los recursos necesarios para realizar su labor

M Siempre -
" Algunas veces

= Nunca

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Andlisis:

El 61% de los docentes indicé que algunas veces cuenta con los recursos
necesarios para realizar su labor, el 32% que nunca y solo un 7% que siempre,

Dejando evidencia de la carencia de recursos.
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Tabla 16 La UPSE cuenta con

actividades

una Planificacion institucional que guia las

Siempre 9 9%

Algunas veces 71 71%
Nunca 20 20%
TOTAL 100 100%

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

Gréfico 18 La UPSE cuenta con una Planificacion institucional que guia las

actividades

rr rr rr
La UPSE cuenta con una Planificacidon institucional que
~guia las actividades g

-

B Siempre -
M Algunas veces

" Nunca

Analisis:

Fuente: UPSE
Elaborado por: SOC. NORMA AGUILAR GUERRERO

El 71% de los docentes manifesto que la UPSE algunas veces cuenta con una

Planificacion Institucional que guie sus actividades, un 20% que siempre y un 9% que

nunca; lo que se convierte en la causa que las actividades no desarrollen de manera

eficiente.
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CAPITULO III

PROPUESTA

Titulo

Disefio de un Plan de capacitaciones denominado “Educacion de calidad,
estrategias para alcanzarla” a desarrollarse en la Universidad Estatal Provincia
durante Periodo Lectivo 2014. 2015

Presentacion:

La capacitacion permanente es un pilar fundamental tomada como estrategia que
contribuya a la calidad de educacion, por abarcar todos los ambitos necesarios, en
especial porque permite “la adquisicion de conocimientos, teodricos, practicos que
van a contribuir al desarrollo de los individuos en el desempefio de una actividad”
(Costa Bauer, 2008)

Siendo imprescindible su impulso porque se contribuira al desarrollo personal de
guienes forman parte de la UPSE, sobre todo porque no solo aporta a | parte
cognitiva, sino también al cambio de actitud, muy necesario como se pudo
evidenciar en las encuestas aplicadas, donde se pudo conocer que existe un
inadecuado ambiente laboral impidiendo que se dé el normal desenvolvimiento de

las actividad en las entidad.

Justificacion.
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De acuerdo a la investigacion realizada en la Universidad Estatal Peninsula
Santa Elena donde se evidencia la necesidad de desarrollar un Plan de
Capacitacion donde se plantean estrategias que utilicen los Docentes para que
se logre mejorar la calidad de la Institucion, partiendo de un andlisis de las

necesidades de capacitacion.

Fundamentacion

La Constitucion de la Republica en el objetivo 4 del Plan del Buen vivir establece
“el desarrollo de sus capacidades y potencialidades que posibiliten el
aprendizaje con utilizacion de técnicas y saberes de una manera flexible,

dinamica y eficiente de la poblacion”.

Enla LOEI en su art.11 de las obligaciones de los docentes literal b ser actores
fundamentales en una educacion de calidad y calidez con los estudiantes a su
cargo. La guia Metodoldgica propuesta esta fundamentada en sus articulos y

leyes.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Diseflar Plan de Capacitaciones cuyo titulo sera: “Educacion de calidad
estrategias para alcanzarla” mediante varias sesiones con la finalidad de mejorar
en la calidad de servicios en la Universidad Estatal Provincia durante Periodo
Lectivo 2014. 2015
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3.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar diagndstico de necesidades de capacitacion en la UPSE.

e Entregar la propuesta a los Directivos de la Institucion para que se

implemente en el plan de mejora de capacitacion.

3.2 Implementacion

La fase de Implementacion se refiere a la entrega in situ del Plan de Capacitacion
gue se presenta a continuacion para que pase por la etapa de revision, validacién
y aprobacion de parte de los Directivos de la UPSE. En esta se tiene la finalidad
gue los docentes conozcan y manejen adecuadamente los materiales, apoyar el
dominio de objetivos por parte de los estudiantes y asegurar la transferencia de los
saberes que adquieren estos en las entidades educativas hacia sus lugares de

desempefio laboral.

3.3 Factibilidad operativa

Las estrategias a utilizar en los Seminarios denominado “Educacion de calidad
estrategias para alcanzarla” en la Universidad Estatal Provincia durante Periodo

Lectivo 2014. 2015, serdn escogidos en funcién de las necesidades detectadas

En la factibilidad operativa se lograra:
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e Minimizar las barreras que impiden la acreditacién de la UPSE
e Aumento de la autoestima de los docentes.

e Desarrollo de las habilidades de cooperacion y liderazgo

e Incremento del interés y de la dedicacién por la investigacion

e Ampliacion de un 35% en elaboracién de articulos cientificos.

Dentro del ambito educativo, no todo tiene validez, ni todo es errado, los
diferentes cambios de la educacion de Latinoamerica es importante tener
conocimeinto de las diferentes hipétesis y practicas de educacion en diversos
contextos con el afan de hacer nuevos planteamientos y ponerlas en funcién de

las prioridades de la sociedad.

El docente intuitivamente realiza adecuaciones, actividades diferentes vy
especiales, esta pendiente el darle las fundamentaciones necesarias, con
sistematizacion adecuada, incorporarlas a la tarea diaria y sin dejar de tomarlas en

cunata a la hora de evaluar.

Por otra parte, se debe tratar de desarrollar las facultades siendo esto el mayor
desafio. La capacidad de inventiva y creatividad, siempre puesta de manifiesto
por los docentes, solo se necesita sea “activada” por un estimulo que bien puede

ser este de mantenerlos en permanente formacion

La factibilidad de la Propuesta tiene el apoyo de toda la comunidad Educativa,

directivos, docentes ademas de contar con recursos necesarios.

El proyecto es factible al aplicar en todas las acciones UPSE dentro de contextos
reales, contenidos y procedimientos en los salones de clase, se esperaG que la
intencionalidad los vuelve fuertemente significativos; las actividades, no solo
atienden los problemas sociales, sino que permiten mejorar la calidad educativa
afianzando los aprendizajes que son transferidos en la solucion de problemas

para llegar al Buen Vivir.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE

GUAYAQUIL

PLAN DE CAPACITACION PARA DOCENTES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

PENINSULA DE SANTA ELENA.

1. DATOS INFORMATIVOS

a. Institucion Universidad Peninsula de Santa Elena
b. Tipo de trabajo Docencia
c. Responsable Equipo Transdisciplinario

Soc. Norma Aguilar Guerrero

d. Equipo Técnico - asesor Econ. Carlos Castillo Gallo MGS.
Validador Ing.Jackeline Bacilio MSc
e. Participantes 200 Docentes

f. Fecha de aplicaciéon del
Seminario No 1 01 de octubre de 2014
g. Entrega de resultados 01 de febrero de 2015
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MISION

“Formar profesionales competentes, comprometidos con la sociedad y el
ambiente, en base a una alta calidad académica, a la investigacion, la adopcion y
generacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, respetando y promoviendo

nuestra identidad cultural” (Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2014)

VISION

“Ser la universidad referente en la zona marino-costera ecuatoriana, por sus
competencias académicas de investigacion cientifica y tecnoldgica y con espiritu
innovador y critico, asi como por la responsabilidad social de sus autoridades,
profesores, investigadores, estudiantes, graduados, servidores y trabajadores”

(Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2014)

El Plan de Capacitacion esta enfocado en Seminarios de Capacitacion
Permanente, los mismos que se daran mediantes talleres formadores y dialogos
con tintes motivadores, que se efectuaran en un lapso de 90 dias en el afio 2014
- 2015 estableciendo mecanismos direccionadas a lograr las preferencias de los
doentes en cuanto a formacién, motivacién y satisfaccion laboral del personal
docente de la UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

Hablar de Capacitacion, es llevar a cabo una formacion cosntante, establecido
tomando en cuenta una serie de estrategias; las que son ejecutadas con
organizacion usando sistemas efectivos en pro de los maestros y personal
interesado interesados en adquirir o desarrollar los saberes y competencias
especificas intimamente relacionadas con el rol quellevan a cabo, cambiando sus

actitudes frente al puesto o el ambiente donde laboran.
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Constituyendose esta en un componente relevante que optimiza el desempefio
eficeinte de los docentes en sus jornadas laborales, porque como se mencioné en
parrafos anteriores se trata de un paso invariable o perenne enfocado en la
excelencia y en alta produccién al llevar a cabo las acciones, también aporta a
gue se eleven los resultados, la actitud vy la creatividad de quienes forman la

institucion.

El Plan en base a Seminarios Talleres de formacién y motivacion incluye a los
docentes de la UPSE. Con la seguridad de que las actividades programada con la

calidad y optimizacién S en el presente Plan cumpliran con los objetivos establecidos.

2. OBJETIVO

|. ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena es una entidad de Educacion
Superior dedicada a la formacién de estudiantes de pregrado y postgrado que

forma profesionales competentes con la sociedad y el ambiente.
Il. JUSTIFICACION

En las entidades de Nivel Superior el elemento imprescindible lo constituye el
talento humano, porque su papel esta bien definido en estas entidades, sino
existen docentes no se dara un funcionamiento adecuado en las Instituciones. De
manera preponderante para las entidades que brindan servicios donde factores
como el comportamiento y productividad tienen estrecha relacion con la eficiencia

de lo que realiza.

Docentes capacitados, con predisposicon ejecutando labores en equipo, se
constituirdn en los cimientos esenciales de las Universidades de calidad

garantizando el alcance de los objetivos.
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Lo primordial del talento humano tiene ver con la eficiencia y eficacia al tratar a
sus usuarios, la confiabilidad, el aprecio y la estima que sus superiores les brinden
a diario Siendo también relevante el contexto del trabajo y las facilidades que da
para que se lleven a cabo las labores encomendadas a cada miembro de la

comunidad.

Pero lamentablemente en gran cantidadde las instituciones del Ecuador, la
formacion ni la motivacion, se toman en cuenta para que los docentes o
trabajadores logren avances cuando brinden sus servicios siendo la razén por la
gue no contribuyen a generar un mejor sevicio, 0 a que Se ocupen posiciones

mas competitivas en el mercado.

Como maestrante en DISENO Y EVALUACION DE MODELOS EDUCATIVOS en
busca de aportar a que se de eduacion de calidad, se plantea este trabajo
tomando en cuenta tematicas que contribuyan en busca de lineamientos que
permiten el logro de educandos critico, creativos e innovadores, aportando a la
matriz productiva del pais, desarrollando competencias que permitan que la

UPSE se ubique en un sitial de primer orden a nivel nacional e internacional.

Este Plan de Capacitacion esta basado en:

El Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que “el
sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con visidn cientifica y humanista; la investigacion cientifica vy
tecnolégica; la construccion de soluciones a las probleméticas del Ecuador,
basados a las finalidades del Plan de Gobierno” (Consejo de Educacién Superior,
2013)

Para lo cual el Pais ha establecido perfiles de docentes, en donde uno de los
requisitos es tener un titulo de cuarto nivel, situacibn que ha ocasionado que
muchos profesionales que estaban ejerciendo dichas funciones, no puedan

continuar por incumplimiento del perfil de docente establecido.
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La Disposicion General Primera del Reglamento de Escalafén Docente CES, dice
“ Las instituciones de educacion superior, publicas y particulares, deberan contar
al menos con el 80% de profesores e investigadores titulares e invitados respecto

del total de profesores e investigadores que conformen su personal académico.

Los articulos 52, 54, 55,56, 57, 139, 141, de la LOSEP, que establecen las
condiciones para realizar una correcta planificacion del Talento Humano en la

Institucion.

1l Alcance

El presentePlan direccionado a Seminarios de Capacitacion Permanente esta
enfocado a la Planta Docente de la UPSE.

IV. FINES DE LOS SEMINARIOS DE CAPACITACION PERMANENTE

Siendo el propésito general potenciar la formacién docente e investigativa, LOs pr

Seminarios serviran de apoyo a:

Potencializar el nivel de formacibn de la planta docente para aportar

eficientemente en la educacion de calidad de esta Alma Mater.

e Optimizar las Competencias Sociales entre los docentes enfocados en
aportar a la acreditacion de la UPSE.

e Desarrollando comportamientos positivos que logren que se optimice el
ambiente laboral, con la finalidad de alcanzar eficiencias en las labors que
desarrollan, enaltecer la autoestima de los docentes, logrando altos

reconocimientos.
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e Proporcionar capacitacion constante orientada trabajos que sean mas
activos, criticos y creativos en las labores que llevan a cabo.
e Impulsar la formacién constante basados en el viejo adagio “las personas

aprendemos toda la vida”.

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
4.1 Objetivos Generales

o Capacitar a la planta docente en teméticas de docencia e investigacion
para que contribuya a un desempeifo eficiente en sus puestos de trabajo;
ademas de evidencia de la parte investigativa.

« Aportar al cambio de conductas, enfocados en un ambiente laboral 6ptimo,
elevando el autoestima docente

e Brindar charlas motivacionales a los docentes en pro del trabajo en equipo

enfocados en alcanzara la Educacion de Calidad en la UPSE.
4.2 Objetivos Especificos

e Suministrar alineacion e informacién en funcion con los fines de la Entidad,
como esta organizado, su funcionalidad,la normativa, etc.

e Proporcionar sapiencias acerca de estrategias innovadoras vy
perfeccionamiento de las competencias en la parte investigativa con el
manejo de herramientas tecnoldgicas .

o Favorecer a que se eleve el nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo.

e Apuntalar al permanente desarrollo institucional.

VI. METAS

64



Enfocarse en lograr que 99% de la Planta Docente de la Universidad Estatal

Penincula de Santa Elena este motivado..

VIl. ESTRATEGIAS
Las estrategias a utilizar en los Seminarios se definen a continuacion:

v' Ejecucion de talleres con tematicas relacionadas a motivar, ambiente
de trabajo, eficiencia.

v Talleres activos participativos del Uso de Estrategias Innovadoras.

v/ Capacitacién de aporte a la blsqueda a la investigacion cientifica,
desarrollo de proyecto y elaboracion de articulos cientificos.

v' Exposicién de videos de las tematicas a desarrollarse.

v' Entrega de tripticos informativos para que la planta docente tenga
informacion relacionada con las tematicas planteadas.

v' Aplicar encuestas.

v' Metodo de participacion, accién, exhibicién, conversaciones.
VIII. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES
8.1 Tipos de Capacitaciéon

Capacitacion Preventiva: Orientada a la prevencion y control de los desfases
gue se dan en las entidades, tales como alta rotacion del personal, asignacion de
nuevas cargas horarias debido a la disminucién del presupuesto, incumplimiento
de objetivos provocando malestar, desconcierto y un alto nivel de desmotivacion
trayendo consigo el incumplimiento de las obligaciones lo cual conlleva a una

insatisfaccion entre los docentes.

Esta tiene por objeto la preparacion del personal docente, encaminados a la
predisposicion  para adaptarse a las nuevas metodologias de trabajo vy
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potencializando las relaciones interpersonales, la motivacion todo esto orientado a

la excelencia académica.

Capacitacion Correctiva: Enfocada en dar soluciones a los problemas de servicio
en el ambiente de docencia e investigacion apuntando a aportar a los indicadores
de acreditacion, estabilizando las relaciones entre los colaboradores, lograndon la

empatia, asi la eficiencia docente.
8.2 Modalidades de Capacitaciéon

Las jornadas a desarrollarse en el "Plan de Capacitacion se llevaran a cabo de la

siguiente manera:

Complementacion: Con la finalidad de reforzar la preparacién de los docentes de
la UPSE poniendo en préactica las habilidades y actitudes que poseen la

Capacitadora que desarrollo el Plan de Capacitacion.

8.3 Niveles de Capacitacion
Esta se ejecutara como se da a conocer a continuacion:

Nivel Intermedio: Direccionado a la planta docente de la UPSE, fortaleciendo las
sapiencias y experiencias del trabajo que desempefian, logrando la motivacién de
los individuos, las competncias sociales, aportando a su desenvolvimiento en

todos los ambitos .

IX. ACCIONES A DESARROLLAR

Las gestiones a ejecutarse en el Plan estan enfocadas en las teméaticas de
formacion direccionadas a conocer a los docentes asistentes, las que son

expuestas a continuacion:
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TEMATICAS A DESARROLLARDE EN LOs SEMINARIOS
ACTITUDES

Actitud positiva

Actitud negativa

Video

AMBIENTE DE TRABAJO

Competencias Sociales

Mejoramiento del Clima Laboral

INSATISFACCION LABORAL

Valoracion del trabajo

ESTRATEGIAS POTENCIADORAS DEL DESEMPENO DOCENTE
Braisntorming

SDA (¢, Qué se?, ¢ Qué deseo saber?, ¢ Qué aprendi?

EPG ( Estrategias para indagar sobre el conocimiento previo)
La foto que habla

Arbolgrama

La Iconografia

Mentefactos
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PNI (Lo positivo, lo negativo y lo interesante)

Manejo de Portafolios

INVESTIGACION DOCENTE

Redlris

EBSCO
Elsevier

Web of Science
SciELO

Como se escriben y publican articulos cientificos

MOTIVACION

Motivacion intra personal

Motivacién interpersonal

Motivacion Laboral

DINAMICAS

Dinamicas motivadoras

X. RECURSOS

10.1 HUMANOS:
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Lo conforman la investigadora, la tutora, facilitadores y expositores
10.2 MATERIALES:

INFRAESTRUCTURA.- Las charlas motivadoras se desarrollaran en los predios
de la UPSEa siendo un ambiente seguro con el aval del Rector y Vicerrector de la
Institucion.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.- Estos seran aquellos con los que cuenta la

UPSE estan materiales de oficina e informaticos, mobiliarios, etc.

INSTRUMENTOS TECNICOS - EDUCATIVOS.- Constan: los certificados,

encuestas, material de estudio, etc.
XI. FINANCIAMIENTO

El costo del Plan de Capacitacion, sera por autogestion e ingresos de la

maestrante responsable.

Xlll. PRESUPUESTO

MATERIALES

Suministros $78,45
Impresiones $40,00 Refrigerio $190
Accesorios de oficina $30 Movilizacion $20
Internet $20 Subtotal $210
Subtotal $168,45

Total Materiales +Otros= $378,45
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3.4 Presupuesto de los Talleres

Cuadro N2 21 Presupuesto de las Actividades

Orden Actividades Presupuesto
1 Inscripciones $ 3,00
Llenar fichas
30,00
2 Encuestas y entrevistas
3 5,00
Levantamiento
De la informacion
4 200,00
Talleres de Capacitacion
5 100,00
Ejecutar actividades de
Corte ambientalista
6 100,00

Evaluacion de los procesos

Fuente: Presupuesto de la propuesta

Elaborado por:Norma Aguilar Guerrero

70



XIV. CRONOGRAMA

I S N

| 000000 semana 0000 PR ‘ 1 2 3 4 1 2 3 4
ACTIVIDADES

Establecer necesidades de capacitacién -

Elaborar del Plan de capacitacion --

Entrega de oficio solicitando se acpete la -
ejecucion del Plan de Capacitacion

SEMINARIO 1: ACTITUD: positiva,

negativa, como evitar actitudes negativas,

tips para mantener actitudes positivas.

SEMINARIO 2: AMBIENTE DE TRABAJO:

Comoetencias Sociales Mejora en el
ambiente de trabajo

SEMINARIO 3: INSATISFACCION LABORAL:
Valoracion del trabajo

SEMINARIO 4: ESTRATEGIAS
POTENCIADORAS DEL DESEMPENO DOCENTE
Estrategias planteadas en el Plan
SEMINARIO 5: INVESTIGACION DOCENTE
Redaccidn de Articulos Cientificos
SEMINARIO 6: MOTIVACION

Motivacion intra personal

Motivacion interpersonal

Motivacién Laboral

SEMINARIO 7: DINAMICAS

Dinamicas motivadoras

Z0—-—0>»XVO0OWW>rCM

CIERRE DEL PLAN DE CAPACITACION.
PROGRAMA ESPECIAL.

Elaborado por: Soc. Norma Aguilar Guerrero
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3.5 Descripcién de la propuesta

De acuerdo a los razonamientos que se han venido presentando la propuesta es dar
a conocer las estrategias adecuadas para alcanzar la calidad en Educacion Superior
de la UTEG

3.6 Actividades

Modelo de Técnicas a ser aplicadas en los Seminarios

3.6.1 Técnica N° 1: Mesa Redonda

Procedimiento:

e Cada grupo recibe una hoja de papel en la que registra las diferentes respuestas

a una pregunta formulada por el docente.

e Cada integrante del grupo es invitado a escribir una nueva respuesta a la

pregunta del profesor en la hoja del grupo.
e Luego la hoja a cada miembro del grupo.

e EIl estudiante que no tenga una nueva respuesta pasa la hoja al siguiente
estudiante.

e La hoja puede circular varias veces.

e Una forma mas sofisticada de mesa redonda consiste en que los estudiantes

circulan 4 hojas de papel conteniendo cada una preguntas distintas.

e Otra variante de la mesa redonda es que los integrantes del grupo den su

respuesta oralmente sin escribirlas en un papel.
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3.6.2 Técnica N° 2: Lluvia de ideas en mesa redonda
Procedimiento:

e EI profesor o el capacitador formula una pregunta que tiene multiples
respuestas.

e A cada docente se la da tiempo para pensar y escribir sus respuestas a la
pregunta formulada.

e Una vez que ha concluido este tiempo, los docentes comparten la informacion
con los otros miembros del grupo.

e De esta manera, cada integrante puede indicar un aspecto nuevo o diferente
de su listado.

e Los estudiantes que no tengan una nueva respuesta para compartir,

simplemente dicen “paso”.

Reglas para la lluvia de ideas.

1. Expresar cualquier idea que venga a la mente, sobre el tema que se esta
tratando durante el tiempo permitido.
2. Repetir, modificar o elaborar las ideas presentadas.

Seleccionar a alguien para registrar las ideas expresadas.

Actividad N° 1

Taller N° 1

Tema: Estrategias Potencializadoras del Desarrollo Docente

Objetivo: Identificar las estrategias metodologicas innovadoras con los docentes de
Educacion Superior.

Seminario Taller:
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Definicién de Estrategias Educativas

Presentacion y elaboracion de las Estrategias Innovadoras

. Aplicacion de las Estrategias en el proceso Clase

Interaccién de actividades tecnoldgicas enfocadas en el aprovechamiento del
aula virtual como aporte al proceso didactico.

Seguimiento y control de las estrategias

Evaluacion de las estrategias
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1. Datos Informativos:

Area:
Responsabile:
Afo Lectivo:

Cuadro N° 19 Seminario N° 4

Conocimiento del docente
Soc. Norma Aguilar
2014 - 2015

Tiempo: 60 minutos

Fecha:
Docente:

2. Objetivo educativo: Identificar las estrategias metodoldgicas innovadoras que aplican los docentes en plan clase para mejorar

la calidad educativa de la UPSE.

estrategias
metodoldgicas
innovadoras
adecuadas para
el area de
estudio.

Resolucién de
problemas.

SDA

ABP
MENTEFACTO
Mapas
Conceptuales

de ideas, diversidad de las estrategias que
son utilizadas en clase.

Observacion reflexion: Se analiza las
estrategias actuales y las innovadoras, el
aprovechamiento del aula virtual, el aporte al
trabajo autbnomo, se compara, se
selecciona las mas adecuada.

Abstraccion Generalizacién: Toma la
decision de seleccionar en el area de
estudio.

Aplicacion practica: Ejecuta la estrategia
metodoldgica innovadora utilizando el aula
virtual como aporte en las diferentes areas
de estudio.

metodoldgica

Diapositivas

Proyector

Computador

Pizarra Digital

DESTREZA CON ) EVALUACION
CRITERIO DE CONTENIDO ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS INDICADORES DE
DESEMPENO LOGRO

e Seleccionar Experiencia concreta: Con la técnica lluvia | Guia

Selecciona estrategias
metodoldgicas
adecuadas para el
campo de estudio.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Soc. Norma Aguilar
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Actividad N° 2

Taller N° 2

Tema: Liderazgo en la aplicacion de las estrategias metodologicas innovadoras

Objetivo: Aplicar las estrategias metodolégicas innovadoras en el proceso clase
para mejorar la calidad de la educacion en la UPSE.

Contenido del Seminario:

e Aplicacion de las Estrategias en el proceso Clase

e Interrelacion de la busqueda de informacion en sitios clasificados enfocados en el
desarrollo de investigacion cientifica que aporte a los indicadores de acreditacion.

e Seguimiento y control de las estrategias

e Evaluacién de las estrategias
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Cuadro N2 20 Seminario — Taller N2 2

1. Datos Informativos:

Area: Formacion del docente Tiempo: 60 minutos

Responsable: Soc. Norma Aguilar Fecha:

Afo Lectivo: 2014 - 2015 Docente:.

2. Objetivo educativo: Potencializar el manejo de las estrategias potencializadoras del desarrollo docente para mejorar la calidad de la educacién en la

estudio. Enfocadas
en aportar a
estandares de
calidad.

SciELO

Como se escriben'y
publican articulos
cientificos

clasificados para el drea de estudio.
Abstraccion Generalizacion: Toma la decision del uso
de sitios clasificados que aporten a realizar

investigacion.

Aplicacién practica: Escribe articulos cientificos,

Pizarra Digital

Computador

UPSE.
EVALUACION
DEST;:IZ)'?ESCSJPCE%I;ERIO CONTENIDO ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS
INDICADORES DE LOGRO

e Aplicar estrategias Experiencia concreta: Con el uso del internet. Internet

que aporten al | Redlris buscador de redes sociales

desarrollo de la | EBSCO Aplica las estrategias

Investigacion en las | Elsevier Observacidon reflexion: Con el manejo de las enfocadas al desarrollo de la

diferentes dreas de | Web of Science herramientas del internet. Busqueda en sitios | Proyector investigacion  mejorar la

calidad de la educacion.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Soc. Norma Aguilar
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3.7 Evaluacion

Servira de termdémetro de la calidad de la Capacitacion, siendo la evaluacién un
proceso constante que debe ser parte indispensable dentro de los periodos, entre
las periodos, y después de la implementacion. Siendo esta: Formativa o

Sumativa.

3.8 Evaluaciéon Formativa.

Se realiza durante y entre las fases. EIl proposito de este tipo de evaluacion es

mejorar los aprendizajes antes de implementar la version final.

3.9 Administracion de la propuesta.

3.9.1 Talento Humano.
e Autoridades.
e Docentes.

e Investigadora.

3.8.2 Recursos materiales

e Guia

e Textos informativos
e Proyector de datos.
e Cd.
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3.9.3 Resumen de Actividades

Orden Actividades Responsable Fecha Horas Observacion
1 Inscripciones Director 1-05-14 2h autogestién
Llenar fichas
Encuestas y entrevistas Docentes 10-05-14 2h
2
3 Levantamiento Docentes 12-05-14 2h
De la informacidn
4 Talleres de Capacitacién Docentes 4,11, 18, 25 de octubre 8h autogestién
del 2014
5 Ejecutar actividades de Docentes 1,8,15,22,30 10h recurso econémico por
noviembre 2014 autogestion
Corte alnvestigativo
6 Evaluacién de los procesos Docentes Diceimbre del 2014 10 h

Fuente: Cronograma de actividades

Elaborado por: SOC. Norma Aguilar.
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3.10 Impacto

Esta enfocado en cambiar perfil profesional e investigativo de los docentes de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena; ademas de mejorar el ambiente

laboral.

Las autoridades, docentes aportan para mejorar los indicadores de la UPSE,
enfocados en lograr la anhelada acreditacion , cubriendo los criterios, subcriterios

e indicadores establescidos por el CEAACES.

Con la aplicacion de esta propuesta se lograra:

. Mayor nivel académico en docentes

. Notable mejoria en rendimiento académico e investigativo
. Estudiantes y maestros (as) creativos, criticos, reflexivos
. Mejoria en el rendimiento del aprendizaje

. Mayor nivel de autoestima

Impacto en el ambiente académico

Permite al maestro trabajar de una manera mas individualizada. El docente al
planificar su clase tiene que hacer un inventario de intereses.se debe acercar al

estudiante en actividades que envuelvan todas las inteligencias.
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El maestro tiene el rol de impartir la enseflanza en nuestra sociedad, una
responsabilidad que requiere compromiso de lograr una educacion de excelencia
para los estudiantes, enfocados en la conservacion de ambientes sustentables,
para lo cual su nivel de preparacion debe ser elevado, trabajar permanentemente
en el desarrollo de proyectos con sus estudiantes para dar soluciones efectivas a

los problemas de la sociedad de la que formsn parte.

El conocimiento de la misma permite al maestro tener un marco de referencia
adecuado para seleccionar aquellas actividades pertinentes a sus estudiantes que

les lleve al desarrollo pleno de sus capacidades.
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Conclusiones

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena como Universidad Lider en la

Provincia de santa Elena de promover procesos de investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion debe generar cambios como:

Potencializar estrategias innovadoras potencializadoras del desarrollo docente,
siendo un instrumento que permite al docente potencialice su desarrollo en
benefico del generacidon de capacidades del estudiante permitiéndole poner de

manifiesto sus habilidades y conocimiento de una manera practica y reflexiva.

La infraestructura de la Entidad Superior est4 acorde a las exigencias, para la

implementacion de la propuesta, faltando el desarrollo investigativo.

Es evidente entonces que después del analisis de los instrumentos en el
marco de las observaciones anteriores los Docentes necesitan Seminarios de

Capacitacion que aporten a potencializar su desarrollo personal y profesional.

Es de mucha importancia implementar Seminarios - Talleres de estrategias
adecuadas e Investigacion, esta capacitacion a los docentes fomenta la
investigacion, porque las exigencias actuales dejan entreveer que hoy en dia la
innovacion debe estar presente en una sala de clase, por constituir una opcion
educativa que facilita el aprendizaje que invitan al dinamismo, activo, reflexivo,

critico e interactivo. Fortaleciendo el Perfil Profesional Docente.
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Recomendaciones

e De acuerdo a las conclusiones que se obtuvieron, las presente recomendacion
como parte de los procesos académicos en la Institucidon, es alcanzar una
educacion de calidad y potenciar a los discente que dominen competencias,
gue le sirvan para la vida en el desarrollo propio y el de los demas y hechas
las consideraciones anteriores, resulta oportuno elaborar y entregar la
propuesta de una guia de estrategias metodolégicas innovadoras a los
Docentes que contoda seguridad se obtendra resultados de impacto en los
discentes de la UPSE.

e Sugerir a las autoridades la implementacién de Plan de Capacitacion
Permanente como herramienta de apoyo pedagolgico para dinamizar el

aprendizaje en los maestros de las diversas Carreras de la Universidad.

e La socializacion los Seminarios talleres con todos los docentes de las
diferentes Carreras de la UPSE para que se implemente en el plan de mejora

de capacitacién a los protagonistas de esta Entidad Superior.

e Durante el presente semestre corroborar la aplicacién de las estrategias
innovadoras para evidenciar su utilidad practica y el aporte en el desarrollo de

Competencias de los estudiantes.

¢ Resulta oportuno elaborar y entregar la propuesta de una guia de estrategias
metodoldgicas innovadoras a los Docentes que con toda seguridad se
obtendra resultados de impacto en docentes de la UPSE.
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