Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

INTRODUCCION

Sin temor a equivocarnos, en la actualidad se vive un ambiente muy acelerado en la
vida y también en las empresas, como lo menciona Dowding Bill (2001) el entorno
es dinamico, la velocidad y la complejidad aumentan cada dia en los negocios, lo

cual, repercute en la dificultad para responder a las oportunidades y amenazas.

Todo esto se ve reflejado en tres elementos principales que identifican como la
nueva economia que utiliza nuevas herramientas y que se rige por nuevas reglas.
Es por ello, que toda esta revolucion y cambios constantes deben ser tomados en
cuenta por las empresas, de tal manera que logren la supervivencia en el mercado
actual. Asi los administradores de las organizaciones se enfrentan a una gran

cantidad de retos para lograr mantener a la organizacién en el mercado.

Para esto, las empresas, ya sea, micro, pequefia, mediana y grande, buscan
generar ventajas competitivas que les permitan mantenerse en un ambiente tan
amplio, un ambiente globalizado; de tal manera que ésta lucha por la supervivencia

no es facil.

Los sistemas tecnoldgicos con soluciones informaticas, ayudan a las empresas con
su objetivo de crear una ventaja competitiva, debido a que son sistemas basados en
computadoras que brindan a los usuarios la informacion necesaria para la toma de
decisiones de manera oportuna, permitiendo inclusive hacer correcciones y/o tener
controles que garanticen la precision de sus procesos y gestiones al alcanzar

estandares elevados de exigencia en sus organizaciones.

A través de estos sistemas, el usuario puede responder de manera mas concreta en

la toma de decisiones, ya que le brinda una panoramica sobre la situacion de la
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empresa, permitiéndole crear una serie de alternativas propias para la toma de
decisiones y elaborar planes estratégicos. Asimismo, los beneficios que se pueden

obtener de los mismos son: calidad de decision, mejora de comunicacion, reduccion
de costos, incrementos en productividad, etc...
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CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la investigacion

A finales de los 1990’s las computadoras no eran consideradas herramientas de
trabajo sélo para especialistas técnicos; ellas se convirtieron en parte integral de las
actividades de trabajo usadas por las personas a todo nivel de la organizacion. Por
su amplio rol obtenido en esa época de las computadoras, las organizaciones tenian
mas informacién disponible que antes y los procesos organizacionales fueron cada

vez mas faciles de realizar gracias a la tecnologia computacional.

Durante las ultimas décadas hemos asistido a una revolucion tecnoldgica a causa
de la integracién de los ordenadores y los sistemas de informacion en la estrategia
empresarial, factor basico de nuevas ventajas competitivas en manos de los

directivos y arma poderosisima para obtener nuevas oportunidades de negocio.

Tal y como lo recoge el articulo “Influencia del cambio tecnolégico y el
aprendizaje de las organizaciones” (Gomez, 2011); indicando: “La tecnologia no
es solo un instrumento, un artefacto, un mecanismo o un aparato; Hickson, Pugh y
Hinnings (1968) dividen al concepto de tecnologia en tres componentes: La
tecnologia de operaciones, los materiales empleados en el flujo de trabajo y los
conocimientos aplicados en su uso. La combinacion adecuada de estos
componentes, -incluso independientemente del tamafio de la organizacion-,

posibilitara la determinacion de ambos niveles de eficacia.”. (p. 74)

La expansion de las tecnologias de la informacién y los sistemas de informacion
basadas en la microelectronica, la informatica, la robdtica y las redes de
comunicaciones se esta produciendo a gran velocidad en todos los ambitos

socioecondmicos y de las actividades humanas configurando la nombrada Sociedad
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de la informacién. La necesidad de la integracion entre el sistema de informacion y

la empresa.

En los udltimos afios se han incorporado a nuestro entorno numerosos avances
tecnoldégicos que han inundado hogares y oficinas. Son demasiadas aportaciones a
la sociedad del bienestar para predecir un retroceso. En toda empresa, la
preocupacion permanente por la mejora de la administracion, las finanzas y la
produccién han conducido a la rapida adopcion de sistemas autométicos capaces
de facilitar tareas mecanicas y rutinarias, evitar errores y mejorar el control de la

cartera de clientes y con el incremento consiguiente de la calidad.

La influencia de la tecnologia de informacién en las empresas y la sociedad, hace
gue se hable de sociedad de la informaciébn o sociedad del conocimiento. El
progreso de esta ciencia por medio de estrategias, métodos y técnicas para las
aplicaciones de sistemas de informacion apropiados y sacarle el mayor provecho al
poder de la informacion, al servicio y la alta produccién en una organizacion o
empresa. Que la misma empresa tenga un mayor control de sus actividades y
recursos que aplicar, aportar y colaborar conocimientos a través de este medio de
comunicacién en masa. Recordando que los Sistemas de Informacién como campo,
presto creciente atencion al uso de las tecnologias de computacion como un medio

para la comunicacion y la toma de decisiones colaborativas en las organizaciones.

Hoy, es habitual oir hablar de que esta o aquella empresa ha obtenido ventajas
competitivas y estratégicas mediante un adecuado uso de tecnologias de
informacion. Se trata de saber ser un buen seguidor de los lideres del mercado. No
caer en la desventaja competitiva mas que de ser capaz de generar una ventaja
relativa. Innovar puede ser a veces tan peligroso como no reaccionar a tiempo y

correctamente en las nuevas condiciones del entorno.

Asi, cada vez mas, se considera al director de informatica un gestor, cada vez
menos un técnico. Se desmitifica su funcion y se asume que el éxito de su trabajo
depende de su capacidad de integrar de manera coherente las decisiones y planes

sobre sistemas de informacion en la estrategia empresarial.
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En manos del directivo de sistemas esta elegir una u otra opcion, para lo cual
necesitara adquirir una vision global y empresarial de los sistemas de informacion.
Y, para alcanzar un objetivo estratégico le haran falta tres requisitos:
e Tener una vision de lo que se quiere.
e Conocer aproximadamente las herramientas y recursos necesarios para su
obtencion, v,

e Dar los primeros pasos.

Los problemas de administrar la informacion se han convertido entonces
extremadamente complejos; asi como los desafios de hacer un uso adecuado de la
informacion y la tecnologia, con el fin de apoyar la eficiencia y eficacia
organizacional se volvieron aspectos cruciales. Por estas razones, los desafios
enfrentados por los especialistas en Sistemas de Informacion crecieron en tamafio,
complejidad, e importancia para la ventaja competitiva de la organizacion,
recordemos que (Porter, 2008), considera a la tecnologia como un factor relevante

en la obtencién de ventaja competitiva.

Finalmente, y, luego de indicar la importancia que toma la tecnologia en nuestras
vidas y en las organizaciones, podemos facilmente ver la importancia al adquirir un
negocio con soluciones automatizadas que permitan establecer controles;
obteniendo ventajas competitivas en el ambito nacional e internacional de este

mundo globalizado.

1.2. Problema de Investigacion
1.2.1. Planteamiento del Problema
1.2.1.1. Sintomas
La Corporacion Multinacional CVX, actual duefia de la organizacion ubicada en
Guayagquil, siguiendo su Plan Estratégico de vender o cerrar todas sus operaciones
en América Latina; ha encontrado en inversionistas nacionales la posibilidad de
vender sus instalaciones y los equipos que en ella se encuentran (Activos Fijos).

La organizacion vendedora al momento de hacer la transferencia del negocio a la
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organizacion compradora los equipos informaticos pasaran un proceso de
inicializacion de las memorias y los discos duros; de manera que toda informacion y

software instalado sea eliminado.

1.2.1.2. Causas
Las causas que se pueden identificar del problema son las siguientes.

e La organizacion vendedora es muy celosa de la informacion que maneja, por
lo que procedera a inicializar los equipos informaticos.

e Transferencia del negocio solo de Hardware, Instalaciones de la
organizacion, Terrenos, Vehiculos (activos fijos); sin nada de informacién ni
manuales de sus procesos.

e La organizacion vendedora no entregara las licencias de las soluciones
informéticas implementadas a la organizacion compradora.

e Licencias con altos costos por software sofisticados usados en los equipos
de control de la produccion y procesos administrativos.

e Usuarios acostumbrados a soluciones automatizadas que facilitan sus

actividades diarias en las labores de la organizacion.

1.2.1.3. Pronéstico
Los pronésticos que podrian generarse al no buscar soluciones automatizadas en
la transferencia del negocio, podemos anotar los siguientes:
e Interrupcién de las operaciones productivas a la falta de las herramientas
automatizadas.
e Actividades manuales podrian ser mas tediosas y podria haber una gran
cantidad de errores humanos que afrontar.
e Elaboracion de productos sujetos a no cumplir los estandares internacionales
requeridos.
e Pérdida en el volumen de venta en el mercado local, por la falta de
produccion de la marca estrella de la planta.

e Pago de penalidades por Incumplimiento:
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o De estandares en los productos.
o De contratos de servicio de blending.

e Descontrol en las operaciones al iniciar la nueva organizacion.

1.2.1.4. Control al Pronéstico
El control al prondstico es una breve vision de lo pudiera ser el modo de intervenir
en el problema para que tenga su explicacion e incluso una alternativa de solucion,
de aqui podemos anotar los siguientes:

e Es necesario la busqueda, disefio, desarrollo e implementacion de
soluciones informéticas que permitan la rapida productividad de las
actividades diarias automatizadas que tenia la organizacion.

e Soluciones Informéticas de muy alta factibilidad.

e Capacitacion anticipada a los usuarios con las soluciones a implementar en la

transferencia del negocio, evitando interrupcién en las operaciones.

1.2.2. Formulacién del problema de investigacion
¢,Cudles serian los problemas al no automatizar los procesos de la produccién y
administracion de LUBRIGRASA DEL ECUADOR S.A. en la transferencia del

negocio e inicio de las operaciones?

1.2.3. Sistematizacién del problema de investigacion

Para la determinacion de los subproblemas que podrian resultar por no automatizar
los procesos de produccion y administraciéon de LUBRIGRASA DEL ECUADOR S.A.
en la transferencia del negocio al inicio de las operaciones, seria aconsejable

hacerse las siguientes preguntas:

¢,Pueden todos los equipos que se vendan funcionar sin software?.
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¢De qué modo afectaria las actividades de arranque del negocio al no existir

soluciones informaticas?.

¢,Cudles podrian ser las consecuencias de no usar soluciones informéaticas al inicio

de las operaciones del negocio?.

¢,Cuales podrian ser las consecuencias de usar nuevas soluciones informéticas
desconocidas 0 no manejadas para el inicio de las operaciones por el personal

contratado?.

¢ Tendria repercusion en las ventas la falta de soluciones informéticas en el inicio

de las operaciones en la transferencia de negocios?.

1.3.Objetivos de la Investigacion
El objeto de este trabajo es la Gestion de Sistemas en la empresa LUBRICANTES
Y GRASAS DEL ECUADOR S.A. (nombre protegido por la confidencialidad). Y, su
campo de accién son las soluciones informaticas en la transferencia del negocio de
la empresa LUBRICANTES Y GRASAS DEL ECUADOR S.A.

1.3.1. Objetivo General
Disefar e Implementar soluciones automatizadas de los procesos operativos para
LUBRICANTES Y GRASAS DEL ECUADOR S.A. en la transferencia de negocios,
de acuerdo a las nuevas politicas de la organizacion sin causar impacto de

interrupcion en las actividades de inicio de las operaciones productivas.

1.3.2. Objetivos Especificos
Para lograr nuestro objetivo principal, tenemos que basarnos en los objetivos
especificos en este proyecto, los cuales se han definido a continuacion:
e Analizar las soluciones informaticas que tiene implementado la organizacion

gue vende el negocio.
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e Proponer soluciones informaticas para la organizacibn compradora, de
acuerdo a la factibilidad; detallando los requerimientos necesarios para un
inicio de operaciones sin interrupcion.

e Comparar las soluciones informaticas propuestas con el actual, a fin de
determinar los riesgos y proponer las acciones que mitiguen dichos riegos.

e Disefiar e Implementar el plan de accién para la puesta en marcha de las
soluciones informaticas seleccionadas en el inicio de las operaciones de la
nueva organizacion.

e Evaluar las soluciones informaticas implementadas y su impacto en los

procesos.

1.4.Justificacién de la investigacion
Con el pasar de los afios se ha ido incrementando la utilizacién de las computadoras
y con ello la aplicacion de herramientas tecnolégicas que permitan facilitar las
operaciones de las distintas organizaciones, es decir, la informética ha ido tomando
auge en los distintos entes econdmicos con el fin de obtener mejores resultados a
menor costo y con la utilizacibn de menos recursos humanos, en el area industrial
las aplicaciones de soluciones automatizadas para los procesos de control de
valvulas, procesos de mezcla, llenado, sellado y empacado automético, asi también
los procesos administrativo, ofrecen la posibilidad de realizar operaciones de

manera agil y sencilla, con una maxima confiabilidad.

Las ventajas de los sistemas de informacion son mencionadas por (Bittel &
Ramsey, 2000) (p. 89), de esta manera: “Mejorar los caracteres repetitivos de la
funcién y la uniformidad de la produccion... Se mejora la fiabilidad de la funcién, ya
que no depende de las acciones humanas; de hecho, una maquina totalmente
automatizada puede funcionar sin necesidad de prestarle atencion... Puede

reducirse el costo de funcionamiento.

Cabe recalcar la importancia y los grandes avances tecnologicos que se ha tenido

en la Gestidbn de los Sistemas de las actividades en las organizaciones para
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alcanzar una ventaja competitiva; teniendo claro que la tecnologia no es el Unico
factor que determina la competitividad, aunque hoy esta muy extendido el criterio de
gue entre todas las cosas que pueden cambiar las reglas de la competencia, el
cambio tecnoldgico figura como la mas prominente. Las ventajas competitivas

derivan hoy del conocimiento cientifico convertido en tecnologias.

De lo expuesto es imposible considerar que exista una organizacibn por mas
pequefia que fuese sin una herramienta informética que le permite ordenar,
clasificar, almacenar y utilizar la informacién en su propio beneficio. Por estas
razones esta investigacion pretende disefiar e implementar soluciones informaticas
en las actividades que se desarrollan en LUBRIGRASA DEL ECUADOR S.A.; de
acuerdo a la factibilidad definida; y, evaluar los resultados; considerando que al
momento de la transferencia del negocio las computadoras seran inicializadas por el

vendedor.

Otra justificacidbn que tiene esta investigacion sera de gran utilidad para el
investigador, ya que le permitira tener una vision mas amplia sobre el tema, se
aprendera a realizar estudios de busqueda disefio para la implementacion de
soluciones informaticas en la transferencia del negocio, cumpliendo con las
expectativas que tienen los inversionistas al adquirir un negocio tal y como los
emprendedores conocen “llave en mano”, es decir sin sufrir ninguna interrupcion y
entrar desde el primer momento a producir para recuperar rapidamente su
inversion; en un negocio muy atractivo y altamente rentable; habiendo tenido ellos
la mala experiencia de otras compras de instalaciones cuya operacién no lograron

activar sino hasta después de varios meses de adquirido.

Asimismo, serd de gran utilidad académica ya que podria ser una herramienta que
facilite ayuda para la poblacion estudianti en el desarrollo de futuras

investigaciones sobre el tema.

Y, finalmente los inversionistas nacionales no quieren perder la participacion en el
mercado nacional por la desaparicion del producto al esperar largos periodos para

el arranque de las operaciones como en experiencias sufridas por ellos.
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1.5. Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. Marco teorico
En los antecedentes relacionados con el tema estan un grupo de estudios, los
cuales son una necesaria referencia ya que orientan al investigador en el desarrollo

del mismo.

(Morales, 2003), “ERP en las organizaciones”, El investigador indica la importancia
de contar con una herramienta que conecte todas las areas de informacién de una
empresa, el valor que permitird tener éxito en el entorno actual que viven las
organizaciones; VY, el cuidado que se debe tener con el factor humano ya que el
cambio que genera la implantacion de este tipo de tecnologias en cualquier
empresa es muy importante porque cambia la estructura organizacional, afecta la
cultura y principalmente cambia el rol individual de los miembros. También define lo
gue es un ERP y no es; las consecuencias de una mala implantacién de un software

de este tipo, lo que puede conducir al fracaso.

El aporte que ese trabajo da a la investigacion es la definicion e importancia de un
ERP, la integracién que permiten en los procesos de las organizaciones y la ventaja
competitiva en este mundo globalizado. Identifica las ventajas de tener un ERP, por
qgué fracasan en la implementacion. Y, en sus conclusiones sefiala la importancia
gue ha tomado las tecnologias en las organizaciones ya que han permitido que sus

procesos sean mas efectivos y eficientes.

(Sanchez, 2004), "Impacto de los Sistemas ERP en las Empresas”, el investigador
define al ERP como wuna forma de utilizar la informacion a través de la
organizacion de forma mas proactiva -en areas claves- como fabricacién, compras,
administracion de inventario y cadena de suministros, control financiero,
administracion de recursos humanos, logistica y distribucion, ventas, mercadeo y
administracion de relaciones con clientes. Indicando que nos encontramos en una
economia global y competitiva, por lo cual es indispensable que los administradores
de las empresas desarrollen estrategias que les ayuden a satisfacer las
necesidades de clientes quienes son cada vez mas exigentes; anticipandose a sus

requerimientos y dandoles un trato personalizado a cada uno de ellos. Sefialando
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gue en la actualidad, las comparfiias buscan implementar sistemas para que
manejen todas las areas del negocio de tal forma que estén integrados. Muchas han
buscado nuevas herramientas tecnoldgicas para poder optimizar los procesos
operativos internos para asi ahorrar costos y ser mas eficientes, lo que tiene como
consecuencia un mejor posicionamiento y la atraccidbn o bien conservaciéon de
clientes. Los sistemas de ERP forman parte fundamental de las estrategias de las
grandes empresas actuales; las ganancias que genera la utilizacion de los ERP,
citando algunas organizaciones exitosas que han extendido sus negocios a otras
naciones por la eficiencia de sus ERP que han permitido estandarizar los procesos

en las diferentes naciones en las que operan.

Este trabajo aporta a la investigacion en definir que es un ERP y su impacto en la
organizacion, permitiéndole tener procesos eficientes y en un proceso de
mejoramiento continuo para alcanzar éxito y ventajas en relacion a la competencia,

permitiendo un ahorro en los costos.

(Gonzalez, 2010), “Importancia de las Tecnologias en las empresas”. El investigador
indica: “Hoy en dia las empresas deben de contar con (SI) sistemas de informacién
qgue les permita obtener informacion confiable y que les ayude a la toma de
decisiones. Los progresos en las denominadas (TI) tecnologias de la informacion,
gue abarcan los equipos y aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan
teniendo un gran efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de
sociedad llamada Sociedad de la informacién o Sociedad de Conocimiento, que
viene a reemplazar a los dos modelos socioeconémicos precedentes, la sociedad

agraria y la sociedad industrial”.

El trabajo sirve de referencia a la investigacion porque determina el efecto de las
tecnologias en la empresa y habla de una nueva sociedad llamada Sociedad de
Conocimiento, por la capacidad que esta teniendo los seres humanos con la
informacion que se encuentra disponible gracias a la tecnologia. Y, concluye en el
uso de la tecnologia en las empresas hoy en dia es fundamental para lograr tener
una estabilidad en el mercado y ser rentables; ademas de que practicamente sin el

uso de estas herramientas los procesos de las organizaciones serian mas complejos
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y de que el control de la informacion no seria la adecuada lo que seria un grave
problema para el desarrollo mismo de las empresas (Fleitman, 2004), define que es
un sistema de informacion, indicando: “Un sistema de informacion eficiente es una
herramienta esencial para implantar un modelo de calidad ya que permite una mejor
comunicacion, facilita las operaciones y la toma de decisiones.” Y que los sistemas
de informacién requieren cumplir caracteristicas, tales como:

e Proporcionar los datos necesarios para la correcta, oportuna, confiable y
efectiva toma de decisiones, la mejora e innovacion de los procesos Yy la
eficiente administracion y operacién de la empresa.

e Ser util para la toma de decisiones en los procesos productivo, administrativo,
comercial y de comunicacion con los clientes proporcionando informacion
confiable, oportuna, consistente y veraz.

e Tener un acceso facil a la informacién para los usuarios internos y externos.

e Permitir hacer comparaciones de sistemas, procesos e indicadores con
empresas gue tiene las mejores practicas en el giro del que se trate.

e Verificar permanentemente la confiabilidad de las fuentes del sistema de
informacioén.

e Definir criterios de medicion para evaluar la eficiencia y eficacia del sistema

de informacion.

Este mismo articulo menciona como la tecnologia adecuada, debe cumplir con los
requisitos del modelo de calidad, tales como:
e Conocer las posibilidades financieras de la empresa para invertir en
tecnologia.
e Identificar los conocimientos y necesidades tecnoldgicas de la empresa.
e Estimular, administrar y proteger el conocimiento, la tecnologia y la
experiencia generada por la empresa.
e Orientar la inversion en tecnologia a la satisfaccion de los clientes.
e Considerar cambios y/o actualizacion de los equipos y herramientas con base
a las necesidades y posibilidades de la empresa.
e Investigar los dultimos desarrollos tecnoldgicos, para responder a las
necesidades cambiantes del mercado y ser competitivos. (nuevos equipos,

programas y materiales que se puedan necesitar).
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e Tener expertos en los procesos en donde se requieren conocimientos
tecnoldgicos actualizados.

e Definir un método para intercambiar y compartir las innovaciones y
conocimientos con otras empresas del giro o similares.

e Incluir criterios de medicion para evaluar la eficiencia y eficacia de la

administracion, utilizacion y actualizacion de la tecnologia.

Siendo este trabajo de gran importancia para la investigacion, pues define las
caracteristicas que debe tener un sistema de informacién y la tecnologia para un
modelo de la calidad; considerando caracteristicas importantes como la toma de
decisiones confiables y efectivas, de la ventaja competitiva que adquiere la
organizacion, de facil acceso para los clientes internos y externos, de los
indicadores que deben tener para identificar la eficiencia y eficacia. De la tecnologia
y la factibilidad econémica que debe tener la organizacibn cuando adquiere
tecnologia; investigar los ultimos desarrollos tecnolégicos, proteger la inversion que
la organizacion realiza de la tecnologia; y, algo también importante sobre la
satisfaccion que tiene el usuario que recibe o adopta la tecnologia en cuanto confort.
Las soluciones informaticas tienen ventajas, las mismas que pueden ser tangibles e

intangibles.

En las definiciones de la ventaja tangible, tenemos a (Kendall & Kendall, 1997),
explican que son "ventajas que pueden medir en dolares, que se acreditan a la

organizacion mediante el uso del sistema de informacién.” (p. 334).

De ahi que podemos indicar que facilitan el ahorro de recursos y de tiempos pero
estos métodos no son faciles de usar, siendo el beneficio Aumento en la velocidad
del procesamiento, accesos de otra forma a la informacion inaccesible, acceso a la
informacion en una forma mas oportuna, disminucion en el tiempo del empleado

para realizar tareas especificas, ahorro monetarios, y ahorro de recursos.
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Y, en la intangible, (Kendall & Kendall, 1997), explican que se "acreditan a la
organizacion mediante el uso del sistema de informacién son dificiles de medir pero

aun asi son importantes.” (p. 334).

Este beneficio busca relacionar a los empleados de la organizacion con los clientes
manteniendo no solo la buena imagen si no eliminando tareas mondétonas y
trabajosas; por lo que busca el mejoramiento en el proceso de toma de decisiones,
incrementa la exactitud, mayor competitividad en el servicio al cliente, buena imagen

del negocio, e incrementa la satisfaccion del trabajo para los empleados.

(Llaneza, 2009), Esa investigacion, da a conocer la existencia de la norma ISO
27004, la misma que establece criterios para la medicion del estado de la seguridad;
donde los datos y las evidencias deben colocarse en un Sistema de Gestion
Seguridad de la Informacién (SGSI); vy, de aqui es cuando los resultados
proporcionan informacion sobre cudl es la situacion real de las medidas y si estan o
no funcionando de acuerdo a los objetivos planteados. Si hay un SGSI certificado
gue no logre buenos resultados con sus indicadores serd un mero adorno, ya que
tiene un bonito sistema de gestién pero no estan satisfaciendo sus objetivos, por lo
gue siempre debemos estar evaluando los resultados a fin de alcanzar los objetivos
establecidos, la siguiente figura nos hace un recuerdo del ciclo que debemos tener

en mente.

Grafico # 1: Mejora Continua

Fuente: http://javiersole.com/wp-content/uploads/2012/03/ciclo-mejora-continua.jpg
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Este sitio web que se trata de comentarios y articulos posteados por expertos en la
norma 27000, la misma que trata de tecnologia de la informacion. Especificamente
el articulo que tomamos es por la importancia para la seguridad de los sistemas de
informacioén, y aunque no llegaremos a implementar la norma; pero si tomaremos o
consultaremos para seguir aspectos primordiales de la norma y estar preparados en

la adopcidén a largo plazo.

Una vez investigado el significado de solucion informatica, es muy recomendable
hacer la explicacion de la clasificacion de los mismos, por tanto a continuacion

procedemos a revisar la siguiente clasificacion:

e Sistema de informacion: (Andreu, Ricart, & Valor, 1996), mencionan que "es
el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurados de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye (parte de) la informacion necesaria para la operacion de
dicha empresa y para las actividades de direccidén y control correspondiente,
apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesaria para
desempeiiar las funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo
con su estrategia."”

e Sistema de apoyo a las operaciones: (O"Brien, 2001), indica que "los
sistema de informacion siempre se han necesitado para procesar datos
generados por operaciones comerciales, y han sido utilizados en estas.”" (p.
56).

Toda empresa comercial busca eficiencia, rapidez, facilidades en el
desempeiio de sus transacciones internas y externas, y debemos optimizar el
Sistema de procesamiento de transacciones, el sistema de control de

procesos, Y el sistema de colaboracién empresarial.

e Sistema de apoyo Gerencial: (O"Brien, 2001), explica que "se centran en el
suministro de informacién y respaldo para la toma de decisiones efectivas por
parte de los gerentes.” (p. 61).

Proporcionar informacion y respaldo en cuanto a datos de trabajadores, datos

operacionales, datos corporativos, datos econdmicos, actualizaciones del
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Sistema de informacion gerencial, el sistema de apoyo a las decisiones y el

sistema de informacion ejecutiva.

Cuando se habla de soluciones informéticas, rapidamente a los analistas de
sistemas se viene a la cabeza la palabra “Requerimiento”, lo cual se refiere a las
caracteristicas que debe tener la solucidon que se pretende implementar. Y no todas
las soluciones cumplen con los requerimientos dados por la organizacion. Asi
podemos hacer una clasificacion de los requerimientos: obligatorios y opcionales.

En los requerimientos obligatorios, tenemos a: (Cohen & Asin, 2004) los definen
como el "conjunto de caracteristicas que deben estar, de forma obligada y

necesaria, presentes en el equipo o solucién presentada por el proveedor.” (p. 315).

Asi se puede indicar que son las caracteristicas esenciales en el equipo o sistema,
las cuales son el presupuesto maximo autorizado, el tiempo maximo de entrega del
equipo requerido, la compatibilidad con el lenguaje computacional actual, el apoyo
del proveedor durante la conversion de las aplicaciones, y las caracteristicas

minimas requeridas de rendimiento de computadoras.

En tanto que para los requerimientos opcionales, (Cohen & Asin, 2004) indican que
"constituyen el conjunto de caracteristicas que son de gran ayuda y utilidad si se
encuentran presentes en el equipo, pero de no ser asi, no necesariamente la

propuesta del proveedor debe ser descartada.” (p. 315).

De esta manera podemos indicar que los requerimientos opcionales son aquellas
caracteristicas no indispensables, sin embargo, necesarias por su utilidad, en el
equipo. Estas pueden ser la existencia de usuarios con configuraciones similares
gue se encuentren en localidades cercanas para un soporte mutuo, la disponibilidad
de algun sistema de aplicacion para asegurar una implantacion rapida y exitosa, y el

alto grado de satisfaccién de los usuarios actuales.

Otro concepto muy relacionado a las soluciones informaticas o al area de la

tecnologia es la factibilidad, el mismo que podemos dividir y conceptualizar en:
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e Factibilidad Técnica: (Kendall & Kendall, 1997), explican que "gran parte de
la determinacion de recursos tiene que ver con la evaluacion de la viabilidad
técnica." (p. 55).

En esta viabilidad entra la experiencia y la eficacia del analista quien con su
conocimiento y experiencia buscara opiniones de fabricantes en relacion a la
disponibilidad de cumplimiento de metas o especificaciones en la tecnologia
a utilizar ya que son muy costosos para que no cumplan las necesidades de

los Recursos tecnoldgicos y los sistemas existentes.

e Factibilidad Econdémica: (Kendall & Kendall, 1997), explican que "es la
segunda parte de la determinacion de recursos.” (p. 56).
Se debe estudiar todos los costos de la inversion para tener una proyeccion
de las ganancias, de manera que los costos operativos no sean superiores y
asi obtener nuestra viabilidad econdmica esperada en cuanto tiempo, el costo
del estudio de sistemas, el costo del tiempo que los empleados dedicaran al

estudio, el costo estimado del hardware y el costo de software.

e Factibilidad Operativa: (Kendall & Kendall, 1997), explican que "depende
de los recursos humanos disponibles para el proyecto e implica determinar si
el sistema funcionaré sera utilizado una vez que se instale.” (p. 56).
Esta parte depende Unica y exclusivamente de los usuarios ya que si le
aportamos un sistema que funcione eficaz y accesiblemente, con creatividad
e innovaciones, las probabilidades de que el sistema solicitado sea usado
seran mayores en cuanto a la funcionalidad del sistema, la utilizacion del

sistema, y los recursos humanos necesarios.

Otro tema relevante en esta investigacion es poder tener claro la eficiencia con
eficacia, a veces se suele confundir la eficiencia con eficacia, y se les da el mismo
significado; y la realidad es que existe una gran diferencia entre ser eficiente y ser

eficaz.

La eficiencia y la efectividad son dos adjetivos de naturaleza cualitativa, ambos

conceptos aplicables a todos los procesos en cualquier area en general, pues en
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condiciones ordinarias se inclina de manera especial a la optimizacion; lo que
implica eficiencia y en condiciones extraordinarias se debe cumplir la mision aun a
costa de los medios, sin llegar a convertirse en victorias épicas; es importante
entender, que la eficacia no es un defecto, pues una alta eficiencia depende de
seguir estrictamente los lineamiento de la planificacion, pero es conocido que la
planificacion debe ser flexible, pues existen variables influyentes, especialmente las
del entorno que producen cambios que de no poderse actuar en ellos podrian
producir el fracaso, es en estas contingencias donde la eficacia se impone.

Por otra parte, la efectividad es la cuantificacion del cumplimiento de la meta, no
importa si ésta se logra en forma eficiente o en forma efectiva. En algunos casos,
se acepta la efectividad como el logro de una meta acertadamente seleccionada en
el proceso de planificacion, es decir, la hipotesis que producia la solucion idénea al

problema o necesidad existente.

Es sumamente importante entonces entender que existe una brecha entre lo
establecido por la Real Academia y la usanza ordinaria a nivel gerencial; lo cual
puede lograse al tomar como referencia lo siguiente:

Eficiencia: "Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles”.
Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli el

término eficiente.

Eficacia: "Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera, Sin que priven
para ello los recursos o los medios empleados". Esta es una acepcion que obedece
a la usanza y debe ser reevaluada por la real academia; por otra parte, debe

referirse mas bien a equipos.

Efectividad: "Cuantificacion del logro de la meta". Compatible el uso con la norma;
sin embargo, debe entenderse que puede ser sinénimo de eficacia cuando se define

como "Capacidad de lograr el efecto que se desea".

Podemos pues definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en

un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se
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da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario,

cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Por ejemplo: se es eficiente cuando en 12 horas de trabajo se hacen 100 unidades
de un determinado producto. Ahora, se mejora la eficiencia si esas 100 unidades se
hacen en solo 10 horas. O se aumenta a eficiencia si en 10 horas se hacen 120
unidades. Aqui vemos que se hace un uso eficiente de un recurso (tiempo), y se

logra un objetivo (hacer 100 o 120 productos)

Respecto a la eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucion de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos
proponemos. Ejemplo: se es eficaz si nos hemos propuesto construir un edificio en

un mes y lo logramos. Fuimos eficaces, alcanzamos la meta.

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia en
la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en la
capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho el
mejor uso de los recursos. Podemos ser eficientes sin ser eficaces y podemos ser
eficaces sin ser eficientes. Lo ideal seria ser eficaces y a la vez ser eficientes. Se
puede dar el caso que se alcanzé la meta de construir una autopista en un semana,;
tal como se habia previsto (fuimos eficaces), pero para poder construir la autopista,

se utilizaron mas recursos de lo normal (no fuimos eficientes).

Caso contrario, se utilizaron un 10% menos de los recursos previstos para construir
la autopista pero no se logré terminar en una semana (fuimos eficientes pero no
eficaces). Lo ideal seria construir la autopista en una semana y utilizar o mas del
100% de los recursos previstos. En este caso seriamos tanto eficaces como

eficientes.

Por ultimo, tenemos la explicacion del significado de red LAN, Una red es un
sistema donde los elementos que lo componen (por lo general computadores) son
autonomos y estan conectados entre si por medios fisicos y/o l6gicos y que pueden

comunicarse para compartir recursos. Independientemente a esto, definir el
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concepto de red implica diferenciar entre el concepto de red fisica y red de

comunicacion.

Respecto a la estructura fisica no vamos a profundizar mucho en el tema, pues la
organizacion posee Yy solo hay que utilizarla. Los recursos que se van a compartir
son las impresoras, sistema de almacenamiento, software (aplicaciones, archivos,

datos).

Desde una perspectiva mas comunicativa, podemos decir que existe una red
cuando se encuentran involucrados un componente humano que comunica, un
componente tecnologico y un componente administrativo que mantienen los
servicios. En fin, una red, mas que varios computadores conectados, la
constituyen varias personas que solicitan, proporcionan e intercambian experiencias

e informaciones a través de sistemas de comunicacion.

Las redes tienen tres niveles de componentes: software de aplicaciones, software

de red y hardware de red.

« El Software de Aplicaciones, programas que se comunican con los usuarios
de la red y permiten compartir informacién (como archivos, graficos o videos) y

recursos (como impresoras o unidades de disco).

« El software de Red, programas que establecen protocolos para que los
computadores se comuniquen entre si. Dichos protocolos se aplican enviando y

recibiendo grupos de datos formateados denominados paquetes.

« El Hardware de Red, formado por los componentes materiales que unen los
ordenadores. Dos componentes importantes son los medios de transmision que
transportan las sefales de los ordenadores (tipicamente cables o fibras dpticas)
y el adaptador de red, que permite acceder al medio material que conecta a los
computadores, recibir paquetes desde el software de red y transmitir

instrucciones y peticiones a otros computadores.
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Resumiendo, las redes estan formadas por conexiones entre grupos de
computadores y dispositivos asociados que permiten a los usuarios la transferencia
electronica de informacion. En estas estructuras, los diferentes ordenadores se
denominan estaciones de trabajo y se comunican entre si a través de un cable o

linea telefénica conectada a los servidores.

Dichos servidores son computadores como las estaciones de trabajo pero con
funciones administrativas y estan dedicados en exclusiva a supervisar y controlar el
acceso a lared y a los recursos compartidos. En esta estructura también existen los

switches o hubs con la funciéon de llevar a cabo la conectividad.

Otro componente de la red LAN es el router, que segun la traduccién seria
“‘enrutador”, es el dispositivo conectado a la computadora que permite que los
mensajes a través de la red se envien de un punto (emisor) a otro (destinatario), de
manera tal que entre el alto volumen de trafico que hay en Internet, nos va a

asegurar que el mensaje llegue a su destinatario y no a otro lado.

Para realizar esta transmisién a través de las redes de comunicacion, el router se
encarga de chequear cada uno de los paquetes en los que se divide la informacion
gue se envia a través de Internet de un lugar a otro, para asegurarse de que llegue

al destino correcto.

Entre sus caracteristicas, se destaca que siempre buscara la ruta mas corta o la que
tenga menos tréfico para lograr su objetivo y, por otra parte, que si no funciona una

ruta, tiene la capacidad de buscar una alternativa.

Por otra parte, toda investigacion parte de un conjunto de ideas y proposiciones que
versan sobre la realidad, sus descripciones y explicaciones; cualquier investigador
por mas que esté persuadido de la verdad de estas proposiciones, no las podra
sostener hasta que, de algin modo, puedan ser verificadas en la practica. Una
proposicion es verificable cuando es posible encontrar un conjunto de hechos,

previamente delimitados, que sean capaces de determinar si es o no verdadera.
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"Toda investigacidon nace de algun problema observado o sentido, de tal forma
gue no puede avanzar, a menos que se haga una seleccién de la materia que

se va atratar." (Cervo, 1979).

Otro concepto que debemos considerar es el método con la que llevaremos la
investigacion, de tal manera que si definimos la palabra “método” podemos literal y
etimolégicamente indicar, el método es el camino que conduce al conocimiento,
camino por el cual se llega a un cierto resultado en la actividad cientifica, inclusive
cuando dicho camino no ha sido fijjado por anticipado de manera deliberada y

reflexiva.

El método es el instrumento de la actividad cientifica, esto es, aquello de que nos
servimos para conseguir el conocimiento de la naturaleza y de la sociedad. En la
actividad cientifica, los resultados dependen directamente del método empleado. Un
método riguroso nos conduce a resultados precisos; en cambio, un método vago
s6lo nos puede llevar a resultados confusos. EI método cientifico es también un
conocimiento adquirido como resultado de la actividad cientifica. Por lo tanto, es un
producto de la experiencia acumulada, racionalizada y probada por la humanidad en

el curso historico del desarrollo de la ciencia.

Los temas presentados seran de mucha utilidad para la investigacion que se va a
desarrollar en las diferentes etapas del proceso para el Disefio en la Implementacién
de Soluciones Informéticas en la transferencia de negocios de Lubrigrasa del
Ecuador S. A.

1.5.2. Marco Conceptual (glosario de términos)

e Acceso, este servicios de acceso a la red comprenden tanto la verificacion
de la identidad del usuario para determinar cuéles son los recursos de la
misma que puede utilizar, como servicios para permitir la conexion de

usuarios de la red desde lugares remotos.
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Blending, Mezclar o Combinar Componentes, de tal manera que no sean

distinguibles el uno del otro.

BPCS, Business Planning and Control System, BPCS por su siglas en inglés;
en espafiol Sistema de Planificacion de Negocio y Control.

ERP, Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés; en espafiol
Planeacion de los Recursos Empresariales.

Estandares Internacionales, Cumplimiento de certificaciones

internacionales, tales como: API, ISO.

Especificaciones Técnicas, Son las caracteristicas del producto.

Ficheros, el servicio de ficheros consiste en ofrecer a la red grandes
capacidades de almacenamiento para descargar o eliminar los discos de las
estaciones. Esto permite almacenar tanto aplicaciones como datos en el
servidor, reduciendo los requerimientos de las estaciones. Los ficheros

deben ser cargados en las estaciones para su uso.

Hardware, Son los dispositivos fisico como la placa base, la CPU o el

monitor.

Impresion, este servicio permite compartir impresoras entre mdltiples
usuarios, reduciendo asi el gasto. En estos casos, existen equipos
servidores con capacidad para almacenar los trabajos en espera de
impresion. Una variedad de servicio de impresion es la disponibilidad de

servidores de fax.

Informacién, los servidores de informacién pueden bien servir ficheros en
funcién de sus contenidos como pueden ser los documentos hipertexto, como
es el caso de esta presentacion. O bien, pueden servir informacién dispuesta
para su proceso por las aplicaciones, como es el caso de los servidores de

bases de datos.

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 24



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

Inicializar, Activar un sistema, trabajo o programa. En patrticular, establecer

los valores iniciales de los parametros y variables antes de su ejecucion.

e PBX, Private Branch eXchange, por su siglas en inglés; Ramal Privado de

comunicacion automatica o central telefénica.

e PLC, Programmable Logic Controler, por sus siglas en inglés; en espafol

Controlador Légico Programable.

e SCADA, Supervisory Control And Data Acquisition, por sus siglas en inglés;

en espariol Control de Supervisién y Adquisicion de Datos.

e Software, Se refiere a los programas y datos almacenados en un

computador.

e Solucion Informatica, Un programa o conjunto de programas que cumplen

con los resultados esperados por el usuario final.

e UPS, Uninterrumpible Power Supply, por sus siglas en inglés; Fuente de

Poder Ininterrumpible en espariol.

e Usuario Final, Persona que ejecuta o usa un programa.

1.6.Formulacion de la Hipotesis y variables
1.6.1. Hipotesis general

En la hipétesis general de esta investigacion partiremos indicando: El disefio para la
implementacion de Soluciones Informaticas en las operaciones de la Empresa
LUBRIGRASA DEL ECUADOR S.A. permitird positivamente establecer controles

para su eficiencia y eficacia en la transferencia del negocio.

A continuacion las hipotesis particulares que sostienen a la general.
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1.6.2. Hipotesis particulares
e Las operaciones automatizadas ayudaran en la transferencia de negocio en una

organizacion a nacer con controles, aliviando las tareas repetitivas y duplicadas.

e Las soluciones informaticas deberan cumplir con los requerimientos
obligatorios para satisfacer las necesidades operativas de los usuarios al ser

eficientes.

e Un correcto plan de accion para el disefio en la implementacion de las
soluciones informaticas permitirdn un proceso de transicion sin interrupcion del

negocio.

e Soluciones Informéticas eficientes permitirdn aumento en las ventas para el inicio
de las operaciones y abasteceran a mercados internacionales despreocupados

por las multinacionales que se han retirado de los mercados latinos.

e El uso de soluciones informéticas permitiran no perder el posicionamiento en el

mercado nacional de lubricantes y grasas.

1.6.3. Variables (independientes y dependientes)

Tabla # 1: Variables
Variable Definicién Conceptual |
Requerimientos Conjunto de caracteristicas que deben estar

necesariamente y obligatoriamente en los equipos
informaticos o aquellas que su presencia seria de gran
utilidad.

Ventajas de las Beneficios que se acreditan a la organizacion
soluciones mediante el uso de soluciones automatizadas.

informaticas

Factibilidad Viabilidad que se debe determinar dependiendo de los

recursos humanos, economicos y técnicos.

Fuente: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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1.6.4. Operacionalizacion de las Variables

Tabla # 2: Variables y Dimension

Variable

Dimension

Indicadaor

Requerimientos

Requerimientos Obligatorios

* El presupuesto maximo autorizado.

* Eltiempo maximao de entrega del equipo requerido
(hardware y software).

* La compatibilidad con las versiones actuales.

* El apayo del proveedor durante el proceso de pre-
transferencia, transferencia e implementacion de la
solucidn informéatica seleccionada.

* Las caracteristicas minimas requeridas de
rendimiento de computadoras.

Requerimientos Opcionales

* La existencia de usuarios con configuraciones
similares que se encuentran en la organizacion para
hacer soporte a los nuevos en asignaciones nuevas.

* La disponibilidad de alternativas de soluciones
informaticas que aseguren una implementacion
répida y exitosa.

* El alto grado de satisfaccioon de los usuarios
actuales al tener los procesos automatizados.

Ventajas de las Tangibles *Aumento en la velocidad del procesamiento en las
Solucianes
Informaticas actividades diarias.
* Accesos de la informacion inaccesible en procesos
manuales.
* Accesos a la informacion de manera oportuna.
* Disminucidn en el tiempao empleado para la
realizacion de actividades especificas.
* Ahorro monetario.
* Ahorra de recursas.
Intangibles * Mejoramiento en el proceso de toma de decisiones.
*Incrementa la exactitud.
* Mayor competitividad en el servicio al cliente interno
y externo.
* Buena imagen de la organizacion.
Factibilidad Técnica * Recursos Tecnoldgicos.
* Licencias y Sistemas existentes.
Operativa * Funcionabilidad de las soluciones informaticas.
* Utilizacion.
* Recursos Humanos.
Econamica " Tiempo.

* Costo del estudio de las soluciones informaticas.

* Recursos Humanos.

* Costo del tiempo que los trabajadores dedicaran a
la capacitacion de las nuevas soluciones
informaticas, si aplicara.

* Costo estimado de harware.

* Costo de las licencias en las soluciones
informaficas.

Fuente: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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1.7.Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion
1.7.1. Tipo de estudio

El trabajo de investigacion se desarrollara como una investigacioén descriptiva, pues
servird para analizar como es y como se manifiesta las soluciones informaticas y
sus componentes. Permitiendo detallar cada solucidon informéatica, pues la
investigacion descriptiva "Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos”.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre una persona, grupo o
cosa, se conduce o funciona en el presente. Su objetivo fundamental es interpretar
realidades de hecho.

También se hara uso de la investigacion mixta, para analizar la situacion inicial de
las soluciones informéticas que estan implementadas y su impacto en la

transferencia para el inicio de las operaciones sin interrupciones.

1.7.2. Métodos de investigacién
Los métodos utilizados para esta investigacion seran cuantitativos pues
disponemos de un determinado numero de clientes, software y personal que opera
dichos equipos. También es cualitativo nos basaremos en la percepcion de confort
gue tienen la clase obrera y el personal administrativo al beneficiarse de los
procesos automatizados que tiene la organizacién y que dejarian de beneficiarse en
caso hubiera la determinacion de arranque de operaciones manuales. También se
hara uso del método de tedrico pues se recurrira a los conceptos y requerimientos
de cada solucion informatica, de acuerdo a lo que indican los manuales y las
especificaciones del proveedor. Asi también, se puede indicar que se usaran los
métodos analiticos sintéticos, inductivos deductivos, hipotéticos deductivos,
sistémicos, comparativos, la modelacion, el método dialéctico, criterios de
expertos; para la seleccion de las soluciones informéticas en el disefio. Y, en el
método empirico se utilizaran técnicas como: la observacion, opiniones, la revision
documental, encuestas, entrevistas y cuestionarios; elaborados a los directores,
personal administrativo y de planta. De las reuniones que se lleven acabo se llevara
un control de los temas pendientes que se vayan dejando para ser retomados en las

siguientes sesiones.
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1.7.3. Fuentes y Técnicas para la recolecciéon de Informacion
Las fuentes utilizadas para este trabajo seran:

e Politicas definidas por los vendedores del negocio.

e Politicas definidas por los compradores del negocio.

e Documentos de Lecciones Aprendidas en Procesos Anteriores.

e Inventario de Activos Fijos del software GBA de propiedad de vendedor.

e Libros del producto educativo de BPCS de cada uno de los mddulos a utilizar
en la nueva organizacion.

e Libros de la herramienta de desarrollo AS/SET ADK, ODW.

e Manuales de uso del software Rockwell.

e Manuales del software de Infrarrojo para el andlisis de los aceites y grasas.

e Manuales de printronix para etiquetas de cédigos de barra.

e Manuales de impresora termoeléctrica para cédigos de barra.

e Manuales de VISCAL.

e Manuales de VISBLEND.

e Manuales de VISCPRO.

e Guia de instalacion TDX500, central telefonica.

e Manuales de SQC (estadisticas).

e Manuales de Digitalizacion de Documentos (LASER FICHE).

e Manuales de LOGO! Soft Comfort (produccién planta de tambores).

e Manuales de Control de UPS on line.

e Manuales de NICOLET CUSTOM (Omnic Integra).

e Manuales de SmartLabel.

En la actividad cientifica y tecnolégica, una técnica es el conjunto de operaciones
bien definidas y transmisibles, destinadas a producir resultados previstos y bien
determinados. Especificamente, una técnica viene a ser el procedimiento, o
conjunto de procedimientos, exigido para el empleo de un instrumento, para el uso
de un material o para el manejo de una determinada situacién en un proceso.

La técnica se refiere siempre a una accién e incluye, necesariamente, la experiencia
previa. Tanto en la actividad cientifica y tecnolégica, como en las otras actividades

humanas, existen varias clases de técnicas, entre las cuales destacamos en el
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dominio cientifico las técnicas experimentales y las racionales. Las técnicas se
desarrollan continuamente, se multiplican sin cesar y cambian, al paso y en la

medida en que avanzan la ciencia y la tecnologia.

Y, las técnicas utilizadas seran: recopilacion de la informacioén de las soluciones
informaticas usadas actualmente todos los software utilizados por cada area
determinando responsable y usuario principal y alterno; de manera que se tenga un
inventario, determinar lideres de usuarios por areas a fin de asegurar los resultados
optimos en la puesta en marcha de los operaciones de arranque en la nueva

organizacion.

1.7.4. Tratamiento de la informacion
Con el inventario realizado para cada solucion informatica existente, se disefiara y
se llenard una ficha técnica que detallard las caracteristicas principales,
requerimientos obligatorios y opcionales de las soluciones informéticas; éarea,
proceso o actividad de alcance de la automatizacion; los costos, impacto y
alternativas de reemplazo. Esta ficha técnica se almacenara en un libro en excell,
asi como también estara el archivo con el inventario de todos los equipos de la

organizacion.

1.7.4.1. Poblaciény Muestra
Poblacion es el conjunto de personas, animales u objetos sobre el cual se va a
llevar a cabo la investigacién. La poblacion seran todas las personas que forman la
antigua organizacion, pues son quienes usan Y los beneficiados de la tecnologia en
la produccion; y, la muestra no probabilistica de juicio sera conformada por todas
las personas que conforman la organizacion. Se determinaran los procesos criticos

de acuerdo al juicio de los directivos en la encuesta.

De manera que la poblacion y muestra para las encuestas estara conformada de la

siguiente manera:
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Personal NUmero
Directivos 5
Trabajadores 65

1.8.Resultados e impactos esperados
Se espera tener un proceso de transferencia de negocios sin interrupciones en la
apertura de operaciones para la organizacion LUBRIGRASA DEL ECUADOR S.A,,
con el personal seleccionado en las diferentes areas. Sus resultados positivos seran
gue tanto el hardware y el software para cada equipo estén listos en su
operatividad de la primera semana después del cierre del negocio, antes de este

tiempo se puede considerar una transferencia extremadamente exitosa.

Impacto Social: El uso de la Informatica trae para los trabajadores una calidad
superior en su nivel de vida por facilitar su labor al dedicar mas de su tiempo a
tareas mas creativas con proteccion para su vida al utilizar las simulaciones en las
computadoras. Los adelantos de la informatica en las comunicaciones permiten el
acceso pleno a la informacion y comunicacion con todo el mundo, por tanto se
puede intercambiar conocimientos y experiencias en los blog profesionales,
tomando la ventaja de los pares en otras partes del mundo. Al usar la Informatica y
las comunicaciones en funcién del bienestar pleno de la humanidad es indiscutible
el beneficio que trae a los trabajadores. Asi podemos decir que con la
implementacion de las soluciones informéticas en la transferencia del negocio se

espera que los usuarios obtengan una calidad superior de nivel de vida.

Impacto Econdmico: Los inversionistas de Lubrigrasa quieren recuperar el capital
invertido y creen firmemente en que el acelerado desarrollo de la tecnologia
informatica su importancia, asi como su uso se ha generalizado de una manera
espectacular que ha generado innumerables ingresos a la economia mundial. Asi
ellos consideran que la informatica esta presente por medio de la computadora en
cualquier oficina, planta productora, negocio, en los bancos; y en practicamente
cualquier lugar que se maneje informacion. Para conocer cual es el impacto

econdmico en la tecnologia informatica, tenemos que decir que la economia mundial
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ya no se concibe sin la informatica. Todas las facetas de la economia de cualquier
pais y de cualquier organizacion por muy pequefia que sea estan gestionadas por

la informética.

Y es concretamente en el desarrollo de las redes informaticas donde se prevé que el
impacto econdmico sera mayor en los proximos afios. La tecnologia informatica
integra los actuales servicios de correos, teléfono, fax y television gestionandolos de
una manera mas eficiente, y propiciando un espectacular desarrollo del mundo de

las comunicaciones.

En la economia es el desarrollo tecnolégico es el que provoca el cambio y la
reduccién de costo méas importante. La informética cada vez juega el papel més
importante de este desarrollo tecnologico. Dentro de la tecnologia informéatica el
campo que mas ha impulsado a la economia mundial ha sido el de las redes de
comunicacion y de sus usos comerciales, por esta razon cualquier organizacion
debe contar con tecnologia que le permita explorar lo que ofrece el mercado

mundial y no limitar sus fronteras a nivel nacional.

Impacto Ambiental: EIl medio ambiente deberia ser una prioridad para todos (0 pensar
serlo) y principalmente para la tecnologia, pues dia a dia se buscan formas de ayudar a la
naturaleza para asi contrarrestar los dafios causados al medio ambiente a través de los
afos. Mas aun en organizaciones de derivados del petrdleo que son altamente
contaminantes por los componentes que se usan para la elaboracion; de ahi que todas las
soluciones informaticas buscadas seran aquellas que reduzcan el uso de papel, equipos
gue ahorran energia, consumibles con materiales biodegradables disminuyendo el dafio a la
naturaleza. Y, la empresa debe contribuir a buscar soluciones en todos sus procesos sin

dafo al medio ambiente; haciendo de ella organizacién sostenible y sustentable.
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CAPITULO I

2. ANALISIS, PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y DIAGNOSTICO
2.1.Andlisis de la situacion actual
2.1.1. Historia

Lubricantes y Grasas del Ecuador C.A - LUBRIGRASA fue fundada en 1966 y
comenzd su produccion en 1967, Envases, Tambores del Ecuador C.A. fue
fundada en 1968 bajo la razén social de RHEEM DEL ECUADOR C.A. hasta fines
de 1985, y empezd a producir bajo la actual razén social desde mediados de 1986,
ambas estan ubicadas en la calle novena y Avenida Domingo Comin al sur de la

ciudad de Guayaquil.

Lubrigrasa fue fundada para la elaboracion de productos derivados del petroleo
como son las grasas y los lubricantes para la marca TEXACO, productos como el

famoso 3 en 1.

Lubrigrasa cuenta con tecnologia de punta en su amplio complejo industrial
dedicado principalmente a la fabricacion de aceites lubricantes de alta calidad y
envases metalicos. Estratégicamente ubicados al pie del océano pacifico en el
centro del continente americano, nuestra operacion brinda facil acceso a las
principales fuentes de suministro en el continente, asi como una rapida atencién a

los mercados en la region.

La experiencia adquirida por nuestro personal durante mas de 40 afios de exitoso
desempeiio en el sector de lubricantes nos permite el asegurar la calidad de los
productos manufacturados y la confiabilidad de nuestros procesos de

abastecimiento y produccion.
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Lubrigrasa es una empresa de la corporacion CHEVRON, por lo cual las politicas

son determinadas y se deben cumplir con la filosofia de esta.

2.1.2. Capacidad de Produccion: Planta de Lubricantes

* 35.000 m2 de complejo industrial totalmente tecnificado.

* 35 tanques de almacenamiento de materia prima con una capacidad total de 2.9

millones de galones.

* 6 tanques para mezcla de lubricantes en baches con capacidad total de 16,000 gls.

* 1 instalacién automatizada para mezcla continua de lubricantes, capacidad de

6,600 galones por hora.

2 lineas para llenado de baldes de 5 galones con capacidad de 200 baldes por

hora cada una.

* 2 lineas para llenado de tambores de 55 galones con capacidad de +32 tambores

por hora cada una.

* 1 linea para llenado de galones con capacidad de 1,800 galones por hora.

* 1 linea para llenado de litros con capacidad de 3,600 litros por hora.

* 1 linea para llenado de granel es con capacidad de 2,000 galones por hora.

» 3 bodegas para producto terminado con una capacidad total de 400 mil galones.

* 2 zonas para carga y despacho de producto terminado.

2.1.3. Capacidad de Produccion: Planta de Envases Metélicos
* 4,800 m2 de complejo industrial totalmente tecnificado.

» Gran bodega de almacenamiento de materia prima con una capacidad total de 640
Toneladas de acero.
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* 1 linea para fabricacion de envases metalicos de 55 galones.
* 1 linea para fabricacion de envases metalicos de 5 galones.

* 1 Horno en linea para el secado de la pintura.

* 1 zona para carga y despacho de producto terminado.

2.1.4. La Filosofia de Chevron

Obtener resultados de la forma correcta.

La Filosofia de Chevron explica quiénes somos, qué hacemos, en qué creemos Yy

qgué planificamos cumplir.

Establece un acuerdo comun, no solo para todos los que aqui trabajamos, sino

también para quienes interactian con nosotros.

2.1.4.1. Vision

Ser la empresa global de energia mas admirada por su gente, sus alianzas y

su desempeiio.
Nuestra visién implica que nosotros:
e ofrecemos, en forma segura, productos energéticos vitales para el progreso

econdmico sustentable y el desarrollo humano en todo el mundo;

e SOMOS una organizaciéon y un grupo de personas con habilidades superiores,

capaces de asumir compromisos;

e somos el socio de preferencia;
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e nos ganamos la admiracion de todos los actores de nuestro negocio:
inversionistas, clientes, gobiernos anfitriones, comunidades locales y nuestros
empleados, no sélo por las metas que logramos, sino también por la forma como

lo hacemos;

e tenemos un desempefio de clase mundial.

2.1.4.2. Valores

Nuestra empresa se fundamenta en nuestros valores, los cuales nos
distinguen y guian nuestras acciones. Llevamos a cabo nuestros negocios
con responsabilidad social y ética. Respetamos las leyes; apoyamos los
derechos humanos universales; protegemos el ambiente y beneficiamos a las

comunidades donde operamos.

Integridad: Somos honestos con los demas y con nosotros mismos. Cumplimos con
los mas altos estandares éticos en todas nuestras negociaciones. Hacemos lo que
decimos que vamos a hacer. Aceptamos responsabilidades y asumimos las que nos

corresponden en cuanto a nuestro trabajo y acciones.

Confianza: Confiamos en cada uno de nosotros, nos respetamos y apoyamos.

Ademas, procuramos ganarnos la confianza de nuestros colegas y socios.

Diversidad: Aprendemos de las culturas donde operamos y las respetamos.
Valoramos y demostramos respeto por la singularidad de los individuos; sus
diversas perspectivas y el talento que aportan. Contamos con un ambiente de
trabajo inclusivo y apoyamos activamente la diversidad de las personas, ideas,

talentos y experiencias.

Ingenio: Buscamos nuevas oportunidades y soluciones fuera de lo comun. Usamos

nuestra creatividad para encontrar formas inesperadas y practicas de resolver
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problemas. Nuestra experiencia, tecnologia y perseverancia nos permiten superar

retos y agregar valor.

Alianzas: Tenemos el firme compromiso de ser un buen socio, y nos enfocamos en
construir relaciones productivas, colaboradoras, confiables y beneficiosas con los
gobiernos, otras empresas, nuestros clientes, nuestras comunidades y entre

Nnosotros mismos.

Protegiendo a la Gente y al Ambiente: Le damos la mas alta prioridad a la salud y
a la seguridad de nuestra fuerza laboral, como también protegemos nuestros activos
y el medio ambiente. Deseamos ser admirados por un desempefio de clase mundial
a través de la aplicacion disciplinada de nuestro Sistema de Gestion de Excelencia

Operativa.

Alto Desempefio: Estamos comprometidos con la excelencia en todo lo que
hacemos, y nos esforzamos por mejorar continuamente. Somos vehementes
cuando se trata de obtener resultados que superen las expectativas, tanto las

nuestras como las de los demés. Buscamos resultados con energia y premura.

2.1.4.3. Estrategias
El Plan Estratégico fija la direccién a seguir, crea alineacion dentro de la empresa y
nos distingue de los competidores. Es lo que guia las acciones para manejar los

riesgos con éxito y crear valor para los accionistas.

Estrategias Empresariales
La gente: Invertir en la gente para fortalecer la capacidad organizacional y

desarrollar una fuerza global talentosa que obtenga resultados de manera correcta.

La ejecucion: Ejecutar con excelencia mediante la aplicacion rigurosa de nuestros
sistemas de excelencia operativa y administracion de capital, y manejo disciplinado

de costos.
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El crecimiento: Crecer rentablemente, haciendo uso de nuestras ventajas
competitivas a fin de maximizar el valor a partir de activos existentes y atraer nuevas

oportunidades.

Principales Estrategias de Negocio

Exploracion & Produccion: Desarrollar rentablemente las areas esenciales y crear
nuevos cargos que se constituyan en legado.

Gas y Procesamiento, Almacenamiento y Transporte: Comercializar la
valorizacion de nuestra base de recursos de gas, mientras desarrollamos un

negocio de gas de alto impacto global.

Manufactura, Distribucién & Mercadeo y Productos Quimicos: Mejorar los

retornos e incrementar las ganancias a lo largo de la cadena de valores.

Tecnologia: Diferenciar el desempefio mediante la tecnologia.

Energia Renovable y Eficiencia Energética: Invertir en soluciones productivas de
energia renovable y eficiencia energética.

2.1.5. Anélisis Situacional
2.1.5.1. Macro ambiente
2.15.1.1. Factor Econémico

Para las empresas multinacionales su estrategia generalizada se ha convertido en
retirarse de los mercados latinoamericanos, en cuanto a eliminar sus plantas de
produccion. Poniendo a la venta sus instalaciones a los mejores ofertantes. En
algunos casos permitiendo elaborar sus marcas de prestigio mundial; mientras que
en otras solo se trata de la venta de los activos. Debido a la debilidad en las
politicas de los gobiernos, a pesar de la creciente economia que tienen los paises

de Latinoamérica; tal y como lo demuestra el siguiente grafico que contiene una

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 38



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

Estimacion del PIB en 2012 segun FMI en miles de ddlares. Ordenados de acuerdo

al PIB PPA (2012).

Tabla # 3: Estimacion PIB en 2012
(en US$ millones)

Pais PIB (PPA) 2011 | PIB (PPA) 2012 | 'rz‘gi‘g'on
Argentina 716.419 756.226 11
Bolivia 50.904 54.134 5
Brasil 2294.243 2393.954 4.531
Chile 299.632 316.516 3.2
Colombia 471.964 500.576 3.1
Costa Rica 55.021 57.955 5.5
Ecuador 55.021 57.955 5.5
El Salvador 44.576 45.06 2.8
Guatemala 74.709 78.012 5.5
Haiti 12.365 13.501 6.5
Honduras 35.697 37.408 6.5
México 1661.64 1743.474 2.987
Nicaragua 18.878 19.827 7.3
Panama 50.612 55.124 3.3
Paraguay 35.346 35.262 7.5
Peru 301.967 322.675 3.007
Republica Dominicana 93.383 98.835 5.5
Uruguay 50.908 53.365 6.517
Venezuela 374111 396.848 30.1

Fuente: Fondo Monetario Internacional 2011
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Grafico # 1: Estimacion PIB en 2012
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Fuente: Fondo Monetario Internacional 2011
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

2.1.5.1.2. Factor Politico
El factor politico ha hecho que influya mucho en las decisiones para abandonar los
mercados latinoamericanos por parte de las multinacionales que han sido objetos
de persecucion de todos los gobiernos con tendencias izquierdistas, haciendo
alguno de ellos expropiacion de sus plantas; lo que ha ocasionado un nerviosismo
generalizado y buscar la salida inmediata de estos paises. Acaba de ocurrir en
Argentina con la expropiacion de YPF por parte del gobierno de Cristina Fernandez

de Kirchner.

Lubrigrasa con su marca de Texaco no ha sido la excepcioén, que a pesar de su lider
participacion en el mercado Ecuatoriano, los duefios corporativos (Chevron)
decidieron la salida de sus inversiones y dejar solo en negocio en la distribucion; ya
Shell lo ha hecho vendiendo sus instalaciones a PDVSA de Venezuela. A

continuacion el cuadro de la participacion de las marcas en el mercado ecuatoriano.
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Tabla # 4: % Participacion en el Mercado Ecuatoriano

%

Marca Participacion
Texaco 27%
Shell 22%
Exxon Mobil 18%
Gulf 11%
Castrol 8%
Valvoline 6%
Otros: Penzoill, ELF,
Chevron 8%
TOTAL 100%

Fuente: Colegio de Ingenieros Mecéanicos de Pichincha
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Grafico # 2: Participacion en el Mercado Ecuatoriano
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Fuente: Colegio de Ingenieros Mecéanicos de Pichincha
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

2.1.5.1.3. Factor Tecnolégico

Chevron ha sido una corporacion que ha mantenido todas sus plantas de

produccion con el uso de tecnologia de punta para la elaboracion y control de
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productos de calidad. A la venta de sus instalaciones el comprador debera usar
estos medios tecnoldgicos que facilitan la produccion y control de la calidad en la
elaboracion y envase de la marcas TEXACO, CHEVRON; y, para aquellas

empresas que se hace el blending.

2.1.5.2. Microambiente
2.15.2.1. Proveedores

La elaboracion de los lubricantes involucra varias etapas de refinacion y mezcla
para la produccion, adicional requiere de los aditivos para su elaboracion. Asi los
lubricantes estan formados por los basicos y los aditivos, los mismos que son
adquiridos a un grupo selecto de proveedores. Se debe destacar que los basicos
pueden ser adquiridos en Brasil y Venezuela, lo cual permite aranceles bajos por
acuerdos bilaterales existentes entre estos paises y el Ecuador. Los principales
proveedores de aditivos son: Ethyl y Lubrizol (con oficinas en Ecuador), Oronite y

Infideum (con oficinas en USA).

Por tanto, toma mucha importancia para la organizacién el mantenimiento de una
muy buena infraestructura y contactar a los proveedores; teniendo una adecuada
estrategia de compras para la materia prima. La adquisicion de otros suministros
como: los envases, cartones y etiquetas puede ser adquirida de manera local.

2.15.2.2. Recurso Humano
Se debe destacar que los compradores estan interesados en contratar al 100% de
los trabajadores que estan laborando en Lubrigrasa, pues ellos ya han tenido
experiencia de adquirir plantas y por no contar con el personal adecuado no han
podido levantar las operaciones tan rapidamente n como ellos se los propusieron.
De manera que esto trae consigo tener personal experimentado en las operaciones

de la organizacion.
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2.1.5.2.3. Canal de Distribucion
En el proceso de venta el canal de distribucion no se vera afectado, pues la nueva
empresa venderd toda su produccion a la misma compafia comercializadora que
ha estado llevando durante todos estos afios en el mercado ecuatoriano; y, se trata

de los mismos inversionistas que estan adquiriendo las instalaciones de Lubrigrasa.

2.2.Analisis comparativo, evolucién, tendencia y perspectiva
2.2.1. Analisis comparativo
En las industrias del Ecuador, el uso de la tecnologia de punta ha sido usado por
compafiias que se manejan con estandares internacionales de calidad y que han
guerido sobresalir para alcanzar ser organizaciones de clase mundial.
Automatizando casi todos sus procesos, cuidando el medio ambiente y respetando

al individuo.

Cuando tratamos de hablar del comportamiento de las grandes corporaciones,
existe uno que se repite, el retiro de los mercados latinoamericanos por los
gobernantes que tienen la misma linea del Presidente de Venezuela, Hugo Chavez,
con ideas extremadamente izquierdistas; creando politicas nada claras para las
inversiones extranjeras, menos para los que ya tienen aqui invertido. Con esta razén
fundamental, buscan alejarse de los problemas que tienen los paises

latinoamericanos.

En el Ecuador, por ejemplo el Gobierno implementé cupos para las importaciones,
recordemos que la materia prima de los lubricantes y grasas son traidos de otros
paises; afectando muy gravemente a este sector.

Otro factor importante es conocer las perspectivas hacia dénde va el campo de la
energia, pues las grandes corporaciones estan invirtiendo en la energia de las
proximas décadas como es la edlica. Por tanto su estrategia de retirarse de los

paises latinoamericanos se fundamenta en esta otra razon.
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Para los compradores de las instalaciones, por otra parte, es importante hacer
funcionar los equipos lo mas pronto posible, evitando lo que pas6 en Venezuela y
Peri cuando ocurrid la venta, pues quedaron los mercados desabastecidos y
cedieron terrenos a otras marcas. Lo mismo ocurrid aqui con SHELL del Ecuador,
gue también perdié mercado, el consumidor recurrié a otros productos, bajando las

ventas.

La realizacion de un disefio para la implementacion de soluciones informaticas en la
transferencia de negocios no es una tarea facil de conseguir, pues se deben
considerar un factor importante que es el recurso humano, el mismo que lo por

general se resiste a los cambios por muy pequefio que estos puedan ser.

En esta organizacion los procesos se encuentran integrados al ERP (Planificacion
de Recursos de la Empresa), incorporando toda la cadena de abastecimiento
completa incluyendo las ventas, los pedidos, el reabastecimiento, la programacion,
la produccion y la distribucion. Gestiona los pedidos mas eficientemente, alinea las
ventas con la produccion e integra los pedidos de los clientes; asi como los datos de
las entregas con los procesos de programacion de planta y produccion. BPCS tiene
un modulo que crea un programa y envia directamente al simulador y al sistema
MRP, con escasa 0 ninguna intervencion del usuario para confirmar la viabilidad y la

eficacia del plan de produccién.
BPCS tiene la capacidad de convertir e integrar necesidades comerciales de niveles
superiores (transacciones de ventas) en ejercicios y demandas de niveles inferiores

(procesos de produccion y pedidos de materiales).

Las siguientes figuras muestran como funciona el ERP de BPCS:
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Gréfico # 3: ERP funcionamiento 1/3
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Fuente: Taller Gestién Cadena de Abastecimiento (BPCS)

Grafico # 4: ERP Funcionamiento 2/3
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Grafico # 5: ERP Funcionamiento 3/3
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2.2.2. Andlisis FODA

Tabla # 5: Analisis FOD

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o

* Expandir conocimiento de nuevas solucones en fa busqueda de
alternativas

Z % =

* No exsstan akernativas de soluciones informaticas,

02|+ Scluctones con Licencias y Tecnologla menos costosas * Soluciones Informabcas sin represemacdn nacional en el pais
03 + Acluakzacon de las versiones y equipos -‘ﬁerma;mycmou semana) para poner operativo los equipos de
producci
o¢l* Mejoramiento de los Planes de Accion por [as experiencias Al hlervencion de asesares informdticos de las olras compafias del grupo
ESTRATEGIAS FO-FA-DO-DA e SRPO
FORTALEZAS FO FA

F1

F2

F3

F4

F5

+ Personal con experienda en procesos de
transferencia de negooio

* Personal con absoluto conocimiento de equipos que
manesan la produccon

* lventano de las apkcaciones y Sus requenmientos
bdsicos.

+ Conoomiento de procesos criticos de @
orgamzacian

+ Infraestructura técnologica propia al imciar las
OPEraciones

F1.01 Asegurar la contratacion de Personal de Sistemas de la
Organizacién Vendedora, aprowechando expenencia de otros
procesos de transferencia

F1.02 implementar soluciones informaticas con kcencas y
lecnologia menos costosas que las manegadas por la compaidia
vendedora

F1.03. Aprovechar y acluakzar las versones de o5 software y
equipos para la tfransicon con rendimiento aptimo.

F1.04. Desarrollar planes de acoon tomando las keccones
aprendidas de la expenencia en ofros procesos de transferencia de
negocio

F2 02 Aplicar evaluaciones comparativas aprovechando e
conocimiento del parsonal gue opera los equipos de las souciones
a implementar

F1 A1 Pamicpar en biogs profesionales y'o pagrinas web ofioales de las
diferanies soluciones informaticas.

F1.A2 Crear contactos con respresentantes en el pals yio en el
exiranjero para las asesorias necesarias, por medio de correos,
videoconferencias o lamadas telefénicas

F1.A3 Revisar las lecciones aprendidas de procesos de transferencias
anteriores e identificar para minimezar que se vuelva a presentar

F1.A4. Establecer reursones de trabyado para definir ef alcance y la
responsabitdad de cada miembro del equipo de trabajo

DEBILIDADES DO DA
o1 |* No disponer de garantias con los equipos D1.02 Firmar contratos de mantenimiento para los equipos criicos D1 A1 Inclar en el CAPEX 2013 al equipo para el reemplazo con
especializados para la produccion observacion Urgente
oz 1* Certralizacidn de algunas funciones en olra empresa. D1.02 Establecer CAPEX en el 2013, para renovacion de aguelios D2 A3. Establecer fecha y hova de cumplimeento de cada activdad en las
equUIpOS CNicos ¥ que requieran actuahzacion tareas a desarrolar antes, durante y post iransferencia del negocio
* Inversion muy aka para & busqueda de un ERP D1.03 Elaborar cuadro general de Soluciones y sus costos con el D1.A1 Establecer contratos con representantes locales que importan
o3 invertario de las aplicaciones equipos especializados para la producadn
ouf® Falia de conocimento en fa imversion dispuesta al
drea de Tecnologia de Informacidn

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.

Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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2.2.3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla # 6: Matriz EFE

CUADRO: MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Factores Determinantes del Exito Peso Calificacion Peso Ponderado

Oportunidades

* Expandir conocimiento de nuevas soluciones en la

busqueda de alternativas. 0.07 4 0.28

# Soluciones con Licencias y Tecnologia menos

costosas. 0.14 3 0.42

*» Actualizacion de las versiones y equipos. 0.12 1 0.12

» Mejoramiento de los Planes de Accidn por las

experiencias vividas. 0.21 3 0.63
Amenazas

» Mo existan alternativas de soluciones
informaticas. 013 4 0.52
* Soluciones Informéticas sin representacion

nacional en el pais. 0.12 2 0.24

* Tiempo muy corto (1 semana) para poner 0.11

* Intervencion de asesores informaticos de las otras

compariias del grupo corporativo. 0.10 3 0.3
TOTAL 1 2.31

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Andlisis: Se debe indicar que los pesos estdn dados en base a la
importancia de cada factor para el éxito del proyecto y la calificacion ha sido
otorgada en tanto a la habilidad que tiene el equipo humano para conseguir el éxito
de cada factor. Asi tenemos en la tabla que el factor mas importante es el
mejoramiento de los planes de accion por las experiencias vividas de otros procesos
de transferencia de negocio que tiene el equipo humano con el mismo vendedor; de
manera que conoce exactamente el actuar y los métodos de llevar este tipo de
procesos. Por lo que se hace sumamente importante recopilar las lecciones
aprendidas de los otros procesos para mejorar y mitigar riesgos en la transicion, con

esto a la mano podemos decir que vamos rumbo al éxito.

Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 48



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

2.2.4. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla # 7: Matriz EFI

CUADRO: MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

Factores Determinantes del Exito | Peso | Calificacion | Peso Ponderado
Fortalezas
» Personal con experiencia en procesos de
transferencia de negocio. 0.20 4 0.8
* Personal con absoluto conocimiento de equipos
gue manejan la produccidn. 0.16 ! 0.64
* Inventario de las aplicacionesy sus
requerimientos basicos. 0.08 3 0.24
» Conocimiento de procesos criticos de la
organizacidn. 0.13 4 0.52
* Infraestructura técnologica propia al iniciar las
operaciones. 0.18 4 0.72
Debilidades
» No disponer de garantias con los equipos
especializados para la produccidn. 0.09 2 0.18
* Centralizacion de algunas funciones en otra
empresa. 0.03 2 0.06
* Inversidn muy alta para la busqueda de un ERP.
0.07 2 0.14

* Falta de conocimiento en la inversion dispuesta al
area de Tecnologia de Informacién. 0.06 1 0.06

TOTAL 1 3.36

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Andlisis: Los pesos para la matriz EFI estdn determinados por la importancia
de cada factor para el éxito del proyecto y la calificacibn ha sido otorgada a la
habilidad que se tiene para conseguir el éxito de cada factor. En esta matriz
podemos encontrar que debemos aprovechar la fortaleza de la experiencia que
tiene el equipo de personas que intervienen en el proceso y que han vivido otros
procesos de transferencia de negocios, tal es el caso cuando han sido las ventas del
negocio de combustibles, también en la venta de los negocios en Venezuela, Per( y
Bolivia. Por tanto es importante usar esta fortaleza para la realizacién del proyecto y

futuro éxito en la implementacion del mismo.

Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 49



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

2.2.5. Andlisis causa-efecto

Grafico # 6: Analisis Causa-Efecto
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Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 50



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

2.2.5.1. Identificar el problema

El principal problema identificado es la venta de los activos fijos a nuevos

inversionistas, quienes desean comenzar las operaciones desde el primer momento

de la entrega si fuera posible, como se conoce adquirir un negocio llave en mano.

De ahi que buscan tener controlado y automatizado las actividades como lo tenia la

empresa vendedora para la transferencia del negocio y este pueda empezar su

productividad de manera inmediata.

2.2.5.2. ldentificar las categorias de causas del problema

Se ha detectado que las categorias de las causas del problema son:

Comprador
Vendedor
Equipos
Software

Trabajadores

2.2.5.3. Identificar las causas

Se ha detectado que las causas del problema son:

El comprador desea un tiempo minimo para empezar a operar las
plantas, por tanto que la interrupcion de la producciéon sea el menor
posible.

El comprador no tiene experiencia en la produccion de lubricantes y
grasas, su conocimiento y experiencia es sobre la comercializacion y
distribucion de los productos generados en las plantas de Lubrigrasa.
El vendedor no esta interesado en continuar operando en el pais con
las plantas, solo en la comercializacion de su producto.

El vendedor no entregara informacion de la operacion de las plantas,

manuales y procedimientos seran eliminados. Entregara solamente un

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 51



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

listado de los activos y las formulas en manuales de alta

confidencialidad..

Todos los equipos de computacion seran inicializados una vez se haya
realizado la transferencia del dinero desde el comprador hasta la
cuenta del vendedor; de manera que todos los equipos informaticos se
guedaran como si fueran nuevos. Esto incluye los computadores que
tienen las formulaciones de los productos elaboradoras por la

organizacion.

Un proceso de produccion y administracion 85% automatizado, lo que
causa que los usuarios no sepan que hacer manualmente sino cuentan

con herramientas que estan acostumbrados a usar.

Soluciones Informaticas con altos costos, tampoco se cuenta con
tiempo para aprender nuevas herramientas; por lo tanto la biusqueda
de aplicaciones deberan cumplir con la caracteristica un facil manejo

para el usuario final.

2.2.6. Gréafico de Pareto

Tabla # 8: Causas Pareto

Frecuencia %
Causas Frecuencia | Acumulada | Acumulada | 80-20
Comprador muy interesado en negocio llave en
mano 75 75 23.15% 0.8
Equipos especializados en el negocio lubricantes y
grasas 67 142 43.83% 0.8
Vendedor inicializara todos los equipos 65 207 63.89% 0.8
Mano de Obra especializada y técnica en equipos 55 262 80.86% 0.8
Vendedor no tiene interés en el pais 45 307 94.75% 0.8
Comprador economizar en software 8 315 97.22% 0.8
Trabajadores con incertidumbre 6 321 99.07% 0.8
Comprador sin experiencia 3 324 100.00% 0.8
TOTAL 324

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Grafico # 7: Pareto
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Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Andlisis: De acuerdo a Pareto indica que debemos prestar atencién en las
cosas realmente importantes las que se encuentran hasta el 80% de la frecuencia
acumulada, por tanto las causas mas importantes resultan ser las cuatros primeras,
tales como:

e Comprador muy interesado en negocio llave en mano.

e Equipos especializados en el negocio lubricantes y grasas.

e Vendedor inicializara todos los equipos, sin dejar nada de informacion en

ellas.

e Mano de Obra especializada y técnica en equipos.
Asi, podriamos concluir que para conseguir el deseo del comprador de tener un
negocio llave en mano y que los equipos especializados en el negocio de
lubricantes y grasas, luego de que el vendedor haya inicializado todos los equipos;
es sumamente importante mantener todo el recurso humano que tiene la
experiencia de uso, capacidad para calibrar y parametrizar los equipos de la

produccion y la administracién de la organizacion.
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2.2.7. Principales estrategias de negocios

Tabla # 9: Areas de Iniciativa Estratégica Ofensiva

Areas de Iniciativa Estratégica Ofensiva

alternativ as.

equipos.

82|83 S
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= (=] @
0 |=%|, 5
P |5 g - 2
Ol |c |2 |z
ﬁ = )
RIZ |2 |2 |s
TS |2 [z |3
U |z |8 <,
[ w
Alta:9 Media:3 Baja:1 Nula:0 N |2 = |2 |®Z
1B e |7 2%
= |z s
D |s |2 o
Als |5 2
E
D |5 s |5 |=
E g = o o
g |2 |& |E
S |- z = .z
s |8 |2 |E
s |8 |& |S
g |2 |12 |=&
o =] [
i n =
-1 . TOTAL
FORTALEZAS
* Personal con experiencia en procesos de transferencia de negocio. 9 9 919 36
* Personal con absoluto conocimiento de equipos que manejan la
produccidn. 9 3 99 30
* Inventario de las aplicaciones y sus requerimientos basicos. 9 9 019 27
* Conocimiento de procesos criticos de la organizacidn. o] o] Q 0 27
* Infraestructura técnologica propia al iniciar las operaciones. 9 9 310 21
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL 45| 39 | 30 | 27 |

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

El 4rea de iniciativa estratégica que se ha decidido seguir es ofensiva, por lo cual se

ha desarrollado la matriz con las fortalezas y las oportunidades; calificando a cada

una de Alta:9, Media:3, Baja:1 Nula:0; asi podemos apreciar que en la columna total

tenemos que debemos desarrollar nuestra estrategia basado en la fortaleza con un

total de 36, considerando la experiencia que tiene el personal en la transferencia de

negocios con el vendedor en otros negocios realizados.
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2.3.Presentacion de resultados y diagndsticos

A continuacion podremos apreciar los resultados de las encuestas realizadas en
Lubrigrasa. Debemos recordar que la poblacion es 70 personas, los cuales estan
compuestos por 5 directivos y 65 trabajadores (personal de planta y
administrativos). Se realizaron dos tipos de encuestas que se aplicaron a los
Directivos y a los trabajadores, las encuestas estan en los Anexos A y B; de
manera que podamos conocer la opinion de ellos sobre el impacto de la
automatizacion en los procesos de la produccion en el inicio de las operaciones del
nuevo negocio, la importancia y su aplicaciébn en las actividades diarias en la
obtencién de un proceso transparente no traumatico y controlado en la transferencia
del negocio. En esta seccidon también podremos apreciar los resultados de las tres

sesiones con el grupo focal para el desarrollo de las estrategias en el disefio.

2.3.1. Encuesta a los Directivos
De la Importancia en la Automatizacion de la Produccion
2.3.1.1. Pregunta No. 1: Considera importante el uso de las
computadoras computadora en el trabajo?

Tabla # 10: Encuesta a los Directivos P1

Respuesta |Cantidad | Porcentaje
S 5 100%
NO 0 0%
TOTALES 5 100%

Grafico # 8: Encuesta a los Directivos P1

NO
0%

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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INTERPRETACION: Todos los encuestados consideran que el uso de las
computadores es una herramienta vital en el trabajo. De manera que el 100% de
ellos (5) indicaron positivamente a la pregunta. Pudiendo interpretar que todos
estan alineados a la ayuda que proporcionan las computadoras en las actividades
diarias.

2.3.1.2. Pregunta No. 2: Usted considera que la organizacion hace

uso de soluciones informaticas en sus actividades diarias?

Tabla # 11: Encuesta a los Directivos P2

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
S| 4 80%
NO 1 20%
NO SABE 0 0%
TOTALES 5 100%

Grafico # 9: Encuesta a los Directivos P2

NO SABE
0%

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: La mayoria de los directores consideran que las soluciones
informaticas que tiene la organizacion forman parte de las actividades diarias;

convirtiéendose en herramienta importante para los procesos.
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estrechamente

3:

relacionada con

procesos en la organizaciéon?
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La calidad de

Tabla # 12: Encuesta a los Directivos P3

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTALES 5 100%

la produccién esta

la automatizaciéon de

Grafico # 10: Encuesta a los Directivos P3

NO
_0%

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: Todos los directores-encuestados han respondido que las
soluciones informaticas son componente esencial para cumplir con la calidad de la
produccién en la organizacion.
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2.3.1.4. Pregunta No. 4: Podria indicar el porcentaje de
automatizacion de Lubrigrasa en las actividades diarias segun

Su criterio?

Tabla # 13: Encuesta a los Directivos P4

Respuesta | Veces |Porcentaje
80% Aut. 2 40%
85% Aut. 2 40%
90% Aut. 1 20%
TOTALES 5 100%

Grafico # 11: Encuesta a los Directivos P4

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: El resultado de esta pregunta nos muestra la percepcion que
los directivos tienen sobre la automatizaciobn que estan los procesos de la
produccién, asi el 40% indica que tienen el 80% Automatizado y otro 40% tiene un
85% Automatizado, solo el 20% considera el 95% Automatizado; si realizamos una
media podriamos indicar que la media en la percepcion es del 85% automatizado
en la produccion.

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 58



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

De la Experiencia en Transferencia de los Negocios
2.3.1.5. Pregunta No. 5: Ha participado de una transferencia de
negocios?

Tabla # 14: Encuesta a los Directivos P5

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
S 4 80%
NO 1 20%
TOTALES 5 100%

Grafico # 12: Encuesta a los Directivos P5

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: El 80% de los directores han participado de un proceso de
transferencia de negocios, conociendo el actuar del vendedor en este tipo de
negociaciones. Esta pregunta toma importancia para conocer la experiencia que
tienen y la aportacion que pueden proporcionar en la transferencia. Conociendo que
el vendedor es muy receloso con el manejo de la informacion y este tipo de
procesos realizados en el Ecuador y/o en otros paises Latinoamericanos.
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2.3.1.6. Pregunta No. 6: Es importante tener controles en la

trasferencia de negocios?

Tabla # 15: Encuesta a los Directivos P6

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
S 5 100%
NO 0 0%
TOTALES 5 100%

Grafico # 13: Encuesta a los Directivos P6

NO
0%

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: Todos los directores conocen la importancia de los controles
en los negocios para la transferencia; procesos que pasado en experiencias
anteriores con el mismo vendedor. Siendo el 100% de los encuestados que estan

de acuerdo con los controles.
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2.3.1.7. Pregunta No. 7: Considera una herramienta fundamental en

la transferencia de los negocios la automatizacion de los

procesos?
Tabla # 16: Encuesta a los Directivos P7
Respuesta |Cantidad | Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTALES 5 100%

Grafico # 14: Encuesta a los Directivos P7

NO
0%

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados consideran importante para la
transferencia de los negocios tener herramientas automatizadas que le permitan
manejar controladamente la produccién en la organizacion.
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2.3.1.8. Pregunta No. 8: Cuales de los procesos considera usted

criticos para

las operaciones de

transferencia del negocio?

Tabla # 17: Encuesta a los Directivos P8

la organizacion en la

Area Usuario Observacion
Operaciones Gonzalo Ricaurte Gerencia
Guillermo Valencia Produccidn Lubricante
Abel Zambrano Produccidn Lubricante
Katiuska Fernandez Facturacién
Lenin Sanchez Logistica
Felipe Rosado Produccién Tambores
Julio Saldarriaga Produccidon Tambores
Tanya Martinez Laboratorio
Finanzas Hugo De La Torre Gerencia
Andrea Castro Compras
Administracion | Santiago Diaz Gerencia

Tabla # 18: Encuesta a los Directivos Resumen P8

Area Equipos
Operaciones 8
Finanzas 2
Administracion 1

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.

Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Grafico # 15: Encuesta a los Directivos P8

Administracion
9%

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: Podemos apreciar el 73% de los procesos criticos identificados
pertenecen al area de Operaciones, el 18% a Finanzas y solo el 9% a la
administracion. De esta manera podemos observar que debemos prestar atencion a
las soluciones que forman parte de la planificacién, elaboracién, venta y logistica de
la produccién.
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2.3.2. Encuesta a trabajadores
Del uso de las computadores en las actividades diarias

2.3.2.1. Pregunta No. 1: Usa usted computadora en el trabajo?

Tabla # 19: Encuesta a Trabajadores P1

Respuesta |Cantidad| Porcentaje
S 36 55%
NO 29 45%
TOTALES 65 100%

Grafico # 16: Encuesta a Trabajadores P1

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: Esta pregunta ha sido realizada para saber los usuarios que
hacen uso de las computadoras en sus actividades laborales, pues existen equipos
gue no tienen un usuario Unico; y, cuyos computadores trabajan controlando UPS,
PLC, Equipos de Laboratorio o Impresoras de Etiquetas para la produccion de la
organizacion.
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2.3.2.2. Pregunta No. 2: Considera importante el uso de las

computadoras hoy en dia?

Tabla # 20: Encuesta a Trabajadores P2

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
S 34 52%
NO 23 35%
NO SABE 8 12%
TOTALES 65 100%

Grafico # 17: Encuesta a Trabajadores P2

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: La pregunta fue formulada para conocer la importancia que los
trabajadores de la organizacién especialmente los obreros de las plantas, conoce lo
importante que es el uso de las computadoras en la actualidad. Asi podemos
apreciar que el 52% responde afirmativamente, un 35% no le parece importante y el
12% no sabe.
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Importancia de la Automatizacion en los procesos
2.3.2.3. Pregunta No. 3: Como trabajador de Lubrigrasa considera
usted que es importante que los procesos de la produccion y

administracion del negocio estén automatizados?

Tabla # 21: Encuesta a Trabajadores P3

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Sl 51 78%
NO 6 9%
NO SABE 8 12%
TOTALES 65 100%

Grafico # 18: Encuesta a Trabajadores P3

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: En esta pregunta se quiere reafirmar el conocimiento de la
importancia que tienen la automatizacion de los procesos en la produccion y
administrativos de la organizacién (computadoras), por parte de los trabajadores.
Podemos apreciar que el 78% esta de acuerdo, un 9% no esta de acuerdo y el 12%
no sabe. Recordemos que la encuesta estd hecha para todos los trabajadores de la
empresa, obreros y personal administrativo.
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2.3.2.4. Pregunta No. 4: Piensa usted que se deberia implementar
sistemas informéticos en la produccion de la planta en la

transferencia del negocio?

Tabla # 22: Encuesta a Trabajadores P4

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
S 32 49%
NO 27 42%
NO SABE 6 9%
TOTALES 65 100%

Grafico # 19: Encuesta a Trabajadores P4

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: Se puede observar que los trabajadores consideran que las
herramientas informaticas deben estar operativas para la transferencia del negocio,
y empezar la produccién de manera agil. Teniendo 49% aprobando las soluciones
informaticas, un 27% da su respuesta en negativo y el 9% no sabe.
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2.3.2.5. Pregunta No. 5: Piensa usted que la calidad de los

productos depende mucho de la automatizaciéon de los

procesos?
Tabla # 23: Encuesta a Trabajadores P5
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
S| 31 48%
NO 25 38%
NO SABE 9 14%
TOTALES 65 100%

Grafico # 20: Encuesta a Trabajadores P5

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: El 48% de los trabajadores asocian la calidad con la ayuda que
brindan las herramientas informaticas en sus actividades diarias para la calidad e los
productos que elabora Lubrigrasa del Ecuador S.A. Para el NO el 38% indica que
no depende. Y, finalmente el 14% NO SABE.
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Uso de las computadores en la transferencia del negocio
2.3.2.6. Pregunta No. 6: Ha pasado usted una transferencia de

negocio?

Tabla # 24: Encuesta a Trabajadores P6
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Sl 59 91%
NO 6 9%
TOTALES 65 100%

Grafico # 21: Encuesta a Trabajadores P6

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: Un 91% ha pasado por este proceso de transferencia del
negocio, pues efectivamente ellos estaban en el anterior proceso cuando se vendio
el negocio de combustibles. Apenas un 9% no ha participado del proceso. Esto es
bueno porgue conocen como reaccionara el vendedor.
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2.3.2.7. Pregunta No. 7: Si su respuesta anterior es afirmativa, Ha

necesitado de computadora en la transferencia?

Tabla # 25: Encuesta a Trabajadores P7

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
S 54 83%
NO 11 17%
TOTALES 65 100%

Grafico # 22: Encuesta a Trabajadores P7

Fuente: Lubrigrasa del Ecuador S.A.
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

INTERPRETACION: El 83% de los trabajadores conocen la necesidad de contar
con las herramientas informaticas para el proceso de transferencia del negocio, y
estan conscientes de las ayudas recibidas al tener estas herramientas en los
procesos criticos que existen en la transicion.
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2.3.3. Grupo Focal

En esta parte del trabajo presentamos el resultado de las tres sesiones del grupo
focal, para el desarrollo de las estrategias a seguir en el disefio para la
implementacion de soluciones informaticas en la transferencia de Negocio.

Fecha: 27 - agosto - 2012

Lugar: Sala de reuniones de la organizacion

Actividad: Grupo Focal

Tema: Opiniones sobre los aspectos mas relevantes a

considerar para el Disefio de Soluciones Informaticas
en la transferencia de negocio.

Nombre del Moderador:

Lsi. Tanya Ruano

Asistente del Moderador:

Florencia Narvaez

Participantes:

7 Ingenieros de Sistemas

P1. ;Qué aspectos deberia considerarse para el disefio?

Resumen Breve/Aspectos Claves

Frases Notables

e La configuracién de la red LAN
con la infraestructura existente.

e Evitar la compra de equipos.

e Configuracion de BPCS, que
todos los moédulos funcionen
como lo han hecho.

e No existan cambios de fuerte
impacto para el usuario.

e Tener un inventario de todos los
equipos que forman parte de la
transferencia.

e Clasificar el inventario para su
uso.

Configuracion de la Red LAN y de
BPCS sin grandes cambios para
evitar el impacto a los usuarios.
Tener un inventario detallado del
recurso tecnolégico.

P2. ¢Considera que se deben incluir a proveedores?

Resumen Breve/Aspectos Claves

Frases Notables

e Incluir a proveedores que
mantengan la confidencialidad del
proceso.

e Proveedores que hayan

participado en otros procesos de
transferencia.

e Con experiencia y buenas
referencias del servicio o bien que
ofrecen para el proceso.

Proveedores Confiables
Firmas de Contratos
Bases Legales
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P3. ¢,Como podria verificarse la funcionalidad de las soluciones informéticas?

Resumen Breve/Aspectos Claves

Frases Notables

Realizar pruebas parciales por
modulos y/o infraestructura.
Realizar  pruebas  generales
integradas antes de la
transferencia.

Definir los reportes que se deben
utilizar para verificar la integridad
de la prueba.

Definir los resultados que se
deben recibir antes de la prueba
para verificar con los obtenidos
en las pruebas.

Tener usuarios lideres en cada
modulo  responsable de los
resultados.

Pruebas parciales y generales
con una pequeia red LAN y el
ERP.

P4. ¢Cuéles serian las funciones y
grupo humano de IT?

responsabilidades que deben tener el

Resumen Breve/Aspectos Claves

Frases Notables

Definir un Lider del proceso.
Tener asesoria de un experto en
redes.

Tener asesoria de expertos en
BPCS (ERP).

Indicar la frecuencia de las
reuniones para controlar los

avances o las demoras.
Tomar acciones correctivas para
los procesos demorados.

Especificar funciones a cada
miembro.

Tener especialistas de cada area.
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2.4.Verificacion de Hipotesis
2.4.1.1. Hipotesis general
e El disefio para la implementacién de Soluciones Informéaticas en las operaciones
de la Empresa LUBRIGRASA DEL ECUADOR S.A. permitird positivamente
establecer controles para su eficiencia y eficacia en la transferencia del negocio.

Se ha podido comprobar durante la investigacion que Lubrigrasa del Ecuador S.A.
requiere de soluciones informéticas que permitan implementar controles para alzar
la productividad de manera mas répida al inicio de las operaciones en el momento
de las transferencia del negocio, pues el proceso de la produccion se encuentra

automatizado en un 85% de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas.

2.4.1.2. Hipotesis particulares
e Las operaciones automatizadas ayudaran en la transferencia de negocio en
una organizacién a nacer con controles, aliviando las tareas repetitivas y

duplicadas.

Esta hipétesis es totalmente valida cuando tienes una organizacion con un alto
porcentaje de automatizacion, tal es el caso de Lubrigrasa del Ecuador S.A;
percibido por los trabajadores y directivos. Considerando las soluciones
informaticas como herramienta fundamental para el inicio y las actividades diarias

en una empresa.

e Las soluciones informaticas deberan cumplir con los requerimientos
obligatorios para satisfacer las necesidades operativas de los usuarios al ser

eficientes.

Cuando una solucion informatica satisface los requerimientos del usuario final,
aliviando las actividades operativas diarias e informando adecuadamente y a
tiempo, mediante los reportes; le permite ser eficientes a los usuarios, pues permite
gue tomen medidas correctivas en aquellas desviaciones que existieran y contar
con tiempo para analizar mejoras en los procesos y actividades que desarrollan.

Por tanto, esta hipétesis es valida ya que los encuestados reconocen como pilar
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fundamental para el desarrollo de sus actividades y de la calidad de la produccion el

uso de las soluciones informaticas.

e Un correcto plan de accion para el disefio en la implementacién de las
soluciones informaticas permitirAn un proceso de transicion sin interrupciéon del

negocio.

La creacion de un plan de accién con controles adecuados, definiendo responsables
de cada actividad para el disefio y la implementacién de las soluciones informéaticas,
mitigan los riesgos de problemas antes, durante y después de la transicién en la
transferencia de los negocios; minimizando las interrupciones en el negocio,
permitiendo un proceso de transferencia exitoso por la experiencia que tienen los

directivos y los trabajadores en este campo.

e Soluciones Informéticas eficientes permitirdn aumento en las ventas para el inicio
de las operaciones Yy abasteceran a mercados internacionales despreocupados
por las multinacionales que se han retirado de los mercados latinos

e EIl uso de soluciones informaticas permitiran no perder el posicionamiento en el

mercado nacional de lubricantes y grasas.

Estas hipotesis son validas, pues durante esta investigacion se ha demostrado que
el buen inicio del negocio en el proceso de transferencia hace que la elaboracién de
los lubricantes y grasas no se vea afectada y por tanto haya suficiente producto en
el mercado ecuatoriano; lo que no ocurrié con Shell que también vendi6 sus activos
en el Ecuador y el mercado quedo desabastecido, bajando por tanto las ventas y

cayendo su participacion en el mercado nacional.
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CAPITULO 1l

3. PROPUESTA DE CREACION
3.1.Disefio Para La Implementacion De Soluciones Informéticas En La

Transferencia De Negocio

Las soluciones informaticas han cambiado a las empresas y basicamente en sus
procesos fundamentales; han revolucionado la competencia entre las
organizaciones, especialmente a las organizaciones del sector industrial que deben
producir elementos de calidad internacional. Asi también han cambiado la manera
de crear ventajas competitivas, los cambios en la forma de competir, la modificacion
de las fuerzas que afectan la competencia y la reingenieria de procesos; son
algunas de las oportunidades que comprende la incorporacion de soluciones
informaticas en las organizaciones. Podemos decir que la accesibilidad de la
informacion en la red global ha impactado dramaticamente a la industria. Esta
transformacion de las empresas ha traido consigo la revolucion de la informacion y
en particular, la evolucion del mercado mundial de las Tecnologias de Informacion,

tomando matices sorprendentes en las ultimas décadas.

La tecnologia de la informacion han rebasado el papel inicial que tuvieron
asignado, pasando de ser simples herramientas que facilitaban la operacion en las
empresas, a establecerse como factores estratégicos y criticos de éxito para una
organizacion. En el mundo de la empresa actual, la tecnologia de la informacion se

concibe como un factor fundamental para competir eficientemente.

Por otro lado, los responsables de la planeacion en las organizaciones, estan
conscientes de la conveniencia de contar con sistemas de informacién, que utilizan
a la red interna como la plataforma ideal para “llevar” los productos a sus clientes

finales en toda la organizacion.
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Los sistemas de informacion que operan con Internet, facilitan la entrega de valor al
cliente a través de un acceso de calidad a servicios de comercio electrénico (e-
Commerce) y habilitan a los proveedores en el mantenimiento de la informacion de

sus productos y servicios en el Web.

La operacion de las empresas estad siendo impactada por esta transformacion
motivada por el desarrollo de la tecnologia de la informacién. Las pequefias y
medianas empresas estan aprovechando la oportunidad que representan los
sistemas de entrenamiento en linea para la capacitacion de sus empleados en
aspectos como la administracion de inventarios, disefio de estrategias de marketing

y en general, en el desarrollo de sus procesos de negocio.

Por otro lado, en las grandes empresas del sector industrial, las iniciativas de
adquisicién de suites de sistemas empresariales para la planeacién de recursos
(ERP’s) han generado grandes ahorros en su operacion, al momento de redisefar
sus procesos fundamentales de negocio y la implementacion de “Portales
Corporativos” en las areas de recursos humanos, finanzas e inteligencia de

negocios, para sus divisiones.

Este panorama abarca a todas las empresas del sector industrial en la mayoria de
los paises, en los cuales, las bases de datos y sistemas de informacién, las

comunicaciones y principalmente la plataforma Internet, tienen un rol fundamental.

En este capitulo abarcaremos la planificacion estratégica a desarrollar para el

disefio de las soluciones informaticas en la transferencia de negocios.

3.2.0bjetivos de la Calidad
Los objetivos de la calidad seran:
e Lograr Entregas Completas y a Tiempo (OTIF) mayores o iguales al 95% del
Pedido Mensual en Lubricantes y Tambores.
e Certificar y Mantener de Acuerdo con la Norma ISO 9001:2008 el Sistema de

Gestion de la Planta de Lubricantes y Tambores.
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e Obtener el grado de satisfaccion del 90% por parte de nuestros clientes,

basado en por lo menos una encuesta anual.

3.3.Mapa de Procesos
El mapa de procesos para la organizacién estd demostrado en el siguiente gréfico,

en el cual se puede constatar la alineacion que existe con los objetivos de la calidad:

Grafico # 23: Mapa de Procesos

Direccion

Mantenimiento de Equipos

| ]
( )
( Control de Calidad |
[ )

RRHH/ Financiero/ Sistemas

I MAUZM=rO rmo vo-Ld-u-coma l

[m—czm—r-o rmo ZO—OO>"|U’——‘>MI

Fuente: Organizacion Compradora

3.4.Plan Estratégico

En este espacio las principales estrategias a seguir para alcanzar un exitoso
Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la transferencia de

negocios:

e Conformar el equipo humano estableciendo funciones y responsabilidades
de trabajo para el area de IT; y determinar métodos de comunicacién para

la alineacion con el Plan General en la transferencia de Negocios.
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e Inventariar el recurso tecnolégico existente de la compafiia vendedora

para el proceso de Transferencia del Negocio.

e Establecer canales de comunicacion con proveedores para el abastecimiento
del recurso tecnoldgico a utilizar en el disefio para la implementacién en la

transferencia de negocios.

e Parametrizacion del ERP con formulaciones y estandares de la produccién

para el inicio de las operaciones en la transferencia del negocio.

e Diseflar la red LAN de la nueva organizacion de acuerdo a las politicas,

buenas practicas y areas que se han establecido.

e Consolidar pruebas de funcionalidad de las soluciones informaticas para la

transferencia de negocio en el inicio de las operaciones.

Las estrategias también pueden ser observadas en el Anexo C y D. A continuacion
cada una de las estrategias, los tiempos Yy las actividades que involucran para
alcanzar el éxito, asi también como el (o los) responsable(s) y finalmente el recurso

humano asignado.

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 78



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

Objetivo: Conformar el

equipo

humano

estableciendo

funciones vy

responsabilidades de trabajo para el area de IT; y determinar métodos de

comunicacién para la alineacion con el Plan General

en la transferencia de

Negocios.
Actividades Responsable Tiempo Recursos
(expresado Humano
en dias) Asignado
Seleccionar el lider del grupo | Gerente General 5 Personal de IT
para IT, con experiencia en la de la Compafiia
transferencia de negocios.
Seleccionar al grupo humano | Lider de Grupo y 10 Vendedoray
de IT que estara liderado por | gerente General Compradora.
la persona anteriormente
seleccionada.
Establecer funciones 'y Lider del 5
responsabilidades de cada Proyecto de IT
miembro del Grupo de IT.
Diseflar formato para las | Gerente General 2
acciones y decisiones a
seguir en el proceso.
Establecer periodicidad de Lider del 0.5
reuniones del Lider con el Proyecto de IT
Directorio; para toma de
decisiones y mostrar el
avance del proceso.
Llenar el formato disefiado Lider del 0.5
para cada reunién de las Proyecto de IT
acciones y decisiones a
seguir en el proceso.
Distribuir el formato para la Lider del 0.5
lectura y/revision de los Proyecto de IT
acuerdos al Directorio.
Establecer periodicidad de Lider del 0.5
reuniones del Lider con el Proyecto de IT
grupo humano de IT.
Informar de las decisiones Lider del 0.5
tomadas por el Directorio Proyecto de IT
para continuar con el proceso
al grupo humano de IT.
Fuente: Grupo Focal
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Objetivo: Inventariar el

para el proceso de Transferencia del Negocio.

recurso tecnologico existente de la compafia vendedora

Actividades Responsable Tiempo Recurso
(expresado Humano
en dias) Asignado
Disefiar el formato para la | Lider de Grupo 3 Personal de IT de
recopilacion de la la Compainiia
informacion de los clientes y Vendedora y
servidores. Compradora.
Explicar el formato | Lider de Grupo 0.5
disefiado al grupo humano
de IT.
Dividir en grandes grupos Lider del 0.5
los recursos tecnolégicos | Proyecto de IT
para su posterior inventario.
Definir responsable de cada Lider del 0.5
grupo del recurso | Proyecto de IT
tecnolégico para el
inventario.
Realizar el inventario fisico 10
del recurso tecnologico.
Recopilar la informacion del Lider del 3
inventario Proyecto de IT
Consolidar la informacion Lider del 3
del inventario del recurso | Proyecto de T
tecnoldgico.
Revisar la informaciéon del Lider del 10
inventario  del recurso | Proyecto de IT
tecnoldgico con cada
responsable.
Fuente: Grupo Focal
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Objetivo: Establecer canales de comunicacion con proveedores para el
abastecimiento del recurso tecnolégico a utilizar en el disefio para la
implementacion en la transferencia de negocios.
Actividades Responsable Tiempo Recurso
(expresado H_umano
en dias) Asignados
Hacer lista de posibles Lider del 2 Personal de IT
proveedores por area de | Proyectode T de la Compainiia
alcance; hardware, software y Vendedora y
servicios. Compradora.
Definir las bases para los Lider del 5
parametros de proveedores | Proyecto de IT
por area de alcance.
Invitar a participar a los Lider del 1
proveedores para el | Proyecto de IT
abastecimiento de hardware,
software y servicios.
Seleccionar a lo(s) Lider del 4
proveedor(es) de acuerdo al | Proyecto de IT
cumplimiento de requisitos
definidos previamente.
Indicar al proveedor su Lider del 1
seleccion 'y la persona| Proyectode T
contacto para administrar el
abastecimiento de hardware,
software y/o servicio.
Firmar contrato con Lider del 5
proveedores para el | Proyecto de IT
abastecimiento de Hardware,
Software y/o servicio.
Fuente: Grupo Focal
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Objetivo: Parametrizacion

del ERP

con formulaciones y estandares de la

produccion para el inicio de las operaciones en la transferencia del negocio.

Actividades Responsable Tiempo Recurso
(expresado Humano
en dias) Asignado
Elaborar una lista con las Lider del 3 Personal de IT
tablas y programas que | Proyectode IT de la Compainiia
forman parte del ERP. Vendedora.
Clasificar las tablas y los Lider del 2
programas por moédulo de | Proyecto de IT
aplicacion dentro del ERP.
Dividir las tablas y programas Lider del 2
por médulo del ERP a cada | Proyecto de IT
analista de sistema que
respondera por el médulo
Revisar el analista de Analista de 30
sistemas las tablas vy Sistemas
programas por cada moédulo
del ERP, determinando el
impacto para su uso luego de
la transferencia del negocio.
Definir por el analista de Analista de 15
sistemas que realizar con Sistemas
cada tabla o programa por
maodulo.
Desarrollar por el analista de Analista de 20
sistemas la solucion a cada Sistemas
tabla y/o programa del médulo
en el ERP.
Probar el desarrollo a cargo Analista de 5
de cada analista de sistemas Sistemas
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Objetivo: Disefiar la red LAN de la nueva organizacion de acuerdo a las politicas y

areas que se han establecido.

Actividades Responsable Tiempo Recurso
(expresado Humano
en dias) Asignado
Revisar infraestructura a Lider del 5 Personal de IT
obtener en la transferencia del | Proyecto de IT de la compafiia
negocio. compradora.
Seleccionar equipos del Lider del 2
inventario del recurso | Proyecto de ITy
tecnologico para el nuevo | Administrador
disefo. de Red LAN
Definir politicas de seguridad Lider del 1
para los servidores a | ProyectodelTy
implementar. Administrador
de Red LAN
Disefiar la nueva red LAN con | Administrador 3
el inventario del recurso de Red LAN
tecnoldgico.
Definir  equipos que se | Administrador 2

requieren adquirir con el nuevo

diseno definido.

de Red LAN

Fuente: Grupo Focal

Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Objetivo: Consolidar pruebas de funcionalidad de las soluciones informaticas para

la transferencia de negocio en el inicio de las operaciones.

Actividades Responsable Tiempo Recurso
(expresado Humano
en dias) Asignado
Definir fecha de la prueba Lider del 0.5 Personal de IT
. - Proyecto de IT de la Compainiia
general para la funcionabilidad
Vendedora y
de las soluciones informaticas. Compradora.
Definir los reportes de los Lider de 2
o . Usuario de Area
usuarios lideres de cada area
gue seran oficiales para el
control de los resultados.
Definir los resultados Lider de 2
.| Usuario de Area
esperados con cada usuario
lider de area.
Llenar la forma de resultados | Usuario Final 0.5
obtenidos de las pruebas,
novedades y motivos.
Recopilar las formas con los Lider de 0.5
resultados obtenidos de todos Usuario de Area
los usuarios finales por area.
Elaborar informe global final Lider de 2
. Usuario de Area
de las pruebas por area con
las formas recopiladas.

Fuente: Grupo Focal

Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

3.5. Andlisis Econdmico-Financiero

Los inversionistas necesitan conocer cierta informacion economica-financiera que
les permita determinar la oportunidad de invertir dinero en una organizacion y/o
proyecto determinado. La importancia del andlisis financiero es asegurar al
inversionista al final de un periodo determinado que recibird un excedente sobre el

monto de los recursos inicialmente comprometidos. Para lo cual, la aprobacion del
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proyecto es la evaluacion del mismo desde un punto analitico y critico de todas las
variables que intervienen en el proceso de la prestacion del producto, a través de
una serie de ratios, indices y datos que configuraran la situacion real de la

organizacion.

Los soportes 0 elementos de informacién y trabajo para desarrollar el Analisis
econdmico-financieros de una organizacion y/o proyecto son: el Balance General,
el Estado de Pérdidas y Ganancias y el Flujo de Efectivo. A partir de los dos
primeros se obtienen los principales indicadores econdémico-financieros y las
cuentas anuales y con el dltimo se reflejara la necesidad de liquidez econémica que

debe disponer la empresa en cada momento.

3.6.Inversién Inicial del Proceso Recursos Econémicos

Esta inversion inicial indica la cuantia y la forma en que se estructurara el capital
requerido para cumplir con el disefio de las soluciones informaticas en la
transferencia de Negocio, poniéndolo en marca y el desarrollo de la actividad hasta
alcanzar el umbral de rentabilidad.

Durante el desarrollo del Plan Estratégico es probable que se hayan encontrado
nuevas necesidades de inversion o desechado otras que inicialmente se tenian
previstas. En este momento se concreta que la inversién es imprescindible, cuales
son superfluas o susceptibles de aplazamiento, siempre teniendo en cuenta la

inversion minima para que sea operativo.

A continuacion se podra apreciar la estructura de la inversion inicial, la misma que

esta conformado por: Hardware (Activos Fijos), Instalaciones y Activos Intangibles.
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INVERSION INICIAL Cantidad Prlec ",} Sub-Total Total
Unitario
(A.F.) Hardware 49,880.00
Power i5 (AS400) 1| 45,000.00 | 45,000.00
Appliance ASG220 {equipment 220, subscription 1yr: Network, Mail, Web) 1| 4,880.00 | 4,330.00
Instalaciones 9,200.00
Implementar Directorio de Servicios 1| 1,750.00 [ 1,750.00
Implementar Seguridad en IT 1| 1,000.00 | 1,000.00
Implementar Servicio de Colaboracion 1| 900.00 |  500.00
Implementar proteccicn de Datos 1 35000 | 350.00
Instalacion SO de Power i5 (AS400) 1| 5000.00 | 5,000.00
Instalacion Banda Ancha 1] 20000 | 200.00
Activos Intangibles £4,055.00
ESET NOD Antivirus para Empresas (valor de licencia + actualizacién 2 afios) 1 230.00| 230.00
WinSvrStd 2008R2 SNGL OLP NL 1 45.00 45.00
Win5SvrCAL 2008 SNGL OLP NL DvcCAL 45 5400 2,430.00
OfficeStd 2007 SNGL OLP NL 45  140.00 | 6,300.00
SUSE Linux Enterprise Server for X8, AMD64 & Intelod (Maximum 32CPU
Sockets) 1-Year Subscription 1 20.00 20.00
CA ArcServe Backup r12.5 File Server Suite 1 30.00 30.00
50 para Poweris 1| 45,000.00 | 45,000.00
Banda Ancha 12|  250.00 | 3,000.00 | 3,000.00

Fuente: Cotizacién de Proveedores
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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3.7. Estados Financieros

3.7.1. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas 348,880.89 £32,425.54 907,252.82 | 1,150,790.96 | 1,356,930.94
Costos de Ventas 223,325.93 399,482.34 563,836.87 707,304.89 837,489.49
UTILIDAD BRUTA 125,554.91 232,943.20 343,415.95 443,486.07 519,441.44
Gastos Operativos
Sueldos y Salarios 7,283.28 14,876.86 22,199.56 29,512.65 36,749.70
Beneficios Sociales 2,958.50 3,648.46 10,127.62 15,285.26 17,685.44
Provision Jubilacion Patronal
Provision para Desahucio
Capacitacion 37.79 530.12 1,176.12 1,179.69
Aportes 973.25 1,895.83 3,029.10 4,237.56 5,116.87
Gastos de Viaes o Representacion 19.80 100.88 236.24 350.63 476.14
Transporte de Materiales 651.52 1,139.12 1,569.36 1,957.36 2,401.68
Honorarios Profesionales 1,871.84 4,692.13 7,268.95 9,934.77 13,385.82
Arriendo 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Servicios Publicos 419.34 989.16 1,469.72 1,977.56 2,432.21
Servicios Comunicacion 229.33 396.23 576.31 769.88 934.10
Combustibles 460.09 1,014.92 1,330.29 1,792.21 2,242.89
Mantenimiento y Reparacion 2,981.76 3,684.15 6,924.60 11,253.14 15,252.15
Suministros de Oficina 487.01 581.16 909.70 746.41 814.42
Suministros de Planta 455.64 1,419.11 2,248.66 2,543.55 3,290.43
Equipos de Seguridad y Salud Ocupacional 108.03 166.30 279.77 324.53
Salud Seguridad y Medio Ambiente 39.29 41.57 108.27 123.07
Mantenimiento de Vehiculos 2.72 12,538.17 24,319.06 35,772.06 49,134.35
Laboratorio 308.38 453.83 636.78 1,039.76 1,320.53
Seguros y Polizas 630.41 1,140.71 1,981.02 2,665.70 3,146.01
Acuerdo de Tecnologia 8,450.76 14,879.74 22,533.33 26,356.74 30,365.76
Publicidad, Ventas y Promocion 3,948.93 6,587.52 9,269.76 11,973.00 13,677.63
Impuestos, Licencias 1,536.69 1,650.84 1,674.70 2,125.70 3,288.69
Membresias y Suscripciones 279.42 279.42 279.42 279.42 279.42
Donaciones y Contribuciones
Gastos Almacenamiento 9,796.16 9,209.89 8,881.99 10,659.76 10,254.02
Gastos Legales 171.01 131.52 3.01
Otros Gastos 3,935.59 4,316.80 4,590.64 5,916.22 0,279.58
Depreciacion 3,034.05 6,092.51 9,151.13 12,225.43 15,365.38
Total Gastos Operatios 53,285.47 96,192.54 144,345.94 193,510.46 237,923.54
UTILIDAD OPERACIONAL 72,269.44 136,750.66 199,070.00 249,975.61 281,517.91
Gastos No Operacionales
Gastos por Intereses 10,835.40 8,477.523 2,899.68 3,081.32 (0.00)
Amortizacion de la Deuda 25,271.84 27,629.70 30,207.55 33,025.91 -
Total Gastos Financieros 36,107.23 36,107.23 36,107.23 36,107.23 (0.00)
UTILIDAD ANTES DE LA PARTICIPACION E IMP 36,162.21 100,643.42 162,962.77 213,868.38 281,517.91
15% Participacion de los Trabajadores 5,424.33 15,096.51 24,444.42 32,080.26 42,227.69
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 30,737.88 85,546.91 138,518.30 181,788.12 239,290.22
25% Impuesto a laRenta 7,084.47 21,386.73 34,629.29 45,447.03 59,822,560
UTILIDAD NETA 23,053.41 64,160.18 103,888.77 136,341.09 179,467.67

Fuente: Informacion Histérica Vendedora

Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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DESCRIPCION 2013 2014 2015
ACTIVOS - - -
ACTIVOS CORRIENTE -

CAJA & BANCOS - - .
BANCOS 220,153.67 382,895.79 198,381.45
CAJA EN TRANSITO = = -
CAJA MENOR 80.00 80.00 80.00
TOTAL CAJA & BANCOS 220,233.67 382,975.79 198,461.45
CERTIFICADQ DE DEPOSITO - - -
INVERSIONES EN ACCIONES 55,053.06 55,053.06 55,053.06
INVERSIONES FINANCIERAS - - -
TOTAL INVERSIONES 55,053.06 55,053.06 55,053.06
CUENTAS POR COBRAR 396,712.48 330,059.76 476,827.64
CUENTAS POR COBRAR TRAN (15,524.97) (11,800.47) (10,962.18)
CUENTAS POR COBRAR - RE - - -
CUENTAS POR COBRAR DIFI - - -
CUENTAS POR COBRAR EMPL (130.06) {150.55) (136.14)
CUENTAS POR COBRAR A EM - - -
OTRAS CUENTAS POR COBRA 4,663.11 4,698.09 4,713.85
RESERVA CUENTAS DE DIFI (466.20) (466.20) (466.20)
CUENTA POR COBRAR RECLA - - =
TOTAL CUENTAS POR COBRAR A COR 385,254.36 322,340.63 469,976.97
ANTICIPOS EMPLEADOS . . 62.56
AVANCES PERMANENTES 80.00 80.00 80.00
ANTICIPOS A TERCEROS 7,3%7.22 14,157.57 14,632.82
TOTAL ANTICIPOS 7,437.22 14,237.57 14,775.38
INVENTARIO PRODUCTO TAM 30,167.64 19,130.20 18,947.74
TRABAJO EN PROCESO - - .
INVENTARIO PRODUCTO LUB 183,592.64 174,280.74 209,827.08
INVENTARIO MAT PRIMAS Y 633,298,72 570,932.69 465,097.85
INVENTARIO EN TRANSITO 56,790.40 29,711.06 393,171.60
TOTAL INVENTARIOS 903,849.41 794,054.69 1,087,044.27
OTROS ACTIVOS CORRIENTES - -

SEGUROS PREPAGADOS 2,431.54 1,921.23 1,440.92
RENTAS PREPAGADAS B . B
OTROS GASTOS PREPAGADOS 855.03 684.02 513.02
GASTOS PREOPERACIONALES - - -
TOTAL GASTOS PREPAGADOS 3,286.57 2,605.25 1,953.94
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 1,575,114.28 1,571,266.99 1,827,265.07
ACTIVOS NO CORRIENTE - - :
INVERSIONES EN ACCIONES . - .
DEPOSITOS EN GARANTIA 220.86 220.86 220.86
OTRAS INVERSIONES MISGE - : P
OTROS AVANCES MISCELANE - 2 =
RESERVA CTAS POR COBRAR - - -
CUENTAS POR COBRAR L.P. - - -
TOTAL CTAS POR COBRAR L.PLAZO 220.86 220.86 220.86
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS - - s
PROP. PLANTAS Y EQUIPOS 576,355,15 576,355.15 580,104.25
DEPRECIACION DE P.P.&E (5,855.86) (8,914.32) (11,972.94)
TOTAL P. P. & E. 570,499.28 567,440.83 568,131.31
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS POR - - -
ACTIVOS EN PROCESO DE A 8,258.20 8,630.47 8,130.79
TOTAL P.P.& E. POR ACTIVAR 8,258.20 8,630.47 8,130.79
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE 578,978.34 576,292.16 576,482.96
TOTAL ACTIVOS 2,154,092.63 2,147,559.15 2,403,748.03

Fuente: Informacion Histérica Vendedora
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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DESCRIPCION 2016 2017
ACTIVOS - -
ACTIVOS CORRIENTE - -
CAJA & BANCOS - =
BANCOS 267,369.76 373,895.94
CAJA EN TRANSITO - =
CAJA MENOR 80.00 80.00
TOTAL CAJA & BANCOS 267,449.76 373,975.94
CERTIFICADO DE DEPOSITO - ~
INVERSIONES EN ACCIONES 55,053.06 55,053.06
INVERSIONES FINANCIERAS = =
TOTAL INVERSIONES 55,053.06 55,053.06
CUENTAS POR COBRAR 441,945.07 324,177.16
CUENTAS POR COBRAR TRAN (9,893.08) (7,939.00)
CUENTAS POR COBRAR - RE - -
CUENTAS POR COBRAR DIFI - -
CUENTAS POR COBRAR EMPL 364.66 740.08
CUENTAS POR COBRAR A EM - -
OTRAS CUENTAS POR COBRA 375.33 377.93
RESERVA CUENTAS DE DIFI (466.20) (466.20)
CUENTA POR COBRAR RECLA - -
TOTAL CUENTAS POR COBRAR A COR 432,325.77 316,889.97
ANTICIPOS EMPLEADOS 62.56 62.56
AVANCES PERMANENTES 80.00 80.00
ANTICIPOS A TERCEROS 19,082.22 11,220.01
TOTAL ANTICIPOS 19,224.78 11,362.57
INVENTARIO PRODUCTO TAM 24,174.98 26,928.35
TRABAJO EN PROCESO - -
INVENTARIO PRODUCTO LUB 213,288.23 176,012.80
INVENTARIO MAT PRIMAS Y 749,486,13 733,546.11
INVENTARIO EN TRANSITO 8,447.47 86,259.05
TOTAL INVENTARIOS 995,396.82 1,022,746G.31
OTROS ACTIVOS CORRIENTES - -
SEGUROS PREPAGADOS 960.61 480.30
RENTAS PREPAGADAS - =
OTROS GASTOS PREPAGADOS 2342.01 171.00
GASTOS PREOPERACIONALES = -
TOTAL GASTOS PREPAGADOS 1,302.62 651.31

TOTAL ACTIVOS CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTE

INVERSIONES EN ACCIONES

1,770,752.82

1,780,679.16

DEPOSITOS EN GARANTIA 220.86 220.86
OTRAS INVERSIONES MISCE - -
OTROS AVANCES MISCELANE - -
RESERVA CTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR L.P. - -
TOTALCTAS POR COBRAR L.PLAZO 220.86 220.86
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS - -
PROP. PLANTAS Y EQUIPOS 582,340.62 586,557.06
DEPRECIACION DE P.P.& E (15,047.24) (18,187.18)
TOTALP. P. & E. 567,293.38 568,369.88
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS POR - =
ACTIVOS EN PROCESO DE A 10,948.91 11,576.09
TOTALP.P.& E. POR ACTIVAR 10,948.91 11,576.09
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE 578,463.15 580,166.83
TOTAL ACTHIVOS 2,349,215.97 2,360,845,.99

Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

Fuente: Informacion Histérica Vendedora
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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2014

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR
QOTITRAS CUENTAS POR PAGAR - - -

CUENTAS POR PAGAR MISCE {209,785,75) (174,860.26) (413,976.52)
TOTAL CUENTAS POR PAGAR A CORT (209,785.75) (174,860.26) (413,976.52)
DOCUMENTOS Y PRESTAMOS A CORTO - - -

DEUDA C.PLAZO (160,000.00) (160,000.00) (160,000.00)
DOCUMENTO FOR PAGAR C.P (659,580.62) (616,887.16) (573,837.93)
TOTAL DOCUMENTOS ¥ PRESTAMOS A (19, 500.62) (770,an7.106) (732, 807.93)

IMPUESTOS ¥ RETENCIONES FISCAL - .
CUENTAS POR CORRAR Y PA 121,555 .54 114,8607.50 104,025.52

CUENTAS POR PAGAR A LA (1,636,48) (1,535.02) (5,404,0%)
IMPUESTO A LA RENTA (43,223.57) (39,133.20) (33,005.70)
TOTAL IMPUESTOS ¥ RETENCIONES 76,695.49 74,199.26 65,615.77

GASTOS POR PAGAR

PARTICIPACION DE TRARA) (68,200.67) (68,200.67) (6n,200.67)
CUENTAS POR PAGAR NOMIN (2,676.69) (3,5006.24) (3,242.85)
IMPUESTO POR PAGAR EMPL . = -

CUENTAS POR PAGAR IESS (2,921.05) (2,006.70) (2,0n2.a%)
VACACIONES PROVISIONADA (2,082,81) (2,399.22) (2,704,33)
SEGURO MEDICO EMPLEADOS . . .

PROVISION INTERESES POR (2,2HD.DD) (4,360.00) (6, 540.00)
EFG BPANK C.C,5482021203 (1.322.68) (2,480.01) (3,761.36)
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (32,648.29) (41,885.48) (36,918.77)
CUENTAS POR PAGAR PROVI (16,087.63) (16,090.15) (16,078.60)
CUENTAS POR PAGAR PROVE - - -

TOTAL GASTOS POR PAGAR (127,920.62) (141,828,52) (140,929.04)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES (1,080,591.50) (1,019,276.66) (1,222,127.72)

PASIVOS NO CORRIENTES - - -
ORLIGACIONES POR PAGAR A LARGO - - -
OBLIGACIONES A LARGO PL d - -
DIVIDENDOS POR PAGAR - -

DOCUMENTO POR PAGAR A L (29,645.25) (19,845.39) (2,963.87)
PROVISION CONTINGENCIA (10,005.09) (10,005.09) (10,065.09)
PROVISION CONTINGENCIA (352.55) (352.55) (352.55)
INTERESES DIFERIDOS - - -

TOTAL ORLICACIONES POR PAGAR A (40,062.89) (20,263.0a) (20,281.51)

PRESTAMO L.PLAZO RELACIONADAS - - -
QBLIGACIONES A LLPLAZO {204,000,00) (2304,000.00) (304,000.00)
TOTAL PRESTAMO A L.P. CIA RELA (304,000.00) (304,000.00) (304,000.00)
PAS, CONTRATOS ARRENDAM - - -
TOTAL PAS. CONTRATOS RENDIMIEN - -

IMPUESTOS DIFERIDOS NIFF - - =

IMPUESTO DIFERIDO POR P (38,582.75) (38,582.75) (38,582.75)
TOTAL IMPUESTOS DIFERIDOS NIFF (38,582.75) (38,582.75) (38,582.75)
TOTAL PASIVOS (1,463.237.14) (1.392,222.45) (1,586,091.98)
PATHRIMONIO - - -

TRANSACCIONES DIRECTAS

CAPITAL SOCIAL - - -

CAPITAL SOCIAL EMITIDO (8,000.00) (8,000.00) (8,000.00)

CAPITAL PAGADO . = L
TOTAL CARPITAL SOCIAL (8.000.00) (8,000.00) (8.000,00)
EARNED SURPLUS - - -
UTILIDAD EJERC, A DISP, (299,133,29) (299,133.29) -
UTILIDADES ACUMULADAS (197,219.96)
DIVIDENDOS DECLARADOS - - 25
RESERVA LEGAL - - (29,912.33)
CAPITAL SUSCRITO NO PAG -

AUMENTO DE CAPITALEN T - - (72,000.00)
TOTAL RET EARNINGS (299,123.29) (299,132.29) (299,123.29)
GANANCIA/E_E_RDIDA DEL PERIODO {73‘269.44_1 (136, 750.69 (199.070.00)
TOTAL TRANSACCIONES DIRECTOS (479,402.73) (A43,853.9%) (806,203.30)
SUB.-TOTAL (379.402.73) (443,883.95) (506,203.30)

TRANSACCIONES INDIRECTAS - - -

RESULTADOS ACUM. ADOPCI (311,452.70) (311,452.76) (211,a52.76)
SUBTOTAL (311,452.76) (311,452.76) (311,452.76)
TOTAL PATRIMONICO (690,8%%.49) (755,116, 70) (717,6%6.0%)
TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO (2,154,092.63)  (2.147,559,1%)  (2,403,748.03)

Fuente: Informacion Histérica Vendedora
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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DESCRIF

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAK MISCE

TOTAL CUENTAS PO PAGAR A CORT

DOCUMENTOS ¥ PRESTAMOS A CORTO

DEUDA C.PLAZO

DOCUMENTO POR PAGAR C.P
TOTAL DOCUMENTOS ¥ PRESTAMOS A

IMPUESTOS ¥ RETENCIONES FISCAL

CUENTAS POR COBRARLY PA
CUENTAS POR PAGAR A LA
IMPUESTO A LA RENTA

TOTAL IMPUESTOS Y RETENCIONES

CGASTOS POR PAGAR

PARTICIPACION DE TRABAD

CUENTAS POR PAGAR NOMIN

IMPUESTO POR PAGAR EMPL
CUENTAS POR PAGAR IESS

VACACIONES PROVISIONADA
SEGURO MEDICO EMPLEADOS

PROVISION INTERESES POR
EFG RANK C.C.5A4R2021203
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR PROVI
CUENTAS POR PAGAR PROVE
TOTAL GASTOS POR PAGAR

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO cORRIENTES

ORLIGACIONES POR PAGAR A LARGO

QBLIGACIONES A LARGO PL
DIVIDENDOS POR PAGAR
DOCUMENTO POR PAGAR A L
PROVISION CONTINGENCIA
PROVISION CONTINGENCIA
INTERESES DIFERIDOS

TOTAL OBLICACIONES POR PAGANR A

PRESTAMO L.PLAZO RELACIONADAS

OBLIGACIONES A L.PLAZO

TOTAL PRESTAMO A L.P. CIA RELA

PAS, CONTRATOS ARRENDAM
TOTAL PAS, CONTRATOS RENDIMIEN

IMPUESTOS DIFERIDOS NIFF
IMPUESTO DIFERIDO POR P

TOTAL IMPUESTOS DIFERIDOS NIFF

TOTAL PASIVOS

2016

(156,651.50)
(1%0,651.50)

(520,000.00)
(530,429 .95)
(1.050,429.95)
139, 744.56
(A, 4a%.72)
20,937.17
157,245.82
(0.00)
(4,202.09)
(124.15)
(2,323.15)
(3.118.76)
(11,370.00)
(=,001.26)
{(34,570.04)
(16,097.80)

(77,R07.2%)

(1.,127,642.99)

(10,06%.09)
(352.55)
(10.93)
(10,428.57)

(304,000.00)
(204,000.00)

(28,582.75)
(38,582.75)

(1. ano. ',éxc”a'ffu)"

2017

(179, 789.10)
(179, 789.10)

(520,000.00)
(476,613.34)
(990,613,.34)
135,670.76
(2.055.98)
24.884.1%
158,498.93
(0.00)
(4,890.92)
(10.00)
(2,830.68)
(2,420.31)
(15,900.00)
(6.282.69)
(40,296.38)
(16,099.41)

(B9, 820.40)

(1.207.733.92)

(10,065.09)
(352.55)
(7.72)
(10,425.47)

(304,000.00)
(204,000.00)

(38,582.75)
(38,582.75)

(1,960, 742.03)

PATRIMONIO

TRANSACCIONES DIRECTAS
CARPITAL SOCIAL

CAMITAL SOCIAL ENMITIODO
CARPITAL PAGADO

TOTAL CAPITAL SOCIAL

EARNED SURPLUS
UTILIDAD EJERC. A DISP.
UTILIDADES ACUMULADAS
DIVIDENDOS DECLARADOS
RESERVA LEGAL

CAPITAL SUSCRITO NO PAG
AUMENTO DE CAPITALEN T
TOTAL RET EARNINGS

(197,219.90)

(29,913.33)

(72,000.00)
(299.,123.29)

(197,219.90)

(29,913.33)

(72,000.00)
(299.133.29)

GANANCIASPERDIDA DEL PERIODO

(239,.975.61)

(281.517.91)

TOTAL TRANSACCIONES DIRECTOS

SUB-TOTAL

TRANSACCIONES INDIRECTAS

RESULTADOS ACUM. ADOPCH
SUBTOTAL

(557,108.90)

(m57,108,90)

(311,452.76)
(311,452.76)

(S88,651.20)

(588,651.20)

(311,452.76)
(311,452.76)

TOTAL PATRIMONIO

(B8, 561.66)

(900,103, 96)

TOTAL PASIVOS ¥ PATRINMIONIO

(2.399,215%.97)

(2. 160, 845.99)

Fuente: Informacion Histérica Vendedora
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida
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3.7.3. Flujo de Efectivo

PRESUPUESTO DE FLUJO EFECTIVO INICIAL

INVERSION (116,135.00)

PRRESTAMO BAMCARIO (116,135.00)

WVENTAS 348,880.89 632,425.54 907,252.82 | 1,150,790.96 | 1,356,930.54
COSTO DE VENTAS 223,325.98 399,482.34 563,8360.87 707,304.89 837,489.49

UTILIDAD BRUTA EN VENTA 125,554.91 232,943.20 343,415.95 443,486.07 519,441.44

SALIDAS OPERACIONALES
Sueldosy Salarios 7,283.28 14,876.86 22,199.56 29,512.65 36,749.70
Beneficios Sociales 2,958.50 5,648.46 10,127.62 15,285.26 17,685.44
Provision Jubilacion Patronal - - -
Provision para Desahucio - - -
Capacitacion - 37.79 530.12 1,176.12 1,179.69
Aportes 973.25 1,895.83 3,029.10 4,237.56 5,116.87
Gastos de Viaes o Representacion 19.80 100.88 236.24 350.63 476.14
Transporte de Materiales 651.52 1,159.12 1,569.36 1,957.36 2,401.68
Honorarios Profesionales 1,871.84 4,692.13 7,268.95 5,934.77 13,385.82
Arriendo 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Servicios Publicos 419.34 989.16 1,469.72 1,977.56 2,432.21
Servicios Comunicacion 229.33 396.23 576.31 769.88 934.10
Combustibles 460.09 1,014.92 1,330.29 1,792.21 2,242.89
Mantenimiento y Reparacion 2,981.76 3,684.15 6,924.60 11,293.14 15,252.15
Suministros de Oficina 487.01 581.16 909.70 746.41 814.42
Suministros de Planta 455.64 1,419.11 2,248.66 2,543.55 3,290.43
Gastos de Refrigerios - 108.03 166.30 279.77 324.53
Salud Seguridad y Medio Ambiente - 39.29 41.57 108.27 123.07
Mantenimiento de Vehiculos 2.72 12,538.17 24,319.06 35,772.06 49,134.35
Laboratorio 308.28 453.83 636.78 1,039.76 1,320.53
Sepgurosy Pdlizas 630.41 1,140.71 1,981.02 2,665.70 3,146.01
Acuerdo de Tecnologia 8,450.76 14,879.74 22,533.33 26,356.74 30,365.76
Publicidad, Ventas y Promocion 3,948.93 6,587.52 9,269.76 11,973.00 13,677.63
Impuestos, Licencias 1,536.69 1,650.84 1,674.70 2,125.70 3,288.69
Membresias y Suscripciones 279.42 279.42 279.42 279.42 279.42
Donaciones y Contribuciones - - -
Equipos de Seguridad y Salud Ocupacional 9,796.16 9,209.89 8,881.99 10,659.76 10,254.02
Gastos Legales 171.01 - 131.52 3.01
Otros Gastos 3,935.59 4,316.80 4,590.64 5,916.22 6,279.58
Depreciacion 3,034.05 6,092.51 9,151.13 12,225.43 15,365.38

TOTAL SALIDAS DE LA OPERACION 53,285.47 96,192.54 144,345.94 193,510.46 237,923.54

UTILIDAD OPERACIONAL 72,269.44 136,750.66 199,070.00 249,975.61 281,517.91

SALIDAS FINANCIERAS
AMORTIZACION DE LA DEUDA 25,271.84 27,629.70 30,207.55 33,025.91

TOTAL SALIDAS FINANCIERAS 25,271.84 27,629.70 30,207.55 33,025.91

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 46,997.60 109,120.96 168,862.45 216,949.70 281,517.91
GASTOS FINANCIEROS (INTERESES) 10,835.40 8,477.53 5,899.68 3,081.32 {0.00)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 36,162.21 100,643.42 162,962.77 213,868.38 281,517.91
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5,424.33 15,096.51 24,444.42 32,080.26 42,227.69

UTILIDAD ANTES DE IMPTO A LA RENTA 30,737.88 85,546.91 138,518.36 181,788.12 239,200.22
IMPTO A LA RENTA 7,684.47 21,386.73 34,629.59 45,447.03 59,822.56

UTILIDAD NETA 23,053.41 64,160.18 103,888.77 136,341.09 179,467.67
MAS DEPRECIACION 3,034.05 6,092.51 9,151.13 12,225.43 15,365.38
MENOS AMORTIZACION DE DEUDA 25,271.84 27,629.70 30,207.55 33,025.91
WVALOR DE SALVAMENTO DE VEHICULO

FLUJO NETO EFECTIVO (116,135.00) 815.62 42,622.99 82,832.35 115,540.61 194,833.04

FLUJO EFECTIVO ACUMULADO 815.62 43,438.62 126,270.97 241,811.58 436,644.62

Fuente: Informacion Histérica Vendedora
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida

Pag. 92



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

En el Fluo de Caja Proyectada, constan los ingresos operacionales
correspondientes a las ventas de cada afio; los gastos de ventas, administrativos,
etc.; la proyeccion del Flujo de Caja es uno de los elementos més importantes para
evaluar el proyecto, ya que de sus resultados y analisis se determinard la viabilidad

del proyecto.

3.8.Préstamo
Para la iniciacion del proyecto se requiere de un préstamo bancario del 100% de la
inversion inicial. La tabla de amortizacion de la deuda es mostrada a continuacién y

sus condiciones asi:

INVERSION 116,135.00 BCE= 7.25% 0.77706324

TASA 9.33% SRl = 2.08% 0.22293676

PERIODOS 4 arios

PAGOS 536,107.23

NUMERO SALDO DE AMORTIZA [ PAGO
CUOTA BCE SRI

DE CUOTAS CAPITAL CAPITAL INTERESES
0 116,135.00
1 90,863.16 25,271.84 10,835.40 536,107.23 8,419.79 2,415.61
2 63,233.46 27,629.70 8,477.53 | 536,107.23 6,587.58 1,889.95
3 33,025.91 30,207.55 5,899.68 536,107.23 4,584,43 1,315.26
4 {0.00) 33,025.91 3,081.32 536,107.23 2,394.38 886.94
5 (0.00)| 536,107.23 (0.00) (0.00)

Fuente: Organizacion Compradora
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
3.9.TIRy VAN

Con los datos del Estado de Flujo de Efectivo, teniendo en consideracion una tasa
de descuento del 28%, tomada de la pagina web yahoofinance y consultada con el
experto, Gerente Financiero; Yy, de acuerdo a las condiciones dadas para el
préstamo que otorgara el banco, se puede obtener como resultado una TIR y VAN,
asi:

41%
35,904.91

TIR =
VAN =
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3.10. Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una herramienta financiera muy util en el mundo de las
organizaciones a la hora de tomar decision de una inversion, el mismo que consiste
en célculos los nuevos flujos de caja y el VAN al cambiar una variable. Para el
analisis de este proceso las variables que se ha seleccionado son: Ingresos y
Costos. Asi tenemos las siguientes tablas:

AMALISIS DE SENSIBELIDAD RESPECTO A INGRESOS

VAN TIR RESULTADO
5% 5 92,670.99 55%| MNOFACTIBLE
0 5 35,904.91 41% FACTIBLE
VARIACION -2% 5 13,198.48 35% FACTIBLE
-5% 5 (20,861.17) 23%| MNOFACTIBLE
-10% 5 (77,627.24) 6%| MNOFACTIBLE
-15% 5 (134,393.32) -18%| NOFACTIBLE

Fuente: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

AMNALISIS DE SEMSIBLIDAD RESPECTO A COSTOS

VAN TIR RESULTADO

15% 5 (70,365.34) 9%| MNOFACTIBLE

10% 5 (34,941.92) 21%| MNOFACTIBLE
VARIACION 5% 5 481.49 31% FACTIBLE
2% 5 21,735.54 37% FACTIBLE
0 5 35,904.91 41% FACTIBLE

-3% 5 71,328.33 50%| MO FACTIBLE

Fuente: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Los graficos que se obtienen de las tablas anteriores son mostrados a continuacion:
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Gréfico # 24: Sensibilidad respecto a Ingresos - VAN

SENSIBILIDAD RESPECTO A INGRESOS-VAN
150000
100000
50000
=
g a
-50000
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-150000
0.05 0] | -0.02 -0.05 -0.1 -0.15
—— VAN 92670.98624 3590491052 | 13198 48023 -20861.1652 -77627.24092 -134393.3166
Fuente: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Gréfico # 25: Sensibilidad Respecto a Ingresos-TIR
06 SENSIBILIDAD RESPECTO A INGRESOS-TIR
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Fuente: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Gréfico # 26: Sensibilidad Respecto a Costos - VAN

SENSIBILIDAD RESPECTO A COSTOS-VAN
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Fuente: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Grafico # 27: Sensibilidad Respecto a Costos . TIR
SENSIBILIDAD RESPECTO A COSTOS-TIR
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Fuente: Lsi. Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Conclusiones

Durante esta investigacion he podido concluir los siguientes puntos mas relevantes,

para dejarlos plasmados en mi tesis:

Las organizaciones de hoy tienen que ser creadas y mejoradas con mas controles y
una productividad mas eficiente y eficaz con las soluciones informéaticas
desarrolladas para cada sector productivo, lo que hace de las organizaciones mas
competitivas; es casi imposible pensar que podemos ingresar al mundo de los

negocios sin la ayuda de la tecnologia.

Las soluciones informaticas no son apreciadas como simples herramientas que
facilitan las actividades en las organizaciones, sino como parte fundamental para

alcanzar ingresar en el mundo globalizado de manera exitosa.

Las organizaciones deben apalancarse de las experiencias que tienen las personas
gue han participado en procesos similares o iguales, asegurando un porcentaje alto

del éxito del proceso.

Con respecto a los resultados econdémicos-financieros que arroja la investigacion es
una proyeccion bastante favorable debido a que el nivel de la utilidad refleja lo
esperado en el primer afio y en los subsiguientes; la vision de expansién es muy
alentadora para los siguientes afios y podrian mejorar aun mucho méas que lo

expuesto en esta investigacion.

Dados los datos hemos podido concluir que el proyecto es bastante beneficioso, por
su tasa interna de retorno del 41%, estd por ser mayor que la “Tasa Minima
Atractiva de Retorno” (TMAR), hace que el proyecto sea atractivo para los
inversionistas, hemos logrado recuperar la inversion con las cifras estimadas, lo cual
es altamente rentable para la empresa y también a nosotros como investigadores

del trabajo.

Revisados los resultados, en el presente documento hemos determinado que la

inversion en su parte de pre factibilidad es altamente alentador por sus niveles de
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rendimiento, con lo que hemos podido demostrar que todos los conocimientos

adquiridos en las aulas son aplicables a la realidad dado este caso.

La pre-factibilidad de una investigacion en el Disefio para la Implementacion en la
transferencia de Negocio, tiene una gran aceptacion en las organizaciones y mas
especificamente en aquellas que tienen muchos procesos sistematizados para

alcanzar una alta productividad y estandares internacionales en su produccion.
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Recomendaciones

El presente trabajo servirdA como una guia didactica para todas las futuras
generaciones, ya que ha sido realizado con toda la realidad del caso; gracias a la
investigacion efectuada y asesoramiento de profesionales en cada rama abarcada

en este proceso investigativo.

En esta investigacion pude determinar que un factor importante para el éxito del
proceso radica en la experiencia que tiene el recurso humano con respecto a
procesos anteriores en la transferencia de negocios. El recurso humano por una
participacion directa o indirecta conocia el proceder de la compafiia vendedora,
recordando los pasos que se ejecutaron cuando se vendid el negocio de
combustible, esta experiencia deberia ser plasmada en documentos para futuros

procesos y no se diluya en el tiempo el conocimiento.

Cabe indicar que en esta investigacion se puede recomendar la transferencia de
conocimientos; pues la experiencia de los operarios en la planta para el manejo
automatizado de la produccion, esta constituida por personal que pasan los 50 afios
de vida; lo que a futuro habria inconvenientes; pues debe irse pensando en el

traspaso del conocimiento hacia futuras generaciones.

Debemos recalcar que dentro de la investigacion es factible realizar una
reestructuracion, en los sectores de ventas y produccién para impulsar con mayor
fuerza la investigacion obteniendo resultados mas Optimos y recuperando la
inversion de manera rapida; pues la corporacion CVX (compafiia vendedora) no
pondra limites de ventas, pues se puede llegar a ofrecer la produccion a paises
vecinos que también se encuentran sumergidas en el mismo proceso y cuyos

mercados han sido descuidados.
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Anexos

Anexo A: Encuesta a directivos

Marcar la respuesta que usted considere refleje su opinidon en la siguiente encuesta:

De la automatizacion de los procesos

1. Considera importante el uso de las computadores en las actividades de las
organizaciones?
a. Si
b. No

2. Usted considera que la organizacion hace uso de soluciones informaticas en
sus actividades diarias?
a. Si
b. No

c. No sabe

3. La calidad de la producciébn esta estrechamente relacionada con la
automatizacion de los procesos en la organizacion?
a. Si
b. No

c. No sabe

4. Podria indicar el porcentaje de automatizacibn de Lubrigrasa en las

actividades diarias segun su criterio?

De la experiencia en transferencia de negocios

5. Ha participado de una transferencia de negocios?
a. Si
b. No
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6. Es importante tener controles en la transferencia de negocios?
a. Si
b. No

7. Considera una herramienta fundamental en la transferencia de los negocios
la automatizacién de los procesos?
a. Si
b. No

8. Cuales procesos considera usted criticos para la operaciones de la

organizacion en la transferencia del negocio? Mencionelos por prioridad

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 103



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

Anexo B: Encuestaa trabajadores
Marcar la respuesta que usted considere refleje su opinion en la siguiente encuesta:
Del uso de las computadores en las actividades diarias

1. Usa usted computadora en el trabajo?
a. Si
b. No

2. Considera importante el uso de las computadoras hoy en dia?
a. Si
b. No

c. No sabe

Importancia de la Automatizacion en los Procesos

3. Como trabajador de Lubrigrasa considera usted que es importante que los
procesos de la produccibn y administracibn del negocio estén
automatizados?

a. Si
b. No
c. No sabe

4. Piensa usted que se deberia implementar sistemas informaticos en la
produccion de la planta en la transferencia del negocio?
a. Si
b. No

c. No sabe

5. Piensa usted que la calidad de los productos depende mucho de la
automatizacion de los procesos?
a. Si
b. No

c. No sabe
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Uso de las computadoras en las transferencia de negocio

6. Ha pasado usted una transferencia de negocio
a. Si
b. No

7. Sisu respuesta anterior es afirmativa, Ha necesitado de computadora en la
transferencia?
a. Si
b. No
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Anexo C: Grupo Focal

Fecha:

Lugar:

Actividad:

Tema:

Nombre del Moderador:
Asistente del Moderador:
Participantes:

P1. ;,Qué aspectos deberia considerarse para el disefio?
Resumen Breve/Aspectos Claves Frases Notables

P2. ;Considera que se deben incluir a proveedores?
Resumen Breve/Aspectos Claves Frases Notables

P3. ¢ Como podria verificarse la funcionalidad de las soluciones informaticas?
Resumen Breve/Aspectos Claves Frases Notables

P4. ¢Cuéles serian las funciones y responsabilidades que deben tener el
grupo humano de IT?
Resumen Breve/Aspectos Claves Frases Notables
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Conformar el equipo
Humano, determinando
métodos de comunicacion

Seleccionar al Lider del Grupo para IT
Seleccionar al grupo humano de IT
Funciones y Responsabilidades
Disefiar formato para las acciones y decisiones
Definir periodicidad del reuniones
Llenar el formato para cada reunion

Distribuir el formato

Infromar al grupo de decisiones provenientes del
Directorio

Anexo D: Cuadro de Estrategias 1/2

Inventariar el recurso
tecnologico

Disefiar formato para la recopilacién de la
informacion

Explicar el uso al grupo de IT
Dividir en grupos los recursos tecnoldgicos
Definir responsable por cada grupo tecnoldgico
Realizar el inventario fisico

Consolidar los informes

Fuente: Grupo Focal
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Establecer canales de
comunicacion con
proveedores

Elaborar lista de posibles proveedores por éarea:
HD, SO o Servicios

Definir bases para la participacion de proveedores

Seleccionar a los proveedores de acuerdo a los
requerimientos cumplidos

Comunicar a los proveedores

Firmar contratos por los bienes o servicios
ofrecidos
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Anexo E: Cuadro de Estrategias 2/2

Parametrizacion Disefnar la red Consolidar las
del ERP LAN pruebas

Elaborar lista de Tablas y
Programas Revisar la infraestructura Definir fecha de la prueba general

Clasificar por Médulos Seleccionar los equipos para el

o Definir los reportes de los usuarios
diseno

Asignar Analista por Médulo

Establecer los resultados

Definir politicas de seguridad esperados

Analista revisara y definira la
accion a tomar por cada objeto
- Llenar y recopilar la forma de
Desarrollo de solucién por cada Disefiar la nueva red resultados
objeto en ambiente de pruebas

Prueba de soluciones Definir los equipos nuevos para Elaborar Informe global final de las
desarrolladas adquirir pruebas

Fuente: Grupo Focal
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida Pag. 108



Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

Anexo F: Diagrama de Tiempos para Estrategias

Start | | Finish
Wed1/2/13 Maon 5/13/13
Ineentariar el recurse tecnologics Parametrizar ERP Prucbes Integrales
Start: 1,30/13 ID: 2 Start: 37713 o 4 Start: 5,213 I &
Finish: 3,613 Dhur- 26 days Finish: 571,13 Dhwr: 40 diays Finish: 513,13 Dur: 7.5 darys
Ress:: R Ras:
Cmnales de C jcacion P Dizenio red LAN
Start: 1,30/13 D: 3 Start: 37013 I 5
Finish: 2/22/13 Dowr: 18 days Finish: 3,/22,/13 Do 12 diays
Ras: Ras:

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida

Fuente: Grupo Focal

Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Anexo G: Disefio Logico de la Red
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Fuente: Grupo Focal
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Anexo H: Caracteristicas de Hardware y Software

Hardware a Utilizar
El hardware que se va a utilizar son los siguientes:

e Desktop, Compaq Evo 510 P4 2.26GHz 40G 512MB WinXP

&y B
4 & o

Gréfico # 28: Desktop, mouse y teclado

e Laptop, Lenovo T400 con Windows Vista

Gréafico # 29: Laptop T400

e Servidores HP Proliant DL380 G5

Gréfico # 30: Servidor HP

e AS400 Modelo E4A 8203
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Grafico # 31: Power i5 Modelo E4A 8203

Software a Utilizar

El sistema operativo para las desktop y laptops sera Windows XP y Windows Vista, de
acuerdo a la licencia EOM de cada equipo.

El servicio de correo sera con el sistema operativo Linux y squirrelmail, usando el cliente
Outlook 2007.

Las herramientas de Ofimatica a implementar son las de Microsoft Office 2007
(Excel, Word, Powerpoint y Outlook).

El sistema operativo para los servidores HP, serd Windows Server 2008.
Herramienta de respaldo a utilizar ARC Server BACKUP.
El antivirus a utilizar el ESET NOD 32.

Los servicios que se requiere implementar en el disefio de acuerdo a los expertos
son:

Directorio de servicios de Microsoft (Active Directory)

DNS/DHCP

Servicio de Impresién

Servicio de Archivos

Servicio de correos(Implementado en Novell SUSE Linux)

Instalacién de estaciones de trabajo en la nueva red

Servicio de internet

Servicio de Antivirus / Actualizaciones de Windows

AN N N N N Y N N N

Servicio de Respaldos

El ERP seleccionado es BPCS version 6.04 Cliente/servidor sobre la plataforma de
un AS400, el mismo que fue disefiado SSA para el control de la produccién y hoy es
INFOR el duefio del ERP.
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La interaccién que tiene BPCS con los médulos a utilizar se lo demostramos en la
siguiente figura:

COMPRAS CONTABILIDAD
PUR CEA
FACTURACION
BIL
PEDIDOS PRECIOS

COSTOS

CARTERA
ACR CST
PLANEACION cX P
MRP ACP

Grafico # 32: Interaccion de BPCS

INVENTARIO
INV

La pantalla inicial de ingreso a este ERP es la mostrada en la siguiente figura:

& BPCS Session Manager

Gréfico # 33: Pantalla Inicial de BPCS
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Anexo |: Tabla de Porcentajes BCE

El Banco Central Estadistica
Numismatica Bibliotecas

Mercados Financieros Senicios Bancarios
Comunicacian y Medios Certificacidn Electrdnica Comercio Exterior

Agosto 19 de 2012

Custom Search

| Buscar

AGOSTO 2012 (*)

Contactenos

Publicaciones de Banca Central

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Mdxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresaria 9.53 Productivo Empresaria 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 1591 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 1133
Microcrédito Acumulacién Ampliada 2244 Microcrédito Acumulacion Ampliada 2550
Microcrédito Acumulacidn Simple 25.20 Microcrédito Acumulacidn Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 453 Depositos de Ahorro 141
Depositos monetarios 0.60 Depositos de Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 367 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4493 Plazo 361 y mas 535
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segan regulacion No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencia 453 Tasa lega 8.17
Tasa Activa Referencial 817 Tasa Maxima Convencional 933

Fuente: (BCE)
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Anexo J: Inventario de Hardware con Usuarios

SERIE NUMEROG |  CAI USER | NOMBRE DE CONTACTO AREA HARDWARE MODELO TIPO :\::;?Otm O::SI':E USA BRCS |ADOBE| OTROS PROGRAMAS SOFTWARE LIBRE P:::;i': AS400 51 | AS400 52
1347378 TRUQ  |RUANOTV |RUAND, TANYA m LENOVD. 2007635 THINKPAD TE0 | IBM THINKPAD T&0 |Noishook | & 8 8 5 |CENTRAL TELEFONICA 8 gl NO
L3ABLAG MEAZ  |SORROMF |SORROSA, MARID VENTAS LENOV(D. 278282 THINKPAD TA00 |IEM ThinkPad T400 |Noisbook | &1 g NOD g NO NO NO
LIATWEX, NREH REHPANE |REHPANI, NOEMI VENTAS LENOV(D. 278282 THINKPAD TA00 |IEM ThinkPad T400 |Noisbook | &1 g NOD g NO NO NO
LIATWEY DZEN DIAZS)  |DIAZ, SANTIAGD VENTAS LENOV(D. 278282 THINKPAD TA00 |IEM ThinkPad T400 |Noisbook | &1 g NOD g NO NO NO
L3EALEE GRON  |RICAUGE |RICAURTE, GONZALD GLOBAL LUBRICANTS  |LENOVO.7883851 THINKPAD T&1 | IBM THINKPAD T&d |Neisbook | & g NOD S |SMART LAREL NO NO NO
LIEASETTEES  |HOLT DELATHA |DE LA TORRE, HUBO SERVICIOS FINANCIEROS |LENOVO.7853851 THINKPAD T&1 | IBM THINKPAD Téd |Noisbook | & g g g 8l gl NO
1521501881 KFKF FERNAKE |FERNANDEZ, KATIUSKA CALL CENTER HP VECTRAVLA20 HP Vecka WLA20  |Deskiop g g g g 8l gl gl
VISCAL - VISBLEND - 50C
V242KNBZEABY [TNYM  |MARTITM |MARTINEZ, TANYA LABORATORIO COMPAQEVO D510 CMT Compag EVO D510 | Deskiop sl sl NOD S |(ESTADISTICAS) NOD NO NO
V242KNBZEASZ  |BVEG BVEG VILLAD, BETSY RRHH COMPAQEVO D510 CMT Compag EVO D510 | Deskiop sl sl NOD sl |siEMPRE NOD NO NO
V242KNBZE4ST DDAV DONOSAY |DONOSO, ALEX GLOBAL LUBRICANTS | COMPAQ EVO D510 GMT Compag EVO D510 | Deskiop sl sl sl sl NOD NO NO
V242KNBZE4RS |ROSADFS |ROSADFS |ROSADO, FELIPE ENTANACA COMPAQEVO D540 CMT Compag EVO D510 | Deskiop 8 8 8 8 8 gl NO
VI4IKNEZEARE |FOAQ  |FCAQ CALBERTO, FRANKLIN LUBES DISTRIBUTION | COMPAQUEVD D540 CMT Compag EVO D510 | Deskiop 8 8 8 8 8 gl NO
SIEMPRE - FIEL CITIBANK - CASH MANAGEMENT -
MAGISTER - LASER FIGHE
V2IKNEZEASS |JPEZ PEZOJE  |PEZO, JOHANNA SERVICIOS FINANCIEROS |COMPAQEVD D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl S |- SMART LaBEL PRODUBANCO 8l sl NO
V24IKNEZEASO |OTAF OTAF TAMAYO COSTABALD, OMAR. |ITD COMPAQEVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl NOD sl NO NO NO
VMIKNEZEASD [LRME |LAME MARTINEZ, ALDO GLOBAL LUBRICANTS  |COMPAQ EVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl 8l sl NO
V24IKNSZEA  |CAIC CRUZC!  |CRUZ CARMEN PROCUREMENT COMPAQEVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl 8l sl NO
V2IKNSZEASE |GRCN  |RICAUGE |RICAURTE, GONZALO SALADE REUNIONES  |COMPAQUEVO 0S40 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl NO NO NO
V2IKNEZEASE [SALD SALDAJF |SALDARRIAGA, JULID LUBES DISTRIBUTION | COMPAQ EVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl 8l NO NO
V2IKNEZES0Z [TWLT TROVAWF |TROYA, WALTER ENTANACA COMPAQEVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl 8 |LOGOISeR Comiort 8l sl NO
V2IKNBZES0S [GUVA  |VALENGJ |VALENCIA, GUILLERMO LABORATORIO COMPAQEVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl NOD S |VISCAL - VISBLEND NO NO NO
V2IKNEZESE |WRO  |RODRWY | RODRIGUEZ, VERONICA GLOBAL LUBRICANTS  |COMPAQ EVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl 8l sl sl
V2IKNBZESID [PMRM |PMRM  |MONCADA, PETER SERVICIOS FINANCIEROS |COMPAQEVD D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl S |LASER FiCHE 8l sl sl
V242KNBZESYZ | GUERRCE |GUERRCE | GUERRERD, CARLOS ENTANACA COMPAQEVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl 8l sl NO
VISCAL - VISBLEND -
V2IKNEZESE  |DPCH PACHEDE |PACHECO, DELFIN LABORATORIO COMPAQEVO D510 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl |FRONTPAGE 8l NO NO
V24IKNEZES20 [BVLD VALDEBE |VALDEZ, BRALLID GLOBAL LUBRICANTS | COMPAQEVO 0S40 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl NOD sl NO NO NO
V24IKNSZBS2Z | SIKF SIHF JARRIN, STALIN SERVICIOS FINANCIEROS |COMPAQEVD D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl |FIEL MAGISTER PROGRAMAS SRI 8l sl NO
V2IKNSZES2Z [AFML  |AFML CASTRO, ANDREA PROCUREMENT COMPAQEVO D510 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl 8l sl sl
V2IKNEZES24  |BOHX BCHX CHOEZ HOLGUIN, BYRON  |SERVICIOS FINANCIEROS |COMPAQ.EVO D510 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl NOD sl |LoCKERS NO NO NO
VMIKNEZESTT | ZEGA EGASRZ |EGAS, REBECA GLOBAL LUBRICANTS  |COMPAQ EVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl DHL EXPRESS 8l sl sl
VIKNEZESH |ZaAB ZAMBRAJ | ZAMBRAND, ABEL MANUFACTURA COMPAQEVO D540 CMT Compag EVO D540 | Deskiop sl sl sl sl NO sl NO

Fuente: Lsi Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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Anexo K: Inventario de Hardware de Equipos Dedicados

SERIE NOMBRE DEL i USA
NUMERO CONTACTO AREA HARDWARE MODELO TIPO LICENCIA WINDOWS OFEICE PROGRAMAS
MUNO?Z, DELL OPTIPLEX
DXKN801 ENRIQUE ENTANACA DELL OPTIPLEX GX110 | GX110 Desktop | WINDOWS 2000 YES
F934CMB2132 | PACHECO,
0 DELFIN LABORATORIO COMPAQ DESKPRO COMPAQ DESKPRO | Desktop NO VISCPRO
ZAMBRANO
F926CCK41180 | ABEL MANUFACTURA | COMPAQ DESKPRO COMPAQ DESKPRO | Desktop NO ROCKWELL SOFTWARE (CONTROL DE BOMBEO)
PACHECO, COMPAQ.EVO D510 DHKM6-WV882-379WJ-YHYK3-
V242KN87B480 | DELFIN LABORATORIO CMT Compaq EVO D510 | Desktop | RWP4Q NO VENUS
ESPINOZA, COMPAQ.EVO D510
V242KN8ZB504 | DARIO CENTRO MEDICO | CMT Compaq EVO D510 | Desktop NO
ITD - DATA COMPAQ.EVO D510
V242KN87B507 | RUANO, TANYA | CENTER CMT Compaq EVO D510 | Desktop NO ECUATEL
ZAMBRANO COMPAQ.EVO D510
V242KN87ZB515 | ABEL MANUFACTURA | CMT Compaq EVO D510 | Desktop | XK22J-BTVP2-MJ2GX-Q8DPM-8RF2Y NO PRINTRONIX
PACHECO, COMPAQ.EVO D510
V242KN87B526 | DELFIN LABORATORIO CMT Compaq EVO D510 | Desktop | R66YR-3FCKQ-727C7-YQX87-YH4AWY NO CONTROL DEL UPS
PACHECO, COMPAQ.EVO D510 MIJX4R-W6QMV-T4VF6-8HK6D- NICOLET CUSTOM SOFTWARE(OMNIC -
V242KN8ZB529 | DELFIN LABORATORIO CMT Compaq EVO D510 | Desktop | JCYCQ NO INTEGRA)

Fuente: Lsi Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida

Lsi. Tanya Violeta Ruano Almeida

Pag. 116




Disefio para la Implementacion de Soluciones Informaticas en la Transferencia de Negocio

Anexo L: Inventario de Hardware Servidores

o : Remote |Connected :
. Country / - . Manufactu | Server |Administra | Operatin Submitted .
Region E“;'Y Facility | ServerName | Domain | IPAddress | b t| B | ACEELE ge temg Access | toCT o Procesor |  Mem Disk
ype ¥s Software WAN? ¥
LA Ecuador (Guayaqul |GUANTAD1 CT 146.39.163.15 |PROLIANT |DC, DNS | Gustavo GIL ferminal svr Yes Gusiavo Penfum 1/ | 13Gb 6*72 Gb
DL320 G2 Garavilc 2.2003.03 Garaviic 1.4 Ghz
LA Ecuador (Guayaqul |GUANTDATAY |CT 146.39.163.14 |PROLIANT |File, Backup | Gustavo GIL terminal svr Yes Gusiavo AMD 1.7 Gb 5140 Gb
DL385 G2 Garavio 2.2003.03 Garavio Opéeron
12.6Ghz
LA Ecuador |Guayaqul |GUANTSMS1 (CT 146.39.163.14 |PROLIANT |SMS,print D |Gustave GIL terminal svr Yes Gusiave  [AMD 4Gb 8*140 Gb
DL385 G2 [HCF, Garaviio 2.2003.03 Garavio  |Opieron
12.6Ghz
LA Ecuador (Guayaqul |GUANTSQL1 |CT 146.39.163.12 |PROLIANT |File, SQL | Gustavo GIL2 2000.0|erminal svr Yes Gusiavo Penfum 1/ | 13 Gb 6*72 Gb
DL380 G2 Garavio 4 Garavio |14 Ghz

Fuente: Lsi Tanya Ruano Almeida
Elaborado por: Lsi. Tanya Ruano Almeida
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