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MODELO DE GESTIÓN DE INVENTARIOS PARA CONTROL EN 

BODEGA Y TIENDA EN PYMES COMERCIALES, CASO-VIMPORT 

Diana Lissette Villarroel Triana 

dlvillar1989@gmail.com 

Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad conocer y analizar el modelo de 

gestión de inventarios que actualmente maneja la empresa VIMPORT; consta de un marco teórico 

en el cual se ahonda sobre conceptos relacionados al manejo y control de inventarios, como así 

también toma como antecedente obras previas sobre el tema. Se procedió a utilizar un diseño 

investigativo de campo, no experimental, pues la información se obtiene de la realidad del 

problema, cerciorándose de las condiciones en que este se desarrolla, permitiendo su revisión o 

modificación en caso de presentarse alguna duda. Utilizó un enfoque cualitativo, pues no se 

fundamenta en estadística y por medio de la observación y participación directa se observó el 

efecto del manejo del inventario y sus diferencias entre el inventario físico y el sistema, manejando 

la información obtenida de manera descriptiva.  Se estableció mediante el inventario físico las 

diferencias encontradas entre el sistema y los saldos físicos, ante lo cual se propuso una serie de 

medidas como modelo de gestión de inventarios que ayudarán en un futuro inmediato al control 

de éste, evitando las diferencias de inventarios y las pérdidas consecuentes para la compañía.  

Palabras clave: Gestión de Inventarios, saldos, control de mercaderías.   
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INTRODUCCIÓN 

Debido a la falta de control de los inventarios en las empresas, especialmente en las 

PYMES que no cuentan con una estructura administrativa que controle las existencias en cuanto a 

cantidades, estado del producto y niveles de stock; surgió la interrogante ¿De qué manera incide 

la falta de un modelo eficiente de gestión de inventarios en el control de las diferencias y 

excedentes de stock de la empresa VIMPORTS. A.? Por ello se buscó determinar la situación en 

cuanto al manejo de inventarios analizando los procedimientos para compra, almacenamiento y 

venta tanto en bodega como en tienda, esto se realizó mediante el levantamiento de información, 

con un inventario físico de productos y una entrevista a la administradora,  conociendo así las 

falencias que tenían en el control de inventarios. Conforme a los hallazgos encontrados en el 

manejo del inventario, se propone implementar un modelo de gestión de inventarios acorde a la 

estructura del negocio VIMPORT ubicado en la ciudad de Babahoyo. 
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MARCO TEÓRICO 

Antecedentes 

Existen algunos estudios previos sobre los modelos de gestión de inventarios en pymes, 

entre los cuales podemos destacar el realizado por Vázquez & Tomalá (2016), en el cual se resalta 

la importancia de un correcto control del inventario pues de acuerdo con los indicadores analizados 

demuestran ineficiencia en el manejo y control de estos. 

El control de los inventarios es una de las actividades y responsabilidades más relevantes 

dentro de la empresa, pues influye directamente en los resultados de la compañía, y en los niveles 

de servicio, es decir qué tan acertadas son las entregas de producto al cliente, tanto en cantidades, 

modelos, calidad y oportunidad es decir a tiempo.(Vázquez&Tomalá, 2016) 

De igual manera González & Sánchez (2010), destacan que la administración de toda 

compañía ve la necesidad de mejorar la situación de su empresa, que en este caso se caracterizaba 

por los problemas de desabastecimiento de mercadería y quiebres de stock o roturas de inventario 

presentes en la cadena de suministro, que en conjunto generaban una alta demanda insatisfecha en 

los clientes. 

Uno de los factores que ocasiona una situación de iliquidez, puede estar provocada por las 

políticas de desembolso para compras y recaudo de ventas establecidas, afectando el flujo de caja 

para compras a la casa proveedora y posteriormente para nacionalizar la mercadería, pues en este 

caso era importada, se recalca la importancia de contar con un modelo de gestión de inventarios 

que ayude a controlar los desfases de inventario y a lograr una mayor liquidez a la compañía por 

efecto de una gestión eficiente de los mismos.(Gonzales&Sanchez, 2010). 
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Los Inventarios 

Los inventarios son relevantes para cualquier tipo de empresa independientemente de su 

naturaleza, normalmente recae en el mayor activo corriente, debido a que la compañía ha invertido 

ingentes sumas de dinero a fin de poder adquirirlas y por lo general tienen más dinero valorizado 

en inventarios que en los mismos bancos; hace énfasis en que el control del inventario es de suma 

importancia para su buen funcionamiento y para poder brindar los resultados esperados al final del 

período contable, así también es una herramienta para la toma de decisiones (Fiallos, 2011). 

Generalidades de la gestión de inventarios 

Las normas generales de administración y control indican que los inventarios deben ser 

administrados adecuadamente con la finalidad de precautelar que estén disponibles y en buenas 

condiciones. Es donde surge la necesidad de contar con una política de control de inventarios, la 

misma que será parte del modelo de gestión de inventarios. 

Al contar con una política de gestión de inventarios permite a los administradores de éste, 

tener el criterio necesario para decidir sobre dónde ubicar o almacenar la mercadería, cuándo 

realizar una nueva compra o qué cantidad enviar a las tiendas, qué y cuánto dejar en bodega 

general. 

Estas decisiones van de acuerdo con el tamaño de la empresa, los volúmenes de inventario 

y acorde a las necesidades de contar con este inventario en un determinado punto, ya sea por 

espacio físico o por estrategia comercial de la compañía, especialmente cuando se trata de 

empresas comerciales que se dedican a la compra y venta de productos al por menor (Long, 2011). 

El control del inventario si bien es cierto se lo puede realizar de manera manual, no es el 

más efectivo, pues se necesita contar con los saldos del mismo en tiempo real y poder realizar 

consultas desde donde se necesite la información, ya sea en almacén, administración o por parte 
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de la misma gerencia y para ello lo óptimo es contar con un sistema apoyado en las tecnologías de 

la información (Sánchez, Vargas, Reyes, & Vidal, 2014). 

Como parte fundamental de la gestión de la empresa a su interior, está el control interno, 

el mismo que muy aparte de generarse al interior de la compañía, busca estar acorde a las 

exigencias de las autoridades y lograr el cumplimiento de las regulaciones y estándares propuestos, 

enfocado en alcanzar también un óptimo nivel de servicio al cliente y que la empresa cumpla con 

su fin para la que fue creada (Lanus, 2017). 

Aportes de un modelo de gestión de inventarios 

Establecer un control y seguimiento de la información de inventarios es necesario para 

evitar excesos o faltantes de mercadería, logrando también mejorar los costos. En una empresa 

comercial representan el conjunto de artículos que se adquieren para revender, entre los beneficios 

que se puede encontrar se puede mencionar los siguientes: 

 Evitar incumplimientos de entrega 

 Gestionar los inventarios para picos de venta por estacionalidad 

 Poder esperar las reposiciones con más tranquilidad 

 Lograr descuentos por volumen cuando aplica 

 Poder valorizar los inventarios en tiempo real o inmediato 

 Reducir los costos del mantenimiento de inventario 

 Detectar pérdidas o mermas 

Cuando se realiza una gestión confiable de los inventarios ayuda a tomar mejores 

decisiones, reducir los costos de inventario, obtener una mayor rentabilidad y lograr clientes más 

contentos, logrando una fidelización de estos (Bolaños, 2017). 
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A partir de la implementación de las normas NIFF, la NIC2 que es la norma contable que 

regula el manejo contable de los inventarios, se vuelve prioritaria en las empresas la gestión y 

control de los inventarios de manera más técnica y eficiente, pues lo que se pretende evitar es que 

el manejo indebido del mismo afecte a los resultados contables y operativos de la empresa 

(Bohórquez, 2015). 

La rotación del producto dentro de la gestión de inventarios es de suma importancia, pues 

en un mundo comercial global, el ciclo de vida del producto se acorta ya que constantemente hay 

modificaciones, mejoras y nuevas versiones de los mismos productos, por lo que se convierte en 

prioridad la rotación del producto para evitar inventarios obsoletos o caducos (Escobar, Linfati, & 

Jaimes, 2017). 

Las PYMES hoy en día son un sector importante dentro de la economía en un país, en el 

Ecuador representan el 40% de las empresas existentes, por lo que se plantea que el control del 

inventario y su gestión debe realizarse utilizando herramientas estadísticas que permitan aportar 

pronósticos acertados para la  proyección de compra de los mismos, logrando un control de los 

niveles de inventario y ayudando a mejorar las ganancias para la empresa, mejorando también su 

flujo de caja (Garrido & Cejas, 2017). 

En las organizaciones, la gestión de los sistemas de inventarios es uno de los sistemas más 

complejos de la misma, pues están sujetas a consideraciones no solo internas, sino también a la 

situación económica y política del país, factores como aranceles, cupos y restricciones, lo cual 

complica la toma de decisiones ajustándola únicamente a las situaciones propias de la empresa 

(Peña & Silva, 2016). 

Otro de los retos con que se encuentran los administradores a la hora de implementar un 

sistema de gestión de inventarios es el poder socializarlo a todo nivel dentro de la organización, 
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especialmente cuando son empresas familiares, pues influye de sobremanera la particularidad de 

la administración de los dueños o accionistas, y que por lo general son reacios a someterse a un 

procedimiento rígido que norme su proceder y decisiones sobre el inventario (Apunte-García & 

Rodríguez-Piña, 2016). 

Se sugiere utilizar una metodología que enfoque multicriterio para ciertas líneas a pesar de 

tener un criterio base en la administración y gestión del inventario. Es por ello que se sugiere 

concretar especialmente el control en las clasificadas tipo A, es decir las de mayor demanda o 

costo, complementando con un análisis de las series de tiempo, pues hay productos que tienen una 

alta demanda, pero esta es estacional (Toro & Bastidas, 2014). 

Clasificación de los inventarios 

Los inventarios de acuerdo con sus características tienen las siguientes clasificaciones: 

 Materia Prima 

 Insumos y Componentes 

 Trabajo en proceso 

 Producto Terminado 

Pero en un negocio de compra y venta de electrodomésticos, muebles y artículos para el 

hogar como lo es VIMPORT, tiene únicamente productos terminados, por lo que es determinante 

el control de estos para asegurar el nivel de servicio y el cumplimiento en la entrega al cliente de 

manera oportuna cuando este lo solicite, en un negocio comercial la clasificación de los productos 

terminados es importante pues de estos depende el giro del negocio (Saldarriaga, 2017). 

Para clasificar los inventarios de producto terminado, se usa por lo general la clasificación 

de tipo ABC o método de Pareto 80/20, que es una segmentación de productos de acuerdo a un 
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criterio que se ha establecido previamente entre la gerencia y los administradores del inventario, 

se suele considerar que la zona clasificada como "A" corresponde estrictamente al 80% de la 

valorización del inventario, y que el 20% restante debe dividirse entre las zonas "B" y "C", 

tomando porcentajes muy cercanos al 15% y el 5% del valor del valor del inventario para cada 

zona restante. 

Esto servirá para poder medir la gestión en la administración del inventario, al realizar un 

análisis ABC se puede identificar los artículos que tienen un impacto relevante en el giro del 

negocio, respecto al inventario, su influencia en la venta, y sobre los costos. 

Permite también crear categorías de productos que necesitaran niveles y modos de control 

distintos (Herrera & Fontalvo, 2011). 

 

Figura 1 Representación del enfoque multicriterio en la aplicación del método ABC 

Fuente: (Gutiérrez, 2015) 

Para clasificarlos es de suma importancia considerar la variable de rotación de los 

inventarios, así como también las variables del costo, volumen, peso, inclusive también el tiempo 

en que se demora el proveedor en reabastecer el producto, con todas estas variables se puede 

realizar un pronóstico(Méndez & López, 2014). 
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En la presente investigación se usó este criterio para clasificar los inventarios de acuerdo 

con la valorización de éste, al cual se tuvo acceso gracias a las facilidades de la gerencia de 

VIMPORT. 

Los inventarios físicos 

El control del inventario es la principal consigna para todo negocio, en el negocio detallista 

o venta al por menor con mucha más razón, pues las compras son en cantidades limitadas y 

depende de la calidad y condiciones de este que pueda ser vendido de manera inmediata y en las 

condiciones acordadas. 

La importancia de realizar inventarios cíclicos y aleatorios tiene como finalidad garantizar 

la exactitud y estado de los inventarios físicos, para esto organizarse su ejecución la misma que se 

la puede resumir en los siguientes pasos: 

 Identificar los ítems a inventariar 

 Determinar los lugares a inventariar 

 Formar el equipo operativo para la toma del inventario 

 Ejecución física, recuento y registro del resultado del inventario 

Otra de las finalidades del inventario es garantizar a la administración el manejo de estos 

con transparencia y control (Bastidas, 2010). 

Es importante que las empresas especialmente las PYMES implementen un modelo de 

gestión logística, a fin de que se manejen dentro de los parámetros actuales globales en cuanto a 

procesos de manejo de inventarios, se recalca también que uno de los principales inconvenientes 

que surgen para su implementación, es la débil interrelación ente las diferentes áreas de la 

compañía (Cano, Orue, Martínez, Mayett, & López, 2015). 
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Aquí es cuando se ve también la necesidad de contar con un modelo de gestión de 

inventarios, que norme las posibles deviaciones del inventario o las decisiones sobre el mismo, 

tanto en compras, como traslados del producto, a fin de prever posibles situaciones de corrupción 

con empleados o funcionarios (Martínez, 2016). 

Antecedentes y estructura de Vimport S.A. 

Vimport S.A. es una empresa familiar constituida en el año 2006 dedicada a la venta de 

electrodomésticos y muebles. El establecimiento principal se encuentra en la ciudad de Babahoyo, 

y cuentan con una sucursal en Riobamba. No cuentan actualmente con ningún tipo de políticas y 

procedimientos establecidos para el control en bodega y tienda de los inventarios, tampoco con 

una persona exclusivamente a cargo de esta función.  

 

 

 

Figura 2 Estructura Organizacional de Vimport S.A. 

Fuente: elaboración propia 

MARCO METODOLÓGICO 

Se ha procedido a utilizar un diseño investigativo de campo, no experimental, pues la 

información se obtiene de la realidad del problema, cerciorándose de las condiciones en que este 

se desarrolla y permite su revisión o modificación en caso de presentarse alguna duda (Tamayo, 

2003). 

Vimport S.A.

Administrador 
Babahoyo

Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3

Administrador 

Riobamba

Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3
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El enfoque utilizado es el cualitativo pues no se fundamenta en estadística y por medio de 

la observación y participación directa se observó el efecto del manejo del inventario y sus 

diferencias entre el inventario físico y el sistema.(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) 

La presente investigación realizó un estudio descriptivo, según Hernández, Fernández& 

Baptista (2014) describe situaciones, eventos y efectos ocasionados en el manejo del inventario en 

la empresa VIMPORT,  

Se realizó en la matriz en la ciudad de Babahoyo, tanto en almacén como en bodega, 

procediendo a tomar datos de la realidad de los inventarios físicos presentada al momento del 

levantamiento de información el 10 de noviembre de 2018; llegando al análisis de los procesos y 

procedimientos de compra, recepción, almacenamiento y despacho de inventarios en la matriz de 

la empresa. 

Basados en la utilización del pensamiento racional, se deducirá mediante el análisis 

comparativo de los inventarios físicos vs. los que constan en el sistema para obtener una realidad 

práctica sobre el manejo de los inventarios en VIMPORT y si existe o no un sistema de control 

adecuado para los mismos (Bravo, 2018). 

TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La técnica usada para la recolección de datos se basó en dos procesos, la primera el 

levantamiento de Información mediante la técnica de entrevista (anexo 1), la misma que fue 

realizada a la Gerente General y complementada mediante la realización de un inventario físico 

(anexo 2) de toda la mercadería existente en tienda y bodega para posteriormente contrastar los 

resultados vs. los inventarios existentes como saldo en el sistema computarizado (Gómez L. , 

2010). Para la realización de este inventario físico se utilizó el método de barrido, que consiste en 
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realizarlo haciendo un peinado de la bodega, sin dejar espacio físico alguno, a fin de reducir al 

mínimo la posibilidad de que haya alguna referencia sin contar, pues es mandatorio contar todo lo 

que haya en bodega (SMS Auditores, 2016).  

RESULTADOS 

Entrevista 

Se realizó el levantamiento de información de la compañía apoyados de la herramienta de la 

entrevista, a fin de poder conocer detalles sobre la misma y su metodología del manejo de 

inventarios, concedió la entrevista la Gerente General, a continuación, se transcribe la misma. 

Ilustración 1 Resultados de la entrevista. 

# Preguntas Respuestas 

1 ¿Cuándo inició sus actividades la 

empresa? 

En el año 2006 en la ciudad de Babahoyo. 

2 ¿Qué productos comercializa Vimport? 

 

Electrodomésticos (línea blanca, café, audio y 

vídeo, motocicletas, celulares, artículos del 

hogar). 

3 ¿En qué criterios se basa para realizar el 

abastecimiento de mercadería? 

 

No se tiene un plan de compras establecido, se 

pide en base a lo que solicitan los vendedores y 

a la oferta que hacen los proveedores. 

4 ¿Cada cuánto tiempo realizan las 

compras de mercadería? 

Semanalmente. 

5 ¿Cómo registran el ingreso y egreso de 

mercadería? 

En base a la guía de remisión de la mercadería 

que llega se procede a ingresar al sistema, si no 
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 está creado el código se crea uno y ahí se ingresa 

registrando su costo y también el margen de 

rentabilidad esperado. 

6 ¿Tienen procedimientos unificados para 

el manejo de bodega y tienda con   la 

sucursal de Riobamba? 

Sólo de forma verbal. 

7 ¿Dónde se encuentra ubicada la bodega 

y como se encuentra organizada? 

 

La bodega de Babahoyo se encuentra ubicada en 

el domicilio de la Gerente General al norte de la 

ciudad. Planta baja: muebles; primer piso: línea 

blanca, línea café, electrónica, colchones y otras 

mercaderías menores. 

8 ¿Cuenta con un servicio de seguridad 

que resguarde la bodega? 

No actualmente. 

9 ¿Cuántos empleados tiene Vimport? 

 

Total 8 empleados, 4 en Babahoyo y 4 en 

Riobamba. 

10 ¿Existe una persona designada como 

responsable de bodega? 

 

No, aunque usualmente se asigna a uno de los 

vendedores en específico. 

11 ¿Cada cuánto tiempo se realizan los 

inventarios físicos? 

Normalmente cada seis meses, pero uno anual si 

es obligatorio. 

12 ¿Disponen de software para el manejo 

del inventario? 

 

Si, $ifac es un programa que permite controlar 

todos los movimientos del negocio, ingresos, 

egresos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, 
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inventarios, emisión de facturas, notas de 

crédito, retenciones. 

13 ¿De qué forma es ubicada la mercadería 

en el local comercial? 

 

En la parte frontal del almacén se exhibe lo que 

es línea blanca, junto a equipos de audio y video, 

contiguo a esto los artículos como planchas, 

tostadoras, procesadores y al final muebles.  

Fuente: Elaboración propia. 

Inventario físico 

Evaluar Inventarios (cantidades) por método de Pareto 80/20 

En base al saldo de inventarios con corte al inicio de la mañana del 10 de noviembre de 2018 

se realiza un análisis del inventario existente, utilizando el método de Pareto 80/20. Al realizar un 

análisis ABC se puede identificar los artículos que tienen un impacto relevante en el giro del 

negocio respecto al inventario, su influencia en la venta, y sobre los costos, clasificando dentro de 

la categoría A los ítem que suman el 80%, como B a los que suman el 15 % y como C a os que 

suman el 5%, se considera todos los ítems existentes en los saldos de inventario que suman 792 

unidades, obteniendo la siguiente información: 

Tabla 1 Clasificación ABC del inventario en unidades 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se establece que la clasificación A del mismo está 

en las líneas de electrodomésticos y mueblería sumando 622 unidades y un peso del 78.54%, la 

Categoria Unidades Peso Unidades

ELECTRODOMESTICOS 523 66,04%

MUEBLERIA 99 12,50%

COLCHONES 38 4,80%

BAZAR 75 9,47%

EQUIPOS DE COMPUTO 48 6,06%

MOTOS 1 0,13%

BICICLETAS 8 1,01%

Total general 792 100,00%
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clasificación B recae en las líneas de colchones y bazar sumando 113 unidades con un peso del 

14.27%, y se clasifica como C las líneas de equipos de cómputo, motos y bicicletas sumando 57 

unidades con un peso del 7.20%. 

Evaluar Inventarios (dólares) por método de Pareto 80/20 

Para la evaluación de los inventarios en dólares, se recibió por parte de la gerencia el valor 

de los productos al costo, en base a esto se obtuvo la siguiente información: 

Tabla 2 Clasificación ABC del inventario en dólares 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con los resultados obtenidos se establece que la categoría A esta en las líneas de 

Electrodomésticos y Mueblería sumando $83,316.11 dólares con un peso del 87.63%, la categoría 

B recae en las líneas de colchones y bazar sumando $8,755.35 dólares con un peso del 9.21%, la 

categoría C recae en las líneas de equipos de cómputo, motos y bicicletas sumando $2,997.40 

dólares con un peso del 3.14%. 

Realizar inventario físico y comparar vs. saldo sistema 

Se definió que el inventario se realizaría mediante el método de barrido que consiste en 

inventariar todos los productos, indistintos a la línea que pertenezcan, basándose en avanzar de 

manera ordenada por el área sin dejar espacio o producto por inventariar(Espejo, 2016) 

Categoria Unidades Costo Libros Peso Unidades Peso dólares

ELECTRODOMESTICOS 523 72.741,67$         66,04% 76,51%

MUEBLERIA 99 10.574,44$         12,50% 11,12%

COLCHONES 38 5.013,77$            4,80% 5,27%

BAZAR 75 3.741,58$            9,47% 3,94%

EQUIPOS DE COMPUTO 48 1.534,96$            6,06% 1,61%

MOTOS 1 1.221,24$            0,13% 1,28%

BICICLETAS 8 241,20$               1,01% 0,25%

Total general 792 95.068,85$         100,00% 100,00%
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En el mismo día, se realizó el inventario físico en dos etapas: la primera en la tienda y la 

segunda en la bodega; los saldos en el sistema no están separados, se sumaron los saldos de la 

tienda y la bodega para poder cotejar con los inventarios físicos existentes al momento de la toma 

de inventario. 

Los resultados son los siguientes: 

Existen 352 referencias a ser inventariadas siendo la de mayor peso los electrodomésticos, seguido 

de mueblería y bazar. 

Tabla 3 Clasificación del inventario por categorías 

 

Fuente: Elaboración propia 

Realizado el inventario se procedió a cotejar los saldos del sistema $ifac vs. los saldos del 

inventario físico realizado, encontrando que, de las 352 referencias o modelos existentes en el 

sistema, hay 141 referencias que muestran faltantes es decir que existe en el sistema, pero no hay 

físicamente, 190 referencias que cuadran o que están acorde entre el inventario físico y el saldo 

del sistema y 21 referencias que aparecen como sobrantes, es decir que no constan en el sistema 

pero si están físicamente. 

 

 

 

 

 

CATEGORIA MODELOS O 
REFERENCIAS 

ELECTRODOMESTICOS 226 

MUEBLERIA 60 

BAZAR 31 

COLCHONES 15 

EQUIPOS DE COMPUTO 15 

BICICLETAS 4 

MOTOS 1 

TOTAL ITEMS 352 
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Tabla 4 Resultados del inventario por categorías 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Al analizar las diferencias encontradas por unidades, es decir por unidades totales sin 

importar el modelo, es importante detallar las diferencias encontradas en cuanto a sobrantes y 

faltantes. Existe un faltante de 119 unidades en la categoría de electrodomésticos, 23 unidades 

faltantes en la categoría bazar y mueblería, en la categoría equipos de cómputo faltan 14 unidades, 

9 unidades faltantes en colchones, 3 unidades faltantes en bicicletas y 1 unidad faltante en motos. 

Tabla 5 Resultados del inventario en unidades netas

 

Fuente: elaboración propia 

Dentro de todo proceso de auditoría de inventarios, es importante la valorización de las 

existencias, especialmente cuando éstas presentan diferencias tanto sobrantes como faltantes son 

. .

CATEGORIA FALTANTE STOCK OK SOBRANTE TOTAL ITEMS

ELECTRODOMESTICOS 86 129 11 226

BAZAR 19 10 2 31

MUEBLERIA 18 37 5 60

EQUIPOS DE COMPUTO 9 5 1 15

COLCHONES 5 8 2 15

BICICLETAS 3 1 4

MOTOS 1 1

TOTAL ITEMS 141 190 21 352

. UNIDADES DIFERENCIA  

CATEGORIA FALTANTES SOBRANTES CATEGORIA

ELECTRODOMESTICOS -119 31 -88

BAZAR -23 5 -18

MUEBLERIA -23 7 -16

EQUIPOS DE COMPUTO -14 5 -9

COLCHONES -9 2 -7

BICICLETAS -3 -3

MOTOS -1 -1

DIFERENCIA CATEGORIA -192 50 -142
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objeto de preocupación y deberán ser aclaradas por los responsables operativos y revisar también 

los registros de estas referencias en el sistema, a fin de llegar a la raíz de la diferencia del inventario. 

Tabla 6 Valorizado en dólares de las diferencias del inventario 

 

Fuente: elaboración propia 

La diferencia faltante de $26,052.53 dólares es relevante, pues esta valorizada a costo, por 

lo que su valor a PVP es mucho mayor, las diferencias de inventario especialmente las faltantes, 

son de gran impacto en la compañía, pues afecta a las utilidades del negocio. 

Los sobrantes no son menos preocupantes, pues se generan por diferentes razones como mal 

ingreso de este al sistema, error en el despacho, mal conteo en el inventario inicial donde se 

hicieron ajustes, entre otros, lo cual pudiese acarrear problemas con los clientes y proveedores, 

adicional afectando a la calidad de servicio e imagen de la compañía. 

CONCLUSIONES 

El objetivo principal de la presente investigación fue diseñar un modelo eficiente de gestión 

de inventarios para el control de bodega y tienda en la empresa “VIMPORT” con la finalidad de 

disminuir los problemas de diferencias y excesos de inventario; ante lo cual se puede establecer 

que es necesario establecer un solo responsable de la bodega, a fin de que pueda tener el control 

de la misma, tanto en el orden como de las cantidades que en el inventario del sistema constan, así 

también se debe implementar los inventarios aleatorios diarios para poder revisar una o dos 

CATEGORIA FALTANTES SOBRANTE
DIFERENCIA NETA 

INVENTARIO

ELECTRODOMESTICOS (18.212,24)$        1.780,06$                  (16.432,18)$                       

BAZAR (2.286,80)$           89,25$                        (2.197,55)$                         

MUEBLERIA (2.267,38)$           628,00$                     (1.639,38)$                         

MOTOS (1.221,24)$           (1.221,24)$                         

COLCHONES (1.038,32)$           329,88$                     (708,45)$                             

EQUIPOS DE COMPUTO (923,21)$              37,75$                        (885,46)$                             

BICICLETAS (103,35)$              (103,35)$                             

DIFERENCIA NETA INV. (26.052,53)$        2.864,93$                  (23.187,60)$                       
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referencias de manera diaria y así lograr el control del inventario detectando las novedades con el 

mismo, de esta manera poder establecer el porqué de las diferencias y tomar los correctivos 

necesarios. 

Se realizó el levantamiento de información a fin de establecer cuál es el actual modelo de 

manejo y administración de inventarios en la empresa “VIMPORT”, en el cual se pudo comprobar 

que el manejo es muy empírico, no tienen procedimientos claros o establecidos de manera tal que 

siempre se manejen basados en ello, sino que depende mucho de las circunstancias, no todos los 

movimientos de inventario físico se registran de manera inmediata, tanto ingresos como egresos, 

ante lo cual se recomendó a la Gerente que todo movimiento debe estar respaldado en un 

documento generado por el sistema, ya sea guía de remisión o factura, con la finalidad de tener 

registro y constancia de la razón del movimiento de la mercadería. 

Se realizó un inventario físico de mercaderías a fin de establecer la situación de éstas, 

comparando los saldos físicos vs. los registrados en el sistema, estableciendo que existe faltante 

de mercaderías por $26.052,53 y sobrante de $2.864,93, dando una diferencia neta faltante de 

$23.187,60, lo cual representa el 24.39% del costo total del inventario, lo que es inadmisible dentro 

de los parámetros de control en cualquier empresa. 

Se estableció los principios básicos en los cuales se basará el control de inventarios de bodega y 

tienda en la empresa “VIMPORT”, los cuales son los siguientes: 

 Las compras serán en base a lo que la empresa realmente necesita y se exigirá al proveedor 

una nota de pedido y a su vez VIMPORT deberá entregar una orden de compra, lo que 

garantizará que solo se reciba lo solicitado y será el referente para conciliar la factura que 

respalde la mercadería que llegue. 
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 El ingreso de mercadería debe ser inmediato al sistema a fin de garantizar su existencia en 

el sistema para su control y disponibilidad para facturación o transferencias. 

 Se realizarán inventarios diarios aleatorios, uno cíclico semanal y un general mensual, a 

fin de detectar inconsistencias y aclararlas de manera inmediata. 

 Todo movimiento de mercadería debe estar respaldado en un documento que registre el 

mismo en el sistema. 

 Dotar de mayor iluminación a la bodega para facilitar los conteos de mercadería. 
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ANEXOS 

Instrumentos utilizados para la recolección de datos 

Anexo 1 Plantilla de Entrevista a Gerente de VIMPORT 

Preguntas: 

1. ¿Cuándo inicio sus actividades la empresa? 

2. ¿Qué productos comercializa Vimport? 

3. ¿En qué criterios se basa para realizar el abastecimiento de mercadería? 

4. ¿Cada cuánto tiempo realizan las compras de mercadería? 

5. ¿Cómo registran el ingreso y egreso de mercadería? 

6. ¿Tienen procedimientos unificados para el manejo de bodega y tienda con   la 

sucursal de Riobamba? 

7. ¿Dónde se encuentra ubicada la bodega y como se encuentra organizada? 

8. ¿Cuenta con un servicio de seguridad que resguarde la bodega? 

9. ¿Cuántos empleados tiene Vimport? 

10. ¿Existe una persona designada como responsable de bodega? 

11. ¿Cada cuánto tiempo se realizan los inventarios físicos? 

12. ¿Disponen de software para el manejo del inventario? 

13. ¿De qué forma es ubicada la mercadería en el local comercial? 
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Anexo 2 Plantilla de Inventarios 
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Anexo 3Evidencia Fotográfica -  Trabajo de campo 
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