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CAPITULO I

1 INTRODUCCION

El Sistema financiero de un pais, es uno de los elementos mas importantes en las economias
para su desarrollo, crecimiento y bienestar social. El sistema financiero nacional, proporciona
servicios de: ahorro, crédito, medios de pagos Yy gestion de riesgo a la sociedad (Banco Central
del Ecuador, 2014). Sin embargo, segun datos de la Organizacion Banco Mundial, hasta el
2015, por cada 100 habitantes en Ecuador, existen 27 cajeros automaticos para la realizacion
de retiros. Siguiendo la misma base de datos, para el 2012, el porcentaje de adultos que poseen
acceso a los bancos en zonas rurales o urbanas en el Ecuador es de 35% y 45% respectivamente
(Banco Mundial, 2015). Como conclusion de este pequefio analisis, podemos inferir que menos
de la mitad de los ecuatorianos, tienen un facil acceso al sistema financiero. La incursion del
Dinero Electronico, propuesta planteada por el gobierno de turno en el 2014, pretendera generar
mas transacciones, llegar a sectores en donde el sistema financiero no pueda llegar y, de cierta

forma, disminuir el indice de hurto de dinero liquido.

Hasta el 2016, el sistema de Dinero Electronico dentro del pais seria manejado, por primera vez
en el mundo, por una entidad estatal: EI Banco Central del Ecuador. Sin embargo, segun el
boletin de prensa para finales de agosto del presente afio, el presidente de la Republica, Lenin
Moreno, mediante dialogos con los agentes del sistema financiero nacional, recalcd que la
administracion de este nuevo medio de pago serd mediante: entidades financieras privadas,

banca publica y cooperativas.

El dinero electrénico se lo puede definir como el dinero que se posee para realizar transacciones
por medio de un dispositivo electronico inteligente. De acuerdo a la definicion planteada,
también se puede inferir que este sistema ya se encuentra dentro del pais por medio del pago

con tarjetas de crédito o débito y transacciones en linea. Sin embargo, las intenciones del



gobierno es crear un sistema que permita a cualquier persona, dentro del territorio nacional,
realizar transacciones solo con el uso de un dispositivo de comunicacion, el cual puede ser el
celular; con el fin de llegar a sectores donde sus habitantes no tienen un facil acceso al sistema

financiero.

Segun el portal web El Ciudadano, el expresidente de la Republica e impulsador del Dinero
electrénico, Rafael Correa, expresaba que hasta el 2016 existian 93 paises en los cuales este
sistema ya estaba siendo utilizado. Uno de estos mencionados fue Corea del sur, en el cual,
segun el exmandatario, el dinero electronico era usado hasta en medios de transporte publicos.
Hay que mencionar que, el principal objetivo que el estado tiene para la implantacion de este
nuevo medio de pago es la incursion financiera; debido a que existen rincones del pais en los

cuales no se posee acceso al sistema bancario (El Ciudadano, 2016).

La creacion del sistema de dinero electronico dentro del Ecuador puede también tener un
segundo objetivo planteado por el estado. En aquellos rincones del pais, en donde el sistema
financiero no llega en su totalidad, se asume que hay dinero efectivo circulando. La razén de
este supuesto es porque los pobladores no tienen la facilidad para crear cuentas de ahorro en
entidades bancarias. Es por esto que el estado podria plantearse como objetivo secundario, la
reduccion de dinero fisico para un aumento en la velocidad de transaccion. Cabe mencionar que
Ecuador, al ser un pais con una moneda extranjera como el Ddlar estadounidense, tiene
dificultades para realizar la impresion del mismo y solo depende de la inyeccion de dinero por

medio del exterior.

El éxito del dinero electrénico se lo podria ver por la cantidad de transacciones que se vayan a
realizar a partir de su uso y la confianza que este medio de pago muestre a los usuarios. Uno de
los mayores problemas que pueden existir en la implementacion es el no conocimiento de la

forma de uso y los beneficios que trae al realizar una transaccion con este medio de pago. Estos



temas son los que debe enfrentar el estado y el sistema financiero nacional para que el Dinero
electronico tenga una buena acogida en el pais. Sin embargo, la tesis presentada busca
implementar un analisis que identifique el comportamiento de los individuos ante el uso de este
medio de pago. Cabe sefialar que el uso de modelos econométricos sera indispensable para
analizar el tema en cuestion. Posteriormente, se buscara brindar una posible estrategia que
conlleve a generar confianza a los usuarios y por ello un incremento en las transacciones de

este medio de pago.

1.1. PROBLEMATICA

La problemética principal a la que se enfrenta el dinero electrénico como sistema para medio
de pagos es la falta informacion que hay en los posibles usuarios. La incertidumbre que se
genera acorde a los procedimientos que se tomarian en cuenta para la realizacion de
transacciones es lo que mas preocupa a las personas. Esta ausencia de informacién genera
desconfianza en la economia y brinda una perspectiva de fracaso a la implementacién del
sistema. Sin embargo, cabe mencionar que la propuesta de medio de pago puede contribuir a
un mayor aceleramiento de circulacion del dinero, disminucién de los costos de transporte y la

incursién de habitantes al sistema financiero nacional.

1.2. ANTECEDENTES

Para el 2015, la implementacion de este nuevo sistema solo seria controlada por el Banco
Central del Ecuador; de hecho, el gobierno baso la justificacion de este control debido a que en
sus manos estaria mas seguro dicho manejo. Sin embargo, hasta ese momento la situacion
econdmica ecuatoriana no era la mejor. Hay que sefialar que el gobierno, comandado por Rafael
Correa, habia implementado un modelo de gestion a base de dinamizar la economia mediante
el gasto publico excesivo. Para el 2015 aparecen las malas noticias para el estado. Los precios

del petréleo comienzan a caer y generan incertidumbres en las economias que dependen de este



insumo. En el caso ecuatoriano, la desconfianza que surge se encontraba orientada a la posible

alza de tributos para compensar la caida del precio de barril de petroleo.

Adicional a este acontecimiento, el gobierno de turno tenia un sistema burocratico bastante
grande por lo que la reduccién de los ingresos petroleros impediria el pago de sueldos y la
sostenibilidad de dicho sistema. El incremento de la deuda también fue presentado como una
opcion para poder mantener el mismo nivel de gasto que poseia el estado ya que el ingreso por
exportaciones disminuia cada vez mas. Este diagndstico de la economia obligaria a pensar a
muchos expertos que la creacion del dinero electrdnico tenia el objetivo de generar un tipo de
cambio ya que el pais posee moneda extranjera. Sin embargo, se presentd una aclaracion por
parte de autoridades del estado en donde se aseguraba que la moneda electrénica era un

mecanismo de inclusién.

Muchos de los criticos al gobierno de Rafael Correa mostraban su desacuerdo ante la
posibilidad de que este sistema lo maneje el Banco Central del Ecuador. Esto se debe a la
percepcion de que la entidad bancaria antes mencionada, era controlada por el estado como una
caja chica. Sin embargo, el mayor temor de los economistas es que el dinero con el que se
realicen las transacciones realmente no exista. La explicacion a este razonamiento es que para
la creacion de la cuenta de dinero electronico se debia realizar un depdsito inicial. Luego de la
apertura y posterior entrega de la informacién, el Banco Central ya poseia dinero en fisico para
realizar otro tipo de transacciones. Esto, para los criticos del gobierno, generaba incertidumbre
ya que no se podia determinar si es que el Banco Central, en un futuro, le conceda otro tipo de
préstamo al gobierno de turno; por lo que se dispondria del dinero fisico de los usuarios y

depositantes.

Segun el informe del portal Global Findex, al 2014 la mayoria de los paises que habrian

adoptado este sistema de medio de pago son aquellos que se encuentran en vias de desarrollo.



Este portal explicaba que el sistema de Dinero Electronico poseia una gran aceptacion en Africa
Subsahariana, ya que en esta region el 80% de los individuos realizaban transacciones por

medio del uso de esta forma de pago.

1.3.JUSTIFICACION

El sistema financiero nacional actual se encuentra protegido por varias regulaciones que
impidan los desplomes de entidades bancarias e incentivan la incursion de usuarios. El uso del
dinero electronico puede presentar una forma més facil de realizar transacciones y permite
[levar un control del dinero en circulacién. Sin embargo, la inclusion al sistema financiero de
habitantes que no se encuentren dentro, es un reto planteado por el gobierno. Acorde lo
mencionado, el sistema trae consigo también un aumento en la inversion de tecnologia, lo cual
puede generar un aumento en los indices productividad nacional. El sector de la Prosperina es
uno de los més vulnerables al no aportar al crecimiento econémico de la ciudad de Guayaquil;
por lo que el uso de este nuevo sistema puede presentar un incentivo a los pobladores para la

incursién al sistema financiero.

1.4.CAMPO DE OBSERVACION O DELIMITACION DEL PROBLEMA

El campo de observacion que se ha planteado en el proyecto es el sector de la Prosperina en
Guayaquil, Ecuador. Delimitamos el problema orientado solo a las tiendas comerciales que se
encuentran en dicha zona ya que el gobierno tiene como fin llegar a estas zonas a las cuales no

se tiene un facil acceso al sistema financiero nacional.
1.4.1. Problema de la investigacion

El problema que se presenta en la investigacion es la falta de confianza y de infraestructura
tecnoldgica para llevar a cabo el proyecto de incursion al sistema financiero de los habitantes

del sector de la Prosperina mediante el uso del Dinero electronico.



1.4.2. Preguntas de la investigacion

- ¢Lafalta de informacion es condicidon suficiente para que las personas en el sector de la
Prosperina no usen el sistema de Dinero electrénico?

- ¢Qué tipo de infraestructura tecnologica se debe proporcionar en el sector de la
Prosperina para la implementacion del sistema de dinero electronico?

- ¢Qué estrategias se podrian plantear para incrementar el nimero de usuarios inscritos y

de cierta forma aumentar la cantidad de transacciones?

1.5.0BJETIVO GENERAL
Determinar el grado de aceptacion del dinero electrénico en el sector La Prosperina de tal forma
gue se propongan posibles estrategias para su implementaciéon como el disefio de cursos

informativos y estrategias de difusién mas especificas sobre su uso.

1.6.0BJETIVOS ESPECIFICOS
- Desarrollar un estudio sistematico de las ventajas y desventajas del uso de dinero
electronico en el sector de la Prosperina.
- Evaluar el nivel de adaptacion y uso por parte de los compradores y vendedores acerca
del dinero electronico en el sector de la Prosperina.
- Elaborar estrategias de ayuda para la inclusion de los habitantes de la Prosperina al

sistema de dinero electronico.

1.7.HIPOTESIS
La formulacion de hipotesis permitira realizar inferencias acerca de esta problematica en la cual
se estudia la razon por la que el dinero electronico aun, por falta de informacion y confianza en

los usuarios, no ha tenido una mejora en la cantidad de transacciones realizadas.

- Hipétesis 1: Los usuarios del sector de la Prosperina realizan transacciones con dinero

electronico debido a la amplia informacidn que poseen acerca de este sistema.



Hipdtesis 2: Los usuarios del sector de La Prosperina no realizan transacciones con
dinero electrdnico, aunque posean la informacidn necesaria acerca de este sistema.
Hipdtesis 3: Los usuarios del sector de La Prosperina no realizan transacciones con
dinero electrénico ya que no poseen informacion necesaria acerca de este sistema.
Hipdtesis 4: Los usuarios del sector de La Prosperina realizan transacciones con dinero

electronico, aunque no posean la informacidn necesaria acerca de este sistema.

1.8.VARIABLES

1.8.1.

1.8.2.

Variable Dependiente

NUmero de transacciones realizadas por los usuarios inscritos al sistema de Dinero

electroénico.

Variable Independiente

Conocimiento que poseen los usuarios acerca del sistema de Dinero Electrénico.



CAPITULO I

2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 MARCO TEORICO
El autor Fernandez (2000) expresa que:

Sin lugar a dudas, el dinero es un constructor elaborado por el hombre que ha superado
de manera impactante, asi como la disciplina de reservas; el objetivo principal del
dinero electrdnico es de ser un medio de cambio, es decir, un instrumento que permita
evitar el molesto ejercicio del trueque en el intercambio comercial. En la actualidad y
practicamente desde inicios de la circulacion monetaria, el hombre ha depositado en
el dinero atributos que van mas alla de su funcién especifica; de esta manera pasoé a
ser sinbnimo de una amplia variedad de conceptos que no ha sido otra cosa que un

espejo de la imaginacion humana. (pags. 3- 4)

Al término de este siglo el dinero en moneda, efectivo y billete se preservaba ya que no
existirian cambios gracias a la aceptacién de todo el mundo y al pasar los afios se ha conservado
sin cambio alguno. Mostrando que el dinero electrénico aparecié principalmente con la
modificacion del papel moneda por el plastico con servicios financieros como los depésitos y
con pagos entre personas naturales y juridicas. EI Dinero Electronico es apreciado como un
medio de probable ausencia de la moneda fisica y si este no se facilitara de esta forma, por lo
menos seria otro método de pago en conjunto con el dinero fisico que se tiene actualmente. Este
método nace en Japon en el afio 2001 en el mecanismo de transporte en el cual el manejo de

grandes cantidades de dinero fisico representaba una gran dificultad para los transportistas.

De acuerdo con el Banco de la Republica de Colombia (2006):



A medida gue transcurre el tiempo la tecnologia se va volviendo parte mas importante
de nuestra vida; ademas, el dinero no ha escapado al avance tecnoldgico, por eso,
cuando nosotros hablamos de dinero en efectivo no solo nos estamos refiriendo a
billetes y monedas sino también al denominado dinero electrénico. Sin embargo, esto
no quiere decir que el dinero electrénico sea un nuevo tipo de dinero, ya que en
realidad es una nueva forma de pago que nos evita transportar los billetes y monedas

en nuestro bolsillo. (pag. 41)

El autor Valencia (2001) en su investigacion afirma que:

Para los paises, la innovacion en los medios de pago ha constituido un reto en cuanto
a su regulacion y a los efectos que podrian darse en la economia, tanto en el ambito
monetario, como en el sector real, por ello, especialmente en los paises en vias de
desarrollo en donde existen participantes del sector financiero y no financiero se
verifica un efecto benévolo en la inclusion financiera y econémica de la poblacion, lo
que obliga a los bancos centrales y a otras instituciones de regulacion a comprender e
impulsar el adecuado funcionamiento de estos sistemas y el de sus participantes con

normas que promuevan la inclusion, la innovacion, la eficiencia, y que equilibren el
riesgo. (pag. 1)

El dinero es muy importante ya que ayuda en la compra, venta de bienes y servicios. Es
posible obtener un refresco de una manera que uno nunca haya observado, a cambio de unos
cuantos dolares; o vender un automovil a cambio de un pago electronico. Esto es preferible y
mas sencillo que la opcidn del intercambio, es decir el trueque de un recurso por otro. En la
actualidad, se muestra muy escaso el usar billetes y monedas para todas las transacciones, al

existir transacciones de un monto excesivo para cancelarlas con billetes 0 monedas, por lo



que para facilitar dichas transacciones y hacerlas més agiles y seguras, los bancos proponen

otros instrumentos de pago, como por ejemplo los cheques y las tarjetas de créditos.

De acuerdo con Carriel (2014) sefiala que:

Los avances tecnoldgicos informéaticos como los avances en el area de las
telecomunicaciones, han permitido que el dinero electronico y el dinero virtual tengan
un constante crecimiento desde su aparicion a finales del siglo XX, y a su vez estos se
conviertan en herramientas de uso diario para el publico en general, ya que en sus
inicios existia por parte de los usuarios la desconfianza y el temor de su utilizacion a
causa de desconocimiento y la falta de evidencia fisica a la cual se esta acostumbrando
con el papel moneda o con la moneda fisica propiamente. En el mundo, utilizar el
dinero electrénico como el dinero virtual como un medio de pago se ha vuelto tan
comun como el uso del papel moneada y en el Ecuador se quiere utilizar el dinero
electrénico para que sea el mecanismo mediante el cual se pueda integran a aquellas
personas que no forman parte o que no participan del sistema financiero del pais. (pag.

2)

El dinero es el vinculo que complementa las labores econdémicas que efectiian las personas en
todo el mundo, actualmente la variacién del dinero o0 moneda tangible se ha propagado al
punto de hacer transacciones de forma mas sutil, en la cual el papel moneda o el dinero
acufiado propiamente mencionado, se ha introducido a un segundo plano, en un planeta
globalizado como en el que habitamos, la carencia y apremio de ejecutar transacciones
monetarias o crediticias con comodidad y con agilidad casi inmediata, ha dado lugar a que el
uso de instrumentos tecnoldgicos de uso diario como lo son los teléfonos celulares, sean el
mecanismo perfecto para las transacciones inmediatas. El dinero es el mecanismo de

intercambio de aprobacién mundial, que ha permitido desde hace varios afios atras conseguir



alianzas comerciales, de compra y venta, entre los individuos y la colectividad.
Posteriormente al trueque, mecanismo de intercambio financiero constituido en la antigtiedad,
donde el cambio de articulos o bienes, complementaban todo intercambio comercial, el

efectivo se transformo en la manera mas Util de ejecutar transacciones, precisado por su peso,

magnitud y comodidad de llevarlo.

Desde el punto de vista de Rispa (2013) :

A pesar de los avances en inclusién financiera de los Gltimos afios, debido a que los un
pais geograficamente diverso existen areas aun relegadas en temas de inclusién
financiera, el dinero electronico es una gran oportunidad para el fomento de la
inclusion financiera de los paises. Este nuevo producto tomado en conjunto con los
depdsitos tradicionales son una base amplia para el desarrollo de los servicios
financieros mdviles, ya que su uso de la tecnologia resuelve algunas de las barreras de
acceso a servicios financieros de las personas no bancarizadas, fomentando el uso de

medios de pago. (pag. 2)

Alrededor del mundo, el Banco Central (BC) es una sociedad autbnoma y sus burdcratas y
dirigentes monetarias conservan individualizacion de los poderes del Gobierno,
primordialmente del Ejecutivo; independencia que concede fomentar programas monetarios,

fiduciarios, cambiarios y econdmicos de largo periodo.

De acuerdo al Ministerio Coordinador de Politica Econdmica (2016):

El dinero electrénico es un sistema que existe hace tiempo, no es algo nuevo. Cuando
pagamos con una tarjeta de crédito o débito estamos utilizando dinero electrénico,
cuando realizamos una transaccién o hacemos un giro de nuestra cuenta bancaria,
estamos usando dinero electrénico. Este sistema toma el dinero fisico y lo pasa un

contexto digital; esto es algo que hacemos todos los dias, practicamente se puede hacer



muchas de las cosas que resultan imposibles con dinero fisico. El dinero fisico solo
permite transacciones presenciales. Si alguien sabe coOmo se envia un mensaje de texto
desde su celular, una transaccion de dinero electronico no deberia ser mas complicada

que eso; de hecho, no lo es. (pag. 10)

Teniendo en cuenta a Dubén (2013), el cual considera al dinero electrénico como:

Una innovacion en servicios de pagos que ha sido posible gracias a los desarrollos en
tecnologia de informacion, manejo masivo de datos, y creacion de amplias redes de
comunicacion y de cooperacion entre empresas e instituciones. Su potencial de
difusion y crecimiento es significativo, asi como su impacto en la eficiencia de los
procesos productivos, los habitos de compra y consumo de la sociedad y, en general,
su bienestar. En la region el dinero electronico, como medio de pago, ain no muestra
una presencia significativa; sin embargo, el desarrollo de la telefonia maévil y el
impulso de iniciativas internacionales como la Inclusién Financiera, que encuentra en
los pagos méviles un apoyo relevante, tendra un impacto profundo y duradero en la
mejorara de la cobertura de servicios financieros y de pagos a la mayoria de la

poblacién. (pag. 1)

Coincidiendo con las palabras de Espinosa & Jordan (2015) lo cuales argumentan que:

La determinacion de cambiar la moneda del pais desde el afio 2.000 a la dolarizacién
fue autentico y el Gltimo bien que se poseia, posteriormente al realizar distintos
intentos y modificaciones de politicas fallidas en la riqueza del pais, que en ese
entonces permanecia en una aguda recesién por las malas politicas econémicas que
nos condujo a una fatal crisis bancaria y con el costo del petréleo con baja propension,
hizo que se depreciara la moneda sobrepasado una valoracién de 25.000 sucres por un

ddlar. Las instituciones financieras son los principales representantes en la estructura



del sistema de pagos, los cuales tiene como funcion recibir recursos del ciudadano
mediante depositos y que sean pagaderos mediante la presentacion de un cheque que
son verificados por la cAmara de compensacion, transferencia, papeletas de retiros u
otro mecanismo de pago autorizado; recibir depdsitos a plazo, cobranzas y
transferencia de fondos; emitir giros entre su propias sucursales nacionales o
extranjeras y actuar como emisor u operador de tarjetas de debito, crédito o de pagos.
Se puede observar segun grafico el porcentaje anual de los depositos recibidos por la

banca privada. (pag. 2).

2.1.1 Sistema Financiero

Los sistemas financieros tienen mayor significado en la economia de los paises, ya que estos

proveen ahorros, mecanismo de pago y créditos de administracion a la sociedad, estos servicios

financieros son muy habituales en la gente de escasos recursos u otros grupos vulnerables ya

que son los méas beneficiados.

De acuerdo con Alvarez (2002) sefiala que:

Algunas instituciones financieras han comenzado a determinar el posible impacto del
dinero electronico en el sistema financiero. De la misma manera, se ha convertido en
tema de gran interés para los bancos centrales asi como para los analistas econémicos
coémo este conjunto de productos y servicios pueden afectar el disefio y la ejecucion
de la politica monetaria; como el dinero electronico puede afectar la funcion de
demanda de dinero, y méas especificamente, como la velocidad de circulacion del
dinero y las relaciones entre los agregados monetarios pudieran verse afectadas. (pag.

1)



El sistema de dinero electronico es muy importante dicho con palabras de Lara & Reis (2015):

Este sistema no requiere acceso a Internet o una cuenta en una institucion financiera,
y se puede canjear por dinero fisico en cualquier momento. Solo los ciudadanos
ecuatorianos podran abrir una cuenta en el BCE para participar en este sistema de pago
movil. Cada ciudadano podré ser titular de una cuenta y participar en otras dos. Hay
un limite méximo de nueve mil doélares por cuenta, pero no hay minimo. Cuando se
inscribe en el sistema, una cuenta virtual en el BCE se abre automaticamente. Esta
cuenta no genera intereses y permite hacer pagos desde el teléfono. Los requisitos para
las personas naturales son el nimero de cédula de identidad y un niumero de teléfono

celular. (pag. 3)
Por el contrario, Félix (2016) sefiala que el sistema de dinero electrénico:

Se une a la tendencia mundial de reducir la utilizacion de dinero en efectivo, y la
inclusion de los teléfonos celulares como una billetera virtual que permite hacer
compras de bienes y servicios, mediante el uso de esta tecnologia. A nivel mundial,
esta se ha convertido en una estrategia importante de inclusion financiera, ya que
permite llegar a sectores tradicionalmente excluidos, con una tecnologia amigable por
el alto nivel de penetracion del celular, y ademas que permite ahorrar tiempo y dinero.
el Banco Central del Ecuador, desde aproximadamente cuatro afios, viene
desarrollando un modelo propio de dinero movil, en el cual la institucidn es el emisor
y administrador principal del dinero electronico. Ningun otro modelo de servicios
moviles de pago, ha tenido como eje principal a un banco central. Cominmente este
tipo de sistemas se han manejado a nivel privado, con operadores de telefonia movil,

e instituciones financieras, involucradas en la operacion del dinero mévil. (pag. 11)



El dominio de la politica monetaria hacia la economia real actia a través de los indices de
interés, que cambian basicamente debido a las modificaciones en las reservas bancarias ademas
que en uno Yy el otro se producen en el monopolio que domina el banco central hacia la difusion
de circulante. Este monopolio esta perdiendo fuerza debido a la duradera disminucion en la
solicitud de billetes y monedas en la considerable parte de los paises de todo el mundo, al
crecimiento del crédito no bancario y a modificaciones en los sistemas de intervencion de las
camaras de compensacién. Se admite que, dentro de dos periodos la fuerza que los bancos

centrales retienen actualmente habra reducido sustancialmente.

Los autores Paredes & Humberto (2017) afirma que la tecnologia en el mundo se desarrolla a

gran velocidad y por lo tanto:

El dinero como medio de intercambio de productos y servicios, a través de la historia
el Ecuador ha estado en permanente evolucion, desde el periodo Prehispanico donde
se utilizaba la pepa de cacao, granos, conchas, entre otros y distintos metales. Los
pueblos ancestrales utilizaron varios medios de intercambio para facilitar
el comercio, uno de los primeros medios de pago fue el collar de wampum, hacuelas
de cobre, collares trabajados con conchas, fragmentos de obsidiana, plumas de colores,

hojas de coca, entre otros. (pag. 16)
Como hace notar Jorge Moncayo (2014):

El mecanismo de intercambio es a través del internet o redes de comunicacion privada
como son los dispositivos maviles. El dinero se encuentra virtualmente en una cuenta
bancaria y de ahi saldrd al momento que se realice cualquier pago. Ademas, es
respaldado por el BCE lo cual da seguridad al usuario que cualquier momento lo puede
transformar en dinero fisico como son las monedas y los billetes. La utilizacién de la

tecnologia es algo primordial para esto, ya que es imprescindible una infraestructura



adecuada debido a que se carece mecanismos de computo, conexion veloz a internet
y una red electrénica que admita la trasferencia de informes de las transferencias
realizadas a agencias bancarias. Por otra parte, es indispensable el desarrollo de
tecnologia de telecomunicaciones y mecanismos de seguridad que generen confianza

a los usuarios. (pag. 11)

Sergio Chao Martinez & Domé Ruiz Jurado (2014) afirman que en el Ecuador el gobierno posee
la autoridad de intervenir seriamente en las politicas monetarias, financiera y fiscal; de igual

manera sefialan que:

El Ecuador a lo largo de los ultimos afios ha tenido la constante intencion de
implementar este sistema de Dinero Electronico, que ya muchos paises en el
mundo lo usan, pero por diversos factores que daremos a conocer
posteriormente, ninguno de estos intentos ha tenido éxito hasta el presente afio, este
sistema que ha sido creado por el Banco Central del Ecuador busca beneficiar
al pais haciendo hincapié en la economia popular y solidaria, ya que previos estudios
realizados en el pais muestran que la gran mayoria de las personas que habitan
las zonas rurales del pais no tienen acceso a una cuenta bancaria pero si a un teléfono

celular. (pags. 26-27)

Las innumerables incertidumbres sobre el dinero eléctrico aln tienen pensando a los
ecuatorianos, muchos de estos se hacen la pregunta de qué tan beneficioso puede resultar la
utilizacion de este sistema, debido a las ventajas y desventajas que posee; en este sentido,
una de las ventajas del dinero electrénico es que representa un método de pago de
transacciones libre, es decir, pagar con este dinero es mucho mas eficiente ya que este no se
deteriorara, permitiendo asi pagar el monto exacto de dicha compra. El pago con el dinero

electronico se lo realiza mediante teléfonos celulares, claro esta, que no es necesaria que este



cuente con un saldo ni un plan de datos, del mismo modo que no es necesario tener cuentas
en entidades financieras. La utilizacion de este método es mas segura que la utilizacion del
dinero en efectivo puesto que con el electrénico se puede tener un maximo control sobre las

transacciones realizadas.

La situacion del Ecuador ha progresado y se ha normalizado parcialmente, por lo que la
autoridad decide aceptar un plan que lograria ser un inicio para escapar de la dolarizacion, y
de esta forma promover que el Banco Central del Ecuador restaure el dominio monetario del
pais; se sabe que el Ecuador ha introducido un nuevo mecanismo de pago que tiene como
funcion apresurar ciertas acciones mercantiles ademas de proporcionar un método de
almacenamiento virtual para el dinero, de esta forma se hace hincapié en un punto: los
individuos no necesitan poseer una cuenta bancaria para lograr utilizar estos servicios
virtuales, expresando que de esta manera se aumentan los niveles de inclusién econémica.
El método de Dinero Electronico, ocasionara un efecto en las personas, esto es relativo a la
dificultad de ajustarse a este nuevo método en relacion con los mecanismos que se utilizan

ordinariamente para efectuar transferencias.

2.1.2 Gobierno Electrénico

El sistema de pago que ha sido implementado en el Ecuador promueve la democratizacion
y el acceso al capital (entendido como recursos financieros), puesto que todos los habitantes
poseen la probabilidad de acceder al mismo y eso es lo que lo transforma en un método
revolucionario. Borkenztain (2016) sefiala que “al tener todos un celular, estamos ante la
posibilidad de acceder a este sistema y eso es lo que lo hace tan democratico y

revolucionario, porque llega a todos lados”.

Gobierno Electronico para Ecuador no es exclusivamente renovar el Estado e incluir al pais

en la democracia, sino que compromete el reto de fortalecer la democracia que se anhela, y



esto no es soOlo utilizar tecnologia sino procrear nuevas extensiones de gobierno y

participacion democratica.

Gobierno Electronico para Ecuador es determinar una plataforma para un liberalismo
innovador y fortificar mecanismos de legalizacion del Estado ante las ciudadanas y
ciudadanos. Sin embargo, esto solicita resolver tipos de condiciones como: fortalecer la
medicion del impacto de las determinaciones en base a los resultados producto de la
ejecucion de la gestion publica; programando agendas y programas publicos; ausencia de
honradez en los procedimientos y en la utilizacion de datos; la fragilidad en la libracion de

la administracion y el escaso fortalecimiento de la democracia participativa a nivel masivo.

Es cierto que en otros paises, la utilizacion adecuada de las TIC ha indicado que estos
obstaculos se han decidido poco a poco y en este proceso el Gobierno Electronico ha
brindado una funcion importante. No es menos auténtico también que, una vez resueltos esos
inconvenientes, se presentan nuevos retos que solicitaran actualizar el enfoque del actual

Plan.

El Gobierno Electronico debe permanecer intimamente conectado con todos los caracteres
establecidos en la Constitucion del Ecuador, por ejemplo ésta en su introduccion, indica que
busca edificar y fortalecer una nueva forma de “coexistencia ciudadana en diversidad y
cordialidad con la naturaleza, para lograr el Buen Vivir”. El Gobierno Electrénico no es el
resultado de filtrar en el pais tendencias mundiales, sino que supone acoplar una linea de
crecimiento nacional con los primordiales avances en el avance del vinculo entre gobierno

y sus actores.

Diego Martinez, Gerente General del Banco Central del Ecuador (BCE) (2016) indica

que:



El dinero electronico servira pararealizar pagos en ddlares a traves de los teléfonos
celulares con una ventaja: no se necesita que el celular tenga internet, ni que el
ciudadano o ciudadana posea una cuenta bancaria, 0, una cuenta en una entidad

financiera. (pag. 11)
2.1.3 Importanciay Ventaja del Dinero Electronico

El primordial motivo de la importancia de la utilizacion del dinero electrénico, se establece por
el lado del usuario en la comodidad y seguridad que el dinero electrénico le otorga; por parte
del productor la importancia es el bajo costo con el que ellos ejecutan el dinero; otra razon es
de impulsar a las autoridades a promover el uso del dinero electronico en los inconvenientes
que este impone sobre el traslado de fondos ilegales tales como el dinero que proviene del
narcotrafico y otras operaciones que la comunidad quiere evitar y que hoy en la actualidad se
ejecutan como dinero en efectivo. Por medio de este sistema, las operaciones electronicas
guedan asentadas con nombre y apellido e informacidn adicionales del que paga y del que recibe

el respectivo pago.
Jeftanovic (2001) expresa que:

El uso generalizado del dinero electrénico, en una economia, supone un cambio
importante en los sistemas de pago. Hasta ahora en casi todo el mundo han coexistido
los medios de pago fisicos como billetes y monedas junto con los medios de pago
contables como cheques de papel y dinero plastico en sus diversas formas, actualmente
las transacciones mediante cheques y las distintas tarjetas se efectGan por via
electronica, salvo en el caso de los cheques en que suelen participar también los
cajeros humanos y los automaticos, encareciendo notoriamente las transacciones. La
tendencia en el mundo va hacia el exclusivo uso de monedas de cuenta. En un plazo

de algunas décadas, entre una y dos posiblemente, ello se cumplira, por causa de los



motivos ya mencionados, como la comodidad y seguridad para los usuarios y la
vertiginosa y persistente disminucion de los costos en la transmision electronica de la

informacion. (pag. 4)

Segun Mauricio Pozo (2014) el Dinero Electronico se instrumentara a través de:

Sistema de Dinero Electronico (SDE) - Plataforma de Dinero Electronico (PDE) -
Manual de Procedimiento y Operacion del Sistema de Dinero Electrénico (MPO) -
Reglamento de participantes del SDE (RPDE) - Cuenta de Dinero Electronico (CDE)
Monedero Electronico (MOE) - Acuerdo de Conexion (ACO) - Operadores

Tecnologicos de Telecomunicaciones. (pag. 5)

ElI BCE (2013) considera al monedero Electronico como:

Un programa de lealtad que permite premiar a los clientes por cada compra que
realizan. Tus clientes reciben un porcentaje de su compra en puntos en un monedero
electrénico; estos puntos pueden ser utilizados como dinero o cambiados por premios

0 productos. (pag. 3)

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Definicién Del Problema

Cabe recalcar que la moneda electrénica que respectivamente la fomenta el Banco Central de
Ecuador no ha despegado en su totalidad, los constantes cambios de fondo y forma provocan
panico ya que este dinero se puede transformar en una divisa equivalente al délar. Cuando el
proyecto del dinero electronico se llamaba billetera movil, el objetivo era de llegar a cumplir
con los servicios bancarios de tal manera que abarque a toda la poblacién, pero aquello se ha
ido transformando en su procreacién y objetivo, tanto asi que paso de ser un medio de pago a

una moneda electronica , y hoy en la actualidad los gobernantes dicen que la finalidad sera



acelerar el ritmo que estas circulan, favoreciendo la capacidad de consumo de todos los

ecuatorianos solventando asi los problemas de liquidez de la economia del pais.

El uso adecuado del dinero electronico deja huellas en las transaccion que el usuario realiza en
su teléfono movil, como parte fundamental de las transacciones del soporte de dinero
electrénico , debiéndose corroborar la entidad del receptor y emisor de este método siendo asi
muy dificil la incognita como un instrumento de privacidad y seguridad para los datos del
usuario por lo tanto quien usa este sistema de dinero electronico manifiesta su identidad,

pudiendo estar ser rastreada para la determinacion de las transacciones realizadas por el usuario.

2.2.2 Caracterizacion del Problema

En la actualidad, discutir acerca del dinero electronico es habitual y ordinario, en funcion de su
insistente aplicacion préctica, pues el mismo es permitido como el valor monetario acumulado
en soportes electronicos estructurados para atender utilizaciones generales y no aquellos para
utilizacion especificas, tales como lo son tarjetas de compra, tarjetas de telefonia celular, tarjetas

de accionista, tarjetas de transporte estatal.

La difusién propiamente mencionada de dinero electronico es el cambio de efectivo a dinero
electrénico, por el mismo costo que se recibe, a través de su reserva en un soporte electrénico,

siendo esta funcién compromiso exclusivo del que emite dinero electrénico.

La seguridad se ha transformado en el problema primordial. La seguridad en el negocio
electronico viene mencionada tanto a las apariencias técnicas como a las juridicas. Se quiere
poseer certidumbre sobre el régimen judicial aplicable a las relaciones de negocios entabladas
por mecanismos electrénicos. Se puede certificar la integridad de un comunicado electrénico y

su autoria, asi como la fuente y momento de creacién o difusion del mismo.



Pero no es bastante para lograr niveles de seguridad. Obviamente el primer paso determinante
para su utilizacion generalizada viene acatado de la confianza que se produce en los posibles
usuarios del sistema electrénico. Dicha credulidad no sélo en la seguridad que prometa la
técnica, sino también en la confianza juridica. La utilizacion de las actuales tecnologias en el
ajuste electrénico, en lo usual, y en los mecanismos de pago electrénicos, en especifico, se
dispersara en la medida en que se verifique que los mecanismos funcionan de forma segura y
que, cuando se origine un problema de intereses, la ley acata derechos y obligaciones

ocasionados en un informe virtual.

Escobar (2015) indica que la implementacion de este método nuevo que es el dinero electronico:

Surgen dudas respecto a la implementacién satisfactoria de este sistema usando
la red celular, considerando que es el Banco Central del Ecuador quien gestiona la
plataforma, pero los usuarios deben interactuar con esta a través de las tres operadoras
concesionarias del servicio de telefonia celular, con lo que se espera reducir
significativamente la exclusion financiera, especialmente al sector de la
poblacion no bancarizada, que en el Ecuador bordea el 40%, sin embargo, se
desconoce la penetracion que se puede alcanzar con el dinero electronico a través de
las redes celulares y si la inclusién financiera puede ser real para lo cual es necesario
determinar un par comparativo, que por su naturaleza pueden ser las tarjetas de
débito utilizadas a través de la infraestructura tecnologica desarrollada para
este fin, la cual puede ser comparada con la infraestructura tecnoldgica para el
dinero electronico para determinar su cobertura, penetracion y determinar el

grado de inclusion financiera que se pueda alcanzar. (pag. 11)

2.2.3 Propuesta de solucion



Es importante tener la confianza y la aplicacion de una infraestructura tecnologica a los
habitantes del sector de la Prosperina para el uso del Dinero electronico; aplicar talleres del uso
adecuado del teléfono movil a personas adultas en temas relacionados a la efectuacion de pagos
mediante dinero electronico; dar a conocer la existencia de recargar dinero electronico en las
tiendas para el uso de cada persona al momento de efectuar una compra y realice el pago por
medio del teléfono celular; generar constantes charlas a la comunidad Prosperina para mantener
actualizada la informacion que conlleva el uso del dinero electrénico; implementar un sistema
computarizado mediante el cual las personas de la Prosperina puedan realizar la verificacion de

su cuenta electrénica.

2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Plan Nacional del Buen Vivir 2013 2017

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 (SENPLADES, 2013) en su objetivo 8

Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible, indica que:

La importancia para el gobierno de implementar el SDE, lo sefiala como un medio
para poder alcanzar uno de sus objetivos: “Objetivo Ocho del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 —-2017: EIl sistema econdmico mundial requiere renovar su concepcion
priorizando a la igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior
de ellos, a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el crecimiento econémico vy el
capital. Esta nueva concepcion permitira la concrecion de aspectos como la
inclusion econdmica y social de millones de personas, la transformacion del
modo de produccion de los paises del Sur, el fortalecimiento de las finanzas
publicas, la regulacion del sistema econdémico y la justicia e igualdad en las

condiciones laborales. (pag. 297)



2.3.2 Codigo Organico Monetario y Financiero

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (Ministerio Coordinador de Politica
Economica — Ecuador, 2014) ratifica que el Art.94.-De la moneda en la Republica del Ecuador

menciona:

Todas las transacciones, operaciones monetarias, financieras y sus registros contables,
realizados en la Republica del Ecuador, se expresaran en dolares de los Estados Unidos de
América, de conformidad con este Codigo. La circulacién, canje, retiro y desmonetizacion de
dolares de los Estados Unidos de América, moneda en la Republica del Ecuador, corresponden
exclusivamente al Banco Central del Ecuador, de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo
y con la regulacion que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (pag.

37)

Art.101.- Moneda electronica: “La moneda electronica sera puesta en circulacion
privativamente por el Banco Central del Ecuador, respaldada con sus activos liquidos, sobre
la base de las politicas y regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera” (pag. 38).

Art.102.- Obligaciones de depdsitos monetarios: “Unicamente el Banco Central del Ecuador
y las entidades del sistema financiero nacional autorizadas pueden contraer obligaciones que

tengan el caracter de depdsitos monetarios con terceros” (pag. 39).

2.3.3 Resolucion N° BCE-037.2014 Manual de Procedimiento y operacion del sistema de
dinero electrénico (MPO)

Segun la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2014) en la Resolucion N° BCE-

037.2014 dice que

En el Art.1.- La entrega de Dinero Electronico que efectte el Banco Central del Ecuador a
personas naturales o juridicas se realizara, de manera directa o a través de agentes autorizados,

Unicamente contra canje de: Ddlares de los Estados Unidos de América; Moneda fraccionaria



metélica.; Depositos en ddlares de los Estados Unidos de América debidamente acreditados a

favor del Banco Central Ecuador. (pag. 1)

Art.2.- El Dinero Electrénico en circulacidn se registrara como un pasivo en una cuenta en el
balance del Banco Central del Ecuador y debera estar respaldado el cien por ciento (100%) en
ddlares de los Estados Unidos de América, en depdsitos e inversiones internacionales en
dolares de los Estados Unidos de América y/o en oro monetario, de las reservas

internacionales. (pag. 6)

Art.3.- “Se prohibe que el Banco Central del Ecuador entregue Dinero Electronico contra canje

de cualquier tipo de titulos valores emitidos por entidades publicas o privadas” (pag. 6).

24 MARCO CONCEPTUAL

Acceso: Segun Moncayo & Reis (2015) indica que acceso es la “La habilidad de usar servicios

y productos financieros de instituciones formales™.

Beneficios tributarios: El Servicio de Rentas Internas (SRI, 2017) sefiala que:

Estos beneficios Son medidas legales que suponen la exoneracién o una minoracion
del impuesto a pagar y cuya finalidad es dispensar un trato mas favorable a
determinados contribuyentes (causas subjetivas) o consumos (causas objetivas). Esta
discriminacion positiva se fundamenta en razones de interés publico, equidad y

justicia social.

Banco central: “El banco central es la autoridad monetaria central de un pais responsable de
promulgar y hacer cumplir la politica monetaria y de supervisar el sector de la banca”

(Enciclopedia de la Economia, 2009).

Clientes: “La persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria

productos o servicios que necesita o desea para si mismo” (Thompson, 2009).


http://www.economia48.com/spa/d/autoridad/autoridad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/central/central.htm
http://www.economia48.com/spa/d/responsable/responsable.htm
http://www.economia48.com/spa/d/politica-monetaria/politica-monetaria.htm
http://www.economia48.com/spa/d/sector/sector.htm
http://www.economia48.com/spa/d/banca/banca.htm

Conducta economica: “Es el resultado de la accion conjugada de dos causas psicoldgicas: el

deseo y la creencia” (Coria, 2010).

Crédito: Marquez (2007) plantea que crédito es:
“La entrega de un valor actual, sea dinero, mercancias o servicios, sobre la base de la
confianza a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir
adicionalmente un interés pactado” (pag. 9).

Centros de Transaccion:
Son los puntos de atencion en donde los usuarios podran proveerse de los productos y
servicios del Sistema de Dinero Electronico. Los centros de transaccion son
registrados por los Macro Agentes, los mismos que deben cumplir con las condiciones
establecidas en el Reglamento de Participantes y el Manual de Procedimientos y
Operacién del SDE. (Loor & Montero, 2015, pag. 74)

Dinero electrénico:

Es el valor monetario equivalente al valor expresado en la moneda de curso legal del
pais, cumpliendo cuatro requisitos, uno de ellos es el almacenamiento e intercambio
Unica a través de dispositivos electrénicos fijos, tarjetas inteligentes, computadoras ,
es aceptado con poder liberatorio ilimitado y de libre circulacién, reconocido como
medio de pago por todos los Agentes Econdmicos en el Ecuador y para el pago de
obligaciones publicas; es convertible en efectivo a valor nominal; es emitido

privativamente por el BCE. (Pozo Crespo, 2014, pag. 2)

Dinero: “Es un activo financiero que cumplen las funciones de medio de pago, reserva de valor

y unidad de cuenta” (Banco Central de Reserva del Peru, 2011).

Dinero Virtual:



Es aquel creado para realizar cualquier tipo de transaccion sin la necesidad de estar
presente en una institucion financiera o bancaria, sin la utilizacién de tarjetas,
solamente se necesita disponer de un computador y tener acceso al internet para usar
la banca virtual, realizar todo tipo de transaccion desde cualquier parte del mundo.

(Carriel, 2014, pag. 3)

Economia: “Ciencia que se ocupa del estudio de la asignacién de recursos con el objetivo de

maximizar el bienestar social” (Gil, Toledo, & Justiz, 2001).

Monedero electroénico:

El registro virtual en el que constardn todos los movimientos por efecto de las
transacciones que se realizan en el Sistema de Dinero Electronico mediante un
dispositivo mavil. EI monedero electronico aparece una vez que el usuario cera

su cuenta de dinero electrénico. (Loor & Montero, 2015, pag. 76)

Politica econémica: “Es el conjunto de instrumentos, procedimientos y medidas que se

aplican en un sistema politico para controlar el crecimiento econémico” (Vela, 2012).

Incentivos tributarios: “Son medidas legales que suponen la exoneracion o una minoracién del
impuesto a pagar y cuya finalidad es promover determinados objetivos relacionados con

politicas productivas” (SRI, 2017).

CAPITULO I

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se analizara el método mediante el cual se ponderard el modelo maés eficiente

para determinar la aceptacion de dinero electronico en la comunidad “Prosperina”; de igual



forma se definird el tipo de investigacion a realizarse en la cual se estableceran nuestras

necesidades de informacion y la manera en la que esta sera recopilada.

3.1 Necesidad De Obtener Informacion

El dinero electrénico en el sector de la “Prosperina” es un tema de vital importancia para la
economia del sector, sin embargo, la falta de conocimiento sobre la herramienta electrénica y

el medio por donde se maneja la misma ha generado resistencia a su uso entre la poblacion.

A esto se suman factores importantes como es el manejo de tecnologia y la seguridad puesto
que influyen directamente en la implementacion del dinero electronico debido a que la
poblacion puede tener el conocimiento de la herramienta y de su uso, pero por estos factores se
genera incertidumbre e inseguridad a la hora de hacer uso de la herramienta. Para lo cual es
preciso realizar una recoleccién de informacién para asi poder emplear una medida estratégica

que impulse el uso del dinero electrénico en la poblacion.
3.2 Determinacién Del Disefio De La Investigacion Y Fuentes De Datos

Debido a la finalidad de la metodologia de describir los factores de resistencia del dinero
electronico en “Prosperina”, podria considerarse el presente proyecto como descriptivo, sin
embargo, la finalidad del proyecto es generar la metodologia y no solo descripciones, por lo

cual este estudio debe tener un carécter exploratorio y no descriptivo.

Estudios Exploratorios: Abordan campos poco conocidos donde el problema, que sélo se
vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto Gltimo constituye precisamente el objetivo
de una investigacion de tipo exploratorio. Las investigaciones exploratorias suelen incluir
amplias revisiones de literatura y consultas con especialistas. Los resultados de estos estudios
incluyen generalmente la delimitacion de uno o varios problemas cientificos en el area que se

investiga y que requieren de estudio posterior. (PANEQUE, 1998)



3.2.1 Poblacién

Una poblacion es un conjunto de elementos acotados en un tiempo y en un espacio determinado,

con alguna caracteristica comun observable o medible. (Rienzo, y otros, 2009)
La poblacion del sector “Prosperina” es de 37.396 habitantes. (ICM-ESPOL, 2005)

3.2.2 Muestra

Se entiende por muestra a todo subconjunto de elementos de la poblacion. (Rienzo, y otros,

2009)

El tipo de muestra a emplear es probabilistica, considerando que todos los habitantes del sector
“Prosperina” tendran las mismas posibilidades de ser elegidos, por medio de una seleccién

aleatoria.

Para realizar el calculo de la muestra se tomd en cuenta los 37.369 habitantes, que con un nivel
de confianza de 95% y un margen de error de 5% dando como resultado una muestra de 265
habitantes. Aplicando la siguiente formula:

Zz*p*q*N
n=
e?2(N—1)+ Z?*p=x*q

Resolviendo de la siguiente manera:

o Z"N2=1096
e p=05
e =05

e N=237.396



e ¢ =0.05

1.96% * 0.5 * 0.5 * 37.396
n= = 265
0.05%2(37.396 — 1) + 1.962 % 0.5 = 0.5

3.2.3 Procedimiento de recolecciéon de datos

La informacion para el desarrollo del proyecto es producto de fuentes principalmente primarias,

COMo son encuestas y observacion.

3.2.4 La encuesta dirigida a los habitantes del sector “Prosperina”

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos, es decir, una forma concreta, particular y
practica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los disefios no experimentales de
investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que permite estructurar y
cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la poblacion estudiada.

(Anna Kuznik, 2010)

Se realiz6 la encuentra en el sector de la “Prosperina” la cual tenia como finalidad determinar
los factores que intervenian en la resistencia del uso del dinero electronico del sector. (Ver

Anexo 1)

La misma que se ejecutd de manera aleatoria a los habitantes del sector buscando abarcar los
diferentes puntos de vista que faciliten a la implementacion de una estrategia eficiente para

impulsar el uso del dinero electronico

3.2.5 Observacion

La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las demas,
ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto que es observado, que

es el inicio de toda comprension de la realidad. (SinergiaEduc, 2010)



Mediante el método de observacion se buscara registrar los comportamientos de la poblacién

en cuanto al dinero electronico, el manejo de tecnologia, la seguridad del sector y la

implementacidn de la herramienta en los diferentes locales comerciales del sector. (Ver Anexo)

3.3 ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION

1. Interés de la poblacion:

NO Sl SIEMPRE
a) Presenta interés. X
b) Posee conocimiento del dinero electrénico. X
c) Se implementa en locales comerciales X
d) Es tomado como opcidn el dinero
electronico. X

Descripcion de aspectos relevantes:

Con respecto al interés que tiene la poblacion se pudo detectar que ellos presentan interés, pero

no tienen el conocimiento de cémo utilizarlo ni lo implementan en los locales comerciales

ademas tampoco es tomado como opcién.

2. Dominio de dispositivos celulares:

Sl NO SIEMPRE
a) Uso de celulares X
b) Dominio de tecnologia. X
c) Llevan celulares al momento de realizar
transacciones comerciales. X

Descripcion de aspectos relevantes:

Con respecto al dominio de dispositivos celulares se pudo detectar que usan la tecnologia a

través de teléfono celular pero no lo llevan al momento de realizar las transacciones

comerciales.




3. Seguridad de la poblacion

NO SI SIEMPRE
a) Delincuencia en el sector. X
b) Los habitantes salen de sus casas con sus
dispositivos celulares X
c) Patrullaje policial X

Descripcion de aspectos relevantes del desempefio:

Se pudo detectar que no hay seguridad en el sector por ello los habitantes procuran no salir con

sus teléfonos celulares por motivo de la delincuencia ademas de que no se realizan patrullaje

policial.




3.4 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

e Género de los encuestados

Tabla 1. Tabulacion de datos de los encuestados.

NuUmero de
Alternativas encuestados Porcentaje
Femenino 100 38%
Masculino 165 62%
Total 265 100%

Elaborado por: Autor

= Masculino

/ = Femenino

Figura 1. Resultados de datos de los encuestados
Elaborado por: Autor

Analisis: De los datos encuestados un total de 62% son masculinos y un 38% son femeninos

dandonos que hay mas hombres que mujeres de los encuestados.



1) ¢Ha escuchado sobre el dinero electronico? (Escoja solo una opcion).

Tabla 2. Tabulacién de datos de pregunta 1

Numero de
Alternativas encuestados Porcentaje
Si 105 40%
No 160 60%
Total 265 100%

Elaborado por: Autor

= Si
= No

Figura 2. Resultados de la pregunta 1
Elaborado por: Autor

Anélisis: En la primera pregunta sobre si ha escuchado del dinero electrénico un 60% de los
encuestados dijeron que no han escuchado sobre el dinero electrénico ademas de no saber qué
es es0 ya que no tienen informacion sobre ello y un 40% dijeron que, si han escuchado, pero no

saben cémo es o de que trata.



2) ¢Con que frecuencia realiza transacciones comerciales (compra-venta)? (Escoja
una sola opcion)

Tabla 3.Tabulacion de datos pregunta 2

NUmero de
Alternativas encuestados Porcentaje

Diariamente 130 49%
Mas de 3 veces a la 76 29%
semana

2 veces a la semana 51 19%
1 vez a la semana 8 3%
Nunca 0 0%
Total 265 100%

Elaborado por: Autor
3% 0%

= Diariamente

= méas de 3 veces a la
semana

= 2 veces a la semana

<

1 vez a la semana

= Nunca

Figura 3. Resultados de la pregunta 2
Elaborado por: Autor

Analisis: Con respecto a la pregunta 2 con qué frecuencia realiza transacciones comerciales
(compra-venta) el 49% realizan diariamente compra-venta de algin articulo o cosa, 29%
realizan mas de 3 veces a la semana, 19% realizan 2 veces a la semana y un 3% realizan una

vez a la semana dandonos que diariamente realizan transacciones comerciales.



3) ¢Maneja dispositivos mdviles (celulares)? (Escoja solo una opcion).

Tabla 4. Tabulacién de datos de pregunta 3

Numero de
Alternativas encuestados Porcentaje
Si 168 63%
No 97 37%
Total 265 100%

Elaborado por: Autor

= Si
= No

Figura 4. Resultados de la pregunta 3
Elaborado por: Autor

Analisis: Con respecto a si maneja dispositivos mdviles (celulares) los encuestados
respondieron con un 63% dando que la mayoria tiene un celular el cual es necesario para ellos
porgue por ese medio se pueden comunicar con amigos o familiares y un 37% no poseen un

celular ya que consideran que no es necesario 0 no saben utilizarlo.



4) ¢Maneja Banca movil de cualquier institucion bancaria?

Tabla 5.Tabulacion de datos pregunta 4

Numero de
Alternativas encuestados Porcentaje
Si 86 32%
No 179 68%
Total 265 100%

Elaborado por: Autor

= Si
= No

Figura 5. Resultados de la pregunta 4
Elaborado por: Autor

Anélisis: Con respecto a la pregunta si maneja banca movil de alguna institucion bancaria un
68% respondieron que no utilizan banca movil y un 32% respondieron que si manejan banca

movil de cualquier institucién dandonos que la mayoria no maneja banca mévil ademas de no

saber como utilizarlo o realizarlo.



5) ¢Qué momento del dia realiza sus transacciones comerciales (compra-venta)?

(Opcién multiple).

Tabla 6. Tabulacién de datos de pregunta 5

NuUmero de
Alternativas encuestados Porcentaje

En la mafiana 88 33%
Al medio dia 28 11%
En la noche 40 15%
En la tarde 109 41%
Otro 0 0%

Total 265 100%

Elaborado por: Autor

0%

= En la mafiana
41% o
= Al medio dia

" En la noche
. 15% ’ En la tarde

= 0tro

T

Figura 6. Resultados de la pregunta 5
Elaborado por: Autor

Analisis: Con respecto en qué momento del dia realiza sus transacciones comerciales (compra-
venta) se tiene que un 41% realizan en la tarde dando el mayor porcentaje en la encuesta, un
33% realizan en la mafiana, 15% en la noche y un 11% al medio dia. Esto refiere a que prefieren
realizar la compra-venta en la tarde ya que en los otros horarios tienen otras ocupaciones que

realizar.



6) ¢Utilizaria dinero electronico? (Escoja una sola opcion).

Tabla 7.Tabulacion de datos pregunta 6

NuUmero de
Alternativas encuestados Porcentaje
No 99 37%
Quizas 123 46%
Si 43 16%
Total 265 100%

Elaborado por: Autor

= No
= Quizas
« Si

Figura 7. Resultados de la pregunta 6
Elaborado por: Autor

Analisis: De la siguiente pregunta si utilizaria dinero electronico los encuestados respondieron
con un 46% quizas lo utilizarian, pero si logran dar mayor informacion sobre el uso y manejo
de ello, 37% no lo utilizarian ya que poseen temor a perder su dinero por el motivo de no
conocer como es el uso y un 16% si lo utilizaria porque es una manera mas rapida de tener

dinero y no perderlo.



7) ¢Que tan seguro considera su sector?

Tabla 8. Tabulacion de datos pregunta 7

Numero de
Alternativas encuestados Porcentaje
Nada seguro 198 75%
Seguro 67 25%
Total 265 100%

Elaborado por: Autor

= Nada seguro
= Seguro

Figura 8. Resultados de la pregunta 7
Elaborado por: Autor

Andlisis: De la siguiente pregunta qué tan seguro considera su sector se obtiene un mayor
porcentaje de los encuestados con un 75% el cual consideran que es nada seguro ya que el sector
ha habido muchos robos ademas de no tener policias que pasen por el sector vigilando la

seguridad del mismo y un 25% respondieron que si es seguro.



8) ¢Qué recomendacion o sugerencia daria para la implementacion de esta

herramienta en su sector?

Tabla 9.Tabulacion de datos pregunta 8

Numero de
Alternativas encuestados Porcentaje

Mayor seguridad 82 31%
Capacitaciones 99 37%
Uso en _Iocales 66 2504
comerciales

Mayor Publicidad 18 7%
Total 265 100%

Elaborado por: Autor

= Mayor seguridad

= Capacitaciones

l Mayor publicidad

Uso en locales
comerciales

Figura 9. Resultados de la pregunta 8

Elaborado por: Autor
Analisis: Con respecto alguna recomendacion o sugerencia daria para la implementacion de
esta herramienta en su sector se obtiene de un 37% recomiendan que realicen capacitaciones
para estar informado y saber el modo de empleo, 31% mayor seguridad ya que el sector no es
seguro ademas es necesario el respaldo policial, 25% que se lo utilice en locales comerciales

para poder realizar alguna compra de manera rapida y segura, 7% dijeron mayor publicidad

para que se dé a conocer y todos lo utilicen.



3.5 CONCLUSION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En base a la informacion obtenida en las encuestas y la ficha de observacion realizadas a los
habitantes del sector de la “Prosperina” se puede concluir que la desventaja del uso del dinero
electronico en el sector es la falta de conocimiento que tienen sus habitantes sobre este sistema
de pago utilizado en las transacciones comerciales diarias; por otro lado la mayor parte de los
encuestados si maneja un dispositivo movil lo cual facilitaria la implementacion del dinero
electronico, no obstante, son pocas las personas que saben el manejo de una banca movil, lo

que representa una desventaja ante la implementacion del dinero electrénico.

Otro factor que interviene en la implementacion del dinero electronico en el sector es la
seguridad, los encuestados aseguran que el sector no es seguro y que estan expuestos a robos a
cualquier hora del dia, dificultando el uso de su dispositivo mdévil en las horas que realizan sus

transacciones comerciales.

Finalmente, es posible incursionar en el sistema del dinero electrénico en el sector ya que el
grado de aceptacion que se tiene es alto, debido a que existe el interés y la disponibilidad de
utilizar este sistema de pago si se realizara capacitaciones para estar informados sobre el
manejo, costos, ventajas y desventajas, ademas de poder utilizarlo en locales comerciales y

contar con mayor seguridad.



CAPITULO IV

4  PROPUESTA

41 TITULO

Plan comunicacional estratégico para la inclusion del dinero electronico a los habitantes del

sector de “La Prosperina”.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente investigacion se propone implementar diferentes estrategias que permita la
inclusion y uso del dinero electronico a las tiendas comerciales del sector de la “Prosperina” de
la ciudad de Guayaquil, debido a que en la actualidad se puede realizar cualquier compra por
internet, efectuar transacciones convirtiéndose en una actividad de compra facil y rapida. El uso
del dinero electrénico como un medio de pago innovador, facil con un costo relativamente

similar al cobrado por las instituciones financieras lo convierte en una forma de pago atractivo.

Adicionalmente, en la investigacion se puede mostrar que no se ha realizado estrategias como
el de la comunicacién, ya que al no implementarla de una manera adecuada crea en el cliente
inseguridad e impidiéndole acceder a beneficios otorgados. Se pretende maximizar su uso
indicando las ventajas que tendran aquellas personas que obtengan su cuenta de dinero

electronico convirtiendo asi este medio de pago como uno de los mas usados en el sector.

4.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.1 Objetivo General

Implementar un plan comunicacional estratégico a los habitantes del sector de La Prosperina

en la ciudad de Guayaquil, para la inclusion del dinero electronico como medio de pago.



4.3.2  Objetivos Especificos

e Determinar estrategias de comunicacion que permita dar a conocer el nuevo

sistema.

e Elaborar un manual de procedimientos para conocer el manejo del dinero

electronico.

e Impulsar a los habitantes de La Prosperina, a utilizar el dinero electrénico como

medio de pago, mediante capacitaciones por entidades publicas.

44 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La presente investigacion contiene la siguiente propuesta para el sector de la “Prosperina” en

la ciudad de Guayaquil:

Estrategias de
comunicacion

A

Estrategia de Manual de uso del
seguridad dinero electrdnico

N\ e

Capacitaciones
sobre el dinero
electrénico

Figura 10. Contenido de la propuesta

45 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El Implementar un plan comunicacional estratégico a los habitantes del sector de la

“Prosperina” son las siguientes:



45.1 Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion para el impulso del dinero electronico es promocionar el servicio
enfocado en las necesidades del cliente y hacer que llegue a los habitantes del sector. A través
de medios de comunicacion enfocando conocimiento del sistema del dinero electrénico por
medio de los medios BTL (Below the line) y OTL (On the line) con esto se quiere provocar
interés en los habitantes del sector de la “Prosperina” y puedan hacer uso del dinero electronico

para realizar cualquier transaccion o pago de algun bien en particular.

45.1.1 Estrategia BTL (Below the line)

Los Medios BTL es aquella que se tiene una interaccion directa con el consumidor, esta
estrategia tiene el objetivo de impulsar el uso del dinero electrénico en los habitantes del sector

“Prosperina” por medio de:

e Afiches

Esto es para difundir sobre el dinero electrénico por medio de campafia publicitaria planeando

la colocacion de estos afiches en diferentes lugares del sector.

Dinero Electrénico

Unicos en el sector.

Figura 11. Afiche del dinero electréonico

e Volantes publicitarios

Con esto se dara a conocer el uso del dinero electrénico realizando volantes para repartirlos en

las tiendas y otros lugares del sector.



Estas estrategias de colocacion de afiches y entregas de volantes se realizarian en un periodo

de tiempo de 3 meses esto representaria a una pequefia campafa publicitaria para dar a conocer

el uso y manejo del dinero electrénico ademas por la situacién econdémica del pais no es factible

mantenerla por largo plazo.

¢£qué es el dinero electrnico?

Medio de pago de cualquier bien
0 servicio, similar a:

Rapido
Facil y
segurc

- O
¢qué es el dinero electrnico?
Medio d de cualquier bien
osevlvicws,;:rgﬁavea: 3 !a”m Q ! T ;
el elctrinicas
Rapido, 2 : b
_p b ¢qué es el dinero electronico?
Facil y
Medio de pago de cualquier bien
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Figura 12. Modelo de volantes

4.5.1.2 Estrategia OTL (On the line)

Es aquella publicidad gue se realiza a través de medios totalmente digitales y con la facilidad

de interaccidon con el consumidor: sitios web, redes sociales, tiendas virtuales, etc. Entre las

estrategias OTL (On the line) estaria la siguiente:

Facebook: Aprovechando el uso de la tecnologia por medio de las redes sociales

crear un fan page en donde se publicarian la informacion sobre el uso del dinero

electronico actualizando diariamente.

4.5.1.3 Presupuesto

4.5.1.3.1 Costos de impresion de Volantes

Tabla 10. Costo de impresion de volantes



Valor Inversion

Descripcion Cantidad et

Unitario
Volantes 200 0,22 $44,00
Total $44,00

Elaborado por: Autor

4.5.1.3.2 Costo de impresion de afiches

Tabla 11. Costo de impresion de afiches

Descripcion Cantidad Vglor_ Inversion
Unitario

Afiches 200 0,50 $100,00

Total $100,00

Elaborado por: Autor

4.5.1.3.3 Resumen de inversion de medios

Tabla 12. Resumen de medios

Descripcion Inversién
Volantes $44,00
Afiches $100,00
Total $144,00

Elaborado por: Autor

4.5.2 Estrategia Didactica.



45.2.1 Manual de uso del dinero electrénico.

La creacion de un manual sobre la utilizacion del dinero electronico “efectivo desde mi celular”
para personas naturales o juridicas esta dirigido para el sector de la Prosperina en la ciudad de
Guayaquil, en donde la informacion que contiene el manual y se la muestra a continuacion:

e Ventajas y desventajas

e Elacceso a una cuenta

e Tipos de transacciones que pueden realizar

e Montos maximos establecidos por el BCE para cargar o descargar,

e Costo de transaccion de los servicios.

e Pagos de otros servicios

e Pagos de usuario a usuario

e Registro de cuenta del sistema financiero nacional en “Mi cuenta efectiva” en la

pagina web https://www.efectivo.ec/.



MANUAL DE USO DEL DINERO ELECTRONICO

Para:
o Personas naturales con o sin RUC

o Personas juridicas

El dinero electronico a través de la aplicacion “Efectivo Desde Mi
Celular” es un medio de pago mediante el cual se puede realizar
diferentes tipos de transacciones desde un celular sin importar la

tecnologia del mismo o la operadora telefonica, ademas no se requiere




a) Ventajasy desventajas del dinero electronico.

Ventajas Desventajas
* Al realizar un pago de dinero » Es un poco complejo realizar pagos
electronico no se necesita tener saldo con dinero electronico solo hay que
o0 algun plan de datos en el celular. acostumbrarse.
 No es necesario tener un teléfono de » Puede dejar de funcionar en el
Gltima tecnologia. momento que se vaya la luz eléctrica.

« Esta Disponible las 24 horas al dia.

« Se realiza pagos de manera réapida,
facil y segura.

* No es necesario tener el dinero en
fisico al realizar las transacciones.

« Las operaciones realizadas no
consumen saldo en el celular del
cliente.

» Seguridad ante todo con claves
personales.

Figura 13. Ventajas y desventajas del dinero electronico

b) Creacién de cuenta:

[ Persona natural ]

1. Marcar al nimero *153# desde el celular.
e Aceptar los términos y condiciones que emite el BCE.
e Registrar como corresponda persona natural o persona natural con RUC.
2. Ingresar los 10 digitos de su numero de cedula.
e Se realizaran cuatro preguntas de validacion: lugar de nacimiento, fecha de

nacimiento y estado civil.

Persona Juridica

Se puede acceder de 2 maneras:



1. Automatica (Con firma

electrénica.

Entrar a la pagina www.efectivo.ec
y dar clic a la opcion empresas.

Ingresar el Ruc y entregar toda la
informacion que se solicite para la
validacion.

Ir al correo electronico donde se
encontrara un email de esta cuenta
y dar clic en “Ingrese aqui”.

Se redirigira a una pagina web
donde estéan los términos y
condiciones del servicio.

Firmar dicho documento y luego
dar clic en el botdn “cargar”.

2. Presencial (Sin firma electrénica)

Descargar el documento de términos
y condiciones y procede a firmarlo.

Acercarse a las oficinas del BCE,
entregar el documento y cédula de
identidad.

Dirigirse a su correo electrénico donde

al cabo de 5 dias se le notificara que ya

posee una cuenta de “Efectivo desde mi
celular.

Figura 14. Formas de crear cuentas para el dinero electronico

No se tiene ningun costo la creacion de la cuenta “Efectivo desde mi celular”.

c) Transacciones

Las transacciones que se pueden realizar desde el sistema “Efectivo desde mi celular ”.

e Cargar dinero electronico a la cuenta.

e Descargar el dinero electronico de la cuenta.

e Pagos en establecimientos comerciales o de cualquier indole.

e Pagos de servicios basicos.

e Pagos de usuario a usuario con cuenta de dinero electrénico.

e Pagos de declaraciones.
e Pagos de combustible.

e Pago de matriculacion vehicular.



e Envio de remesas.

d) ¢Como cargar de dinero al celular?

Una vez activada la cuenta se podra cargar dinero siguiendo estos pasos:

1. Se puede acercar a cualquier centro
de transaccion asociado a Efectivo
Desde Mi Celular.

2. Solicitar la carga (depésito) de
dinero, indicar el nimero de cédula,
celular y entrega el monto a cargar a la
cuenta de Efectivo Desde Mi Celular.

3. Se recibe un mensaje de texto
confirmando la transaccion.

Figura 15. Como cargar de dinero a celular

Tabla 13: Carga de dinero al celular

Locales Costos
Centro de Transaccion Gratis
autorizado

Cajeros automaticos 0.10 ctvs

Nota: Tomado de (Efectivo desde mi celular , 2017)



e) Descargar de dinero en el celular

Marcar al *153# desde cualquier celular.

Seleccionar la opcion Descarga.

Ingresar el monto que se desea descargar.

Confirmar la transaccion con la clave
personal.

Se recibe un codigo de descarga con una
duracion de 4 horas.

-

de descarga que se recibié anteriormente.
o

~

Acercarse a un centro de transaccion o un
cajero automatico aliado a EDMC y entregar
los siguientes datos: monto que se desea
descargar (retirar), numero de celular del
usuario de EDMC, namero de cédula, codigo

J

Figura 16. Descargar de dinero al celular



Tabla 14. Descarga de dinero desde el celular

Monto Costos
De USD 1,00 hasta USD 50,00 0,05 ctvs.
De USD 50,01 hasta USD 0,10 ctvs.
200,00
De USD 200,00 hasta USD 2500 0,15 ctvs.

Nota: Tomado de (Efectivo desde mi celular , 2017)

La tarifa se aplica solo en centros autorizados

f) ¢Como realizar pago entre usuarios?

Para realizar los pagos entre usuarios se realiza lo siguiente:

Marcar al *153# y escoger la
opcion *1 pagos*

Ingresar el nimero celular al que
va pagar el dinero

Ingresar el monto a pagar y la
clave para realizar el pago.

A las dos partes se recibird un
mensaje confirmando la
transaccion

Figura 17. Realizar pagos entre usuarios



Los costos al realizar a través de la cuenta “Efectivo desde mi celular” son los siguientes:

Tabla 15. Pagos entre usuario-usuario

Monto Costos
De USD 1,00 hasta USD 50,00 Gratis
De USD 5,01 hasta USD 10,00 0,02 ctvs.
De USD 10,01 hasta USD 100,00 0,10 ctvs.
De USD 100,00 hasta USD 9000 0,20 ctvs.

Nota: Tomado de (Efectivo desde mi celular , 2017)

Ambos usuarios deben tener cuenta en “Efectivo desde mi celular”

g) ¢Cdmo realizar un pago con dinero electrénico en un establecimiento y en qué

locales se puede usar?

Acercarse al cajero del establecimiento para cancelar su compra, el cajero pedira el nimero de
cédula y el nimero de celular para registrar la compra en el sistema, se recibird un mensaje e
ingresar su clave de seguridad para confirmar el pago, una vez efectuada la transaccion se

acreditara automaticamente el pago al establecimiento.

Entre los establecimientos autorizados se encuentran: cooperativas, farmacias, bancos,
supermercados como “TIA” y restaurantes. Ademas la lista actualizada de lugares que usan
dinero electronico se encuentra en https://www.efectivo.ec/. A continuacion, se muestra los

costos de los pagos en establecimiento.


https://www.efectivo.ec/

Tabla 16. Pagos a establecimientos

Monto Costos
De USD 0,01 hasta USD 10,00 0,02 ctvs.
De USD 10,01 hasta USD 0,10 ctvs.
100,00
De USD 100,01 hasta USD
0,20 ctvs.
9000,00

Nota: Tomado de (Efectivo desde mi celular , 2017)
h) ¢Qué pasaria con su cuenta de Dinero electronico si le roban el celular?

En caso de si el celular ha sido robado o extraviado no hay que preocuparse ya que la cuenta
se encuentra protegida con claves personalizadas, si se cree que la clave ha sido
comprometida hay que solicitar la desactivacion temporal de la cuenta marcando al 153

desde cualquier celular o al 1700-153-153.
i) Pagos de servicios basicos:

Para realizar el pago de servicios basicos a través de la aplicacion “Efectivo desde mi

celular” se realiza los siguientes pasos:

Ingresar desde cualquier
| celular el nimero *153#.

siguiente escogiendo la
_opcién pagos de servicios.

[ Escoger la opcion O y dar }

Seleccionar el servicio que
se desea pagar.

Ingresar los datos que
requiere el sistema.

Confirmar la transaccion
con la clave personal.

Figura 18. Pagos de Servicios Basicos



j) Pagos varios
Los pagos que se puede realizar por medio del dinero electrénico son los siguientes:

Tabla 17. Pagos varios

Tipos de transacciones Informacion Costo de transaccion
Pago Combustible 0,05 ctvs.
Pago de Luz Numero del cédigo Unico 0,05 ctvs.

eléctrico nacional.
Pago de agua Numero del contrato. 0,35 ctvs.
Pago de teléfono Cddigo de provincia + 0,35 ctvs.
Numero de teléfono.

Pago de Tv Cable Numero del contrato 0,35 ctvs.

Pago de matricula vehicular 0,05 ctvs.
Numero de placa vy

numero de cédula

Pago de declaraciones NUmero serial y Ndmero 0,05 ctvs.
de cédula

Pagos cuotas RISE 0,05 ctvs.

Remesas (beneficiario) Gratis

Remesas (Remitente) Varia dependiendo el

pais

Nota: Tomado de (Efectivo desde mi celular , 2017)



k) Registro de cuentas del sistema financiero nacional en “Mi cuenta Efectivo”
1. Tener una cuenta activa desde efectivo desde un teléfono celular

2. Registrarse en la pagina web https://www.efectivo.ec/ y seleccionar “Mi cuenta”

@Fecuup Beneficios | ;Como usarlo? - | jDnde usarlo? | Atencion al cliente -

3. Seleccionar la opcidn “acceder al escritorio” esto permita acceder la cuenta personal

de “Efectivo desde mi celular”.

fectivo
Mi cuenta Efectivo

Acceder al escritorio

Instructivo para realizar trasnferencias desde celular

4. El sistema indica que se digite el usuario (el namero de celular con el que se tiene
registrada la cuenta de “Efectivo desde mi celular”) y contrasena (ingresar el PIN de

cuatro digitos que se utiliza para hacer transacciones en el celular).

&L

fectivo

ole i et ey

Ingresar



La primera vez que se ingresa a la pagina web el sistema pide cambiar la contrasefia por motivos
de seguridad. La nueva contrasefia debe tener un minimo de 8 caracteres el cual debe tener al

menos una mayuscula, minuscula y minima un namero.

Cambiar Contrasefia del Usuario
.
Usuario
Contraseiia actual®

MNueva Contrasefia®

Confirme la nueva
contrasefia®

5. Luego ir al mend, escoger "Administrar" y seleccionar la opcion “Asociar Cuentas

Beneficiarias”

1&‘?&@'

Servicios v Reportes ~

Modificar datos

Bienvenido: 099016408

Soporte

La pagina Web muestra la lista de las cuentas registradas, pero si es la primera vez que se

registra una cuenta, dar clic en el botdn “Asociar cuentas beneficiarias”.

Asociar cuentas beneficiarias



6.- Por ultimo, se da clic en el boton “Agregar” entonces a continuacion se muestra las cuentas

beneficiarias asociadas en una lista.

Listado de cuentas beneficiarias asociadas

Cuenta Beneficiaria Nimero de cuenta Acciones

Banco del Pacifico 104116 Desasociar
Asociar cuentas beneficiarias
Nota:

Se debe recordar que se puede desasociar las cuentas en el momento que se desee, Dando clic

en la opcion “Desasociar”.

Importante:

Es importante mencionar que el sistema “efectivo desde mi celular” permite tener maximo 3

cuentas asociadas.



4.5.2.2 Capacitaciones sobre el dinero electronico en el sector de la Prosperina.

Se realiza la presente capacitacion sobre el uso del dinero electronico, que ayudaria al sector de

la Prosperina en donde se dara a conocer codmo funciona este sistema de pago.

Tabla 18. Caracteristicas de la capacitacion

Caracteristicas Detalle

Personal encargado de la 2 personas capacitadas del BCE
capacitacion (Banco Central del Ecuador)
Ubicacion Sector la Prosperina

Tiempo estimado para capacitar Se realizara 2 sdbados de 9 ama 12

am que durara 3 horas.

No tendr& costo porque el Banco
Presupuesto

Central del Ecuador las realiza
gratis ademas de que las
capacitaciones no son todos los
dias.

Inicio del mes de febrero hasta

Inicio de capacitacion
marzo.

Elaborado por: Autor

Las capacitaciones sobre el dinero electronico al sector de la Prosperina serian con los
siguientes temas y contenido para lograr que los habitantes obtengan informacion viable

ademas de conocimiento y no haya falsa informacion ni incertidumbre en la poblacion.

Tabla 19. Descripcion de los temas de la Capacitacion de dinero electronico



Contenido Descripcion

Temas
Tema 1 ¢Qué es el dinero electronico? Es un medio de pago
implementado por el BCE
(Banco Central del
Ecuador).
Tema 2 Como crear una cuenta en un
Para personas y empresas
celular.
Tema 3 Carga, descarga y envio de dinero. Cuales son los centros de
Transferencias Bancarias. carga y descarga , costos
etc.
Tema 4 Pagos de servicios Pago de SRI
Pago de

telecomunicaciones
(recargas telefénicas,
internet, telefonia movil,
television por cable)

Pago de educacion

Pago de Agencia Nacional
de transito.

Pago de registro civil

Elaborado por: Autor

4.5.3 Estrategia de seguridad

Esta estrategia se realiza dado los resultados en la encuesta realizada a los habitantes del sector

La Prosperina de la ciudad de Guayaquil, los cuales mencionaron con respecto a la seguridad



gue no es nada seguro debido a la alta delincuencia que existe en el sector. Por ello se realiza

lo siguiente:

e Realizar operativos de control

Debido a que en el sector suceden delitos de robo, con ayuda de la Policia Nacional coordinar

diferentes pardmetros de contingencia para la ciudadania.

e Operativos anti delincuencia: Esto se realizaria en diferentes horarios vespertino y
nocturno, pero con mas control en el horario vespertino debido a que los habitantes
realizan sus transacciones comerciales (compra-venta) durante ese periodo de
tiempo.

e Operativos de control: Esto se realizaria en espacios publicos, vias de acceso con la

finalidad de mantener el orden publico y la seguridad del sector.

4.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA PROPUESTA.

Las estrategias empleadas para la incursion del dinero electronico en los habitantes del sector
la “Prosperina” tienen el objetivo de comunicar e informar su modo de empleo para evitar
futuros problemas e incertidumbre en los mismos habitantes. Ademas, por medio de las
encuestas realizadas se pudo detectar que hay una aceptacion para utilizar el dinero electronico
en el sector, pero es necesario que se realice capacitaciones para saber como es, cdmo se puede

realizar etc.

Los resultados que se logran al usar esta herramienta financiera es bienestar de los usuarios al
efectuar sus pagos solo desde casa sin necesidad de acercarse a una ventanilla o cajeros y asi
evitar el riesgo de ser victima de robo ya que no tendria el dinero en fisico al momento de
realizar las transacciones comerciales e incluirse en el sistema financiero sin la necesidad de

tener alguna cuenta en una entidad bancaria.



El dinero electrdnico tiene el mismo valor que el dinero fisico ya sea en moneda o billetes, el
uso de este mecanismo ayudara a minorar la impresion de billetes estadounidenses que desde

el afio 2000 se ha utilizado en todo el pais.



CONCLUSIONES

El dinero electrénico es utilizado como sistema para medio de pagos, pero no se le esta
dando uso, debido a la falta de informacion para los posibles usuarios, aunque una de
las principales ventajas del sistema de dinero electronico es que no requiere acceso a
Internet o poseer una cuenta en una institucion financiera, y puede ser canjeado por

dinero fisico en cualquier momento

Gracias a los avances tecnoldgicos informaticos, al igual que en las areas de
telecomunicaciones, el dinero electrénico y el dinero virtual ha tenido un constante

crecimiento desde su aparicion a finales del siglo XX

El uso del dinero electrénico como un medio de pago innovador, facil con un costo
relativamente similar al cobrado por las instituciones financieras lo hace atractivo, y al
implementar la propuesta se podra maximizar su uso indicando las ventajas que poseen
los que obtengan su cuenta de dinero electronico convirtiendo asi este medio de pago

como uno de los més usados en el sector.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que exista una mayor difusion y promocion del Uso del Dinero
Electronico a los contribuyentes del SRI'y ElI BCE, para que estén informados sobre los
beneficios e incentivos que ofrece esta herramienta, mas adn al sector comercial que
aporta con un mayor movimiento de dinero, al realizar convenios con los bancos y

distintos centros comerciales.

El Banco Central del Ecuador deberia masificar la educacion financiera, sobre el uso
del dinero electronico, ya que es el gestor y administrador de esta innovadora

herramienta financiera.

Es necesario tomar las debidas precauciones al hacer uso del dinero electronico sobre
todo en la realizacion de pagos y transferencias de dinero para trasmitir seguridad a los
usuarios, por ello se debe proponer al gobierno implementar nuevos articulos a la Ley
Orgénica para el Equilibrio de las Finanzas Puablicas, con el objetivo de suprimir las

barreras que generan desconfianza a los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta “Dinero Electrénico”

Dinero Electronico




Estimado usuario, su ayuda en la presente encuesta es primordial porque nos permitira conocer el
grado de aceptacion y conocimiento sobre el dinero electrénico. Responder la encuesta solo le tomaréa
5 minutos.

Género: Masculino ()  Femenino ()

Marca con una “x” en caso de que tu primera respuesta sea “no”. Cadigo: 00-EC

112

3|14 (5(6([7]8

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢Ha escuchado sobre el dinero electronico? (Escoja solo una opcion)

st [] No []

¢Con que frecuencia realiza transacciones comerciales (compra-venta)? ((Escoja
una sola opcion)

Diariamente |:|
mas de 3 veces a la semana |:|
2 veces a la semana []
1 vez a la semana |:|

Nunca |:|

¢Maneja dispositivos maviles (celulares)? (Escoja solo una opcion)
st [ No []
¢Maneja Banca movil de cualquier institucién bancaria? (Escoja solo una opcion)

st [] NO []

¢ Qué momento del dia realiza sus transacciones comerciales (compra-venta)?
(Opcion multiple)

EnlaMafana L En la Noche [ ] otro:
Al mediodia || En la Tarde []

¢Utilizaria dinero electronico? (Escoja una sola opcion)



No Quizas Si

7) ¢Qué tan seguro considera su sector?
Nada Seguro [_]

Seguro |:|

8) ¢Qué recomendacion o sugerencia daria para la implementacion de esta
herramienta en su sector?

Mayor Seguridad [_] Mayor Publicidad L]

Capacitaciones [] Uso en locales comerciales []

Anexo 2 Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Fecha:....../...../.....

ASPECTOS A OBSERVAR EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DEL SECTOR:

1. Interés de la poblacion:



NO

Sl

SIEMPRE

a) Presenta interés.

b) Posee conocimiento del dinero electrdnico.

c) Se implementa en locales comerciales

d) Es tomado como opcidn el dinero
electronico.

Descripcion de aspectos relevantes:

2. Dominio de dispositivos celulares:

Sl

NO

SIEMPRE

a) Uso de celulares

b) Dominio de tecnologia.

c) Llevan celulares al momento de realizar
transacciones comerciales.

Descripcion de aspectos relevantes:

3. Seguridad de la poblacion

NO

Sl

SIEMPRE

a) Delincuencia en el sector.

b) Los habitantes salen de sus casas con sus
dispositivos celulares

c) Patrullaje policial

Descripcion de aspectos relevantes del desempefio:




