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Resumen

La investigacion del tema “Disefio de un Modelo de Gestidn
Financiera en Créditos y Cobranzas para la empresa Ecuador Overseas”,
plantea el problema de la ausencia de un modelo actualizado de gestion
financiera que permita la recuperacion de cartera vencida. Se evidenci6
qgue el limitado crecimiento y desarrollo de nuevos servicios en la
compaifiia, la reduccion de ventas al contado y la amplia cartera vencida
son los principales problemas que inciden en su estancamiento
economico. Los objetivos planteados requerian establecer la situacion
actual de la empresa en el area de creditos y cobranzas, con la finalidad
de determinar las debilidades que disminuyan el impacto de la cartera
vencida, para proponer el disefio de un modelo financiero. En el marco
tedrico consta el aporte de varios autores reconocidos en el area de
administracion y finanzas. En la parte metodoldgica se utilizé los métodos
|6gicos: inductivo, deductivo, analitico y sintético. La investigacion de
campo fue cuantitativa, con la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario aplicado a los clientes; los resultados se representaron en
tablas y figuras y permitieron la implementacion de la propuesta que
establecio los parametros para recordar la gestion de cobranzas,
negociacion en los pagos con descuentos, un proceso de motivacion de
cobro con acciones eficientes y eficaces que influyan en el deudor para un
pago puntual. Lo practico del estudio es que puede servir de réplica para
gue otras organizaciones consulten y valoren el disefio de la propuesta. Al
final se establecieron conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.

Palabras Clave: Modelo de Gestion Financiera, Crédito, Cobranzas
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Abstract

The investigation of "Design of a Financial Management Model in
Credits and Collections for the company Ecuador Overseas", presents the
problem of the absence of an updated financial management model that
allows recovering the overdue portfolio. It is evident that the main problem
of the company economic stagnation is the limited growth and
development of new services in the company, the reduction of cash sales
and the large overdue portfolio. The planted objectives require to establish
the current situation of credits and collections of the company in order to
determine the weaknesses and opportunities that reduce the impact of the
past due portfolio to propose the design of an updated financial model.
The theoretical framework includes the contribution of several recognized
authors in the area of administration and finance, and in the
methodological part the methods that were used are: logical inductive,
deductive, analytical and synthetic. The field research was quantitative by
the survey technique applied to the clients, which were represented in
tables and figures. The results allowed the implementation of the proposal
that established the parameters that will lead to an efficient collection
management, negotiation in the payments with discounts, a motivated
collection with efficient and effective actions that influence directly to the
punctual payment of the debtor. The simplicity of the study case is that it
can be used as a replica for other organizations to consult and evaluate
what has been implemented in the proposal. To end, there were
conclusions established, recommendations made, bibliography and

annexes.

Key Words: Financial Management Model, Credit, Collections
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Introduccién

La globalizacién de la economia y los avances de la tecnologia forman
parte del mejoramiento de la administracion en las empresas, siendo los
modelos de gestion, los manuales y otras herramientas las que permiten
obtener los recursos economicos que afianzan el cumplimiento de los
objetivos de crecimiento y expansién hacia otros mercados locales,
nacionales e internacionales, lo que genera competitividad y la apertura,
con la oferta de productos y servicios que tienen valores superiores y que

los diferencian unos de los otros.

Desde esta perspectiva, la gestion financiera considera a la
administracion y los elementos de planeacion, organizacion, direccion y
control parte del constante desarrollo de los procesos, los mismos que
deben ser innovadores en la implantacion de estrategias con vision al
crecimiento de las compafias. Siendo asi, la planeacion da la pauta para
conocer las metas, es decir que identifica hacia donde quiere llegar la
empresa, saber como hacerlo y quien lo hace, considerando que la
organizacion adecua coordinadamente los materiales y recurso humano,
mientras que la direccion describe los pasos para el cumplimiento de las
metas, ejerciendo control en cada una de las actividades, enfocadas a la

mision y vision de la organizacion.

Dentro de la gestidn financiera, las empresas presentan dificultades
en su administracion, siendo la gestion de crédito y cobranzas uno de los
mayores inconvenientes que se presentan, por las dificultades en la
recuperaciéon de cartera vencida, la misma que pone en riesgo su
credibilidad y sostenibilidad, por lo que se debe tomar decisiones que
permitan mejorar las finanzas que contemplen tendencias financieras en
el que se establezca un diagndstico de la situacién actual, que permita
conocer los balances para asumir la decision de implementar proyectos

viables que fortalezcan la economia de la empresa.
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La empresa Ecuador Overseas cuenta con la aceptacion de los
clientes en el mercado de insumos médicos, por la calidad de los
productos y la atencion que reciben, sin embargo en los ultimos dos afios
la empresa ha decrecido econémicamente, siendo uno de los factores la
poca recuperacion de cartera vencida, los mismos que afectan el

crecimiento de la empresa.

La investigacién se compone de los siguientes V capitulos:

Capitulo I, El planteamiento de la situacion problematica:
Antecedentes referidos al problema. Analisis historico y evolucion del
problema. Soluciones dadas por otras investigaciones, formulacion del

problema, objetivos, interrogantes y justificacion de la investigacion.

Capitulo I, Marco tedrico: Presenta los antecedentes de la
investigacion, los conceptos tedricos y fundamentaciones sobre el estudio
de la gestion financiera, la capacidad de crédito y cobranza de la empresa

propuesta por diversos autores.

Capitulo lll, Metodologia: describe la estrategia de recoleccion de
informacion, de esta forma se compone del disefio de la investigacion.
Tipos de investigacion, poblacién y muestra, instrumentos de recoleccion

de informacién primaria y procesamiento de resultados.

Capitulo IV: Andlisis y discusion de los resultados: Presenta de forma
clara y precisa los resultados obtenidos. Se presentan tablas y/o graficos
de barras con su respectivo su analisis. Se da paso al uso de SPSS para

la correlacién de las variables con enfoque cuantitativo

Capitulo V, La propuesta: Contiene el andlisis situacional de la
empresa Ecuador Overseas, planteamiento estratégico, planteamiento
operativo, evaluacion y control de la propuesta. Conclusiones de la
investigaciéon y las recomendaciones.

Rosa C. Aroca Ledn Ingenieria en Gestion Empresarial, Mencion Finanzas y Auditoria 2
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema

Disefio de un Modelo de Gestién Financiera en Créditos y Cobranzas

para la empresa Ecuador Overseas

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa Ecuador Overseas se fundo en la ciudad de Guayaquil,
en el afo 1934 bajo el liderazgo y la vision del sefior Juan Schotel
Reinberg, inicialmente la actividad mercantil era la importacion y
comercializacion de electrodomésticos, peliculas radiograficas, equipos
de rayos X, quimicos e instrumental médico representado por marcas
nacionales y extranjeras. En 1960 toma la presidencia Hilda Schotel
Reinberg. En 1983 la empresa decide enfocarse Unicamente en la venta y
post-venta de equipos e insumos medicos y se elimind la categoria de

electrodomeésticos. (Ecuador Overseas, 2015).

Luego de este proceso, la empresa se especializé en la venta de
equipos médicos, lo que tuvo gran acogida entre sus clientes y empezo a
liderar el mercado. Actualmente a nivel empresarial se lo reconoce con el
Cddigo Nacional de Actividades Economicas CIIU: Sector salud /
Comercio por mayor de instrumentos, materiales médicos y quirlrgicos:
Cddigo G 4658.98: Venta al por mayor de equipo médico y de laboratorio,
en el Ecuador, con oficina principal en la ciudad de Guayaquil, lo que
permitio el control del mercado y de la distribucibn de productos,

relacionados con equipos médicos.
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En el mercado existen otras empresas similares que compiten en
precios, marcas y formas de comercializar sus productos, entre ellas:
AmceEcuador C.l, Medicorsa Cia. Ltda., Merk C.A., Sinaifarm S.A., Zona
Trade Representaciones, las mismas que tienen politicas agresivas de
ventas y que pretenden acaparar el mercado de insumos médicos, por lo
gue la Ecuador Overseas buscé responder a lo que querian los clientes,
es decir a otorgar créditos a micro empresarios en el area de la salud,
quienes dejaron de pagar, lo que incidi6 en el decrecimiento de sus
ingresos, al no existir politicas y técnicas adecuadas para el manejo de
compromiso de pago en el crédito otorgado.

En el analisis financiero, los resultados fueron: Su efectivo y
equivalente al final del afio 2016 ascienden a: $ 1.237,272 y el pago de
impuestos a la renta e impuesto a la salida de divisas pagados es de
$1.103.168, lo que permite mantener un buen nivel de ingresos, sin
embargo, en los ultimos tres afios, la empresa ha reportado pérdidas por
la escasa recuperacion de la cartera vencida, de acuerdo con el ultimo
balance financiero refleja que la cartera vencida es de $ 787.496,28, lo

gue perjudica a la rentabilidad de la empresa.

La empresa Ecuador Overseas, al no contar con un sistema de
gestion financiera actualizado, pierde la capacidad de optimizar los costos
y gastos en el departamento de crédito y cobranzas. En el resultado del
estudio financiero de la empresa se obtuvo los siguientes hallazgos: a)
Demora en la entrega de diagnosticos financieros: no se logra tener un
estudio minucioso y especifico de los ingresos y gastos, b) Limitaciones
en los planes financieros: Se halla dificultades de toma de decisiones en
los planeamientos de crecimiento empresarial, para llevar a cabo los
objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, c¢) S6lo una persona

realiza la gestion de Crédito y Cobranzas.
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Por otro lado, la ausencia de un modelo actualizado de gestion
financiera que permita la recuperacion de cartera vencida en el area de
créditos y cobranzas, influye en el limitado crecimiento y desarrollo de
nuevos servicios en la empresa, los mismos que deben estar acorde a las
necesidades y exigencias del mercado. De la misma manera, la reduccion
de ventas al contado y la amplia cartera vencida son los principales

problemas que inciden en el estancamiento econémico de la empresa.

En la siguiente tabla se evidencia la cartera vencida:

Tabla 1 Cartera vencida 2016

Cartera Total Carterapor  Total Saldo de cartera
vencida vencer 2017

1-30dias 62.232,51 1-30dias 205.057,90
30 -60dias 154.434,89 30-60dias 24.260,64
60 —90 dias 29.435,05 60-90dias 24.442,59
Mayor de 90 541.393,83 Mayor de 90 130.246,11

dias dias
Total 787.496,28 Total por 384.007,24 1.171.503,52
vencido vencer

Nota: La fuente de los datos es el Area Contable Ecuador Overseas

En la tabla se observa que la cartera vencida hasta agosto del 2016
es de 787.496,26, mientras que la cartera por vencer es de 384.007,24
con un saldo total de 1.171.503,52.

1.3 Formulacién del Problema

¢,Como diseflar un Modelo de Gestidn Financiera en Créditos y
Cobranzas para disminuir el impacto de cartera vencida de la empresa

Ecuador Overseas, de la ciudad de Guayaquil?
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1.4 Delimitacion del problema

La presente investigacion tiene la siguiente delimitacion:

Delimitacion de proyecto:

Campo: Empresarial

Area: Finanzas

Aspectos: Gestidon Financiera en Crédito y Cobranza

Delimitacion Geo — Temporo Espacial

Geogréfica: Ciudad de Guayaquil - Ecuador.

Temporo — Espacial: Empresa Ecuador Overseas, en el afio 2018

1.5 Justificacion de la Investigacion

La administracion financiera en las empresas es importante y
necesaria para que se lleven a cabo los planes empresariales, en lo que
se enmarcan los nuevos procesos de eleccion de métodos financieros
para la toma de decisiones, por lo tanto la presente investigacion se
justifica desde el punto de vista tedrico, con la consulta de varios tipos de
libros relacionados con las finanzas, créditos y cobranzas. Se consulto
tesis, informes especializados, revistas de interés financiero, entre otro

tipo de informacion especializada sobre el tema investigado.

En la parte investigativa se considera la utilizacion de métodos ldgicos
relacionados con la investigacion cuantitativa, realizada por medio de
encuestas a los clientes de la empresa Ecuador Overseas, quienes
aportaron con sus opiniones para obtener resultados de las preguntas

aplicadas en el cuestionario.

En la parte practica se espera que este trabajo de titulacion sea fuente
de informacién para que otras empresas consulten sobre el tema de
recuperacion de cartera. Los beneficiarios directos son representantes de
la parte administrativa de la empresa, los colaboradores y accionistas,

mientras que los beneficiarios indirectos son los clientes de la empresa.
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1.6 Sistematizacion de la Investigaciéon
¢,Como el disefio de un modelo de gestion financiera en créditos y

cobranzas permitird disminuir el impacto de la cartera vencida en la

empresa Ecuador Overseas en Ecuador?

¢, Cual es la situacion actual de la empresa Ecuador Overseas en el

area financiera de créditos y cobranzas?

¢, Cuales son las debilidades y oportunidades de la empresa Ecuador
Overseas en el area de créditos y cobranzas?

¢, Qué debe contener el disefio de un modelo financiero orientado a la
optimizacion de los procesos de la gestion de crédito y cobranzas en la

empresa Ecuador Overseas?

1.7 Objetivo General de la Investigacidon

Disefiar un modelo de gestion financiera en créditos y cobranzas para

la empresa Ecuador Overseas

1.8 Objetivos Especificos de la Investigacidon

e Establecer la situacion actual de la empresa Ecuador Overseas en

el area de créditos y cobranzas

e Determinar las debilidades y oportunidades de la empresa Ecuador
Overseas que disminuyan el impacto de la cartera vencida en el

area de créditos y cobranzas

e Proponer el disefio de un modelo financiero orientado a la
disminucién del impacto de la cartera vencida en los procesos de la

gestion de crédito y cobranzas en la empresa Ecuador Overseas

Rosa C. Aroca Ledn Ingenieria en Gestion Empresarial, Mencion Finanzas y Auditoria 7



TJUTEG

Disefio de un Modelo de Gestion Financiera en Créditos y Cobranzas para la empresa
Ecuador Overseas

1.9 Limites de la Investigacién

La presente investigacion se limita en los siguientes aspectos:

a) En la parte del desarrollo tedrico se consideré los temas de
administraciéon financiera, liquidez, gestion de recuperacion de cartera
vencida, las 5c de créditos y cobranzas.

b) En la parte metodologica se realizO un estudio cuantitativo con
encuestas dirigida a los clientes de la empresa investigada,

c) Solamente se encuesto a los clientes que tienen cartera vencida,

d) Debian ser de la ciudad de Guayaquil,

e) La aplicacion de la encuesta fue personal, no se utilizé el sistema
online,

f) Todo el proceso tuvo el caracter investigativo.

1.10 Hipotesis de la Investigacion

Hipotesis General:

HG1: Si se disefla un Modelo de Gestion Financiera en Créditos y
Cobranzas, entonces mejoraran los aspectos financieros de la empresa

Ecuador Overseas

1.11 Variables de la Investigacidn

Variable Independiente: Modelo de Financiera en Créditos y Cobranzas

Variable Dependiente: Finanzas
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

En la investigacion realizada se consider6 varios trabajos de
universidades internacionales y nacionales con la finalidad de establecer
la relacion del tema con otras tesis relacionadas con modelos de gestion
para la recuperacion de cartera vencida. De acuerdo al tema “Sistema de
recuperacion de cartera vencida para una institucion bancaria”, los
autores lbarrra, Lopez, Garcia, Quintero y Badillo (2017) indicaron que
‘La cartera vencida existe en todo tipo de empresas, sean estas
comerciales, financieras, de servicios, educativas, constructoras, etc. Esta
situacion influye negativamente en el presupuesto, ocasionando pérdidas

en tiempo y dinero” (pag. 30).

Una de las tesis consultadas fue la publicada en la Escuela
Politécnica del Ejército del Ecuador, desarrollada por Paredes (2010) en
la que expone que la empresa Estrumetal S.A. al “No contar con un
sistema de gestién financiera pierde la oportunidad de optimizar los
costos y gastos en algunos departamentos, por lo que, la Empresa se ha
visto en la necesidad de mejorar la rentabilidad del negocio, mejorando
los procesos” (pag. 19). Lo que evidencia que el desarrollo de mejora
viene acompafiado de decisiones estratégicas que fortalezcan la parte
financiera de las organizaciones y que tengan adecuadas consecuencias

para el fortalecimiento de la parte econdémica.
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En esta misma linea el trabajo de investigacién, un trabajo
investigativo realizado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, Vera
(2011) con el tema: Disefio de un sistema de gestion aplicado al area de
crédito y cobranzas para disminuir el riesgo de incobrabilidad de la cartera
de una empresa comercial en la ciudad de Guayaquil, “El analisis del ciclo
de conversion del efectivo (CCE) permiti6 demostrar que la empresa
presenta serias deficiencias en cuanto a la recuperacion de la cartera 'y en
la administracién del inventario. Sin embargo se puede observar que en
con un cambio en las normas de crédito y en los procedimientos de cobro
el CCE disminuye lo que resulta beneficioso” (pag. 7). La resolucion del
problema da la oportunidad de considerar la implementacion de normas

claras para la recuperacion de cartera vencida.

El estudio realizado por la autora, Fuentes (2016) con el tema:
“‘Disefio de un modelo de crédito y cobranza para Automercado S.A.,”
para la Universidad de Guayaquil detalla “La inexistencia de métodos de
revision de informacion crediticia y financiera (burdé de crédito) y la
vulnerabilidad del sistema informatico en la entidad ocasiona que se
otorguen créditos sin el andlisis previo” (pag. 17). Se considero la
importancia de revisar la informacidén de los clientes, es decir se debe
cuidar el dar créditos con una revision minuciosa y establecer en forma

clara las politicas y los procedimientos antes de la entrega de créditos.

Los estudios realizados se convierten en modelos que dan la opcion
de analizar los problemas que pueden presentarse en la gestion de
entrega de créditos y las acciones de cobranzas, en la que se detallan
pasos claros y concisos en la recuperacion de cartera vencida. Se
determina que los estudios poseen una similitud entre ambos con el
mejoramiento de los modelos de gestidbn de cobranza a la cartera de
clientes con deudas vencidas y que afectan la rentabilidad y el
crecimiento de las empresas.
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En este modelo de trabajo investigativo se dara paso a la fiabilidad de
la informacién secundaria obtenida a través de diversos autores para
comprender el valor tedrico de los modelos de gestién financiera y
métodos de adaptacion de politicas y mejoras al momento de otorgar
créditos y realizar cobranzas en la cartera de clientes con indicios de
morosidad y de esta manera sustentar el marco tedrico que permitira la

vinculacién con la parte metodolégica del proyecto.

2.2 Administracion financiera

Desde el momento en que se inicia una empresa, la administracion
forma parte activa en el cumplimiento de los objetivos planteados, es asi
gue la planeacion, organizacion, direccion y control se convierten en los
elementos que le permiten sobrevivir en el mercado al que estan dirigidos,
de alli nace la administracion financiera, que va acompafado de la
produccion, mercadotécnica y los recursos humanos que participan en el
contexto del funcionamiento de la organizacién y que permiten efectivizar
la gestion en el mercado y al capital disponible para llevar a cabo sus
actividades y operaciones, los mismo que generan ingresos y se
convierten en capital para crecer y expandirse a otros mercados locales,

nacionales e internaciones, en casos puntuales.

Para autores como Emery y Finnerty (2013) la administracion
financiera permite considerar “Los analisis financieros ayudan en el
proceso de toma de decisiones de la empresa. Recopilan y procesan
informacion financiera y también preparar los tradicionales e importantes
analisis financieros” (pag. 4). Los mismos que aportan a llevar una
adecuada administracién del capital disponible para futuras inversiones
gue influyen en el crecimiento de la empresa y el desarrollo de planes de
expansion hacia diversos mercados dentro y fuera del pais, todo

dependera de los objetivos planeados desde el inicio de la empresa.
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En el perfil laboral, el arrea de finanzas requiere del apoyo del equipo
humano que aporten con los conocimientos y habilidades oportunidades
del buen manejo del capital, es asi que debe considerarse para la buena
administracion un personal que aporte eficientemente al desarrollo de
nuevos proyectos. El analista financiero se convierte en el gestor del
cuidado de las finanzas, de invertir y solucionar los posibles problemas
gue se presenten. Mientras que un analista de crédito tiene el papel
fundamental de la capacidad crediticia de los clientes, para ellos debe ser
lo més objetivo, dejando a un lado posibilidades inciertas en la capacidad

de pago.

En el marco de las finanzas aparecen los estados financieros y la
importancia para las empresas, para Hargadon (2014) “Son el resultado
final del proceso contable, son los medios por los cuales se pueden
apreciar los asuntos financieros de una compaiiia con respecto bien sea a
su posicién en una fecha determinada” (pag. 506). Lo que indica que los
procedimientos y procesos financieros constituyen la base para el
crecimiento de las organizaciones, tomando en consideracion que la
contabilidad es un espacio que contribuye al buen manejo de la parte

financiera.

2.3 Definiciones de crédito y cobranzas

En las pequefias, medianas y grandes empresas un gran problema
gue enfrentan continuamente es la recuperacion de cartera vencida, por
diversas razones en las que se dej6 de considerar un analisis previo del
otorgamiento de crédito. Generalmente el proceso de crédito y cobranzas
se vuelve tedioso y genera gastos no previstos para la empresa. De
acuerdo con Gitman (2013) “El ciclo de crédito y cobranza es considerado
cuando el dinero vuelve nuevamente a la empresa después de un tiempo

definido con incremento en ganancias” (p. 96).
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El modelo de crédito evidencia la entrega de oportunidades de
financiamiento de pagos y la cobranza como la gestion aplicada por la
empresa para cumplir con el pago de la deuda en un tiempo determinado
generando beneficios, rentabilidad y la oportunidad de crecimiento de la

organizacion.

El crédito tiene sus antecedentes: La mayoria de los
negocios de hoy en dia venden, al menos parcialmente sobre
la base del crédito. Esto no lo haran todos, pero si
probablemente la mayoria. Hay dos razones para hacer esto:
1) Los clientes esperan esos créditos y si una compafia no lo
extiende, su competidor si lo hara. Algunos preferirdan mantener
una politica de ventas en efectivo, pero las fuerzas de la
competencia las impulsan a dar créditos. 2) Las ventas a
crédito poder ser mas provechosas que las ventas al contado
(Hargadon, 2014, pag. 215).

La dificil situacion que se vive en la economia de los paises es una de
las razones por las que se considera la viabilidad de otorgar créditos en
las diferentes transacciones comerciales, en el Ecuador las formas de
financiamiento de los créditos tienen como caracteristica especial brindar
30, 60 hasta 90 dias, otorgando crédito directo con firmas de papeles que
lo respaldan y en algunos casos con el uso de ciertas maneras de pago,

especialmente con tarjetas de crédito.

En ciertas empresas la compra por medio de tarjetas de crédito se ha
vuelto mas segura, sin embargo aun se conserva la manera tradicional de
hacerlo con los vendedores, quienes en ocasiones, por cerrar ventas
dejan de investigar en el sistema crediticio y en el bur6 de crédito, con la
finalidad de generar un mejor manejo de los créditos de ese cliente. Con
la investigacion previa se tiene conocimiento de la situacion econémica
real del cliente, con la finalidad de que la empresa se encamine, con

seguridad hacia un crecimiento seguro.
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2.4 Ventas y sus condiciones

Las ventas forman parte activa del movimiento comercial en las
empresas, es el motor que mueve todo el engranaje en el que se basa la
rentabilidad y crecimiento de las organizaciones. Para Gomez (2014) las
ventas son consideradas como “Una transaccién comercial de entrega de
bienes o servicios a cambio de una remuneracion financiera” (pag. 17).
Resalta la importancia de la seleccion del tipo de clientes considerados en
accion de vender, con el fin de afianzar la fidelizacién hacia la empresa,
enfatizando el buen trato y puntualidad en la entrega de los productos que

se vendio.

La metodologia de ventas de la empresa incide directamente a la
capacidad de cliente para la seleccidon de la empresa como proveedor de
servicios y productos, esto influye a través de las politicas de venta que
tienen las empresas, las cuestiones del crédito y el tipo de crédito que
prefieren que estan enlazadas con las politicas de cobro, las mismas que
den considerar el riesgo del crédito y la solvencia para el pago con los

beneficios y descuentos sobre el pago puntual que ejecute el comprador.

Para Hargadon (2014) “Muchas compaiias pueden extender créditos
sin intereses, pero otras cargan intereses sobre las ventas a crédito. Y no
es un secreto que la renta devengada, por algunas compafiias provienen
del interés, es verdaderamente considerable” (pag. 215). Por lo general y
dependiendo del monto las empresas consideran la extension de créditos
con intereses o sin interés, lo que emana la posibilidad de que el cliente
acepte las condiciones en que se negocian las ventas, en varias
ocasiones se reconoce los bancos, las entidades financieras basan su

rentabilidad en lo que generan los intereses.
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En las empresas, las condiciones de las ventas se relacionan por la
forma comercializar sus servicios y productos, puede ser al por mayor, al
por menor, al menudeo, todo depende de la linea de productos que
tengan en el mercado y el tipo de clientes a quienes le venden, lo que da
la oportunidad de generar una comercializacion adecuada en el mercado

al que pertenecen.

A nivel empresarial, la venta de productos o servicios cuentan con

equipo de ventas que puede representarse de la siguiente manera:

Medio | Eiin
foco Promocion de ventas Utilidad mediante incremento en
Producto y o servicio personal las ventas

publicitaria

Figura 1 Organizacion de ventas

Dentro de la organizacion de venta se determina que el foco esta
constituido por el producto o servicio, luego el medio se enfoca con la
promocién de ventas personales y la parte publicitaria, en ello se
encadena la finalidad con una utilidad, mediante el incremento de las
ventas. Segin Anzola (2013) “Las ventas constituyen una de las
funciones basicas de la empresa, el mejor sistema contable, la mejor
publicidad y los mejores métodos de produccidén no sirven para nada si no
hay ventas” (pag. 197). Desde este punto de vista, se considera que las
ventas son el eje de las organizaciones, se requiere del apoyo de un buen

equipo humano que apoye este proceso.
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2.5 Autorizacion de créditos

El proceso de concesion autorizacion de los créditos en las empresas
es considerado, segun los autores Horne y Wachowicz (2013) como:
“Inversion importante en la entidad comercial como una toma de decision
sobre un andlisis exhaustivo de criterio de entrega de capital ante una
posible capacidad de beneficio en la venta a plazo” (pag. 108). Esto es
parte esencial de la seleccion y toma de decisiones sobre la entrega de
créditos a un cliente que puede tener un record de pago limpio, pero asi
mismo si no lo es puede generar una cartera vencida y pérdidas para la

empresa.

La autorizacion de crédito requiere de un analista de crédito, para
Emery y Finnerty (2013) “Son los que evaluan la fuerza crediticia de los
clientes de la empresa que solicitan crédito. Este analista es util para la
empresa para discutir si concede o no un crédito” (pag. 5). Son los
responsables de estudiar y evaluar la capacidad de crédito de los clientes,
se sugiere que las personas que ocupan este puesto tengan una vision de
responsabilidad del area, porque de ellos dependera la rentabilidad de la

empresa.

Entre los factores que determinan la autorizacion de créditos son:

Elaborar un contratato con obligaciones del pretastario

Plazo de crédito, forma de pago, tasa de interes, periodo de
gracia

Seguimiento del crédito.
Recordario de los pagos
Llamadas o comunicaciones

Figura 2 Factores que intervienen en la autorizacion de crédito
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2.6 Anélisis de crédito

El analisis de los crédito es la medicion de ciertas variables en el
potencial comprador, segun Krugman y Obstfeld (2014) “Su capacidad de
pago, antiguas ocasiones de estar en buré de crédito, referencias de
record de pago bancario o comercial y criterios propios de interpretacion
de indicadores financieros y puntuaciones sobre las compras a realizarse
en la empresa’ (pag. 185). Esto detalla la posibilidad de entrega o
rechazo de un crédito en la empresa, en el caso de no cumplir con un
buen andlisis de indicadores puede estar sujeta a pérdidas la empresa y

problemas de tipo legal para el comprador.

Referencias
comerciales

Periodos de

pago
promedio

Figura 3 Analisis de crédito

En la Figura 3 se detalla la relacion de los posibles modelos de
analisis de entrega de créditos al cliente sobre un estudio de los posibles
riesgos que pueda presentar para la empresa, estos comprenden posibles
problemas en el pasado sobre su capacidad de pago y cumplimiento de
los pagos con puntualidad. La clasificacidon crediticia del cliente es la que
dara la oportunidad de conceder el crédito, considerando las referencias
comerciales, en la que se establecen los periodos de pago promedio que

incluyen los indices financieros que maneja cada empresa.
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2.7 Las importaciones y el comercio exterior

La globalizacion y el desarrollo de la tecnologia con las
telecomunicaciones han afianzado el comercio con las importaciones de
productos en diversas areas, permitiendo el ingreso de divisas al pais en
beneficio de la economia. Para autores como Pierre (2015) “En el
comercio internacional se dispar6 por la comprension de que las
economias de los paises se benefician del comercio, entre ellos y que
este Ultimo incrementa el bienestar general de la poblacion mundial”.
(pag. 2). Por lo que las empresas incrementan sus beneficios econémicos

por los ingresos percibidos en la comercializacion de diferentes productos.

Las importaciones de equipos meédicos forma parte de la gama de
productos que se importan en el Ecuador, su rubro aporta al crecimiento
de la economia del pais y de la poblacién porque genera posibilidad de
trabajo a un grupo de personas y por lo tanto satisface las necesidades de
los consumidores o clientes que buscan adquirir equipos meédicos para

realizar sus labores.

2.8 Modelo de gestidn

El modelo de gestion es considerado como una de las estrategias
econdmicas que poseen las empresas para la toma de decisiones, esto a
su vez se relaciona con las cualidades de produccion para la obtencién de
beneficios, crecimiento econdmico y expansion en el mercado nacional y

extranjero.

Segun el autor Andrade (2013) “La gestidn financiera es una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha

organizacion” (p. 78).
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Esto describe que cada empresa posee su modelo de gestion de
procedimientos de crecimiento econémico Yy financiero ante los problemas
de cartera impaga, con esto detalla la importancia de la calidad de gestion
gue posee cada entidad comercial para disminuir el riego empresarial
ante el entorno competitivo. Un modelo de gestion permite que las
empresas cuenten con un respaldo en la toma de decisiones en las
operaciones que realizan, ofreciendo mejores oportunidades en la

administracién de los ingresos.

2.8.1 Funcioén financiera

La funcion financiera describe una determinacion de necesidades de
la empresa ante su analisis situacional, describe la aplicacion de recursos
disponibles para hacer frente al crecimiento y expansion economica, asi
misSmo como los recursos necesarios para evitar la contraccion econémica
de la misma en su posicionamiento en el mercado segun su area de

produccion.

Para el autor Areces (2016) “La determinacion de las necesidades de
recursos financieros (planteamiento de las necesidades, descripcion de
los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo las
necesidades de financiacion externa)’(pag. 99). Esto determina la
consecucion de la forma de obtencion de beneficios para la empresa, asi
como los plazos otorgados a la cartera crediticia de clientes que posee,
esto determina las cualidades de seleccion de condiciones contractuales

gue presentan en las cambiantes condiciones fiscales y politicas del pais.

Esto se asocia con el entorno financiero de la empresa que detalla el
éxito de la organizacion ante el macro entorno y el micro entorno de su
posicionamiento comercial, dando asi una orientacién a los recursos
necesarios para lograr una continuidad en la escala de posicionamiento

de mercado que posee con incremento de cartera de clientes.
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2.9 Estructura del modelo financiero

Es un analisis de los planes financieros de la empresa con
determinacién de los factores e indicadores de variantes en la funcion y
actividad de crecimiento econdémico, esto no se da en pequefas
organizaciones, por tal motivo se debe de organizar de forma
esquematica para comprender como es el proceso de limitaciones en el

crecimiento o contraccion de la entidad comercial.

Para el autor Barro y Vittorio (2013) “Son indicadores de desempeio
basados en la perspectiva de la maximizacion del uso de medios y
recursos para la generacion de eficiencia y eficacia en la gestion de
cobros”(pag. 101). Esto se describe como la parte fundamental de la
calidad de formacion de area o departamento financiados por la empresa
para creacion de modelos de gestién de cobros ante la creciente cartera

de clientes con pagos vencidos.

Para la empresa el uso de las capacidades comerciales en la creacion
de nuevos departamentos es una inversion para la presentacion de una
imagen segura ante inversionistas al momento de tener una capacidad de
cobro eficiente a los clientes con pagos vencidos, esto a su vez detalla la
posibilidad de incrementar su escala de fiabilidad en el mercado local para

la expansion en la comercializacion de productos que ofrecen.

El estado financiero consta el balance general y el resultado real de la
situacion empresarial, con los indicadores financieros relacionados con la
rentabilidad y liquidez, en la que se enfrentan problemas con la
planificacion de presupuestos y cuentas por cobrar. Entre las estrategias
se consideran las politicas y recursos con las proyecciones pesimista,
conservadora y optimista segun los resultados financieros, en los que se

analiza el escenario por las conclusiones y recomendaciones.
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Figura 4 Estructura del modelo financiero

2.10 Gestién financiera de cuentas por cobrar

En la actualidad Ecuador Overseas, cuenta con un departamento de
crédito y cobranzas, el cual es muy flexible con los deudores, por tal
motivo se genera la cultura de morosidad en estos clientes, es decir no es
controlada de forma adecuada. Segun el autor Gitman (2012) “Son
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo”(pag. 78).
Las cuentas por cobrar, se definen como momento analogo de recobro de
capital con beneficios para la empresa con incremento de intereses por

financiamiento.

Uno de los méas graves problemas que presentan algunas empresas se
relacionan con las cuentas por cobrar, las mismas que son originadas por
las ventas a crédito a determinadas empresas y consumidores. Es
determinante que al momento de otorgar un crédito se consideren los
siguientes factores: medicibn del riesgo de crédito, nivel de
endeudamiento, en los que se detallen la capacidad de pago, perfil del

cliente, garantia.
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2.10.1 Medicion del Riesgo de crédito

En la parte financiera el riesgo de crédito de lo define por las
situaciones que se dan en el proceso de las operaciones:

Los cuatro riesgos identificados: normal, sub-estandar, dudoso y
fallido tienen su nivel de recuperacién de las operaciones realizadas y
generan cierto tipo de incertidumbre en el ambiente interno de la
empresa, porque afecta directamente a las finanzas y su capacidad de
crecimiento, sin embargo se debe considerar el nivel de morosidad e
incumplimiento de cada una de las obligaciones de pago en todos los

créditos comerciales o personales.

* Operaciones de evidencia objetivo y
verificable

* Recuperacion probable de los importes
debidos

¢ Operaciones que no pueden ser
consideradas como dudosas o fallidas,

* Pero presentan ciertas debilidades que
pueden suponer la asuncién de
pérdidas

* Son aquellas que presenten un retraso
en el pago superior a 90 dias (3 meses)

e Son aquellas operaciones cuya
recuperacion se considera remota, por
lo que procede darlas de baja del activo.

¢ posibilidad de crédito impago

Figura 5 Riesgo de crédito
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2.10.2 Nivel de endeudamiento

Dentro del nivel de endeudamiento se evallan los siguientes factores:

capacidad de pago, perfil del cliente, garantia.

2.10.2.1 Capacidad de crédito

La capacidad de crédito se relaciona directamente con la capacidad
de pago de los créditos adquiridos, para evitar esta situacion se debe
asumir ciertas consideraciones, de acuerdo con Emery y Finnerty (2013)
"Un instrumento que utilizan muchas empresas es la calificaciéon de
crédito. La calificacion sobre la capacidad crediticia combina varias
variables financieras para crear una sola calificacion o indice que mide la
reputacion de crédito” (pag. 637). En este tipo de aspectos se consideran
a) las politicas de crédito y b) los procesos de cobranza, en los que se
determina las condiciones en las que se otorgan el crédito, con un analisis
previo del perfil crediticio de cada uno de los clientes y de alli macen los
procesos, desde el inicio hasta la parte final en que se cierra el crédito y

las condiciones.

Politicas de crédito: En toda organizacion comerciales las politicas de
crédito se vinculan con las ventas a crédito y la busqueda constante de
mejorar la rentabilidad, lo que establece aspectos que direccionan a llevar
una adecuada administracion de las cuentas que se deben cobrar en un
determinado tiempo, para Emery y Finnerty (2013) se debe considerar “(1)
Elegir los términos de crédito, (2) determinar los métodos de evaluacion,
(3) Supervisar las cuentas por cobrar y emprender acciones para un pago
retardado y (4) Controlar y administrar las funciones de crédito de la
empresa” (pag. 633). Los términos del crédito incluyen las condiciones en

las que la empresa supervisa cada una de las cuentas que se otorgan.
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Proceso de cobranzas: Son los medios para recuperar la cartera
vencida, contemplan las condiciones establecidas entre la empresa y el
cliente, segun Lucero (2017) que cité a Besley, (2008) acerca de los
procesos de cobranzas “La empresa debe determinar la fecha y la
manera en que daré notificacion de la venta a crédito al comprador,
cuanto mas pronto recibe un cliente una factura, tanto mas pronto se
pagara la cuenta” (pag. 19). Por lo tanto, las organizaciones deben
establecer normas claras y precisas en las ventas a crédito, otorgando al
cliente el tiempo para que lea y conozca las condiciones en el proceso de
cobranza, las ventajas y lo que conlleva si en determinado momento no

cancela a tiempo.

2.10.2.2 Perfil del cliente

Al momento que las empresas deciden aperturar un linea de crédito
deben tomar en consideracion un analisis del cliente, su perfil crediticio y
la solvencia de pago, en los actuales momentos se cuenta con diversos
medios online que permiten conocer a los clientes y su nivel crediticio. De
acuerdo con Susano (2014) “Se debe proveer informacién sobre el
tamafo de la deuda total con el resto de acreedores, los compromisos
financieros” (pag. 85). Esto permitira que se conozcan los datos

necesarios para la consecucion de la deuda.

Actualmente se utiliza la informacion que se encuentra en la web, en
los estados que publica el Servicio de Rentas Internas (SRI) y evaluar la
capacidad crediticia del cliente, lo que permite evaluar las condiciones en
gue se establecen los créditos y da la opcion de otorgar la informacion
gue se requiere para conocer al cliente. Ademas de esta situacion se
pueden recurrir a las diferentes fuentes internas y externas que de
manera directa dan la opcidon de reconocer la importancia de conocer el

perfil del cliente.
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Los elementos que permiten estructurar un perfil intervienen
directamente en la fijacidn de la capacidad de crédito, en el mismo que se
incluyan las referencias, en la que se identifique la historia de los pagos,
en los créditos que anteriormente ha solicitado.

De la misma manera Emery y Finnerty (2013) enfatizaron
que: “Existen varias fuentes valiosas internas y externas de
informacion sobre la capacidad de crédito. Las principales
fuentes internas son: 1. Una solicitud de crédito, incluyendo
referencias, 2. La historia previa de pagos del solicitante, si
antes se le ha otorgado un crédito, 3. La informacion de los
representantes de ventas y de otros empleados. Varias fuentes
externas importantes son: Los estados financieros de los afios
recientes, los informes de las agencias de clasificacion de
crédito, los informes de la oficina de crédito, los archivos de
crédito de asociaciones industriales. (pag. 638).

2.10.2.3 Garantia

Para las empresas las garantias le permiten la recuperacion del
crédito, esta puede hacerse efectiva si se da el incumplimiento del pago y

genera una oportunidad para evitar que se queden cuentas impagas.

En el Diccionario de términos econdmicos (2014) Es un
activo realizable, incluido el dinero, afectado juridicamente para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los
participantes de un sistema de pagos o de liquidacion de
valores, derivadas de la ejecucion de ordenes de transferencia
de fondos o de valores y de los saldos netos resultantes de su
compensacion (pag. 85).

Se reconoce que las garantias tienen gran valor e importancia para
los proveedores por que les permite efectivizarla si no cumplen con los

pagos y esto le genera recuperar esas obligaciones impagas.
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2.11 Ciclo de conversién del dinero en efectivo

El ciclo de conversion de efectivo constituye una de las herramientas
gue permite calcular el capital de trabajo de cualquier empresa que
requiera informacion financiera, segun Emery y Finnerty (2013) “Es la
duracién (plazo) de tiempo entre el pago de efectivo por el inventario y
recibo de efectivo de las cuentas por cobrar” (pag.601). Considerando que
la mayoria de las empresas miden la liquidez que tienen por el capital
efectivo que cuentan para las inversiones, la gestién del ciclo de
conversion efectivo constituye el eje para la toma de decisiones al

crecimiento de la empresa.

Es necesario considerar que segun los autores Emery y Finnerty
(2013) “El periodo diferido de las cuentas por cobrar o dias de ventas
pendientes (DVP) es el numero promedio de dias requeridos para la
cobranza de las cuentas por cobrar’ (pag. 602). La presentacion del
periodo de cobranzas de las cuentas por cobrar esta identificado en la

siguiente forma:

Cuentas por cobrar
Ventas
365

Periodo de cobranzas de cuentas por cobrar =

_ 365
~ Rotacién de cuentas por pagar

Tomado de Emery y Finnerty

El ciclo de conversion efectivo, en el periodo de cobranzas en las
cuentas por cobrar se lo divide por las ventas sobre un afio (365 dias) que
cubren las necesidades operativas de corto plazo y esos 365 dias se los

divide para la rotacién de cuentas por pagar.
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En el periodo de conversion de inventario Emery y Finnerty (2013) se
determina el tiempo que se realiza la compra del inventario hasta que se
concreta la venta de todos los bienes adquiridos. La férmula que lo

representa es:

Inventario
Costo de ventas
365

Periodo de connversion de inventario =

365
" Rotacién del inventario

Tomado de Emery y Finnerty

El periodo de conversion de inventario es igual al inventario sobre el
costo de ventas 7 este sobre los 365 dias del afio, el mismo que es igual

a los 365 dias sobre la rotacion del inventario.

2.12 Modelo propuesto para Gestion de Cuentas por Cobrar

Al determinar los problemas de la empresa sobre la gestion de
créditos y cobranzas, se detallan procesos que intervienen en el modelo
de gestion en el cual se pueda realizar una gestion de cuentas por cobrar,

entre las que se enumera el uso de:

e Politicas de financiamiento.

e Evaluacion crediticia

e Scoring

e Seguimiento de cuentas por cobrar
e Bandas de tiempo

e Métodos de cobranza

e Descuento por pronto pago
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Scoring, de acuerdo con Amat (2017), “Denominado crédito scoring,
es una puntuacion que se asigna a un solicitante de financiacion en base
a su perfil comparado con el que tenian los solicitantes de operaciones
anteriores. Es un sistema de evaluacion automatica de la capacidad de
crédito” (pag. 1). Con la puntuacion asignada a cada uno de los
solicitantes del crédito, la empresa esta en capacidad de otorgarlos segun
la calificacién que den a sus posibles clientes.

La calificacién de la capacidad crediticia se la aplica utilizando las
variables financieras: De acuerdo con Emery y Finnerty (2013) “Una

calificacion basada en las cuatro variables puede ser:

S=W1, x1+W2, x2+w3, x3+w4, x4=2X, 0,3x2+0.1X3+0.6x4

Donde:

X1= Capital de trabajo neto/ventas (expresadas como un porcentaje)
X2= Deuda /activos (%)

Xa= Activos/ventas (%)

X4= Margen de utilidad neto (%) Emery y Finnerty (2013)

2.12.1 Normas de crédito

Constituyen el criterio de analisis basico para la entrega de créditos a
un cliente la cual toma muy seriamente en cuenta las siguientes variables:
Volumen de ventas: Es la principal norma para decidir si es posible la
concesion de un crédito al cliente, de ser bajas las ventas las
posibilidades de créditos son bajas, por estar en necesidad de mantener
el capital base para la continuidad de la produccién, segun el autor Areces
(2016) “Es la variable que se relaciona con el posible cambio de ventas en
su incremento o reduccion para mantener las utilidades por
producto’(pag. 139). Asi mismo describe como necesario el uso de

inventarios para mantener la gestion de cambios en las ventas.
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2.12.2 Bandas de tiempo en Crédito y Cobranzas y descuento por
pronto pago

La temporalidad del crédito y cobranza, en las empresas se dividen

en tres tiempos, en la siguiente tabla queda determinado asi:

Tabla 2 Bandas de tiempo y descuento pronto pago

Tipo de Término | Vencimiento Porcentaje %
crédito
A corto Estandar | Vence 30 dias a “20/10 neto 30”
plazo 30 partir de la fecha de | Es el 2% de descuento,
facturacion si el pago se hace al
décimo dia después de
la Fecha de

Facturacion

A mediano | Estandar | Vence 60 dias a “20/10 neto 60”
plazo 60 partir de la fecha de Es el 2% de descuento,
facturacion si el pago se hace al
décimo dia después de
la Fecha de

Facturacion

A largo Prox. Se refiere al “25 prox.”
plazo vencimiento proximo
mes
Fecha por Extra Se refiere que el “Fecha 60” extra
temporada cobro es 60 0 120 “Fecha 120” extra

dias después de la
fecha de facturacion

Nota: Fuente: Adaptado de (Emery & Finnerty, 2013)

El tipo de crédito puede dar en un corto, mediano y largo plazo, con un
tiempo de vencimientos a la fecha de cada facturacién que va desde 30,
60 hasta 120 dias, con una descuento adicional a la fecha de facturacion

con un tiempo préximo.
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En el estudio, un modelo que se adapta a la busqueda de estrategias

para la aplicacion de crédito y cobranzas es la de Susano.

Estrategia de
recuperaciones

Recuperacion
de cartera

-

Programas

- @
-

Negociacion

- @

Gestion de cartera
en cobranza

Resultados
Financieros

liquidez

cartera sana

| flujo en efectivo
z Logros
Area de 8 ./
recuperaciones recuperaciones " No Financiero
efectivas ‘

satisfaccion del
cliente
posicion de
mercado

\ confianza publica

Figura 6 Recuperacion de Cartera Susano ( (2014))

2.12.3 Politicas de financiamiento

Esto se segun Gitman (2013) “El objetivo de la Sociedad es obtener el

maximo de rentabilidad de su patrimonio a través del estudio,
construccién y explotacion de sistemas” (p. 1). Esto detalla el proceso que
debe tomar la empresa para completar los beneficios de las inversiones
adquiridas en la compraventa de equipos médicos y materiales reactivos

para estos.
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En conformidad a los lineamentos dispuestos en las politicas internas
de la empresa Ecuador Overseas, es necesario definir el proposito el
monto de la inversién y capacidad de pago con beneficios para la
empresa en la entrega de créditos de equipos e insumos médicos. La
politica de financiamiento considera las siguientes fuentes:

e Recursos propios

e Recursos generados por aumento del Capital Social por medio de

la emision y colocacion de acciones.

e Créditos de proveedores.

e Préstamos de bancos e instituciones financieras.

La sefalada sujecion se fundamenta en la entrega de una amplia
elasticidad en la gestion del financiamiento que admite el progreso de
nuevos meétodos de aportes accionarios y aporte en el Ecuador o en otros
paises de la regidon. Se tiene en la mira, en presencia de beneficios la
gestion empresarial, la cual no admite beneficiar a clientes en mora, con
limitaciones determinadas al respecto de valores de intereses a la venta
crediticia ni entrega garantias en alguna clase, para nuevos interventores,
terceros o diferentes firmas empresariales de comercio con diversas
representaciones de capitalistas que no cumplen con el caracter

determinante.

2.13 Inversion en cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar es el resultado de los créditos que fueron
concedidos a determinados clientes, para Horne y Wachowicz (2013) son
los “Costos para la empresa que impiden concesionar créditos al cliente”
(pdg. 96). Un numero considerable de cuentas por cobrar implica
reduccion de las capacidades de entrega de créditos a los clientes por ser
un riesgo en la solvencia de la entidad comercial en el caso de generar

una creciente de cuentas impagas.
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2.13.1 Gastos por cuentas incobrables

Es la probabilidad de riesgo mayor de una empresa, de acuerdo con
Barro y Vittorio (2013)°El incremento de cuentas impagas aumenta la
posibilidad de normas de crédito estrictas restringiendo la posibilidad de
concesiones a nuevos clientes”(pag. 76). Esto genera pérdida a la
empresa por reducir su capacidad de ventas en forma de crédito a nuevos
clientes, ademas limita la rentabilidad y el poder de expansién hacia otros
mercados. Por lo general, las cuentas por cobrar generan gastos a la
empresa, por que incluye utilizar persona que se dedique a esta area, el
costo de las llamadas telefonicas, la papeleria cuando se envian

comunicaciones.

Para otros autores las cuentas incobrables, son las deudas malas,
segun Hargadon (2014) “Cuando una compaiiia (o individuo) encuentra
gue una cuenta por cobrar no puede cobrarse, esta cuenta particular ya
no tiene ningun valor, por lo tanto no debe llevarse (contabilizarse) como
un activo” (pag. 215). Sin embargo debe aclararse que hay créditos o
cuentas por cobrar que son respaldados por documentos, los mismos que
tienen fecha de vencimiento y son considerados legales para tramites de

cobranza.

2.13.1 Condiciones del crédito

Segun el autor Shaw (2011), las condiciones para el procedimiento de
entrega de un crédito viene acompafnado de lo siguiente: a) Periodo de
maduracién y canal de pago, b) Tiempo de pago, c) Aplazamiento del
pago, d) Beneficios por pagos anticipados, e) Aplicable si el pago es
realizado en un rango de plazo establecido, f) Especificado como
porcentaje de cuantia de la factura, g) Establece la aceleracién del cobro
de las cuentas. Shaw (2011)
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2.14 Marco Contextual

Los datos sobre el Grupo Ecuador Overseas (2015) inici6 sus
actividades en Guayaquil en 1934 bajo el liderazgo y la visién de Juan
Schotel Reinberg, ciudadano holandés que emigr6 a Ecuador para
establecerse y desarrollar sus actividades profesionales. En 1947 la
empresa fue registrada en la constitucion, tomando el mando total su
esposa Alice Reinberg y su hijo Juan Martin Schotel Reinberg.
Inicialmente, la actividad mercantii de Ecuador Overseas era la
importaciéon 'y comercializacion de electrodomésticos, peliculas
radiograficas, equipos de rayos X, quimicos e instrumental médico
representados por marcas nacionales y extranjeras. En 1960 toma la
presidencia Hilda Schotel Reinberg. En 1981 luego del fallecimiento del
sefior Juan Martin Schotel Reinberg, su hijo Juan Martin Schotel Hidalgo
regres6 de Boston, donde realizaba sus estudios universitarios, para

tomar el cargo de su padre.(Ecuador Overseas, 2015).

En 1983 la empresa decide enfocarse Unicamente en la venta y post-
venta de quipos e insumos médicos, eliminando la categoria de
electrodomeésticos. En esta nueva etapa EOS conté con el apoyo y
asesoria del Sr. Enrique Jaramillo, jefe del departamento médico, quien
tenia un amplio conocimiento en esta area. El Grupo Ecuador Overseas y
sus lineas HealthCare y Technical Support, tiene como mercados
objetivos principales: Diagndstico por imagen, Cardiologia, Proétesis,
Quiréfanos, Cuidados intensivos, Esterilizacion, Radioterapia. Dentro de
las principales marcas que el Grupo EOS representa en el pais y ha
representado por muchos afios, se encuentran las siguientes: Philips,
Agfa, Medtronic, Varian, Mallinckrodt, Steris, Nihon Kohden, Brainlab,
Medec, PTW, Wolf, entre otras. Grupo EOS tiene mas de 80 afios en el
mercado de insumos y equipos médicos. Siendo lideres a nivel nacional
en instalacibn, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Yy

provisién de insumos médicos. (Ecuador Overseas, 2015).
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2.15 Marco Conceptual

Actividades de control —“Aquellas medidas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las directrices marcadas por la direccion se llevan
a cabo”. (Definido en NIA 200.13(c))

Auditor- “El término “auditor’ se utiliza para referirse a la persona o
personas que realizan la auditoria, normalmente el socio del encargo u

otros miembros del equipo del encargo”. (Definido en NIA 200.13 (d))

Auditores  internos-  “Personas que realizan actividades
correspondientes a la funcion de auditoria interna”. (Definido NIA 610.7 )

Cobranza- “Proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion
de un pago en concepto de una compra, de la prestacion de un servicio,

de la cancelacion de una deuda” (Diccionario Definicion)

Crédito- “Es una operacion financieraen la que una persona o
entidad (acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra

persona (deudor)” (Glosario de Contabilidad)

Estados financieros- “Presentacion estructurada de informacion
financiera historica, que incluye notas explicativas, cuya finalidad es la de
informar sobre los recursos econdmicos Yy las obligaciones de una entidad
en un momento determinado o sobre los cambios registrados en ellos en
un periodo de tiempo, de conformidad con un marco de informacion

financiera”. (Glosario de Contabilidad).

Gestidn Financiera- “Son derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto

analogo” (Gitman)

Recuperacion de Cartera- “Es el uso de negociacién que les permite
cobrar, aun en las condiciones mas adversas en las que se encuentren

los créditos impagos o fallidos” (Susano)
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2.16 Marco Legal

De acuerdo a lo que estipula Constitucion de la Republica del
Ecuador, (2008) expedida en Montecristi, manifiesta en su Art. 33.- El
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

La Ley de Defensa del Consumidor en el “Art. 47.- Sistemas de
Crédito.- Cuando el consumidor adquiera determinados bienes o servicios
mediante sistemas de crédito, el proveedor estara obligado a informarle

en forma previa, clara y precisa:
1. El precio al contado del bien o servicio materia de la transaccion;

2. El monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que seran
calculados; asi como la tasa de interés moratoria y todos los demas

recargos adicionales.
3. El numero, monto y periodicidad de los pagos a efectuar; y,

4. La suma total a pagar por el referido bien o servicio. Se prohibe el

establecimiento y cobro de intereses sobre intereses.

El calculo de los intereses en las compras a crédito debe hacerse
exclusivamente sobre el saldo de capital impago. Es decir, cada vez que
se cancele una cuota, el interés debe ser recalculado para evitar que se
cobre sobre el total del capital. Lo dispuesto en este articulo y en especial

en este inciso, incluye a las instituciones del Sistema Financiero.
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El proveedor esta en la obligacidén de conferir recibos por cada pago
parcial. El pago de la cuota correspondiente a un periodo de tiempo

determinado hace presumir el de los anteriores.

Concordancias: Constitucién de la Republica del Ecuador, Arts. 308
Cddigo Civil (Libro V), Arts. 1592, 1609, 1611, 2113, 1586 Art. 48.

Pago Anticipado.- En toda venta o prestacion de servicios a crédito, el
consumidor siempre tendra derecho a pagar anticipadamente la totalidad
de lo adeudado, o a realizar pre-pagos parciales en cantidades mayores a
una cuota. En estos casos, los intereses se pagaran Uunicamente sobre el
saldo pendiente. Lo prescrito en el presente articulo incluye al sistema

financiero.
Concordancias: Caédigo Civil (Libro 1V), Arts. 1511, 1513 Art. 49.-

Cobranza de Créditos.- En la cobranza de créditos, el consumidor no
debera ser expuesta al ridiculo o a la difamacién, ni a cualquier tipo de
coaccion ilicita ni amenaza de cualquier naturaleza, dirigido a su persona,
por el proveedor o quien actie en su nombre. La obligacion impuesta al
proveedor, sera exigible, sin perjuicio de las acciones penales a las que

hubiere lugar.

Concordancias: Caédigo Civil (Libro 1), Arts. 973 Caodigo Civil (Libro 1V),
Arts. 1467, 1473 Cdédigo Penal, Arts. 596.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefo de la Investigacién

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo, para
Mufioz (2015) indico que tiene “La utilizacion de técnicas de recogida de
datos cuantitativos con instrumentos como son los cuestionarios, las
escalas, los test, la aplicaciéon de la estadistica en el analisis de los datos”
(pdg. 15). Por medio de la investigacion cuantitativa se obtienen

resultados de frecuencia y porcentajes en las respuestas obtenidas.

3.2 Tipos de Investigacion

Entre los tipos escogidos para la realizacion de esta investigacion se
da por el lugar donde se recogen los datos, en este caso se utilizo la
Investigacion Documental considerando las fuentes de los datos
financieros de la empresa Ecuador Overseas. Los informes financieros

fueron de gran utilidad para la determinacion del problema.

La investigacion Bibliografica se basdé en la consulta de libros
especializados en finanzas, contabilidad, administracidon, las revistas
especializadas en economia y tesis que contenian resultados de otras

investigaciones relacionadas con la gestion de créditos y cobranzas.

La investigacion de campo se ejecutd con la aplicacion de la técnica de
la encuesta a los clientes de la empresa investigada, en el lugar en que se
desarrollan los acontecimientos y fue en forma directa y se considero las

variables para la realizacién del cuestionario.
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3.3 Métodos de Investigacion

Se utilizé los siguientes métodos:

a) Método Deductivo que va de lo general de la administracion
financiera hasta lo particular del modelo de gestion financiera en
créditos y cobranzas.

b) Método Inductivo se considerd lo particular de la gestion de
créditos y cobranzas hasta lo general de las técnicas de cobros,
inversion de cuentas, politicas de financiamiento.

c) Método Analitico permite observar, describir, descomponer los
hechos que forman parte de la investigacion. De la misma manera
permite enumerar, en el caso de las preguntas de la encuesta el
objetivo es conocer paso a paso lo que piensan los informantes y
se analizan las caracteristicas de cada respuesta.

d) Método Sintético es el que une todas las partes que fueron
descompuestas para el andlisis. En resumen permite concluir y se

evidencia la causa y el efecto de lo investigado.

3.4 Técnicas

En la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, para autores
como Anzola (2013)‘Formas de recopilar informacion a través de un
cuestionario” (pag. 210). En esta investigacion se realiz6 en forma
personal y directa, previamente las encuestas fueron impresas y se les
explicé a los clientes de la empresa Ecuador Overseas que eran de

caracter investigativo.

La encuesta const6 de diez preguntas y las respuestas para facilitar la
aplicacion en escala de Likert, con preguntas cerradas y estructuradas,
para que seleccionen la respuesta. Las preguntas se relacionaron con la

variable de gestion financiera y crédito y cobranzas.
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3.5 Instrumentos de recoleccién de datos

Para Pacheco (2014) el cuestionario “Es el instrumento técnico que
se emplea en la encuesta, respectivamente, para la encuesta se
denomina cuestionario” (pag. 107). En resumen se aplicé un cuestionario,
en forma personal por ser una encuesta dirigida con preguntas

estructuradas.

3.6 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto del estudio es finita Pacheco (2014) “Es aquella
gue estad delimitada y conocemos el numero de elementos que lo
componen”: (pag. 136). En la siguiente tabla se observa quienes integran
la poblacion a investigar, y por ser una poblacion menor a 100 se toman

todos los elementos para investigarlos.

Tabla 3 Distributivo de la poblacion y muestra

N° Detalle Poblacion N. Personas
1 Encuestas Clientes de Ecuador 49
Overseas
TOTAL 49

Nota: Fuente tomada de la Investigacion Ecuador Overseas (2015)

3.7 Criterios que sirvieron para determinar la Muestra
e Que sean clientes de Ecuador Overseas
e Que tengan cuentas por cobrar
e Que vivan en la ciudad de Guayaquil
e Mayores de edad

e Sexo indistintamente
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados de las encuestas

Tabla 4 ¢Como califica el sistema de cobro de la empresa Ecuador

Overseas?
Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Muy adecuado 8 16%
Adecuado 11 23%
Poco adecuado 24 49%
Nada adecuado 6 12%
Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

Nada adecuado Muy adecuado
12% 16%

Adecuado
23%

Poco adecuado
49%
Figura 7¢Como califica el sistema de cobro de la empresa Ecuador

Overseas?

Andlisis: La percepcion sobre el sistema de cobro de la empresa
Ecuador Overseas segun lo que se observa en la figura 7, evidencia que
el 49% consideran que es poco adecuado, lo que se contrapone con lo
manifestado por Besley sobre los procesos de cobranzas “Se refiere a los
procedimientos que la empresa sigue para solicitar el pago de sus
cuentas por cobrar”, por lo tanto, sugieren que se debe proponer mejoras

en las politicas de cobro, considerando el dificil momento que vive el pais.
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Tabla 5 ¢ Existen politicas claras de cobranza en Ecuador Overseas?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 15 31%
Faltan politicas 26 53%
No hay politicas 8 16%
Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

No hay politicas 0%
16%

Faltan politicas
53%

Figura 8¢ Existen politicas claras de cobranza en Ecuador Overseas?

Andlisis: Al agrupar las opiniones de los 49 clientes informantes, la
percepcion generalizada del 53%, fue que en la empresa faltan politicas
claras de cobranzas, se recogen opiniones acerca que se deben
implementar mejoras en las politicas de cobro con la finalidad de
recuperar el capital. Se considera que los resultados son referentes de
los estudios de Emery y Finnerty, quienes exponen que las empresas
deben “Elegir los términos de crédito, determinar los métodos de
evaluacion, supervisar las cuentas por cobrar y emprender acciones para
un pago retardado y controlar y administrar las funciones de crédito de la

empresa” en los que esta inmerso las politicas de cobro clara y objetiva.
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Tabla 6 ¢Qué estimulos de pago requiere para cancelar su cartera

vencida?
Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Pago puntual sin intereses 16 33%
3% por pago puntual de la negociacién 12 24%
5% de bonificacion por pago total de la cartera 6 12%
Descuento por pronto pago 15 31%
Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

Descuento por
pronto pago
31%

Pago puntualsin
intereses
33%

5% de % por pago

bonificacién por puntualdela
pago total de la negociacion
cartera 24%
12%

Figura 9¢,Qué estimulos de pago requiere para cancelar su cartera

vencida?

Andlisis: Al agrupar los resultados de la encuesta aplicada, el 33%
de los informantes indicaron que el pago puntual sin interés es un
estimulo para cancelar la cartera vencida. En la figura 9, se identifican
otras razones como descuento por pronto pago, es un apoyo que incide
en la decision del pago de la deuda. Asi mismo una bonificacion del 12%
por el pago total de la deuda influye en establecer un compromiso de
pago, sin embargo considerando la dificil situacion econdmica del pais, el
manejo de un 3% del pago puntual de la negociacion es una opcién
aceptable. Relacionandose con las definiciones de autores que
consideran presentar un abanico de opciones para la recuperacion de los
créditos impagos.
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Tabla 7 ¢ Qué tiempo considera conveniente para pagar su deuda?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
30 dias 6 12%
60 dias 25 51%
90 dias 10 16%
Mas de 90 dias 8 21%
Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

30 dias
12%

Mas de 90 dias
16%

90 dias
21%

60 dias

Figura 10¢,Qué tiempo considera conveniente para pagar su deuda?

Andlisis: Al reunir todas las respuestas, la opinion en la mayoria de
los casos 51%, de los informantes coinciden en el 60 dias es un tiempo
prudencial para el pago de la deuda y sobre esto se deben asumir
politicas para los pagos de los créditos adquiridos, es decir que la
asistencia de politicas de cobro permitirian manejar el total de la deuda
vencida con condiciones adecuadas. Entre las recomendaciones de los
expertos sobre el tema se enfatiza que: “Los Beneficios por pagos
anticipados, son aplicable si el pago es realizado en un rango de plazo
establecido’(Shaw, 2011).
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Tabla 8 ¢Qué tipo de cobro prefiere?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Cobro personal 15 31%
Cheque a fecha 16 33%
Depdsito a la cuenta 8 16%
Letra de cambio 10 20%
Otros/ 0 0%
Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

Otros/
Letra de cambio 0%
20%

Cobro personal
31%

Depdsitoala
cuenta
16%

Cheque a fecha
33%

Figura 11¢Qué tipo de cobro prefiere?

Andlisis: Al reunir las respuestas, en la figura 11 se observa que dos
resultados coinciden en sus respuestas, 31% y 33% expusieron que
valoran a las empresas que asumen el cobro personal y cheque a fecha
como formas de cobro que prefieren. De acuerdo con la investigacion
tedrica se sefiala que las aspiraciones generalizadas abarcan maneras
alcanzables para el pago de las deudas vencidas. En la parte tedrica
segun Krugman y Obstfeld (2014) manifiesta que “Su capacidad de pago,
antiguas ocasiones de estar en burd de crédito, referencias de record de

pago bancario o comercial”, se relacionan con las formas de pago.
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Tabla 9 ¢Qué dias de la semana considera se pueden realizar visitas

para la gestion de cobranzas?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Lunes 1 2%
Martes 11 22%

Miércoles 5 10%
Jueves 12 25%
Viernes 20 41%

Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

Lunes
2%

Martes
22%

Viernes
41%

Miércoles
10%

Jueves
25%

Figura 12 ¢Qué dias de la semana considera se pueden realizar visitas

para la gestion de cobranza?

Andlisis: En la figura 12, se evidencia que el 41% de los informantes
prefieren gestionar los pagos el dia viernes, las consideraciones realzan
gue es un dia con menos tension y se puede asumir la administraciéon de
recursos. Enfatizan que la administracion es parte importante para
mantener al dia sus obligaciones. Para Emery y Finnerty “Los analisis
financieros ayudan en el proceso de toma de decisiones de la empresa”,
lo que conlleva a resaltar la importancia de la administracion de las
deudas adquiridas como parte de las compras realizadas a crédito.
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Tabla 10 ¢En qué horario le gustaria que se le llame o visite?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
9-11 a.m. 3 6%
11-1p.m. 7 14%

3-5p.m. 22 45%
5-7p.m. 9 19%
7—-9p.m. 8 16%

Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

79 9-11a.m.
-9p.m. 6%

16% 11-1p.m.

5-7p.m.
19%

3-5p.m.
45%

Figura 13¢ En qué horario le gustaria que se le llame o visite?

Andlisis: Al integrar las respuestas, en la figura 13 se observa la
distribucion de los niveles de preferencia y se concluyé que 45% de los
encuestados prefieren que se los llame o se los visite en el horario de 3 —
5 p.m., coinciden en que es una fraccion de tiempo ideal y porque se
encuentran en la oficina. La inversion del tiempo es importante, pero
sobretodo es evitar que la persona encargada de los cobros regrese
continuamente, porque cada visita conlleva asumir un costo por el
traslado y la papeleria utilizada. De acuerdo con Horne y Wachowicz
(2013) son los “Costos para la empresa que impiden concesionar créditos
al cliente” (pag. 96), por los aspectos que se relacionan con los gastos

gue se incurren en el cobro de los créditos.
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Tabla 11 ¢Qué métodos considera flexible para optimizar el proceso de

cobranza de la empresa Ecuador Overseas?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Propuesta claras de negociacion directa 13 26%
Financiamiento con descuentos 20 41%
Liguidacion de la deuda sin pago de intereses 16 33%
Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

Propuesta claras
de negociacion

directa

26%

0%

Liquidacionde la
deuda sin pago
de intereses
33%

Financiamiento
~————__ condescuentos
41%

Figura 14¢Qué métodos considera flexible para optimizar el proceso de

cobranza de la empresa Ecuador Overseas?

Andlisis: En la figura 14 se observa que el 41% de los interrogados
menciono que entre sus recomendaciones estd el financiamiento con
descuentos en la deuda adquirid por la aplicabilidad en la operatividad de
los métodos flexibles que mejoren las politicas de cobro y que incidan en
los procesos del manejo de pago. Dentro del contexto tedrico los expertos
recomiendan que se utilicen las bandas de tiempo, segun el tipo de
crédito, con el término de vencimientos y un porcentaje otorgado de
acuerdo al monto del crédito. A todo este proceso se denominan las

bandas de tiempo de crédito y cobranzas.
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Tabla 12 ¢Si a la deuda se le asigna un 2% de descuento la cancelaria

en:?
Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
15 dias 4 8%
30 dias 12 25%
45 dias 25 51%
60 dias 8 16%
Total 49 100%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

15 dias
8%

60 dias
16%

30 dias
25%

45 dias
51%

Figura 15¢Si a la deuda se le asignaria un 2% la cancelaria en:?

Andlisis: Al integrar los resultados, la mayoria de los encuestados
51% de los informantes coinciden que el tiempo adecuado seria de 45
dias para poder cancelar el crédito pendiente, siempre que se le otorgue
un 2% sobre el total de la deuda. De acuerdo con Shaw (2011) lo
importante en la aceptacion de una propuesta para el pago de un crédito

es conocer el “... canal de pago, tiempo de pago”.
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Tabla 13¢Por qué medio le gustaria recibir el estado de cuenta por

cobrar?
Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 23 47%
Oficina 24 49%
Domicilio 2 4%
Total 49 100%

Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas
Elaborado por: Rosa Aroca

Domicilio
4% 0%

Correo
electrénico
47%

Oficina
49%

Figura 16¢Por qué medio le gustaria recibir el estado de cuenta por

cobrar?

Andlisis: En conclusién, al reunir todas las respuestas el 49%,
indicaron que les gustaria que le envien el estado de cuenta por cobrar a
la oficina porque es el lugar en el que mantiene los asuntos de negocio.
La tendencia es que este tipo de deudas se las considera comerciales por
lo que su administracion se la hace desde la empresa. Al observar los
resultados en la figura 16 se evidencia que el correo electrénico 47%

prefiere el envio por este método electronico que resulta rapido y eficiente
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4.2 Discusion y hallazgos relevantes de las encuestas

Dentro de la discusion de resultados, se evidencian hallazgos
relevantes, el 49% de los clientes encuestados perciben que el sistema de
cobro de la empresa Ecuador Overseas, es poco adecuado, lo que se
contrapone con lo manifestado por Besley sobre los procesos de
cobranzas “Se refiere a los procedimientos que la empresa sigue para
solicitar el pago de sus cuentas por cobrar”, por lo tanto, sugieren que se
debe proponer mejoras en las politicas de cobro, considerando el dificil

momento que vive el pais.

En lo que se refiere a las politicas de cobranza, el 53%, reconocié que
en la empresa faltan politicas claras de cobranzas, se recogen opiniones
acerca que se deben implementar mejoras en las politicas de cobro con la

finalidad de recuperar el capital.

Se considera que los resultados son referentes de los estudios de
Emery y Finnerty, quienes exponen que las empresas deben “Elegir los
términos de crédito, determinar los métodos de evaluacion, supervisar las
cuentas por cobrar y emprender acciones para un pago retardado y
controlar y administrar las funciones de crédito de la empresa” en los que

esta inmerso las politicas de cobro clara y objetiva.

En cuanto a los estimulos de pago requiere para cancelar la cartera
vencida el 33% de los informantes indicaron que el pago puntual sin
interés, el descuento por pronto pago, una bonificacion del 12% por el
pago total de la deuda influye en establecer un compromiso de pago, sin
embargo considerando la dificil situacion econémica del pais, el manejo
de un 3% del pago puntual de la negociacién es una opcion aceptable, lo
gue se relaciona con las definiciones de varios autores que consideran
presentar un abanico de opciones para la recuperacion de los créditos

impagos es lo mejor para la recuperacién de la cartera vencida.
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Para que los pagos se efectien en un tiempo prudencial se deben
poner limites de tiempo, el 51%, de los informantes coinciden en el 60
dias es un tiempo prudencial para el pago de la deuda y sobre esto se
deben asumir politicas para los pagos de los créditos adquiridos, es decir
gue la asistencia de politicas de cobro permitirian manejar el total de la
deuda vencida con condiciones adecuadas. Entre las recomendaciones
de los expertos sobre el tema se enfatiza que: “Los Beneficios por pagos
anticipados, son aplicable si el pago es realizado en un rango de plazo
establecido” Shaw (2011).

En lo que respecta al tipo de cobro y su preferencia el 33% de los
informantes expusieron que valoran a las empresas que asumen el cobro
personal y cheque a fecha como formas de cobro. De acuerdo con la
investigacion tedrica se sefiala que las aspiraciones generalizadas
abarcan maneras alcanzables para el pago de las deudas vencidas y se

relacionan con las formas de pago.

El 41% de los informantes prefieren gestionar los pagos el dia viernes,
las consideraciones realzan que es un dia con menos tension y se puede
asumir la administracion de recursos. Enfatizan que la administracion es
parte importante para mantener al dia sus obligaciones. Para Emery y
Finnerty “Los analisis financieros ayudan en el proceso de toma de
decisiones de la empresa”, o que conlleva a resaltar la importancia de la
administracion de las deudas adquiridas como parte de las compras
realizadas a crédito. Los encuestados prefieren que se los llame o se los
visite en el horario de 3 — 5 p.m., coinciden en que es una fraccion de
tiempo ideal y porque se encuentran en la oficina. La inversion del tiempo
es importante, pero sobretodo es evitar que la persona encargada de los
cobros regrese continuamente, porque cada visita conlleva asumir un

costo por el traslado y la papeleria utilizada.
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Para el 41% de los interrogados el financiamiento con descuentos en
la deuda adquirida, permite mayor operatividad de las politicas de cobro,
las mismas que inciden en los procesos del manejo de pago. Se
recomienda la utilizacién de las bandas de tiempo, segun el tipo de
crédito, con el término de vencimientos y un porcentaje otorgado de
acuerdo al monto del crédito. El 51% de los informantes coinciden que el
tiempo adecuado es de 45 dias para cancelar el crédito pendiente,
siempre que se le otorgue un 2% sobre el total de la deuda. De acuerdo
con Shaw (2011) lo importante en la aceptacion de una propuesta para el

pago de un crédito es conocer el “... canal de pago, tiempo de pago”.

En conclusion, al reunir todas las respuestas el 49%, indicaron que
les gustaria que le envien el estado de cuenta por cobrar a la oficina
porque es el lugar en el que mantiene los asuntos de negocio. La
tendencia es que este tipo de deudas se las considera comerciales por lo
gue su administracion se la hace desde la empresa. En los resultados se
evidencia que prefieren que el estado de cuenta se lo envien por correo

electronico porque resulta rapido y eficiente
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 Titulo

Disefio de un modelo de gestion financiera en crédito y cobranzas

5.2 Introduccién

Segun los datos proporcionados por Ecuador Overseas (2015) se
dedica a Venta al por mayor de equipo médico y de laboratorio. Su
efectivo y equivalente al final del afio 2016 ascienden a: $ 1.237,272 y el
pago de impuestos a la renta e impuesto a la salida de divisas pagados es
de $ 1.103.168, lo que permite mantener un buen nivel de ingresos, sin
embargo, de acuerdo a los datos del dltimo balance financiero refleja que
la cartera vencida es de $ 787.496,28, lo que perjudica a la rentabilidad
de la empresa (pag. 1) . Esta es una de las razones que justifica el disefio
de un modelo de gestion financiera en créditos y cobranzas con la

finalidad de recuperar la cartera vencida.

5.3 Antecedentes

La empresa Ecuador Overseas se fundo en la ciudad de Guayaquil,
en el afo 1934 bajo el liderazgo y la vision del sefior Juan Schotel
Reinberg, inicialmente la actividad mercantil era la importacién y
comercializacion de electrodomésticos, peliculas radiograficas, equipos
de rayos X, quimicos e instrumental médico representado por marcas
nacionales y extranjeras y en los actuales momentos se dedica a la venta
de equipos meédicos y en vista de la situacibn econdémica dificil que
atraviesa el pais, ha realizado ventas a crédito que por los montos no se
han recuperado en el tiempo estimado y ahora tiene un monto elevado de

cartera vencida. (Ecuador Overseas, 2015)
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5.4 Objetivos de la Propuesta

Entre los objetivos de la propuesta constan:

e Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la empresa

e Disefiar el flujograma de gestién de créditos y cobranzas

e Determinar el modelo de gestion financiera en créditos y
cobranzas que permita la recuperacion de cartera vencida en la

empresa Ecuador Overseas

5.5 Justificacion

En la empresa Ecuador Overseas se precisa la necesidad de
optimizar la gestién de cobranzas, debido a la problematica detectada en
los créditos vencidos, cuyo cobro se dificulta y se convierte en una barrera
para que la empresa aumente su rentabilidad y se establezca un

crecimiento y expansion hacia otros mercados nacionales.

Desde la vision general de la problematica establecida, se visibiliza la
importancia de resolver los problemas detectados con la propuesta del
desarrollo e implementacion del disefio para gestionar el cobro vencido,
es asi que el aspecto macro, se identifica la oportunidad de apoyar la
resolucién del problema con las directrices de recuperar la cartera

vencida, con un plan adecuado y factible.

Entre los beneficiarios de la propuesta se reconocen a los duefios y
accionistas de la empresa, al grupo de colaboradores y las empresas o
personas naturales que tienen deudas con la empresa, los beneficiarios
indirectos seran los familiares de todos quienes forman parte de la

empresa.
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5.6 Valores Corporativos

Entre los valores corporativos de la empresa se identifican los

siguientes:

Compromisoy
Diligencia

Comunicacion
y Honestidad

Espiritu de
Equipo

Figura 17 Valores Corporativos de (Ecuador Overseas, 2015)

El compromiso con el cliente, sumando el valor superior de la calidad
de los productos, se une a la diligencia de entregar puntualmente los
pedidos, gestionar una adecuada atencion al cliente. La comunicacion es
permanente por medio de los diferentes medios online y offline que
permiten mantener informado a los clientes, lo que involucra procesos de
honestidad en el cobro de valores competitivos segun el mercado,
apoyandose en el espiritu de equipo de los administradores y colaborados

de la empresa.

5.6.1 Misién del area de crédito y cobranzas

Trascender en el cuidado de la vida de los pacientes con nuestro
compromiso de servir a los responsables de preservar la salud.(Ecuador
Overseas, 2015)
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5.6.2 Vision del &rea de crédito y cobranzas

Ser la primera opcion en la provision de tecnologia médica, basados
en la confianza y seguridad generadas por nuestro equipo humano
comprometido con los clientes.(Ecuador Overseas, 2015)

5.6.3 Linea de negocio

Las caracteristicas de las lineas de negocio lo identifica segun
(Ecuador Overseas, 2015) “Somos una compafila que existe para
contribuir al mejoramiento de la atencion y los servicios de salud en el
pais, manteniéndonos a la vanguardia de los equipos medicos de alta
tecnologia a nivel mundial. Quienes hacemos el grupo EOS creemos en
esta ideologia y trabajamos por ella como un equipo sélidamente unido

gue ofrece al cliente un servicio agil, técnico y honesto”.

La linea de negocio identifica las siguientes areas:

Imagenes

Ginecologia

Quirdfano

Cuidados

Cardiologia .
Intensivos

Esterilizacion

Electromedicina

Radioterapia

Figura 18 Linea de Negocios (Ecuador Overseas, 2015)
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5.7 Andlisis del FODA

FODA

Ecuador Overseas

Figura 19 FODA

Fortalezas:

La adecuada aplicacion de las normas tributarias es un referente que
fortalece al area de créditos y cobranza, permite mantener en orden los
ingresos y egresos. Ecuador Overseas cuenta con una amplia cartera de
clientes publicos y privados, lo que se convierte en una ventaja
competitiva por los valores superiores del servicio que brinda. Lo mejor
gue tiene el area es el cumplimiento del presupuesto mensual en el area
de créditos y cobranzas, lo que se convierte en una ventaja positiva para
el adecuado desarrollo del area.
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Oportunidades:

La politica de recibir equipos como parte de pago de cartera vencida
es una opcion positiva para el cliente y a su vez le genera recuperar la
inversion a la empresa. Tiene como punto positivo la negociacién directa
de la cartera vencida, y se da la oportunidad de la a aplicacion de nota de

crédito.

Debilidades:

El método de financiamiento es poco flexible, la recaudacion de
retenciones a clientes de provincia no se realiza a tiempo y no se
restringen los pedidos a clientes impagos, lo que perjudica a la empresa,

porque sigue aumentando la cartera vencida.

Amenazas:

El Método de pago con tarjeta de crédito es limitado, solo se
aceptan las tarjetas Dinners y American Express, se evidencia
vulnerabilidad en las recaudaciones no cuentan con transporte
empresarial, deben realizar los tramites en bus y en caso de robo o asalto
el proceso es engorroso, ademas se reciben cheques posfechados y tiene

intermediarios de importacion y los gastos se manejan con reembolsos
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5.8 Organigrama de la Propuesta: Area de créditos y cobranza

Gerente
Financiero

Coordinador

Coordinador

CemEeLT Coaleliee de Créditos y de Créditos y
General de Procesos
Cobranza Cobranza
: | |
Contador 1 Contador 2 Recaudador Recaudador
J
Figura 20 Organigrama area de Crédito y Cobranzas
5.9 Listado de contenido de la propuesta
Flujograma de Propuesta hacia Gestion de
la gestidn -~ lamotivacion | recordatorio de
financiera de pagos cobros
Descuentos
. Proceso de
para optimizar ——
| cobranza

Figura 21 Contenido de la Propuesta
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5.9.1 Flujograma de la propuesta

oo

Clientes cuentas

Base de dat vencidas

ase de aatos Clientes con cuentas
1 —_—

Crédito y Cobranzas por vencer

<~

Visitas personales
Gestion de Cobros Comunicacion por

cartas

Asistente telefonico Llamadas diarias
Mensaje de texto

SMS y por WhatsApp

U

Cobro de agencias
externas —_—> Especializados en
cobro de deudas

vencidas y por vencer
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5.9.2 Flujograma de gestion financiera en créditos y cobranzas

[ INICIO J
Politicas de cobranzas

., > Términos del pago del crédito
Recuperacmn_ de ——> | Métodos de Evaluacion
Cartera Vencida ———> | Supervision de las cuentas por

—> | cobrar
Acciones a pago retardado

@ Control y administracion de crédito

Asegurar cobro por agencias :
externas especializadas Contratar agencias
P especializadas de cobro

W

% ]
) Clientes que paguen total de la
Segmentacion por el 5 | deuda
comportamiento de pado Clientes que difieran la cuenta por
P Pag —> cobrar: pagos a 30, 45, 60 dias

Descuentos segun el tiempo de pago

Negociacién directa
Financiamiento con

Métodos

continuo de descuentos
monitoreo Liquidacién de la deuda sin
intereses
Facturacion por Cobro personal
Cheque a fecha

recuperacion de cartera | — >

W

Proceso de refuerzo al cobro:
Capacitacion:  Técnicas de
cobranzas

~~

Deposito a la cuenta
Letra de cambio

¢Como hacer efectivos los
cobros?
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5.9.3 Modelo para motivar la gestion de créditos y cobranzas

I Busqueda

sessssssnssssnsnsd

| Promesa | [Rechazo]

B

A 4
==

3 No puede No quiere

1
J

Figura 22 Propuesta Adaptacion de procesos estratégicos (2014)

Como se puede apreciar en la figura, es el proceso que se propone
para realizar una adecuada gestion operativa de cobro por parte de los
asistentes de cobranzas de la empresa Ecuador Overseas. En el detalle
el primer paso es contactarse con el cliente deudor, si se puede contactar,
llegar a la negociacién, el mismo que puede lograr el pago, la promesa y
hasta el rechazo del pago. En cuanto a la promesa, el cliente puede
cumplirla 0 no, esto dependeré si el asistente de cobranza realiza bien su
gestion. Si no cumple se intensifican las gestiones, puede aumentar las
llamadas telefonicas, envio de email, cartas, visitas personales, contratar
una empresa especializada en cobros y de alli se desprende si se llega al
éxito o al fracaso. En la que se da la posibilidad de llegar a la parte pre —

judicial y judicial en ultima instancia. Caso contrario se llega a la pérdida.
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5.9.3.1 Contactar: Gestion de recordatorio del area de Cobranza

La gestidn de cobro tiene lineamientos claros que seguir, entre ellos el

recordatorio de la deuda por diferentes medios, pero que tiene su inicio y

su final, como se lo detalla en la siguiente figura:

\
* Por tipo de clientes
* Por la cantidad que deben
* Por el tipo de deuda: vencidas, por vencer
)
\
* Recuperacion de cartera vencida
» Cobro personal
» Gestion de comunicacién: teléfono, SMS, WhatsAap,
correo electronico, cartas
M
\

Etapa pre- juridica (suspencion de crédito,
departamento legal, luego de 90 dias)
Etapa juridica (pasado de 90 dias ) si no funcionan las
otras gestiones, todos los gastos pasan al deudor

M

Tiempo de pago \
Fecha de pago

Cuotas mensuales

Plazo de pagos

Pagos en deposito a la cuenta, cheques, cobros
personales

Firma del compromiso /

Figura 22 Recordatorio de cobranza
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5.9.3.2 Negociacion: Descuentos

La escala propuesta para la optimizacion de cobros se lo divide por

categorias, asi como se lo expone en la siguiente figura:

Figura 23 Descuentos (PricewaterhouseCoopers,, 2016)

5.10 Sustentacion de los porcentajes de comision

Los resultados en base a implementaciones sugeridas en el modelo
de forma préctica, se evidencia en la escala para la recuperacion de
cartera vencida que se debe alinear a las necesidades internas de la
empresa, es decir a la requisicion de capital, la misma que debe
determinarse por la calificacion de riesgo, con una estimacion del importe

a recuperar y la cobertura que impere en el proceso.
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A las operaciones de Riesgo Normal se le estableci6 un 3%
considerando el tiempo de vencimiento (no mayor a 30 dias) y el historial
de confianza y puntualidad en los pagos, lo que permite establecer el
calculo de la cobertura y la ventaja de no perder un cliente.

En cuanto al Riesgo Subestandar, el 4% de descuento es motivado
por las siguientes razones: a) Considerar la estimacion de pérdida de ese
capital en el mes que corre; b) Analizar la posibilidad del no cobro,
asumiendo que la empresa requiere ese capital para invertir; C) La
operatividad de recuperacion de cartera, en el tiempo fijado, evitando

procesos de refinanciamiento o renovacion.

Para el Riesgo Dudoso, un 5% se propone por la antigiiedad del
crédito vencido, es mas de 90 dias, lo que significa que es el momento de
negociar con un descuento en la deuda, a tener que alargar las
operaciones por otros mecanismos como refinanciacion, reestructuracion,
e incluso en renegociaciones si hubo un previo incumplimiento. Es decir
gue aqui el analisis del historial de pagos permite considerar el descuento

para evitar futuros alargamientos de plazo en los pagos.

En la categoria D, que corresponde al Riesgo Fallido, se recomienda
un 8% de descuento, porque es el monto que se paga a una empresa
externa que realiza el cobro. Cuando la empresa califica este tipo de
riesgo significa que hay pérdidas para la empresa porque, es un capital
inmovil, que afecta a los flujos futuros y esta reflejado en los Estados de
Situacion Financiera; por lo que se debe establecer las garantias que
tiene la compafia para recuperar ese capital. Una estimacion del 8% de
descuento en el monto total de la cartera vencida sugiere disminuir el

riesgo de pérdida de capital.
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Tabla 14 Relacion de clientes y la cartera vencida

Razén 1a30 30 a 60 60 a 90 Mayor a 90 | Total
Social Vencido
CLIENTE1 | $13.260,22 $0,00 $0,00 $0,00| $13.260,22
CLIENTEZ2 $0,00 | $10.541,00 $0,00| $10.541,00
CLIENTE3 $21.962,37 $0,00| $21.962,37
CLIENTE4 $33.999,99 | $33.999,99
$79.763,58

Fuente: (Ecuador Overseas, 2016)

Tabla 15 Analisis de la cartera vencida y beneficios

Cartera vencida | Porcentaje de | Cartera Pago Riesgo | Saldo a la
descuento de Normal favor empresa
recuperar

1 a 30 dias 3% 13.260,22 397,80 12.862,42
30 a 60 dias 4% 10.541,00 421,64 10.119,36
60 a 90 dias 5% 21.962,37 1.098,11 20.864,26
Mayor a 90 dias 8% 33.999,99 2.719,99 31.280,02
Total 79.763,58 | 4.637,54 75.126,06

Fuente: (Ecuador Overseas, 2015)

Dentro del analisis se evidencia que los beneficios para la empresa
son mayores a la inversidbn en el porcentaje de descuento que se
proporcione a los clientes deudores. Relacionando el porcentaje de
descuento por el tipo de cartera vencida se reconoce la diferencias, en
aspectos econémicos, del pago vs lo que generaria la contratacion de una

empresa especializada en la recuperacion de cuentas impagas.

La implementacién de la propuesta de los aspectos negociados,
considerando la tabla de descuentos aporta positivamente a la
recuperacion de cartera vencida, considerando que los recursos
econdmicos recuperados aportaran al crecimiento de las lineas de

negocios de la empresa objeto de este estudio.
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1. Promesa de pago

La promesa de pago se divide en dos items: Si el cliente deudor

cumple con la promesa y la otra es No cumple con la promesa, en el

primer caso al cumplir la promesa se recupera el capital y en el segundo

si hay un incumplimiento de la promesa, intervienen otros mecanismos

gue pueden llevar al éxito o al fracaso. Tiene éxito si recupera y fracasa

cuando no hay pagos y eso representa pérdida para la empresa.

1.1 Promesa de pago: Cumple

El cumplimiento de la promesa genera el éxito de la propuesta y se

termina el proceso de cobro. Para lograr el cumplimiento de la promesa

de pago se propone gestiones que apoyan el cumplimiento del pago:

Tabla 16 Motivaciones de cobro (Deudor y Comisionista)

Estimulos segun Categorias Deudor Cobrador
Riesgo Normal: 3% de descuento X Comisioén del 1%
Riesgo subestandar: 4% de descuento X Comisién del 1%
Riesgo Dudoso: 5% de descuento X Comisién del 1%
Riesgo Fallido: 8% de descuento. Es lo X Comision del 2%
mismo que cobran las empresas

especializadas en cobro

Aporte si el cliente liquida la cartera Aumento del | Comision del 3%

crédito 5%

Reduccién de deudas 50%.
Resto se paga a plazos

3% de rebaja
en el monto
de la mitad de
la deuda

Comisioén del 2%

Nota: Fuente: Clientes de la empresa Ecuador Overseas

Elaborado por: Rosa Aroca

Rosa C. Aroca Leén

Ingenieria en Gestion Empresarial, Mencion Finanzas y Auditoria 67




TJUTEG

Disefio de un Modelo de Gestion Financiera en Créditos y Cobranzas para la empresa
Ecuador Overseas

Las motivaciones planteadas en el desarrollo del modelo, si se logra la
implementacion se proyectan hacia el cliente — deudor y el cobrador,
siendo el aumento del crédito 5% en volumen de compra y bajar el 3% en
el monto por considerarlo como riesgo normal. Mientras que la idea del
pago al cobrador es para incentivar la recuperacion de cartera y esta
dentro de los estandares de pago de la compafiia por ventas de los

productos.
En resumen, el 1%, 2% y 3% se fij6 en relacion al éxito de la

implementacion del modelo sugerido en el trabajo de titulacién y porque

los montos se igualan con el area de ventas al contado.

Tabla 17 Analisis de la cartera vencida y beneficios

Cartera | Total de | Porcentaje | Cartera Porcentaje | Costo Saldo a la
vencida | carteraa | de recuperada | de de favor
recuperar | descuento comision | comision | empresa

1a30 |13.260,22 3% 12.862,42 1% 128.62

dias
30 a 60 | 10.541,00 4% 10.119,36 1% 101.19

dias
60 a 90 | 21.962,37 5% 20.864,26 1% 208.64

dias

Mayor | 33.999,99 8% 31.280,02 2% 625,60

a 90

dias

Total | 79.763,58 75.126,06 1.064,05 | 74.062,01

Fuente: (Ecuador Overseas, 2015)

El pago de comisiones se lo determinara considerando el tiempo de
cartera vencida, el porcentaje de descuento, la cartera recuperada, el
costo de la comisién, cuyo resultado es favorable a los intereses de la
empresa y sus accionistas. Si bien, el desembolso por pago de descuento
y de comision es de $ 5.701,57, el saldo a favor recuperado representa
beneficio econdmico en el ejercicio anual de la empresa y por lo tanto

aporta positivamente en el desarrollo de la compaiiia.
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1.2 Promesa de pago: No Cumple

En el caso de que el cliente acepte las condiciones de pago, con
refinanciacion, renegociacion o reestructuracion de la deuda y no cumple,

entonces se ejecutaran las acciones legales pertinentes.

2. Negociacion: Pago

Las caracteristicas de la negociacién implican el cumplimiento del
pago acordado, respetando la fecha y las condiciones. Entre las
condiciones se puede llegar a un acuerdo por escrito del 3% de
descuento, de acuerdo con los resultados de la investigacion, se
menciond que el cliente necesita incentivos que motiven al pago de la

cartera vencida.

Entre los puntos que se propone en la negociacion de pago se
destacan: Tiempo maximo de pago: Fecha de pago con un plazo incluido:
Desde - hasta, Cuota mensual, Condiciones de la forma de pago:
Cheques, Depdsito en cuenta, Cobro en oficina, Firma del compromiso,

Visto bueno del deudor y el acreedor

3. Rechazo

El rechazo tiene condiciones puntuales: No puede pagar, no quiere

pagar, a continuacion se detallan las observaciones:

3.1 No puede pagar

Generalmente a nivel empresarial, los clientes que no pueden pagar
una cartera vencida presentan una calificacion de C, D. La C son los
créditos deficientes, corresponden a clientes que tienen altos problemas
financieros y por la insuficiencia econémica no pueden cancelar la cartera

vencida.
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Este tipo de cliente se identifican como aquellos que empiezan
haciendo pagos parciales de la deuda y continuamente solicitan
renovaciones de los pagos o refinanciamiento de la deuda. Los clientes D
son aquellos que pasan de la etapa pre — judicial a la judicial y son los
gue no generan suficientes ingresos para el pago de la deuda, ni los
intereses generados, ni para amortizar el crédito dentro del plazo
estipulado. Las acciones por parte de la empresa incluyen una prorroga
razonable de los pagos y en caso de refinanciar se capitalizan los
intereses y asi se aumenta el endeudamiento, lo que dificulta ain mas

los pagos pendientes.

3.2 No quiere pagar

Los clientes que no quieren pagar presentan una calificacion E, la
misma que representa perdida para la empresa, son los créditos que se
vuelven incobrables. Por lo general son los clientes que se han declarado
en quiebra, la empresa ha cerrado y su patrimonio remanente es débil

gue no alcanza a cubrir las deudas del monto total del crédito adquirido.

4. Intensificacién de acciones de pago

En las organizaciones las acciones en el area de crédito y cobranzas
se intensifican cuando se presentan inconvenientes y terminan, en el
mismo momento que se llegan a generar acuerdos y promesas de pagos

efectivas.
Entre las gestiones consideras para la recuperacion de cartera se

identifican a las acciones que realiza el departamento de crédito y

cobranzas:
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Tabla 18 Intensificacion de acciones de cobro

Cobranzas por escritorio | Cobranza personal Control y
seguimiento

Llamada telefonicas Llamar para gestionar visita | Seguir el cobro

continuas después del
altimo pago

Cartas recordatorio en la | Solicitar la  cita  con | Poner fecha: Dia

gue se anexa una copia amabilidad y cortesia. / Mes y Hora

de la deuda por vencer. Exponer que tiene una

Deben ser cortas y propuesta interesante

puntuales

cliente — empresa

E — mail recordatorio del

Escuchar con atencion al

Poner en orden

pago vencido o por cliente. Anotar las posibles | el tiempo de

vencer. Se adjunta copia | soluciones al pago pago

del pago

Registrar cada uno de los | Ser breve y conciso A = 0-30 dias

recaudatorios normal

Utilizar el SMS mensaje | Llevar los papeles y B= 31-60 dias

de texto y Whatsapp para | documentos que respalden | @ceptable

recordatorio de pago el cobro stlpedefs
C=61-90dias

Todo envio personal debe | Proponer o sugerir una riesgo apreciable

tener constancia de posible solucion al pago. D=91dias 120

recibido con sello

Exponer beneficio de pago
2% sobre el monto de la
deuda

Pago al contado sin
intereses

Mantener un trato corteés,
amable y directo

No mencionar aspectos
legales

dias significativo
E= mayor a 121
dias riesgo de
incobrabilidad

Nota: Fuente: Investigacién
Elaborado por: Rosa Aroca

4.1 Exito

El éxito de la recuperacion de cartera se vincula a los procesos de

cobranzas en los que se identifican:

1. Prevencién: Se notifica al cliente del incumplimiento del pago, se

realizan llamadas recordando la fecha de vencimiento, se envian

cartas recordatorio, en las que se incluye el monto de la deuday el

monto que debe pagar, preferible con copia. Al final se le sugiere

que debe disminuir el riesgo de mora
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2. Cobranza: Acciones de cobro, llamadas en tempranas instancias
de mora, Llamada telefénica recordando el cobro, Propuesta:
descuento del 2% de los intereses, Propuesta: pago sin intereses o

una reduccion de los intereses de la cartera vencida.

3. Finalizacion o Extincion: Acciones a sanear la cartera vencida que

tienen éxito.

4.2 Fracaso

El fracaso involucra que todas las acciones llevadas a cabo por parte
de la empresa, para la recuperaciéon de la cartera vencida no dieron
resultados positivos, se vincula con la no aceptacion de las condiciones
propuestas. Estas acciones conllevan a dos procesos especificos: Pre —

judicial y judicial.

4.3 Fracaso: Pre —judicial

El proceso pre — judicial se inicia una vez que han pasado los 90
dias de vencimiento de la deuda; es como un llamado de atencion, se
toman acciones de suspender el crédito, lo que en ocasiones se convierte
en un motivante para acelerar los pagos, 0 apoyarse en un negociacion
directa del pago, por lo que las empresas deben estar preparadas para

proponer opciones de negociacion con el cliente — deudor.

Se debe resaltar que en caso del fracaso en la etapa pre- judicial, la
cartera vencida se lo entrega al abogado o los abogados de la empresa o
se contrata externamente una empresa especializada en el area de
recuperacion de cartera o en el area legal para que lleven el caso. Esta
etapa permite que la empresa evite problemas judiciales, que a la final

resultan tediosos y generan pérdida de tiempo y dinero.
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4.4 Fracaso: Judicial

Esta etapa se inicia una vez que las gestiones anteriores (acuerdos
de pagos, financiamiento, pre- judicial) no funcionaron, entonces la

cartera vencida va a manos del abogado y empieza la etapa juridica.
Entre las acciones se hace conocer que:

e Los gastos del proceso de cobro juridico, estaran a cargo del
deudor

e EIl deudor no tiene contacto con la empresa, sino que se comunica

con el area legal de la empresa, o el abogado contratado

e El abogado o los abogados le presentan un informe a la empresa

mensualmente con todos los detalles del proceso.

5. Pérdida

Si todos los acuerdo de pago, incluido el pre — judicial y judicial
fracasaron, entonces la empresa incurre en pérdida, las razones son las

siguientes:

e EIl cliente no genera suficiente recursos para cubrir la cartera

vencida
e El cliente es declarado en quiebra
¢ No tienen solvencia econémica
e Su parte financiera sufre un deterioro irreversible

e El patrimonio remanente es de nulo valor
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5.11 Anélisis de tendencia en la recuperacién de cartera

En el andlisis se considerd los resultados de un estudio aplicado por
Deloitte en el que se determinan puntos importantes “Los indicadores de
desempefio incluyen: Porcentaje de penetracién, relacionada con las
cuentas contactadas y cuentas asignadas, porcentaje de intensidad, es
decir intentos y cuentas intentadas, porcentaje de hits en el que se
evidencian los contactos y los intentos, porcentaje de contactos exitosos
gue dan el total de contactos, el porcentaje de promesas de pago y las
promesas cumplidas”, lo que genera tendencia en el area de cobranzas,
en el que se hacen llamadas telefonicas y envian constantemente cartas,
email, por lo que el uso de la tecnologia es necesario para lograr

eficiencia y eficacia en los cobros.

Los indicadores en que se basa el sistema de cobranza es el
indicativo del nivel de productividad o de los cobros efectivos que realiza
la empresa y que resultan positivos porque inciden en el desarrollo
crecimiento de la empresa. La cartera recuperada le permite a las
compafias asumir decisiones de inversion y le representa la oportunidad

de crear otras areas afines o nuevos negocios.

Dentro de los resultados del estudio realizado en el presente trabajo
se obtuvo que las empresas valoriza la probabilidad de pago, el
comportamiento del cliente, pero sobretodo esta la observacion del
historial de cada uno de los clientes y la generalidad es que se busca la
reestructura de la deuda, lo que conlleva a la disminucién de la linea de
crédito. Entre las propuesta se considera la flexibilidad en los pagos,
descuento, bajar la tasas de interés y lo que genera una oportunidad de
recuperar la inversion es dar la opcién al cliente de finiquitar la deuda es

ofrecer descuentos segun el monto y el tiempo.
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INFORMACION HISTORICA (ANO 2016-2017) BASADA EN ESTADOS
FINANCIEROS Y SUS VARIABLES FINANCIERAS.

SITUACION FINANCIERA

ECUADOR OVERSEAS AGENCIES
ESTADOS FINANCIEROS ANO 2017

INDICE DE SOLVENCIA

2.58

INDICE ENDEUDAMIENTO

0.69

INDICE DE 258
SOLVENCIA ACTIVO CORRIENTE 28.167,721
PASIVO CORRIENTE 10.913.774
INDICE ENDEUDAMIENTO
0,69
PASIVO TOTAL 12.333,355
PATRIMONIO NETO 17.670,090
ECUADOR OVERSEAS AGENCIES
ESTADOS FINANCIEROS ARO 2016
INDICE DE SOLVENCIA 3.90
INDICE ENDEUDAMIENTO 0.39
INDICE DE SOLVENCIA
3.90
ACTIVO CORRIENTE 21.369,772
PASIVO CORRIENTE 5.480,509
INDICE ENDEUDAMIENTO
0.39
PASIVO TOTAL 6.514,709
PATRIMONIO NETO 16.574,269

Rosa C. Aroca Leén

Ingenieria en Gestion Empresarial, Mencion Finanzas y Auditoria 75




TJUTEG

Disefio de un Modelo de Gestion Financiera en Créditos y Cobranzas para la empresa
Ecuador Overseas

indice de Solvencia

La empresa Ecuador Overseas cuenta con un indice de solvencia en
el afio 2016 del 3.90 y 2.58 en el afio 2017 respectivamente, lo cual
denota una disminucion del 32% sin problemas (aparentes) de disponible.
Pero no obstante se debe considerar que puede tener activos
improductivos que pierden valor con el paso del tiempo.

indice de Endeudamiento

Ecuador Overseas cuenta con un indice de endeudamiento en el afio
2016 del 0.39 y 0.69 en el afio 2017 respectivamente, reflejando un
aumento del 30%. Este se da por incremento en deudas lo cual de por si
no es bueno y puede conllevar a la necesidad de solicitar préstamos pero

evitar el desequilibrio en la parte financiera de la compafiia.
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Conclusiones

El presente trabajo de titulacién se concluye de acuerdo a los objetivos

de la investigacion:

La situacion actual de la empresa Ecuador Overseas es que mantiene
una cartera vencida $1.990.837,34, que corresponden a cuarenta y nueve
clientes, quienes tienen una calificacion C por los créditos deficientes y
tienen debilidades financieras para cubrir los créditos adquiridos y D, que
corresponden a los clientes de dudoso recaudo, porque no tiene los
suficientes ingresos para cubrir los intereses o amortizarlos, lo que influye
en que se extiendan los plazos de pagos y perjudican la rentabilidad, el

crecimiento y la expansion hacia otros mercados nacionales.

Entre las debilidades del area de Créditos y Cobranza se detecté que
los métodos de financiamiento son poco flexibles, no se restringen los
pedidos a clientes que se encuentran impagos, mientras que las
oportunidades que tienen los clientes es recibir los equipos como parte de
pago de la cartera vencida y la emision de notas de crédito, lo que permite
gue se disminuya el impacto de la cartera vencida en el area de créditos y

cobranza de la empresa Ecuador Overseas.

El disefio del modelo de Gestion financiera en crédito y cobranzas
requiere del seguimiento, que se inicia con un proceso previo de
investigacion del cliente — deudor, una vez que se contacta, empieza la
negociacion que puede dar paso al pago de la deuda y se da por
terminada la gestién. En caso de que se produzca una promesa de pago,
hay dos cuestiones que se deben analizar, si hay una promesa de pago o
se rechaza. Si el cliente acepta, hay la disyuntiva si cumple o no con el
pago previsto. Si hay incumplimiento en el pago se pueden asumir otras
acciones que lleven al éxito, puede darse en el campo legal, sino se
cumple entonces es pérdida para la empresa.
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En el mismo contexto del modelo planteado, esta la posibilidad de que
el cliente — deudor rechace el pago y diga “No puedo”, “No quiero”, por lo
gue deben tomarse otras acciones que intensifiquen las negociacion de
pago, el mismo que puede ser en la parte legal que puede ser un éxito y
recuperar la cartera 0 a su vez convertirse en un fracaso, lo que

significaria pérdida para la empresa.

En la parte financiera y con el andlisis de los Ejercicios econdémicos
se considera el analisis de las cuentas con un indice de endeudamiento
en el afo 2016 del 0.39 y 0.69 en el afio 2017 respectivamente,
reflejando un aumento del 30%. En cuanto al indice de solvencia en el
afo 2016 del 3.90 y 2.58 en el afio 2017 respectivamente, lo cual denota
una disminucion del 32% sin problemas (aparentes) de disponibilidad, sin
embargo se concluye que la empresa presenta un desequilibrio

econdmico en sus cuentas.

Finalmente, se concluye que las empresas buscan que los clientes
deudores paguen los créditos y recuperar la cartera vencida, con el
objetivo de que estos se conviertan en ingresos que le den la oportunidad
de desarrollar otras lineas de negocios, 0 que se cuantifiquen los valores
economicos y la comparfia se expanda a otros mercados locales,

nacionales e internacionales.
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Recomendaciones

Se recomienda que:

La empresa Ecuador Overseas debe utilizar las estrategias para la
recuperacion de cartera que permitan constantemente mantener un
analisis financiero que contribuya a obtener un margen positivo en el area

de créditos y cobranza, para realizar futuras inversiones.

Se sugiere considerar la comunicacion constante con los clientes que
mantienen créditos vencidos y los que tienen créditos por vender, la idea

es que se les recuerde las obligaciones con la empresa.

Se recomienda que la propuesta sea analizada con los directivos y
administradores de la empresa para que sea puesta en marcha, la idea es
gue con la implementacion de las estrategias se logre la recuperacion de

cartera vencida.
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Anexos

Anexo A Formulario de la encuesta

OUTEG

Soy estudiante de la UTEG, actualmente realiz6 una encuesta con fines
netamente investigativos, por favor puede contestar las siguientes
preguntas.

Objetivo: Obtener informacion acerca de los procesos de créditos y
cobranzas.

Instructivo: Marque con una X, la respuesta conveniente.

1) ¢Como califica el sistema de cobro de la empresa Ecuador
Overseas?

Muy Adecuado O
Adecuado O

Poco Adecuado O
Nada Adecuado O

2) ¢Existen politicas de cobranza claras en Ecuador Overseas?
sid
Faltan politicas O
No hay politicas O

3) ¢Qué estimulos de pago requiere para cancelar su cartera
vencida?

Pago puntual sin intereses]

3% por pago puntual de la negociacién O

5% de bonificacién por pago total de la cartera O
Descuento por pronto pago O

4) ¢Cuanto es el tiempo de pago que considera conveniente para
pagar su deuda?

30 dias O
60 dias O
90 dias O
Mas de 90 dias O
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5) ¢Qué tipo de cobro prefiere?

Cobro personal O
Cheque a fechad
Depdsito a la cuenta O
Letra de cambio O

Otros O
6) ¢Qué dias a la semana considera que se puede realizar visitas
para la gestion de cobranzas?
Lunes O
MartesO
Miércoles O

Jueves O
Viernesd

7) ¢En qué horario le gustaria que se le llame o visite?

9-1lam. O
11-1p.m0O3
3-5p.m0O

5-7p.m 0O
7-9p.m. 0O

8) ¢Qué recomendaria para optimizar el proceso de cobranza de la
empresa Ecuador Overseas?

Propuestas claras de negociacion directa [
Financiamiento con descuentos O
Liquidacion de la deuda sin pago de intereses [

9) ¢Se aladeuda se le asigna un 2% la cancelaria en:?

15 dias O
30 dias O
45 dias O
60 dias O

10)¢,Cémo le gustaria le envien los estados de cuentas por cobrar?

Correo electréonico O
Oficina O
Domicilio O

Gracias por su atencién
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