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RESUMEN

La ensefianza tradicional no esta fundamentada en habitos lectores por lo cual no se
desarrolla la capacidad de analisis critico y razonamiento l6gico que debe tener un

estudiante de nivel superior.

Por lo tanto el tema a realizarse consiste en identificar las carencias o deficiencias de
las competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de gestidon
empresarial usando la encuesta como técnica para la recoleccién de informacién y
asi proponer el disefio de un sistema de gestion del conocimiento para generar,

afianzar, fortalecer y mejorar dichas competencias.

Este micro sitio Web va a permitir mediante el uso de herramientas como las
metodologias de investigacién, normativas internacionales para la publicacion o
redaccion de articulos de investigacion, compartir informacion utilizando blogs vy

promover el uso de Word mediante guias didacticas y ejercicios.

Ademas permitira:
e Ejercitar la comprension lectora.
e Facilitar las actualizaciones acerca de las normas APA y Vancouver.
e Promover el uso de la herramienta ofiméatica MS. Word para la implementacion
de las normas APA y Vancouver en la redaccion de articulos de investigacion.
e Facilitar informacion acerca de la metodologia de investigacién mas utilizada.
e Facilitar el acceso a foros de discusion acerca de las novedades en las

normas que rigen la investigacion cientifica.

En esta investigacion se ha empleado el método cientifico el cual nos ayudara a

descubrir la verdad o confirmarla mediante conclusiones firmes y ciertas, el mismo
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que permitir4 lograr nuestro objetivo en un plazo determinado y en base al estudio
realizado se recomendara la implementacion de un portal o plataforma web con las
herramientas necesarias para desarrollar las competencias investigativas de los y las
estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial y posteriormente si los resultados
son positivos dentro de un periodo de evaluacion extenderlos para el uso de toda la

universidad y también para la comunidad universitaria ecuatoriana.
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ABSTRACT

The traditional teaching it's not based in lector's habits by the doesn’t develop the
capacity of critic analysis and logic reasoning that must have a student of level top.

Therefore the theme to implement consist in identify the lacks or deficiency of the
researches competition of the students of the career of business management using
the poll as a technique for the recollection of information and so to propose the design
of a system of management of knowledge for to generate, to secure, to strengthen, to

get better this competitions.

This micro website will allow through the use of tools as the methodologies of
investigation, international regulations for the publication, share information using

blogs and to promote the use of Word through guide’s didactics and exercises.

Also to allow:
e To Practice the reader’s understanding.
e To facilitate the updates about of the guides APA and Vancouver.
e To promote the use of the ofimatica tool MS Word for the implementation of
the guides APA and Vancouver in the redaction of articles of investigation.
e To facilitate information about the methodology of investigation most used.
e To facilitate the access a forums of discussion about the novelty on the rules

that manage the scientist research

On this Research was employed the scientific method in which we help to discover
the truth or confirming through of firm and certain conclusions, the same that will
achieve our goal within a certain period and based on the study, the implementation
of a portal or web platform will be recommended with necessary tools to develop the
investigative skills of the students of the career business management and then if the
results are positive within an extended period of evaluation for use across the

university and also for the Ecuadorian university community.
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INTRODUCCION

El presente articulo muestra los avances de un estudio minucioso de los diferentes
enfoques, modelos y tendencias de la Gestion del Conocimiento para la formacion y
el desarrollo de competencias investigativas para concluir con una propuesta que se
adapta de manera esencial a los objetivos del proyecto.

En la actualidad se podria observar la ausencia de capacidades investigativas que
poseen los y las estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial de la Universidad
UTEG. Por tal motivo el presente trabajo de grado esta enfocado en el disefio de un
sistema de gestion del conocimiento para desarrollar estas competencias y asi

mejorar las maneras que un estudiante tiene para investigar diversos temas.

Segun (Tunnermann, 2003), “la necesidad de que en la universidad se forme el
capital humano en cuanto a tareas de investigacion, produccion de conocimientos,
responsabilidad social y compromiso de sus actores con el medio donde desarrollan
sus productos investigativos; todo esto es posible solo si se compromete con la
conformacién de una practica educativa basada en el aprendizaje, centrada en
competencias y orientada hacia el estudiante”.

Para esto una de las bases del disefio del micro sitio se centrara en el conocimiento
de las normas APA y distintas metodologias para el desarrollo de procesos

investigativos.

El uso de estas y otras metodologias para la investigacion contribuira a la formacion
de profesionales con capacidades plenas para el mejor desarrollo de las

competencias investigativas y asi mejorar la calidad educativa de nuestra institucion.
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“Al final, la nueva economia no esta en la tecnologia, ya sea esta el microchip o la

red global de telecomunicaciones. Esta en la mente humana”.

ALAN WEBBER
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CAPITULO 1

1 ANTECEDENTES

1.1 EL CONOCIMIENTO, CONCEPTOS VARIOS

Nos encontramos en la era de la informacion donde el factor principal es el
conocimiento, el cual radica del ser humano y de las experiencias que tenga. A

continuacion varios conceptos:

“Se define el Conocimiento como el conjunto de experiencias, saberes, valores,
informacion, percepciones e ideas que crean determinada estructura mental en el

sujeto para evaluar e incorporar nuevas ideas, saberes y experiencias.”

“Es la informacion que se adquiere de forma tedrica o empirica y que es procesada
en el ambito mental de acuerdo a las experiencias anteriores del sujeto poseedor de
este conocimiento y que son la base cognitiva que le permiten desarrollar acciones o
tareas.” (Fundibeq, 2014)

“La informacién esta compuesta de datos y hechos organizados, el conocimiento
consiste en verdades y creencias, perspectivas y conceptos, juicios y expectativas,
metodologias y ‘know-how. (Macintosh, Marzo, 1997)

Teniendo como base estos conceptos podemos definir que el conocimiento es el
conjunto de informacion que el ser humano posee y a partir de estos crea nuevas
ideas y experiencias. También podemos decir que el conocimiento puede ser
adquirido a través de las experiencias, inteligencia, juicios, valores, etc. También el

compartir estas experiencias es una forma de adquirir conocimiento.
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Segun (Harris, Septiembre, 1996) “El nivel mas bajo de los hechos conocidos son los
datos. Los datos no tienen un significado intrinseco. Deben ser ordenados,
agrupados, analizados e interpretados. Cuando los datos son procesados de esta
manera, se convierten en informacion. La informacion tiene una esencia y un
propoésito. Cuando la informacion es utilizada y puesta en el contexto o marco de
referencia de una persona, se transforma en conocimiento. El conocimiento es la

combinacion de informacion, contexto y experiencia”.

(Davenport & Prusak, 2001) Sostienen que el conocimiento no es algo simple u
ordenado y por lo tanto forma parte de la complejidad e imprevisibilidad del ser

humano:

“‘El conocimiento es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores,
informacion contextual e internalizacion experta que proporciona un marco para la
evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacién. Se origina y se
aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no solo
queda arraigado en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas,

procesos, practicas y normas institucionales.” (Davenport & Prusak, 2001, pag. 6)

Podemos decir que el conocimiento es la informacién que cada uno de los individuos

posee en su mente, esto significa que la informacion se transforma en conocimiento

y que esto se nutre en la vida de cada individuo que forma la sociedad.

1.1.1 TIPOS DE CONOCIMIENTO

Entre los diferentes tipos de conocimiento tenemos los que se observan en el

siguiente cuadro:
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Tabla 1: Tipos de Conocimiento

TIPO DE
DEFINICIONES
CONOCIMIENTO
o Conocimiento enraizado en las acciones, experiencia 'y
Tacito .
contextos especificos.
T&cito cognitivo Modelos Mentales.
Tacito técnico Saber hacer, aplicable a un trabajo cientifico.
Explicito Conocimiento articulado y generalizado.
o Conocimiento creado por el individuo e inherente al
Individual _
mismo.
_ Conocimiento creado por la colectividad e inherente a
Social .
las acciones del grupo.
Declarativo Conocer acerca de
Procedimental Conocer el como hacer
Causal Conocer el por que
Condicional Conocer el cuando
Relacional Conocer el como se relaciona
Pragmatico Conocimiento Gtil para una organizacion.

Fuente: Davenport & Prusak

1.1.2 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Segun la (Guia Europea de la gestion del conocimiento, 2014) “La Gestién del
Conocimiento es por tanto la Direccion planificada y continua de procesos y
actividades para potenciar el conocimiento e incrementar la competitividad a través

del mejor uso y creacion de recursos del conocimiento individual y colectivo.”
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“Es la capacidad organica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los

miembros de una organizacién y materializarlos en productos, servicios y sistemas”.

“‘Es la alternativa de gestion que parte del aseguramiento de la experiencia y el
conocimiento que adquiere la organizaciéon como posibilidad de desarrollo; en otras
palabras, busca aprovechar el conocimiento, el talento y la experiencia colectiva e
histérica” (Zabaleta, Agosto de 2003)

“De acuerdo con Davenport y Prusak (2000), la Gestién del Conocimiento promueve
el desarrollo y la aplicacion del capital intelectual tacito y explicito para asegurar los

objetivos e intereses de las instituciones.”

Basandonos en las percepciones acerca del conocimiento y la gestion del mismo
podemos decir que como concepto general la Gestion del conocimiento es gestionar
los activos intangibles que aportan valor a la organizacion al momento de obtener

capacidades y competencias esenciales distintivas.

Por tanto la Gestion del conocimiento se refiere a un proceso cuyo fin es adquirir,
organizar y comunicar el conocimiento para que otras personas puedan hacer uso

del mismo y asi ser mas eficaces y productivos en sus actividades.

1121 DESARROLLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Al transcurrir los afios algunos autores, como McElroy (2002) y Carrillo (1999, 2001),
utilizan la expresion generaciones o familias para referirse al desarrollo de la Gestion

del conocimiento. (Galeano Patifio, Sanchez Mejia, & Villarreal, 2008)
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Tabla 2: Generacién de los tipos de conocimiento

CARACTERISTICAS

PRIMERA SEGUNDA TERCERA
GENERACION | GENERACION | GENERACION

CONOCIMIENTO Digitalizado Flujo

Alineacion a

Estrategia

ACTIVIDAD CENTRAL Almacenar Facilitar, difundir Crear Valor

NIVEL GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Herramienta Método Estrategia

Fuente: Adaptado de Carrillo (2002)

1.1.2.2 MODELOS DE GESTION DE CONOCIMIENTO, (Galeano Patifio,
Sanchez Mejia, & Villarreal, 2008)

Modelo Proceso de Creacion del Conocimiento (Nonaka y Takeuchi,
1995): Este modelo propone que las compafiias intensivas en conocimiento
facilitan de forma consciente una interrelacion entre las formas de
concomimiento tacito y explicito. Para que el conocimiento tacito pueda ser
rentabilizado al maximo, es necesario que se substraiga el contexto de origen
y se formalice, lo que significa que entre el conocimiento tacito y el explicito

obra un “ciclo de conversién”, el cual es modelizado en cuatro procesos.

Modelo de KPMG Consulting (Tejedor y Aguirre, 1998): Este modelo
expone los factores que condicionan la capacidad del aprendizaje de una
organizacion, asi como los resultados esperados. Una de las caracteristicas

esenciales del modelo es la interaccion entre todos sus elementos, que se
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presentan como un sistema complejo en el cual se producen influencias en

todos los sentidos. (Galeano Patifio, SAnchez Mejia, & Villarreal, 2008)

Gréfico 1 : Modelo KPMG Consulting

Cultura

A

Capacidad - ;
Sistema de 7P 8
Fipd i ersonas
Informacion Liderazgo
il X
Gestion de Estructura Perfil de la Capacidad

Organizacion | | de Aprendizaje

y \

RESULTADOS l’

= Cambio Permanente

= Actuacién mas competente (Calidad)
= Desarrollo de Personas

= Contruccién del Entorno

Personas

Estrategia

Fuente: Tejedor y Aguirre (1998)

Modelo Andersen (Arthur Andersen, 1999): Este modelo reconoce la
necesidad acelerar el flujo de la informacion que tiene valor, desde los
individuos a la organizacion y de vuelta a los individuos, de modo que ello
puedan usarla para crear valor para los clientes. La novedad de mismo se
basa en que, desde la perspectiva individual, la responsabilidad personal de
compartir y hacer explicito el conocimiento para la organizacion y desde la
perspectiva organizacional, la responsabilidad de crear la infraestructura de
soporte para que la perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos,
la cultura, la tecnologia y los sistemas que permitan capturar, analizar,

sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento.
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Gréfico 2: Modelo Andersen
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Fuente: Arthur Andersen (1999)

e Knowledge Management Assessment Tool (KMAT): El presente es un
instrumento de evaluacion y diagnostico, que propone cuatro facilitadores
(liderazgo, cultura, tecnologia y medicion) que favorecen el proceso de

administrar el conocimiento organizacional.

e Proceso de Gestion del conocimiento en la empresa (Benavides y
Quintana, 2003): Se compone de las siguientes etapas: ldentificacion y
medicién, Generacion, Captura y almacenaje, Acceso Yy transferencia,

Aplicacién e integracion.

Para consolidar nuestros modelos podemos indicar el siguiente modelo de tres

niveles, el cual trata de abarcar la mayor parte de los mismos:

e Caracterizar los recursos basados en el conocimiento de una organizacion de

una forma mas exhaustiva que los que existia hasta la fecha.
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e Organizar y consolidar las actividades de manipulacion del conocimiento de
una manera que no soélo describa cada actividad de una forma clara y
completa, sino que también identifique su interrelacion.

e Identificar los factores de influencia de una forma bastante exhaustiva y
unificada. (Holsapple & Joshi, 1999)

1.1.2.3 COMPONENTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

e Socializacion: conversion del conocimiento tacito en conocimiento tacito.

e Interiorizacion: conversién del conocimiento explicito en conocimiento tacito.

e Combinacién: conversion del conocimiento explicito en conocimiento
explicito.

e Exteriorizacion: conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito
(Nonaka, 1994)

1124 NECESIDADES E IMPORTANCIA (NACIONAL - INTERNACIONAL)

11241 NECESIDADES

La rigueza actual estd en cada uno de los pueblos o paises del mundo, en la
capacidad de las personas, para recoger, compartir, distribuir, potenciar y consolidar
lo que se sabe del mundo, de las personas y de las cosas. Estamos en la era de la
tecnologia y el gestionar y administrar los conocimientos se ha vuelto una necesidad
frente a la gran cantidad de informacion que dia a dia se maneja en las diferentes

organizaciones o entidades.

En el ambito nacional es un fenbmeno del que recientemente se esta empezando a
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tomar conciencia, lastimosamente en nuestro pais no hay un estudio constituidos,

apenas se esta comenzando a conocer y a aprender.

En el ambito internacional es un campo mas explotado con estudios e
investigaciones sobre la formacién y el desenlace de proyectos basados en gestionar

el conocimiento aplicado a diferentes instituciones.

Por tanto podemos indicar que la Gestiéon del Conocimiento es una necesidad de
nuestro tiempo, tanto en el &mbito empresarial como en el educativo. Al iniciar con la
carrera de gestion empresarial esto permitird a la Uteg ser un centro de desarrollo de

competencias personales y organizacionales de alto nivel.

1.1.24.2 IMPORTANCIA

En los tiempos actuales la importancia al momento de implantar un sistema de
gestion en cualquier organizacion es muy significativa. Los lideres de la nueva era
tienen éxito gestionando de forma eficaz y eficiente los recursos de las
organizaciones y asi creando condiciones que favorecen en la generacion de nuevos

y mejores productos, sean estos conocimientos, actividades, aptitudes.

El Patrimonio en comun de todas las organizaciones es el conocimiento, entonces el

gestionar el mismo lo convertird en un bien mejor conservado y aprovechado.

1.1.25 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS UNIVERSIDADES

En la Sociedad actual basada en el conocimiento las universidades forman una base
importante en el desarrollo del mismo por ser proveedoras del capital humano y al

ser este ser humano el futuro profesional que actuara en los diferentes campos del
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mundo esto genera que las universidades desempefien un protagonismo mayor y

sean la clave de la innovacion.

1.13 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LAS COMPETENCIAS
INVESTIGATIVAS

1.13.1 LA COMPETENCIA

“‘Una competencia es la capacidad de realizar una accion concreta, al disponer
simultdneamente del conjunto de conocimientos necesarios para su desarrollo
(saber), las habilidades o destrezas requeridas para realizarla (saber hacer) y la
actitud orientada a su realizacion y la obtencion de un resultado eficiente (querer

hacer y hacer eficientemente)”. (Fundibeq, 2014)

Tabla 3: Conceptos de Habilidad y Actitud

“Es la capacidad adquirida de ejecutar tareas o acciones en forma

“Habilidad:

destacada producto de la practica y del conocimiento”.

“Inclinacion de las personas a realizar determinado tipo de tareas o
“Actitud: acciones, que se generan por las motivaciones, conocimientos y

experiencias previas de la persona”.

Fuente: Fundibeq, 2014

“Las competencias tienen los siguientes rasgos:
e Son inherentes a la persona, no a la actividad
e Son demostrables, medibles y desarrollables
e Prevén una relacion entre las caracteristicas de las personas y la consecucion

de resultados.
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¢ Vigentes y adecuadas a la organizacion.

e Deben responder al futuro deseado de la organizacion (traducen mision,
objetivos, valores, cultura).

e Deben ser distintivas.

e Debe satisfacer una necesidad funcional, tiene que ser demandada.”
(Fundibeq, 2014)

1.13.2 DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Segun (Valle Ledn, 2006) “Conjunto de actividades ligadas a comportamientos
objetivos, cuyo entrenamiento es guiado y supone la evolucion de una persona en el
perfil del rol que ocupa dentro de una organizacién, y por lo tanto, el progreso de su

desempeno”.

1.2 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La problematica de este trabajo de grado es la falta de competencias investigativas

de los y las estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial de la Uteg.

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al observar los trabajos realizados por los y las estudiantes de la carrera de gestion
empresarial en las diversas materias que cursan y al escuchar las opiniones acerca
de los mismos, se observa una gran falta de conocimientos basicos de formas de

investigacién, normas APA, poca reflexion y debates de los temas de investigacion.
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1.2.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Pais:
Provincia:
Cantoén:
Espacio:

Poblacion:

Ubicacion:

Tiempo:
Campo:
Area:

Aspectos:

Ecuador.

Guayas.

Guayaquil

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

Carrera de Gestion Empresarial de la Uteg, Mencion Marketing y Ventas
y Mencion Finanzas y Auditoria.

Guayacanes y la 5ta, Urdesa Central, Guayaquil — Ecuador.

2015

Andlisis y Disefio Informatico

Competencias Investigativas — Gestién del Conocimiento

Disefio de la plataforma web.

El presente trabajo de grado se aplica en la Universidad Tecnoldgica Empresarial de

Guayaquil pero se puede tomar como referencia para las demas Instituciones de

Educacién Superior del Pais.

1.2.3 PROBLEMA CIENTIFICO

¢Como diseflar un sistema de gestion de conocimiento para desarrollar las

competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de Gestion
Empresarial de la UTEG?

1.3 OBJETIVOS
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1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un sistema de Gestidn del conocimiento que ayude a desarrollar las
competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de Gestion

Empresarial de la Uteg.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el desarrollo de las competencias investigativas de los y las
estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial de la UTEG.

e Analizar las tendencias y estudios realizados a nivel Nacional e Internacional
para disefiar sistemas de gestion de conocimiento que ayuden a desarrollar
las competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de
Gestion Empresarial de la UTEG.

e Determinar los elementos necesarios para mejorar la gestion del conocimiento

de las competencias investigativas.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 REDES DE AREA LOCAL - LAN (LOCAL AREA NETWORK)

“Es una red de area local cuyo alcance se restringe a un radio de unos cuantos
cientos de metros, y que normalmente cubre el espacio ocupado por una empresa.
Una red LAN es de broadcast, es decir, el mensaje que emite una computadora llega
a todas las otras computadoras que constituyen la red; pero soélo la que reconoce la
direccion destino del mensaje como su direccion copia el mensaje. La red local
incluye un servidor en el cual reside el sistema operativo que es el software que
permite administrar los recursos de la red como son: procesador, memoria, discos,

impresoras e informacion”.(Sosa, 1999)
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1411 CARACTERISTICAS

Las caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

e Opera con velocidades entre 10, 100 y 1000 Mbps
e Bajatasa de errores.

e Es bastante usada para estaciones de trabajo (Intranet)

1.4.1.2 TOPOLOGIAS FISICAS

Tabla 4: Topologias fisicas

TERMINOS CONCEPTOS GRAFICOS

TOPOLOGIA |“Es una configuracion donde un Unico enlace
DE BUS conecta todos los dispositivos de la red
constituyendo una red en forma de tronco.”

‘Es una topologia de red donde cada dispositivo
tiene una linea de conexion con todos los
dispositivos de la red constituyendo una red en
forma de anillo.”

TOPOLOGIA
DE ANILLO

TOPOLOGIA | “Es aquella en la que cada dispositivo sélo tiene un
DE ESTRELLA | enlace dedicado con in controlador central
habitualmente llamado concentrador.”

“Esta topologia en una configuracién en la que cada
dispositivo tiene un enlace punto a punto dedicado
con cualquier otro dispositivo. EIl término dedicado
TOPOLOGIA |indica que el enlace s6lo conduce el flujo de datos
DE MALLA entre los dispositivos que interconecta. En la
topologia en malla, los dispositivos que forman la
red pueden ser nodos de reenvio y enrutamiento
(router) o equipos finales (PC).”(Gil Véasquez,
Pomares Baeza, & Candelas Herias, 2010)

SR o

Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_ %C3%Alrea_local

Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencién Aplicaciones Web y Multimedia
Andrea Estefania Cobos Estrada



Disefio de un sistema de Gestion del conocimiento
para desarrollar las competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial

1413 ELEMENTOS FiSICOS DE UNA RED

Servidor web (web server)

“Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que procesa una
aplicacion del lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando o cediendo una
respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. El codigo recibido
por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un navegador web. Para la
transmision de todos estos datos suele utilizarse algun protocolo. Generalmente se
utiliza el protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de
aplicacion del modelo OSI. El término también se emplea para referirse al ordenador

gue ejecuta el programa.”(Martinez Rodriguez, 2012)
El servidor web se encarga de contestar a estas peticiones de forma adecuada,

entregando como resultado una pagina web o informacién de todo tipo de acuerdo a

los comandos solicitados.

1414 MODELO DE REFERENCIA OSI

[ﬂ Sesion 4
Ej Transporte
Ej Red i
EjEnlace de datos
Iﬂ Fisica

Fuente: http://adminredesfpo.wikispaces.com/Modelo+OSI+(parte+II)
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“La ventaja de los modelos de referencia para las arquitecturas de red radica en que
suponen un principio de normalizacion necesario para permitir la interoperabilidad
entre equipos que se quieren comunicar. El inconveniente es que cualquier proceso
de estandarizacion tiende a congelar la tecnologia y reduce la implantacion de
nuevos desarrollos futuros.” (Gil Vasquez, Pomares Baeza, & Candelas Herias,
2010)

1415 MODELO DE REFERENCIA TCP/IP

Aplicacion

i Transporte

Internet
> f
Acceso a red

Fuente: http://adminredesfpo.wikispaces.com/TCP+-+IP

Protocolo de control de Transmisién / Protocolo de Internet, es un sistema de
protocolos que sirven para el uso del internet, establecer una conexién e intercambiar

datos.

“‘El modelo de referencia TCP/IP define una arquitectura de comunicaciones
estructurada en cuatro niveles o capas.” (Gil Vasquez, Pomares Baeza, &
Candelas Herias, 2010)
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1.4.2 MODELO CLIENTE - SERVIDOR

“La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y servidor, al proceso

que responde a las solicitudes.” (Lopez, 2014)

Y

H Peticion
i—i HTTP

A

Cliente Respuesta

Servidor

‘En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un
determinado servicio a un servidor (hace una peticion), y este envia uno o varios
mensajes con la respuesta (provee el servicio). En un sistema distribuido cada
maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente para
otras.”(Marquez, 2014)

143 CONEXION A RED DE DATOS

Una red de datos es un conjunto de computadoras, equipos de comunicaciones y

demas dispositivos que se comunican entre si, a través de un medio en particular.
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1.4.3.1 CARACTERISTICAS

e Compartir recursos

e Aumentar la disponibilidad de la informacion.

e Permitir el acceso a informacién a varios usuarios.

e Lainformacion se entregara de manera confiable y consistente.

e Los equipos que forman la red deben identificarse entre si de manera

estandarizada.

1.43.2 PROTOCOLOS DE NAVEGACION DENTRO DE UNA RED

Tabla 5: Elementos logicos de una Red

PROTOCOLOS
DE

COMUNICACION CONCEPTOS

“El Protocolo Seguro para la Transferencia de HiperTexto
(Hypertext Transfer Protocol Secure, HTTPS, o Secure Hypertext
Transfer Protocol, S-HTTP) hace referencia a una comunicacién
segura de las transacciones entre el navegador y servidor web a
través de mecanismos obtenidos al incluir un cifrado de
comunicaciones SSL (Security Socket Layer) en el tradicional
HTTP (HyperText Transfer Protocol).”

“Hypertext Transfer Protocol es el protocolo TCP/IP usado para la
transferencia de documentos de hipertexto a través de internet,
para esto define un conjunto de reglas necesarias para cada tipo
de archivo enviado (Texto, imagenes, sonido videos, etc.). El
puerto TCP estandar utilizado por este protocolo es el 80.”

HTTPS

HTTP
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“El Protocolo Simple De Transferencia De Correo Electrénico
(SMTP), provee los mecanismos para la transmision de correos
electrénicos desde la maquina cliente hasta el servidor. SMTP es
SMTP independiente del servicio de transporte particular y sélo requiere
un canal de flujo de datos ordenados confiable. Un servicio de
transporte es un medio de comunicacion entre procesos, que
puede cubrir una red, varias redes, o un subconjunto de una red.”
“Protocolo Simple De Transferencias De Correo Electrénico
Seguro (SMTPS) es una variante del protocolo Simple De
Transferencia De Correo Electronico (SMTP) que al igual que
este, permite el intercambio de mensajes de correo entre los
distintos dispositivos pero mediante el uso de una conexion
segura entre los clientes y el servidor protegiendo los datos
mediante encriptacion. Adicionalmente, permite usar mecanismos
de prevencion frente a ataques de SPAM, requiriendo de la
autenticacion del cliente para el envié de correos. A diferencia de
SMTP la conexién en SMTPS se establece mediante el uso del
puerto 465.

SMTPS

Fuente: http://adminredesfpo.wikispaces.com/TCP+-+IP

144 TIPOS DE USUARIOS

e Usuario Final: es la persona que utiliza los datos, esta persona ve datos
convertidos en informacion:

e Desarrollador de Aplicaciones: es el que desarrolla las aplicaciones que
estaran disponibles dentro de la infraestructura WEB.

145 HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN LA WEB
1451 PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado utilizado para la creacién de paginas
Web dinamicas, ampliamente usado y que esta disefiado especialmente para
desarrollos Web y puede ser integrado dentro de cédigo HTML. Aunque su principal
funcién es la creacién de paginas Web también puede ser utilizado para crear

aplicaciones con una interfaz gréfica para el usuario y también puede ser usado
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desde la linea de comandos. Permite la conexion a distintos tipos de bases de datos
como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y

SQLite. Puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos como UNIX

(Linux, MAC OS) y Windows. Puede interactuar con los servidores Web mas

populares ya que existe en version CGIl, modulo para Apache e ISAPI.

Grafico Intranet
? File System
s
-

Database

l
/ % 2\

Webserver Mailserver

Fuente: http://conozcamosphp.blogspot.com/2012/03/primera-clase-php.html

Algunas caracteristicas de php:

No necesita definicion de tipos de variables.

Tiene manejo de excepciones.

Todo el mundo puede acceder a €l puesto que es libre

Dispone de una gran documentacion

Multiplataforma.

Es un lenguaje mas cercano a JavaScript o a C mas que a lenguajes de
marcas como podrian ser XML, HTML o WML. Pero su principal diferencia con
JavaScript o C que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el
servidor. Esto permite acceder a cualquiera de los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo la base de datos. Por lo tanto el programa es

ejecutado en el servidor pero el resultado de esta ejecucion es enviada al
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navegador. Este resultado normalmente es una pagina HTML pero también
podria ser una pagina WML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor y que es independiente
del navegador no es necesario que el navegador del cliente lo soporte.
Aunque si es necesario que para que las paginas PHP funcionen el navegador

del servidor si lo soporte.

INTERNET

“‘Es la red mundial de computadoras que usan como protocolo la familia o
conjunto TCP/IP, sobre los cuales opera el protocolo HTTP (Hypertext
Transmission Protocol) que se usa por un navegador para accesar las paginas
WEB construidas empleando el lenguaje HTML (HipertextMarkupLanguage).”
(Sosa, 1999)

Una red interna especifica, estd basada en una interconexion mundial de las redes

gubernamentales, académicas, Publicas y privadas basadas sobre el Advanced
Research Projects Agency Network (ARPANET) desarrollado por WARRA del
departamento de la defensa de los EE.UU. también al World Wide Web (WWW) y

designando el “Internet” con una

l(I”

mayuscula para distinguirlo de otros internet

Works genéricos.

1.4.7

INTRANET

“Intranet es un conjunto de Sitios Web que estan instalados en la red interna
de una institucion o empresa y que permiten mostrar datos o documentos a

cualquiera de los computadores conectados a ella.” (Bernard, 1996)
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Intranet es ante todo una operacion de armonizacién y de homogeneizacién del
conjunto de los sistemas de informacion o de comunicacion que existen en la
empresa, bajo todas sus formas (en tiempo y presencia real, diferida, electronica,

interna, externa, etcétera).

“Una intranet integra todas las aplicaciones de software de red segun el
principio cliente / servidor y constituye la red interna de una empresa.”
(Lafrance, 2001)

Fuente: http://salvadorvilalta.com/2010/04/12/extranet-e-intranet-que-son-y-para-que-sirven/

14.7.1 CARACTERISTICAS

Provee un espacio comun para el desarrollo de estrategias, informacion y

demas elementos utilizados en un establecimiento educativo.

e Es una red de area local de uso exclusivo de quien la instal6. Su uso es
privado.

e Utiliza protocolos HTML y el TCP/IP, estos permiten la interaccién en linea de
la Intranet, con la Internet.

e Se pueden instalar distintos niveles de seguridad de acuerdo a los

requerimientos de cada uno de los usuarios de la Intranet.
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e Es una parte esencial para el funcionamiento agil y eficiente de los diferentes

departamentos dentro de toda organizacion.

1.4.7.2 VENTAJAS

e Mejora la productividad

e Mayor descentralizacion

e Suministrar acceso a la informacion reciente.

e Mejorar las comunicaciones y la gestion de recursos humanos

e Proveen eficiencias operacionales y administrativas que ahorran tiempo y
dinero.

e Son faciles de usar.

e Estan basadas en estandares de conexion.

1.4.7.3 DESVENTAJAS

e Riesgos de seguridad.
e Caos potencial, en cuanto al cambio de procesos y sistemas.
e Una descentralizacion demasiado grande puede conducir a la anarquia.

e Miedos o paradigmas de los altos directivos.
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CAPITULO 2

2 METODOLOGIA

El tipo de estudio que se va a realizar en esta tesis es descriptivo, utilizando la
técnica de la entrevista y la herramienta cuestionario, ya que estas ayudan a
observar de una manera minuciosa la problematica motivo de la presente

investigacion.

2.1 CARACTERIZACION DEL OBJETO A INVESTIGAR

El objeto a investigar seran las competencias del investigador utilizadas por los y las
estudiantes de la carrera de Gestibn Empresarial de la Uteg. Algunas de las cuales
son las siguientes:

¢ I|dentificar la situacion problemética.

e Formular el problema

e Resolver el problema

e Generar y difundir el conocimiento.

Por el lugar, es una investigaciéon de campo, porque se ha realizado en el mismo

lugar; se percibieron opiniones, diagnosticaron y propusieron soluciones.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Después de seleccionar el tema objeto de estudio y del planteamiento de la

problematica a solucionar se va a seleccionar los siguientes tipos de investigacion:
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e Investigacion de campo

Se realiz6 con cada uno de los y las estudiantes de la carrera de Gestion
Empresarial de la UTEG con el apoyo de las siguientes técnicas y herramientas: la

entrevista, el cuestionario y la observacion.

Se emplearon los diferentes instrumentos con el propdsito de aclarar las falencias

gue tiene la metodologia actual empleada para desarrollar temas de investigacion.

e Investigacion documental

Se consulté diversas fuentes de informacibn como paginas web, documentos,
revistas, libros fisicos, Asi complementamos y enriquecemos la investigacion con lo

aportado por diferentes fuentes documentales.

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se empled el método cientifico el cual nos ayudara a descubrir
la verdad o confirmarla mediante conclusiones firmes y ciertas, el mismo que

permitira lograr el objetivo en un plazo determinado.

En este proceso de investigacion se utilizaron diversos métodos:

e Método analitico: este método permite conocer la naturaleza del objeto que
se estudia. Este método nos permite tener la informacion necesaria de las
competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de Gestion

Empresarial.
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Método sintético: analizar cada una de las partes del objeto a estudiar y
consolidarlas en algo concreto, real, un todo. Este método nos permite

analizar cada una de las partes involucradas en el tema de investigacion.

Método inductivo—deductivo: permite estudiar cada caso de manera
individual para luego llegar a una conclusion. Este método nos va a ayudar a

estudiar cada parte de manera individual.

ESTADIGRAFOS O TECNICAS ESTADISTICAS EMPLEADAS PARA
PROCESAR Y CUANTIFICAR LOS DATOS EMPIRICOS PARA SU
INTERPRETACION

2.4.1 POBLACION

Para una mejor comprension de donde extraemos la poblacion debemos conocer el

concepto de la misma. Algunos conceptos de Poblacion:

“Poblaciéon es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una
caracteristica comun de un grupo de seres u objeto” (Rodriguez Moguel,
2005)

“Llamamos poblacion o universo al conjunto de los elementos que van a ser

observados en la realizacién de un experimento” (Vargas Sabadias, 1995)

El tema de investigacion: “Diseno de un sistema de Gestion del conocimiento para

desarrollar las competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de

Gestidon Empresarial”’, hace notorio que el elemento de analisis son los y las

estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial de la UTEG, los cuales constituyen

la poblacion sobre la cual se realizara el analisis.
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POBLACION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL DE LA UTEG
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
Mencion
Marketing y Ventas 29 4
Mencién Finanzas y
Auditoria 18 60
TOTAL 47 134

2.4.2 MUESTRA

“Muestra es un subconjunto de la poblacion”

Nuestra muestra serd el tamafo total de la poblacion, debido a que el objeto de
estudio es finito no fue necesario recurrir a la aplicacion de técnicas de muestreo.
Toda la poblacién fue consultada con la finalidad de obtener la informacién que se

requirié para el desarrollo de la investigacion.

POBLACION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL DE LA UTEG

Presencial 47
Semipresencial 134
TOTAL 181

2.5 INSTRUMENTOS O TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Los instrumentos usados para la recoleccion de informacion van a ser:
e Entrevista al Director de Carrera de Gestion Empresarial de UTEG.

e Encuesta a los y las estudiantes.
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2.5.1 ENTREVISTA

El uso de este instrumento ha tenido como proposito dialogar con el director de la
carrera de Gestion Empresarial de UTEG para reunir informacion real y actual de

como se encuentra la metodologia usada en la misma.

2.5.2 ENCUESTA

Este instrumento fue aplicado a los y las estudiantes de la carrera de Gestidn
Empresarial de UTEG con Mencién en Finanzas y Auditoria y Mencion Marketing y
Ventas para asi conocer la opinion de los actores de la investigacion y con esto

direccionar el disefio del sistema de gestion del conocimiento.

2.6 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El disefio de investigacion que se usara es cualitativo — cuantitativo, en el analisis de
los datos se realizé a un conjunto de datos homogéneos, en este caso se les realizd
una codificacion a los diversos cuestionarios, con la finalidad de convertir los datos
cualitativos en cuantitativos, una vez cuantificados estos, se les tabuld6 mediante
graficos circulares y de barras que arrojaron los porcentajes de las respuestas por

cada pregunta.

Con esta informacion fue posible obtener conclusiones generales que permitieron

esclarecer el problema planteado al inicio de la investigacion.

2.6.1 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la interpretacion de los datos, se utilizo la siguiente metodologia:
e Vaciado de los instrumentos de recoleccion de datos.
e Tabulacién de los datos recolectados.
e Elaboracion de graficos.

¢ Interpretacion y andlisis de los graficos.

40 Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencién Aplicaciones Web y Multimedia
Andrea Estefania Cobos Estrada



Disefio de un sistema de Gestién del conocimiento
para desarrollar las competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial

2.6.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Se considera estar preparado académicamente para realizar un buen

trabajo de investigacion?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 31 17,13%
No 150 82,87%
Total 181 100,00%

LN

H No

Interpretacion: La gréfica refleja que el 83% de los estudiantes encuestados
respondieron que no se consideran estar preparados académicamente para realizar

un buen trabajo de investigacion y el 17% dijo que si.
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2. ¢Conoce los pasos para realizar un buen trabajo de investigaciéon?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 14 7,73%
No 167 92,27%
Total 181 100,00%

mSi

m No

Interpretacion: La grafica refleja que el 92% de los estudiantes encuestados
respondieron g no conocen los pasos para realizar un buen trabajo de investigaciéon y

el 8% dijo que si.
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3. ¢Tiene usted conocimiento de que son las normas APA?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 17 9,39%
No 164 90,61%
Total 181 100,00%

mSi

m No

Interpretacion: La grafica refleja que el 91% de los estudiantes encuestados
respondieron que no tienen conocimiento de que son las normas APA y el 9% dijo

que si.
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4. ¢Tiene usted conocimiento de que son las normas VANCOUVER?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 2,76%
No 176 97,24%
Total 181 100,00%

3%

mSi

m No

Interpretacion: La grafica refleja que el 97% de los estudiantes encuestados
respondieron que no tienen conocimiento de que son las normas VANCOUVER v el

3% dijo que si.

44 Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencién Aplicaciones Web y Multimedia
Andrea Estefania Cobos Estrada



Disefio de un sistema de Gestién del conocimiento
para desarrollar las competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial

5. ¢Al realizar sus trabajos de investigacién usted toma como referencia
otros trabajos?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 152 83,98%
No 29 16,02%
Total 181 100,00%

mSi

H No

Interpretacion: La grafica refleja que el 84% de los estudiantes encuestados
respondieron que al realizar sus trabajos de investigacion si toman como referencia

otros trabajos de investigacion y el 16% dijo que no.
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6. ¢Le gustaria tener un espacio para compartir sus ideas y dudas con
otros estudiantes?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 177 97,79%
No 4 2,21%
Total 181 100,00%

2%

mSi

H No

Interpretacion: La grafica refleja que el 98% de los estudiantes encuestados
respondieron que si les gustaria tener un espacio para compartir sus ideas y dudas

con otros estudiantes y el 2% dijo que no.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA

3.1 DESCRIPCION DE LOS USUARIOS

Los usuarios del micro sitio seran los estudiantes de la carrera de Gestion
Empresarial de la UTEG ya que es un plan piloto para mejorar las competencias

investigativas de los usuarios.

Luego de la implementacion de la propuesta y segun los resultados de la evaluacion
de la misma, siendo estos un aporte significativo acorde al objetivo general se
plantea la implementacion de esta herramienta para las demas carreras de la Uteg.

3.2 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

La ensefianza tradicional no estd fundamentada en habitos lectores por lo cual no se
desarrolla la capacidad de andlisis critico y razonamiento l6gico que debe tener un

estudiante de nivel superior.

Considerando lo anterior es necesario incentivar el espiritu investigador vy
pensamiento critico constructivo del estudiante utilizando los recursos tecnolégicos

disponibles.
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3.3 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

e Interfaz amigable al usuario. Que sea de facil comprension

e Funcionalidad y Gestion

3.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las competencias investigativas de los y las estudiantes de la carrera

utilizando las herramientas necesarias.

3.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejercitar la comprension lectora.

e Facilitar las actualizaciones acerca de las normas APA y Vancouver.

e Promover el uso de la herramienta ofiméatica MS. Word para la implementacion
de las normas APA y Vancouver en la redaccion de articulos de investigacion.

e Facilitar informacion acerca de la metodologia de investigacién mas utilizada.

e Facilitar el acceso a foros de discusion acerca de las novedades en las

normas que rigen la investigacion cientifica.

3.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO/SERVICIO

Micro sitio Web que permite mediante el uso de herramientas como las metodologias
de investigacién, normativas internacionales para la publicacién o redaccion de
articulos de investigacion, promover el intercambio de informacion utilizando el foro,

promover el uso de Word mediante guias didacticas y ejercicios,
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3.6 FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION

3.6.1 RECURSOS TECNICOS

Para el levantamiento del micro sitio web es necesaria la implementacion del mismo

dentro del portal web de la IES.

3.6.2 RECURSOS ECONOMICOS

Los recursos econdmicos necesarios se pueden desglosar en los siguientes rubros:

e Elaboracion de proyecto $500,00
e Disefio de contenido grafico del portal $300,00
e Disefio del portal $600,00
e Levantamiento del portal a la nube $150,00

Dando un costo total del proyecto de $1,550.00 délares americanos.

3.6.3 RECURSOS HUMANOS

Para realizar el micro sitio se requiere de personal calificado y cualificado en las

areas de Programacion y Disefio Web, y Administracién de Proyectos.

e Analista, programador Yy disefiador grafico

3.7 DISENO DEL SISTEMA

El micro sitio dispone de un conjunto de paginas que tiene una interfaz amigable y un

disefio intuitivo. A continuacion detallo las paginas que contiene.
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3.7.1 CAPTURAS DE PANTALLA

HOME O PAGINA INICIAL

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estandares o Metodologias de Comprension Ms Word aplicado a Blog
normas la investigacion Lectora la investigacién

Esta es la pantalla principal en la cual se encuentran las herramientas necesarias

para incentivar y fortalecer las competencias investigativas.
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ESTANDARES O NORMAS

AL DE GUAYAQUIL

En esta seccion se encuentran disponibles para descargar

las ultimas versiones de las normas APA y VANCOUVER
C———— ) ¢nformato PDF.

(@EEED)

Estandares o Normas

CERD ESTILO O NORMA
AMERICAN SPYCHOLOGICAL  ESTILO O NORM VANCOUVER
ASSOCIATION (APA)

En esta seccidn de la aplicacion se podra realizar la pre visualizacion de las normas
utilizadas en la investigacion y redaccion de informes de investigacion asi como

también estaran listas para descargar.
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METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION

\; : UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

(@SIEED)
y
Observacion
C - ) - Experimentacion
=T <
( . : EAeen L) Deductivo
=T o g
Sintético
Historico
Introspectivo
Etnografico
Biografico

Esta ventana permite la visualizacion de los diferentes métodos de investigacion
existentes para que el estudiante mediante la lectura de las mismas interiorice dichos

conocimientos para ser aplicado en la investigacion cientifica.
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VENTANA POP UP

EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

f; : UNIVERSIDAD TE(‘NOLGGKI\

— La metodologia seleccionada es:

Esta ventana POP UP se utiliza como ventana auxiliar a la aplicacion para mostrar

los contenidos designados.
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COMPRENSION LECTORA

\; : UNIVERSIDAD TEC P\QLOK 1CA

EMPRESARIAL DE GUAYAQU v

=D
C s )
(¢ s i i D MENU DE LECTURAS ACTIVIDADES ACERCA DE LAS LECTURAS
CEmes=tot 00 S
Lectura 1 Ideas principales
(== ) Lectura 2 Ideas secundarias
C 1 TEecion ) Lectura 3
=T Reotimd
G

Esta ventana permite apreciar las actividades correspondientes a la comprensién
lectora, utilizando diferentes lecturas para practicar la obtencion de las ideas primaria

y secundaria.
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VENTANA POP UP

\; : UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL 4

<

Lectura: Tltulo de la lectura a trabajar

(Estendares o Normas )
( lMetodologias de la Invastigacion. )
(_Ventana POP UP )
)

(<

Actividades acerca de la lectura

- S

Ventana auxiliar en la cual se presentan las lecturas y se permite que el estudiante

interactue con la aplicacion realizando las actividades indicadas.
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MS WORD APLICADO A LA INVESTIGACION

\; : UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESAR! EGUAYAQUIL

Cs)
C - )
(Centan= FOP UF )
C e Y Dar formato a parrafo Dar formato a parrafo
Paginacion Paginacién
Gitas Bibllograficas Citas Bibliograficas
(Vem=m=a PP ) Tablas de contenidos Tablas de contenidos
CGe2D

Esta seccién de la aplicacion permite conocer de un modo guiado paso a paso como
realizar las acciones necesarias en Word para la redaccion de los articulos de

investigacion.
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VENTANA POP UP

\ﬁ : UNIVERSIDAD TFC&OLﬁC!CA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

__<x

_ () Tema seleccionado

Esta ventana auxiliar permite la visualizacion de los videos e instrucciones paso a

paso para realizar las préacticas en el aplicativo MS Word.
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BLOG

\; : UNIVERSIDAD TECROLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Comparte tus conocimientos.

Aqui podemos compartir conocimientos con la comunidad estudiantil y los docentes
investigadores asi como también consultar dudas durante los procesos

investigativos.
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3.8 REQUERIMIENTOS DE
INFRAESTRUCTURA

HARDWARE, SOFTWARE Y/O

El host que va a albergar el micro sitio debe tener:

e Una IP publica.

e Un C-Panel o consola de administracion y configuracion.

3.9 ESQUEMA DE LA APLICACION

El micro sitio esté disefiado con la siguiente estructura o arbol de contenidos:

APA
ESTANDARES O
NORMAS
L VANCOUWER
INDUCTIVO
METODOS DEDUCTING
LOGICOS O ANALITICO
GENERALES SINTETICO
CIENTIFICO
METODOLOGIAS : OBSERVACION
— DE LA éﬁligl%%ss MEDICION
| INVESTIGACION EXPERIMENTACION
-
Ll
(]
=
o METODOS HISTORICO
3 ESPECIFICOS O INTROSPECTIVO
I PARTICULARES ALl R ne,
BIOGRAFICO
COMPRENSION EEniinEs
— LECTORA SOBRE LAS
| LECTURAS
MS WORD
APLICADAA LA
REDACCION
MS WORD
—  APLICADO A LA MS WORD VIDEOS
| INWVESTIGACION TUTORIALES
- BLOG PASO APASO
L
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3.10 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario del micro sitio esta disefiada para un facil uso de todas las
herramientas y contenido de apoyo, como se pudo apreciar en las capturas de

pantalla presentadas anteriormente.

3.11 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Levantamiento y configuracion de los servicios para la correcta ejecucion del micro

sitio entre los cuales estan:
e Lenguaje de programacion PHP

e Plugins de reproduccion de video en linea.

e Plugins para la ejecucion de archivos flash.

3.11.1 PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA

e Validacién de niveles de acceso de usuarios (privilegios)

e Conexiones concurrentes al equipo con eficiencia.

3.11.2 EVALUACION DE RESULTADOS DEL SISTEMA

o Disponibilidad del micro sitio 24/7.

¢ Informes de numero de usuarios registrados, conectados y visitantes.
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3.12 ANALISIS FINANCIERO

El proyecto inicia con un capital propio de $ 1830.

La inversion inicial es de $1,630.00, a continuacion los detalles de la misma:

Inversion Inicial

Cantidades Valores Subtotal
Escritorios de oficina 1 $130,00 $130,00
sillas para los escritorios 2 $125,00 $250,00
Sofa de espera 1  $250,00 $250,00
Computador 1 $1.000,00 $1.000,00
Total Inversiones Activo Fijos: $1.630,00

Total: $1.630,00

El costo total del sitio sera de $1,550.00 en sus diferentes etapas.

Costo total del sitio

Valor presupuestado Cantidad Costo total

Elaboracion de proyecto $500,00 1 $500,00
Disefio de contenido grafico del portal $300,00 1 $300,00
Disefio del portal $600,00 1 $600,00
Levantamiento del portal a la nube $150,00 1 $150,00

Total $1.550,00
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3.12.1 CONTABILIDAD Y FLUJOS DE CAJA

PRESUPUESTO 2016
GASTOS GENERALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Agua $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Luz $8,00 $8,00 $8,00 $8,00 $8,00 $8,00
Teléfono e Internet $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00
SUELDOS Y SALARIOS
Disefiadora Gréfica $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00

$175,00 $175,00 $175,00 $175,00 $175,00 $175,00

Disefio de un sistema de Gestion del Conocimiento
Estado de Situacioén Inicial
1de Enero del 2016

ACTIVOS ANO 2016
Activo Corriente $200,00
Banco $200,00
Activo Fijo $1.630,00
Muebles y Enseres $1.630,00
(-) Depreciacién Acum.Muebles de Oficina $0,00
ACTIVO DIFERIDO

$0,00
Total Activo $1.830,00
PASIVOS
Pasivo Corriente $0,00
TOTAL PASIVO $0,00
PATRIMONIO $1.830,00
Capital $1.830,00
TOTAL PATRIMONIO $1.830,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $1.830,00
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FLUJO DE EFECTIVO ANO 2016

Totales
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Semestre

Efectivo $200,00 $254,65 $309,30 $413,95 $518,60 $548,25
Ingresos $250,00 $250,00 $300,00 $300,00 $225,00 $225,00  $1.550,00
Venta de Servicios
Elaboracion de proyecto $100,00 $100,00" $100,00 $100,00" $50,00 $50,00 $500,00
Disefio de contenido grafico del portal $50,00 $50,00" $50,00 $50,00" $50,00 $50,00 $300,00
Disefio del portal $100,00 $100,00" $100,00 $100,00" $100,00 $100,00 $600,00
Levantamiento del portal a la nube $0,00 $0,00” $50,00 $50,00" $25,00 $25,00 $150,00
Egresos $195,35 $195,35 $195,35 $195,35 $195,35 $195,35  $1.172,10
Gastos Mensuales:
Agua $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $30,00
Luz $8,00 $8,00 $8,00 $8,00 $8,00 $8,00 $48,00
Teléfono $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $72,00
Sueldos:
Disefiadora Gréafica $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $900,00
Depreciacion de Activo Fijo $20,35 $20,35 $20,35 $20,35 $20,35 $20,35 $122,10

Utlidad $254,65 $309,30 $413,95 $518,60 $548,25 $577,90 $377,90
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Disefio de un sistema de Gestién del Conocimiento
BALANCE GENERAL
AL 30 DE JUNIO DEL 2016

ACTIVOS ANO 2016
Activo Corriente $377,90
Banco $377,90

Ctas por Cobrar $0,00

Activo Fijo $1.507,90
Muebles y Enseres $1.630,00

(-) Depreciacion Acum.Muebles de Oficina -$122,10

ACTIVO DIFERIDO $0,00

Publicidad Prepagada
(-)amortiz.Publicidad

Total Activo $1.885,80
PASIVOS

Pasivo Corriente $0,00
TOTAL PASIVO $0,00
PATRIMONIO $1.885,80
Capital $1.507,90

Utilidad del Ejercicio $377,90

TOTAL PATRIMONIO $1.885,80
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $1.885,80
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3.13 CONCLUSIONES

El micro sitio Web ofrece los soportes necesarios para desarrollar las competencias
investigativas de los y las estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial Mencion
en Finanzas y Auditoria y Mencién Marketing y Ventas de la Universidad Tecnolégica

Empresarial de Guayaquil.

3.14 RECOMENDACIONES

e Promover el uso de la plataforma como requisito dentro del contenido de todas
las asignaturas de la carrera.

e Evaluar constantemente el impacto de la herramienta para ir realizando
actualizaciones en intervalos de tiempo (cada Semestre).

e Expandir el uso de la herramienta a todas las carreras de la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil

e Complementar el portal con el uso de Base de datos para el registro de
estudiantes externos a UTEG y proponerlo como herramienta de uso libre

para todas las IES del Ecuador.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACION
WEB Y MULTIMEDIA

ENTREVISTA

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA
DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

Dirigido:

Al Director de Carrera de Gestion Empresarial de UTEG.

Instrucciones:

A continuacion se le presenta una serie de preguntas relacionadas con el tema de

investigacién antes mencionado, De antemano muchas gracias por su colaboracion.

Area: Carrera de Gestion Empresarial mencién Marketing y ventas y mencion
Finanzas y Auditoria

Cargo: Director de Carrera

Nombre de entrevistado: Ing. Antonio Poveda

Fecha: 14/09/2015

1. ¢Por qué cree usted que los y las estudiantes en la actualidad estan
perdiendo la motivacion por la lecturay la investigacion.

No tienen el habito de la lectura desde la educacion primaria. En muchas ocasiones

inclusive se usa la lectura como un castigo (Ej. Si el nifio se porta mal lo mandan a

leer a su habitacion) lo cual hace que los y las estudiantes ya vengan con ese

rechazo hacia la lectura y la investigacién. Es preocupante ya que en un estudio de

la Unesco en el 2011 se publicé que en Ecuador en promedio una persona lee medio
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libro al ailo mientras en China por ejemplo una persona lee en promedio casi 50

libros.

Los docentes de metodologia de investigacion suelen ser muy técnicos y teéricos lo
que hace que los y las estudiantes no vean la importancia y la aplicacion que tiene la
investigacion en todo tipo de situaciones de la vida diaria. El estudiante por tanto ve
la materia como algo complicado o aburrido porque si bien aprende los principales

conceptos, no entiende su aplicacion.

En muchas escuelas y colegios se sigue ensefiando a memorizar, por lo que el
estudiante no tiene la capacidad de andlisis critico y razonamiento que debe tener un

buen investigador.

2. ¢Qué temas usted como docente consideraria importantes para tratar en el
sitio web a desarrollar?

Considero importante el sistema sea lo mas amigable posible para el usuario para

que se lo pueda utilizar de forma sencilla. Deberian ser temas relacionados a las

Ultimas tendencias de la administracion, marketing, finanzas, emprendimiento y

tecnologia y su impacto en la organizacion.

3. ¢Cudles usted considera serian las caracteristicas principales que deberia
tener un trabajo de investigacion?
Un trabajo de investigacion debe contar con:
e Un analisis de la situacion problemética o situacion inicial.
e Un marco tedrico con las principales, teorias, modelos, conceptos e
investigaciones relacionadas al tema de investigacion. (con citas y

referencias adecuadas)
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e Los objetivos de investigacion (aquello que busca encontrar el
investigador)

e Analisis de resultados: El investigador expone los principales resultados
encontrados y analiza e interpreta su significado.

e Conclusiones. En base a lo investigado el autor define cual es el aporte

de su investigacion a la ciencia.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL,
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACION WEB
Y MULTIMEDIA
ENCUESTA

Dirigido:
A los y las estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial mencion Marketing y
ventas y mencion Finanzas y Auditoria

Instrucciones:
Escoja una de las opciones y marquela con una X:

1. ¢Se considera estar preparado académicamente para realizar un buen
trabajo de investigacion?

Ll si

I No

2. Conoce los pasos para realizar un buen trabajo de investigacion?

LI Si

1 No

3. ¢Tiene usted conocimiento de que son las normas APA?

Ll si

] No
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4. ¢Tiene usted conocimiento de que son las normas VANCOUVER?

O si
0 No

5. Al realizar sus trabajos de investigacion usted toma como referencia
otros trabajos?

1 si
] No

6. ¢Le gustariatener un espacio para compartir sus ideas y dudas con
otros estudiantes?

O si
0 No
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