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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo denominado “ldentificacion de factores de éxito para la
aplicacion en las farmacias independientes de la zona centro del cantén
Ventanas”, tiene como objetivo general determinar cuales son los factores de
éxito para las farmacias independientes los cuales les ayudaran a obtener

crecimiento comercial y competitividad en el mercado local.

Para la investigacion del trabajo de Grado se realizé una investigacion de
tipo descriptiva, la misma que se le aplico a una muestra de la poblacion del
canton Ventanas, donde se utilizé un tipo de estudio cuantitativo en el cual se
establecio el método de recoleccidén de informacion como son las encuestas,

las cuales se aplicaron a 96 personas de la muestra obtenida.

También se realiz6 una encuesta a los propietarios de las farmacias
independientes para determinar puntos importantes, los cuales fueron
analizados, gracias a esto se pudo determinar las variables que forman parte

de los factores de éxito encontrados.

Para finalizar, de acuerdo a los diversos resultados obtenidos en las
etapas anteriores junto al proceso de investigacion, se realiz6 la propuesta de
los factores de éxito que pueden ser aplicados por parte de los propietarios de

las farmacias independientes de la zona centro del canton Ventanas.
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ABSTRACT

The present project called "ldentification of factors of success on the
independent drugstores from the center zone of the canton Ventanas ", it has as
general objective determine which are the factors of success for the
independent drugstores which will help them to obtain commercial growth and

competitiveness on the local market.

For the investigation of the work of Degree was realized a descriptive
investigation, the same that was applied to a sample of the population of the
cantdn Ventanas, where was used a type of quantitative study in which was
established the method of compilation of information called surveys, which were
applied to 96 persons of the obtained sample.

Also a survey was realized to the owners of the independent drugstores to
determine important points, which were analyzed, thanks to this it was possible

to determine the variables that form a part of the opposing factors of success.

To finish, in agreement to the diverse results obtained in the previous
stages together with the process of investigation, there was realized the offer of
the factors of success that can be applied on the part of the owners of the

independent drugstores from the zone center of the canton Ventanas.
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INTRODUCCION

El trabajo de grado empieza a desarrollarse con una explicacién sobre el
tema de la industria farmacéutica en el Ecuador, donde se menciona el origen
del negocio farmacéutico en el tiempo, como inicia la venta de preparados
medicinales, los cuales eran elaborados por personas que realizaban mezclas
de plantas medicinales de la época y sustancias medicinales con la finalidad de
crear bebidas para poder contrarrestar enfermedades que en ese entonces
surgieron y existia poco acceso a personas con conocimientos en el area de la

salud en los diferentes puntos del pais.

Se describe cuales son las principales distribuidoras y laboratorios en el
pais quienes se dedican a la expedicion y distribucion de productos y servicios
dirigidos al campo farmacéutico del ecuador y se destaca el gran crecimiento
gue viene manteniendo la industria farmacéutica, por lo tanto han surgido
diferentes tipos de cadenas de farmacias privadas las cuales pertenecen a una
franquicia determinada que forma parte de la red de negocios comerciales que

ejecutan las principales distribuidoras en el pais.

Luego en el Capitulo | se estudia algunos conceptos relevantes que estan
vinculados con el crecimiento organizacional y comercial de los negocios con el

fin de indagar e investigar para obtener un mejor conocimiento sobre los temas.

La situacion problematica surge en el “Canton Ventanas”, Provincia de
Los Rios en el cual existen varias cadenas de farmacias las cuales ya estan
ubicadas en diferentes puntos estratégicos del pais, estas forman franquicias
gue pertenecen a los principales distribuidores del pais como lo son Difare y
Quifatex.

En el Capitulo Il establecemos el método de investigacion a utilizar el cual
es de caracter descriptivo y planteamos el tipo de estudio con el que vamos a
realizar la investigacion, en este caso sera aplicando un modelo de encuestas a

una muestra de la poblacién previamente estipulada.
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En el Capitulo Ill se plantean los resultados de la investigacion, ademas
de realizar comparaciones entre las cadenas de farmacias y las farmacias
independientes establecidas en el Canton Ventanas, tomando como referencia

la cadena de valor y las cinco fuerzas de Porter.

En el Capitulo IV se procede a ejecutar la propuesta de los factores de
éxito identificados, en el cual se especifica los valores detallados solo y
Unicamente de los factores de éxito que necesiten una inversion por parte de
los propietarios que deseen aplicarlos o ejecutarlos en las farmacias

independientes del Cantén Ventanas.
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CAPITULO |

1. LA INDUSTRIA FARMACEUTICA EN EL ECUADOR

1.1 ANTECEDENTES

La industria farmacéutica en el Ecuador se remonta hace mas de 100
afos, en sus inicios empezé como pequefios negocios de familias en las cuales
se realizaban procesos caseros de mezclas con lo que se obtenia derivados de
sustancias medicinales para contrarrestar enfermedades existentes en la

época.

Luego pasaron de mezclar y crear productos caseros de forma manual a
convertirse en grandes industrias dedicadas al comercio de productos

farmacéuticos en la década de los 60.

Uno de los primeros laboratorios dedicados a la venta de productos
farmacéuticos en el Ecuador es Laboratorios H.G. que desde el afio 1895

comienza con la produccion de una gama de productos farmaceéuticos.

En el tema del mercado farmacéutico en el pais, es necesario entender
gue ostenta una division entre un mercado publico y un mercado privado; se
determina que cada venta que se realiza en las distintas farmacias del pais

corresponden al mercado privado.

Por lo tanto, existen actualmente en el pais varias franquicias, las cuales
pertenecen a grandes distribuidores de productos farmacéuticos como es el
caso del Grupo Difare, principal distribuidor en el pais, seguido de Quifatex que

mantienen una competencia directa por captar el mercado farmacéutico.

Entre las principales cadenas de franquicias planteadas en diferentes
puntos del territorio nacional tenemos a las cadenas de farmacia: Farmacia
Sana Sana, Farmacia Cruz Azul, Farmacia Fybeca; Farmacia Pharmacy,

Farmacia 911, Farmacias Comunitarias.

Segun Diario (Telegrafo, 2012), “La industria farmacéutica ecuatoriana

mantiene un desarrollo del 14% en promedio anual en los ultimos tres afos. El
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acceso de la poblacibn a medicamentos y servicios de salud aumenta

paulatinamente.”.

Por otra parte Diario (Telegrafo, 2012), menciona que Roberto Cid,
presidente de la Corporacion Farmacid/PharmaBrand, una de las 10 empresas
nacionales mas grandes del pais manifestdé que “La preparacion de los
farmacéuticos no es solo en el area de tecnologia, también se cumple con
requisitos y normas internacionales de manera periédica para asegurar la

calidad al consumidor.”.

1.2 PROBLEMA

El problema surge en el rea de negocios farmacéuticos en la provincia
de Los Rios, especificamente hablando del canton Ventanas, el cual es
denominado la capital maicera del Ecuador, analizando temas de factor de
exito de cada negocio en general, existe poca aplicacion del tema como tal,
ahora enfocdndonos en el &rea que se va a realizar el estudio se ve reflejado
gue existe muy poco conocimiento por lo tanto no se aplican por parte de cada

farmacia independiente.

En el &rea de farmacias con lineas de franquicias como Sana Sana, Cruz
Azul, 911, se le da mayor énfasis al tema de la publicidad que se maneja a
nivel nacional y en fechas estratégicas, lo cual les da una ventaja competitiva

en el mercado.
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1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

PAIS: Ecuador
REGION: Costa
PROVINCIA: Los Rios
CANTON: Ventanas

SECTOR: Farmacéutico, Farmacias Independientes — Comercial

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la formulacion del problema se tomaran en cuenta diferentes
variables identificadas en el campo comercial, especificada y hablada del tema
con las farmacias independientes ubicadas en el canton Ventanas, haciendo
énfasis en la realidad actual que atraviesan con temas relevantes de

publicidad.

Por lo tanto se establecen un grupo de posibles variables que derivan del
problema:

e  Competitividad
e Captar clientes
e Rotacion de productos
e Incremento de ventas

° Posicionamiento

Entonces, una vez identificadas las posibles variables del problema se

procede a formular la siguiente interrogante:
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¢,Cuales son los factores de éxito que ayudaran a obtener un crecimiento

comercial en las farmacias independientes del cantén Ventanas?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar cudles son los factores de éxito factibles para su aplicacion en

las farmacias independientes del cantén Ventanas.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar conceptos tedricos con la finalidad de entender sobre la

tematica de estudio.

¢ |dentificar la poblacién en la cual se va a enfocar la investigacion.

e Aplicar un modelo de investigacion especifico para recopilar la informacion.

e Plantear los Factores de Exito como propuesta final del trabajo.
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1.6 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ¢ Se tiene conocimiento sobre los factores de éxito en areas comerciales?

e ¢ Es necesario saber la opinidn de las personas para mejorar el negocio?

e /;Se deberia analizar el negocio y aplicar correctivos en la estructura

interna?

e ¢ Cudles son los medios mas comunes para transmitir la informacion?

e ¢ Se aplican estrategias de publicidad en cada farmacia?

e ¢ Es importante la publicidad en los negocios?
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1.7 JUSTIFICACION

El canton Ventanas se encuentra en constante crecimiento comercial, y la
competitividad en los negocios locales va en aumento, por lo tanto es necesario
plantear estrategias comerciales como factor de éxito que permitan captar

clientes, fidelizarlos y generar rentabilidad para cada negocio.

Pero es evidente la falta de conocimientos sobre temas de publicidad,
promocion a clientes, estructura organizacional de los negocios, se manejan
bajo la misma perspectiva de modelo inicial de cada negocio durante varios
afnos, y al enfocarnos en las farmacias independientes, la competencia directa
gue es Sana Sana y Cruz Azul, al pertenecer a franquicias manejan estrategias
comerciales modernas lo que les beneficia para su desarrollo, por lo tanto las

farmacias independientes estan perdiendo mercado en Ventanas.

La presente investigacion servird para determinar factores de éxito que
permitan competir en el mercado y aumentar el crecimiento comercial a las
farmacias independientes del cantdén ventanas, estos seran el resultado de la
realizacion de encuestas a una muestra de la poblacién, para recopilar datos
especificos y evaluarlos mediante procedimientos estadisticos con la utilizacién
de un Software, con la finalidad de obtener datos fidedignos que nos ayuden a
plantear los factores de éxito que permitan competir en el mercado y obtener el

crecimiento comercial de las farmacias independientes del cantén ventanas.
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1.8 MARCO TEORICO

1.8.1 BASES TEORICAS

Farmacia

La historia de las farmacias esta relacionada con la ciencia, en siglos
pasados se lo consideraba como un lugar donde se hacia la preparacion del

producto medicinal y luego se ofrecia a la venta.

En la actualidad la farmacia cumple un rol importante, porque ademas de
ofertar productos farmacéuticos, aconseja al usuario sobre los productos y
mantiene una comunicacién constante con médicos para intercambiar

conocimientos.

Una farmacia es considerada como un tipo de negocio con un alto grado
de importancia y muy necesaria en cualquier barrio o ciudad, ya que en es el
Unico espacio en el que se pueden vender productos medicinales a las
personas que requieran del mismo y algunos productos especificamente bajo

prescripcion médica.
Las farmacias estan ligadas a varias disciplinas del campo médico como son:

Farmacologia: Se denomina a una ciencia que estudia y analiza las
caracteristicas, propiedades, origen, composicién y determina los beneficios
positivos o negativos de los farmacos. Se refiere al estudio completo de los

farmacos.

Toxicologia: Se refiere a la ciencia que identifica los factores que afectan
al organismo, los estudio y busca la explicacion sobre el efecto que puede

llegar a causar.

Quimica farmacéutica: Encargada de la composicion de quimicos para la

realizacion de medicamentos.

Las farmacias independientes son aquellas que no pertenecen a ningun

tipo o subtipo de franquiciado, es decir son Unica y exclusivamente dirigidas por
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un duefio o grupo de accionistas, se rigen bajo su propio mando y no se ve

influenciado por organizaciones y empresas del exterior.

Ejemplo de organigrama de una farmacia independiente:

DIRECCION DEL

NEGOCIO

PROPIETARIO

ATENCION AL CLIENTE ATENCION AL CLIENTE ATENCION AL CLIENTE

DEPENDIENTE 1 DEPENDIENTE 2 DEPENDIENTE 3

llustracion 1 MODELO DE ORGANIGRAMA

Elaborado por: El Autor

Las franquicias

Segun (Miralles), cito que “para la Federacion Europea de franquicias,
ésta se trata de un sistema de colaboracion entre dos empresas distintas y
juridicamente independientes, ligadas por un contrato a través del cual una de
ellas, el franquiciador, concede a otra, el franquiciado, el derecho de explotar
en unas condiciones preestablecidas y bien determinadas, un negocio concreto

(marca, formula comercial, produccion...)”.

Se denomina franquicia a la utilizacion y aplicacion de un modelo de
negocio existente en una determinada linea de producto o servicio en el cual se

utilizara: disefio, marca, slogan, colores en diversos puntos de venta.
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Parte importante en una franquicia:

- Franquiciador

- Franquiciado

- Marca comercial
- Imagen

- Imagen de marca
- Logo

- Saber hacer

- Royalty

A continuacion se detallas los conceptos de cada factor importante dentro

de una franquicia:

1.- Franquiciador.- Es quien otorga el nombre comercial, disefio interno y
externo, colores, software operativo, marca de fabrica, experiencia y brinda
conocimiento sobre el manejo del negocio, ademas de asesoria en area
comercial, area gerencial, area administrativa, area de logistica y distribucion,
area de recursos humanos y éarea financiera, los cuales puede aplicarlos en la

practica.

2.- Franquiciado.- Se denomina franquiciado a la persona que adquiere la

franquicia o la cadena de negocios, quienes ofertan productos o servicios.

3.- Marca comercial.- Se refiere al elemento que distingue en el mercado
al producto o servicio, locales comerciales o industriales, con la finalidad que el

usuario o consumidor pueda distinguir la marca en el marcado.

4.- Imagen.- la imagen de la empresa es en si su personalidad, al
momento de definirla le expresamos al mercado quienes somos la actividad

gue realizamos.
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5.- Logo.- Se lo conoce como un mensaje abreviado o signo gréafico con
los valores propios de la marca y puede ser creado por un grupo de signos,

letras, abreviaturas, etc.

6.- Saber hacer.- Es un factor importante en el buen manejo de la
franquicia para obtener un excelente funcionamiento, se desglosa de la

siguiente manera:

- El Saber: se refiere a un conocimiento profundo sobre una determinada

actividad a realizar.

- El Hacer: significa la capacidad de poner en practica este saber, el cual
permitira a ambas partes demostrar que tienen unos conocimientos o
tecnologia superiores a la competencia. El futuro franquiciado no necesitara
informarse y profesionalizarse por cuenta propia, ya que el franquiciador le
proveera todos los beneficios que sean necesarios y convenientes para su

franquicia.

7.- Royalty: es un pago que realiza el franquiciado por utilizar la marca o
el nombre del franquiciador, se puede realizar en periodos de tiempo como;
mensuales o incluso anuales. En otros casos se establece que este sea un
porcentaje de las ventas del franquiciado y de esta manera se podra saber
incluso el valor total de los ingresos del mismo, asi como también en casos de
productos no se aplica este pago simplemente el franquiciador le cobra este
monto incluido en el valor de cada producto.

Innovacién

Segun (Escorsa, 1997) la innovaciéon es "el proceso en el cual a partir de
una idea, invencidn o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un

producto, técnica o servicio Util hasta que sea comercialmente aceptado".

La innovaciéon es un factor muy importante para lograr incrementar la
productividad de cada negocio, lo cual se convierte en una ventaja competitiva,

se transforma en implementacién de nuevas ideas las cuales pueden resultar
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de la investigacion, asistencia a seminarios, cursos, capacitaciones, esto
beneficia de forma significativa el posicionamiento del negocio en los

consumidores.

Los retrasos en las innovaciones se deben igualmente a la lucha por el

poder entre grupos con distintos intereses en la empresa innovadora.

Las empresas, de hecho, estdn compuestas de coaliciones politicas, cuyo

objeto es proteger y aumentar sus propios intereses (Pfeffer, 1992).

Cada negocio busca crecer en el mercado en el que se encuentra,
aplicando diversos tipos de estrategias empresariales, las cuales implican fijar

metas a conseguir y objetivos por alcanzar.

Se deben cuidar cada uno de los departamentos de la empresa y
fomentar el trabajo en equipo, de esta forma evitamos procesos erréneos lo
gue no puedo causar retrasos en tiempos de entrega o falta de productos, por

lo tanto nuestros clientes no van a estar satisfechos.

Factores de éxito

Segun (Lépez, 2002), determina que “los factores claves de éxito son los
elementos que le permiten al empresario alcanzar los objetivos que se ha

trazado y distinguen a la empresa de la competencia haciéndola unica”.

Por otro lado (L6pez, 2002), manifiesta que “Para identificar los factores
claves de éxito se debe mirar hacia adentro del negocio, saber cuales son los
procesos o caracteristicas que distinguen su producto o servicio y cuales son

los que debe dominar a plenitud para crear la ventaja competitiva”.

Segun (Lépez, 2002), “Esta identificacion suele ser facil en la mayoria de
los casos en que el producto o servicio es innovador pero no lo es tanto cuando
se entra a un mercado muy competido en el cual la similitud de los procesos,

productos y servicios es alta.”.
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Segun la American Express (1989), en una investigacion encontré “que de

3000 nuevas compaiiias es Estados Unidos, el 77 por ciento tuvo éxito”.

En dicho estudio por parte de la American Express (1989), logr6é definir
seis factores como variables clave para el éxito de una empresa, los cuales se

detallan a continuacion:

1. Confianza en si mismo

2. Tamafio de la inversion inicial

3 Enfasis en el servicio en vez de en el precio
4 Trabajar duro, pero detenerse a tiempo

5. Dedicar tiempo completo a la empresa

6 Conocimiento del producto

En base al estudio realizado a estas nuevas empresas se logra
determinar factores que influyen de manera directa en el logro del éxito por
parte de mas del 70% de la muestra, de los cuales destaco tres factores muy

importantes los cuales son:

- Confianza en si mismo para lograr cumplir los objetivos planteados

aprendiendo del fracaso y superando dia a dia el éxito obtenido.

- Enfasis en el servicio en vez del precio, ya que es importante la
satisfaccion de nuestros consumidores y debemos brindarle una excelente

atencion lo cual nos posiciona en la mente de cada uno de ellos.

- Conocimiento del producto que ofrecemos a nuestros clientes para
poder responder cualquier inquietud y resaltar los beneficios y caracteristicas,
con la finalidad de satisfacer una necesidad y generar rentabilidad a nuestro

negocio.
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Por su parte, segun Peter T., y Waterman R. manifiestan que las
compafias excelentes sobresalian ante todo en cuestiones basicas. Estas
compafias se esforzaban por conservar la simplicidad de un mundo complejo.
Si hay una caracteristica tipica de las compafias excelentes es su habilidad
para manejar la ambigledad y la paradoja de la dimension heroica y la
expresion individual, publicado en su libro denominado "En busca de la
excelencia". (Peters, T; Waterman, R.; 1994: XXVI).

Investigacién

Segun (Smith, 1965) manifiesta en su libro “Marketing y publicidad
industrial”, que la investigacion orientada al campo de los bienes de consumo
mantiene una influencia directa y fundamental sobre la politica publicitaria,
mientras que no se puede afirmar lo mismo cuando se trate del campo
industrial, pero a pesar de esto, la informacion que se obtiene de una
determinada investigacion industrial puede beneficiar de forma eventual a las

promociones de ventas.

La investigacion se define como un proceso que contiene una secuencia

de pasos para lograr el descubrimiento de un nuevo conocimiento.

Marketing

Segun (Kotler, 2001), "el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a
través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes".

Segun Jerome McCarthy, "el marketing es la realizacion de aquellas
actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacién, al

anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo
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de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta

al consumidor o cliente".

Mientras (Stanton; Etzel; Walker, 2004), proponen la siguiente definicion
de marketing: "ElI marketing es un sistema total de actividades de negocios
ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles
precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los
objetivos de la organizacion".

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), "el marketing es una
funcién de la organizacion y un conjunto de procesos para crear, comunicar y
entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos ultimos,

de manera que beneficien a toda la organizacion...".

El marketing se lo define como un conjunto de varias procesos que se
realizan, donde primero se identifican las necesidades de los consumidores o
publico objetivo, luego de esto pasa por métodos de estudios y analisis, de los
cuales se busca obtener resultados positivos para satisfacer a los clientes,
ofreciendo el intercambio de un bien o servicio por un valor econémico, con el

fin de generar rentabilidad a la empresa.

Publicidad

Segun (O'Guin; Allen; Semenik, 1999), definen a la publicidad de la
siguiente manera: "La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios

masivos de informacion con objeto de persuadir”, en su libro “Publicidad”.

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la publicidad como
"una comunicacion no personal, realizada a través de un patrocinador

identificado, relativa a su organizacion, producto, servicio o idea".

Segun (Philip Kotler, Gary Armstrong, 2003), determinan que la publicidad
como “"cualquier forma pagada de presentacién y promocion no personal de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado".
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Para (Stanton; Etzel; Walker, 2004), el termino publicidad es "una
comunicacién no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado,
gue promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta mas
habituales para los anuncios son los medios de transmision por television y
radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros
medios publicitarios, desde los espectaculares a las playeras impresas y, en

fechas mas recientes, el internet".

Segun la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en "la
colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado
en cualesquiera de los medios de comunicacién por empresas lucrativas,
organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan
informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o a

audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas".

Técnicas de publicidad

Segun (Jaen, 2013), afirma que “Para crear formas innovadoras de
impactar en el consumidor e influir en su decision de compra es importante

conocer las estrategias mas utilizadas por dos razones esenciales.”.

Por lo tanto (Jaen, 2013), plantea las siguientes razones “La primera:
saber qué actos estan tan desgastados que necesitan un refresco para
continuar vigentes. La segunda: conocer desde donde podemos partir cuando

iniciamos un negocio.”.

Segun (Jaen, 2013), define en el articulo de la revista InformaBTL:
Promociones, Activaciones y Below the las técnicas de publicidad “Repeticion,

Exaltacion, Asociacién, Bandwagon y Promociones.”.

El proposito de la publicidad es lograr vender un producto o servicio
nuevo 0 a su vez incrementar las ventas de uno existente, en el cual se debe

identificar y analizar al consumidor, luego se procede a crear un anuncio
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publicitario el cual va a ser transmitido por algun medio de difusion con la
finalidad de mostrarle al consumidor bondades y caracteristicas del bien o

servicio ofertado, para que asi el consumidor se interese, lo adquiera y use.
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1.9 MARCO CONCEPTUAL

1.9.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Coalicién: El diccionario de la lengua espafiola define este término como:

Confederacion, liga, union.

Variable: Segun el diccionario de la lengua espafiola significa: Magnitud que

puede tener un valor cualquiera de los comprendidos en un conjunto.

Galeno: En su época fue un médico griego del siglo Il experto en preparar

medicamentos.
Ambigledad: Es una cualidad de ambiguo.

Ambiguo: Se define como: Dicho especialmente del lenguaje: Que puede
entenderse de varios modos o admitir distintas interpretaciones y dar, por

consiguiente, motivo a dudas, incertidumbre o confusion. Incierto, dudoso.

Paradoja: Se establece en el diccionario de la lengua que significa: Idea
extrafia u opuesta a la comun opiniéon y al sentir de las personas. También se
denomina como: Figura de pensamiento que consiste en emplear expresiones

o frases que envuelven contradiccion.

Persuadir: En los términos del diccionario se establece que es: Inducir, mover,

obligar a alguien con razones a creer o hacer algo.

Patrocinador: Como concepto de lo denomina: Dicho de una persona o de una

entidad: Que patrocina una actividad frecuentemente con fines publicitarios.

Audiencias: El diccionario de la lengua establece como concepto: Acto de oir
las personas de alta jerarquia u otras autoridades, previa concesion, a quienes

exponen, reclaman o solicitan algo.

Marketing: Se lo denomina como una disciplina que se dedica a analizar el
comportamiento del mercado y los consumidores. Lo que el marketing analiza

se traduce a la gestion comercial de las empresas y tiene como objetivo
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principal: captar clientes, retenerlos y fidelizarlos mediante la satisfaccion de

sus necesidades en general.

Competitividad: El significado de competitividad se lo puede aplicar a una
empresa, negocio o un pais, se refiere a la rentabilidad que puede llegar a

tener haciendo una comparacion con sus competidores.

Posicionamiento: Como concepto se establece que posicionamiento es la
forma en que los usuarios consumidores definen a un determinado producto en
base a sus caracteristicas principales, en términos practicos es el lugar que
ocupa en la mente de los consumidores un producto o servicio con respecto al

de la competencia.
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CAPITULO Il

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

2.1 METOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para este proyecto de Grado se va a utilizar el tipo de investigacion
descriptiva, la cual también se la conoce como investigacion estadistica, en la
cual vamos a estudiar variables tales como: actividades, procesos vy

caracteristicas de una poblacion.

Con la finalidad de recolectar datos especificos con la finalidad de

analizarlos e interpretarlos para que contribuyan al conocimiento del tema.

2.2 TIPO DE ESTUDIO: CUANTITATIVO

El tipo de estudio que se va a realizar sera de forma cuantitativo, el cual
va a permitir predecir y estimar gustos, actitudes y comportamiento de las
personas, con la finalidad de recolectar informacién relevante para ayudar a la

investigacién en el cumplimiento del objetivo.

Para la recoleccién de los datos a la muestra obtenida de la poblacion se
lo puede realizar mediante entrevistas 0 encuestas las cuales pueden ser
ejecutadas de manera telefonica, en linea; es decir mediante correo electronico

0 cara a cara con la persona a encuestar o entrevistar.

Se eligio realizar un proceso de encuestas con preguntas cerradas y
especificas para obtener datos concretos de forma directa; es decir cara a cara

con el encuestado en tiempo real.

Las encuestas seran realizadas en el cantén Ventanas con el propésito de
determinar el criterio de cada individuo que hubiera comprado por lo menos
una vez en los establecimiento detallados, y en base a esto poder obtener

informacion valiosa para cumplir el objetivo de la investigacion.
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3. POBLACION Y MUESTRA

3.1 POBLACION

Segun (Arias, 2006. p. 81). Se entiende por poblacién al " conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el

problema y por los objetivos del estudio”. (Arias, 2006. p. 81).

Se le denomina poblacion a todas las personas naturales o juridicas tanto

del sector publico como privado que habitan un determinado lugar.

El cantdbn Ventanas se encuentra ubicado en la provincia de Los Rios-
Ecuador, tiene una extensién de 208 km2 con una poblacion de mas de 60.000
habitantes (en 2013), en la provincia de Los Rios su cabecera cantonal es la
ciudad de Ventanas, la cual fue creada el 10 de Noviembre de 1952 durante la

presidencia de José Maria Velasco Ibarra.

Es uno de los cantones mas pequefio de la provincia y también el
segundo mas pequefio de la misma. Aqui se produce varios productos como:
banano, café, cacao, arroz, soya, maracuya, gandul, y en especial maiz del

cual depende el sustento de la mayoria de su poblacion.

Se puede destacar como factor importante que el cantén Ventanas fue
nombrado como la Capital Maicera del Ecuador, gracias a su alta produccion
de maiz, por lo que cuenta con suelos fértiles y gente trabajadora
(campesinos), que se dedican al sembrio y cosecha de maiz como herramienta

principal de ingresos para sustento de sus familias.

Jonathan Rolando Merelo Castillo
Ingenieria en Gestion Empresarial, Mencién Marketing y Ventas Pagina 28



IDENTIFICACION DE FACTORES DE EXITO PARA LA APLICACION EN LAS FARMACIAS
INDEPENDIENTES DE LA ZONA CENTRO DEL CANTON VENTANAS.

Manabi

Palenque

Baba Babahoyo

Montalvo
A
W v
N

llustracién 2: Mapa territorial de Los Rios
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Fuente: Wikipedia

Poblacién: 38.168

3.2 MUESTRA

Después de establecer el tamafio universo de la muestra, la cual es
38.168, se procede a realizar el calculo pertinente:

Porcentaje de error: 10%

Nivel de confianza: 95%

Tamafio de la poblacién: 38.168
Distribucién de las respuestas: 50%

La muestra recomendada es: 96
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Datos aplicados al programa ejecutable H\:Sample.exe, en el cual se
determina de forma rapida y efectiva el tamafio real de la muestra, tomando en

consideracion el porcentaje respectivo de error a utilizar para el calculo.

e Foto de laimagen del calculo del tamafio de la muestra:

A rsorococ N = - ==

highlighted in RED are at the .85% alpha level?
Conf idence Level (k) Precizion Level (x>

.2
Yy
.5
.a
.a
.5
.8
-8
.8

Press ENTER to r»un another sample, or ES5C to exit.

llustracion 3: Muestra de la poblacion

Elaborado por: El Autor

La poblacion es de 38.168 habitantes en el canton Ventanas a la cual se
le realiza el célculo de la muestra con la utilizacion de programa Sample.exe,
con un margen de error del 10% la muestra total es de 96 personas para

aplicar las encuestas.
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e Disefo de la Base de Datos en el Software SPSS:

Vista de datos disefiada en el SPSS:

@ *BASE DE DATOS_FINALsav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE L -~ BLAF R EYS BSOS 00 %

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 GEMNERE Numérico 8 0 GENERO {1, MASCU... Ninguna 8 = Centrado ] Ordinal “w Entrada
2 EDAD Numérico 8 0 EDAD {1.15-20 ... Ninguna 8 = Centrado & Escala “ Entrada
3 ESTADO Numérico 8 0 ESTADO {1, SOLTER... Ninguna 8 = Centrado ,{I Ordinal N Entrada
4 COMPRA Numérico 8 0 pregunta 1 {1, 8. Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
] FARMACIAS MNumérico 8 0 pregunta 2 {1. DIANITA... Ninguna 8 = Centrado gl Ordinal “ Entrada
6 ACUDIO Numérico 8 0 pregunta 3 {1, DESCU... Ninguna 8 = Centrado ,{I Ordinal N Entrada
7 IMPORTANTE Mumérico 8 0 pregunta 4 {1, 8. Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
[ PUBLICIDAD  Numérico 8 0 pregunta 5 {1.8l}... Ninguna 8 = Centrado gl Ordinal “ Entrada
9 RANGO Numérico 8 0 pregunta 6 {1, 2-4 MIN}... Ninguna 8 = Centrado ,{I Ordinal N Entrada
10 SATISFAC... Numérico 8 0 pregunta 7 {1, 8. Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
1" PARQUED  Numérico 8 0 pregunta 8 {1.8l}... Ninguna 8 = Centrado gl Ordinal “ Entrada
12 ESPACIO Numérico 8 0 pregunta 9 1,8l Ninguna 8 = Centrado ,{I Ordinal N Entrada
13 FISICO Numérico 8 0 pregunta 10 {1, DESCU... Ninguna 8 = Centrado i Ordinal “w Entrada
14 MEDIOS Numérico 8 0 pregunta 11 {1. RADIO}... Ninguna 8 = Centrado gl Ordinal “ Entrada
15 PROMQCIO... Numérico 8 0 pregunta 12 {1, MENSU... Ninguna 8 = Centrado ,{IOrdlnaI N Entrada
llustracién 4: Base de Datos
Elaborado por: El Autor
Vista de variables construidas en el SPSS:
{2l *BASE DE DATOS_FINALsav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHE R e BLAT N ELBLH A0 9
10:ESTADO 1 Visible: 15 de 15 vz
GENERE EDAD ESTADO | COMPRA FARMACIAS ~ACUDIO | IMPORTANT PUBLICIDAD| RANGO |SATISFACCI PARQUEQ | ESPACIO FISICO MEDIOS | PROMOCION
E ON ES
1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 5 7 6
2 1 2 1 1 5 3 1 1 4 1 2 1 6 7 6
3 1 1 1 1 6 5 2 3 2 2 1 1 7 7 6
4 1 2 2 1 5 5 3 2 4 2 2 1 10 10 6
5 2 3 2 1 5 4 3 3 3 1 1 1 4 8 7
6 2 4 3 1 5 1 1 2 1 1 1 2 1 8 7
7 1 4 3 1 6 3 1 1 4 2 1 2 5 7 7
8 2 2 2 1 7 5 1 1 3 1 1 1 7 8 10
9 1 2 1 1 8 3 2 3 2 1 2 1 7 10 7
10 2 2 1 8 1 2 2 4 2 2 1 2 7 7

llustracion 5: Variables en la Base de Datos

Elaborado por: El Autor

Resultado de los procesos realizados en el programa, en el cual se
detallan las frecuencias de todas las preguntas realizadas en tablas y se

reflejan los graficos estadisticos de las preguntas:
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4. PREGUNTAS

- Resultado del procesamiento

En la siguiente tabla frecuencia se muestran los resultados obtenidos en

el software estadistico SPSS de las 12 preguntas con respecto a Moda, Media,
Mediana:

Frecuencia:
Tabla 1: FRECUENCIA
Estadisticos
o o — N ™ < 1) © ~ [e°) o S a N
x | o A S S 8 o 8 8 S 8 8 o o o
4] < < 5 5 5 5 5 5 5 5 5 = = =
z |10 = o <) > > > > > > o 2 2 =
W w @ o o o o o o o o o 5 5 5

\Valido |96 |96 |96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Perdidos |6 6 |6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Media 1,45 2,16[1,41 [1,00 [5,08 [2,64 |1,82 |1,90 [2,31 |1,34 [1,47 [1,31 [4,11 (8,50 [7,14
Mediana |1,00 [2,00/1,00 1,00 [6,00 [3,00 |2,00 (2,00 [2,00 |1,00 |1,00 1,00 [4,00 [8,00 |7,00
Moda 1 2 11 1 5 3 1 2 2 1 1 1 5 8 7
Rango |1 3 |2 0 9 4 2 2 3 1 1 1 9 3 4
Suma 139 207 (135 [96 |488 [253 175 [182 [222 |129 (141 126 (395 [816 [685

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Después de establecer la tabla de frecuencia proporcionada por el
Software estadistico IBM SPSS de toda la encuesta, pasamos al siguiente

punto que es revisar cada pregunta con su respectivo grafico que indican los
resultados totales de las encuestas.
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Preguntas demogréficas:

Tabla 2: GENERO

GENERO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido MASCULINO 53 52,0 55,2 55,2
FEMENINO 43 42,2 44.8 100,0
Total 96 94,1 100,0
|Perdidos  Sistema 6 5.9
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

GENERO

60

50+

40

307

Frecuencia

20

MASCULING FEMENINO
GENERO

llustraciéon 6: Frecuencia de Género

Elaborado por: El Autor

Del total de personas que se le realizo la encuesta el 55,2% es de Género
masculino, mientras que el 44,8% es de Género femenino, en total fueron 96

personas encuestadas.
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Tabla 3: EDAD
EDAD
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 15 - 20 ANOS 26| 25,5 27,1 27,1
20 - 25 ANOS 39 38,2 40,6 67,7
25 - 30 ANOS 21 20,6 21,9 89,6
35 0 MAS ANOS 10 9,8 10,4 100,0
Total 96 94,1 100,0
|Perdidos  Sistema 6 59
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

EDAD

40

207

Frecuencia

T L L T .
15- 20 AROS 20 - 25 AROS 25 - 30 AROS 35 0MAS AflDS
EDAD

llustracién 7: Frecuencia de Edad

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
Los resultados obtenidos del total de las 96 personas encuestadas con
respecto a la edad promedio de la muestra es de 27,1% en un rango de 15 —
20 afnos, un 40,6% en un rango de 20 — 25 afos, un 21,9% en un rango de 25 —

30 afos y para finalizar un 19,4% en un rango de 35 afios en adelante.
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Tabla 4: ESTADO

ESTADO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido SOLTERO 63 61,8 65,6 65,6
CASADO 27 26,5 28,1 93,8
DIVORCIADO 6 5,9 6,3 100,0f
Total 96 94,1] 100,
|Perdidos  Sistema 6 59
Total 102 100,0
ESTADO
B0
.=
£ 40
[ ]]
=
o
L
[T
20
0 T T I
SOLTERO CASADO DIVORCIADO
ESTADO

llustracion 8: Frecuencia de Estado

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Preguntas:
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1.- ¢Usted harealizado una compra alguna vez en una farmacia?

Si No

Tabla 5: ¢Usted ha realizado una compra alguna vez en una farmacia?

pregunta 1

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

\Valido
|Perdidos

Total

SI
Sistema

96
6

102

94,1
59

100,0

100,0

100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

pregunta 1

100

601

Frecuencia

40

209

T
Sl

pregunta 1

llustraciéon 9: Pregunta 1

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Los codigos son: 1 = si; 2 = no, por lo tanto de las 96 encuestas
realizadas el 100% fueron “si” en la primer pregunta, lo que nos indica que las

personas si han realizado compras en una farmacia.
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2.- Del siguiente grupo de Farmacias: ¢ Cuales son las dos farmacias a las

cuales usted mas acude?

Dianita

La Rebaja

Su Salud

Leonor Su Descuento

Tabla 6: ¢,Cuales son las dos farmacias a las cuales usted mas acude?

pregunta 2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido DIANITA + LEONOR 18] 17,6 18,8 18,8
DIANITA + SU DESCUENTO 3 2,9 3,1 21,9
DIANITA + SU SALUD 3 2,9 3,1 25,0
LEONOR + SU DESCUENTO 23 22,5 24,0 49,0
LEONOR + LA REBAJA 22 21,6 22,9 71,9
LEONOR + SU SALUD 14 13,7 14,6 86,5
SU DESCUENTO + LA
REBAJA 11 10,8 11,5 97,9
SU DESCUENTO + SU
SALUD 1 1,0 1,0 99,0
LA REBAJA + SU SALUD 1 1,0 1,0 100,0;
Total 96 94,1 100,0

JPerdidos  Sistema 6 59

Total 102 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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pregunta 2
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pregunta 2

llustraciéon 10: Pregunta 2

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

La recopilacion de los datos no da como resultado que como respuesta de
la pregunta numero 2 tenemos que, los usuarios o consumidores eligieron en
su totalidad con un 24% que las dos farmacias con que mas frecuencia acuden
son: Farmacia Leonor y Farmacia Su Descuento, lo que nos permite tener una
idea clara para posterior andlisis en cuanto al factor que implica que los

usuarios las prefieran.
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3.- ¢Cuédl fue la farmacia a la cual usted acudi6 por ultima vez?
Su Descuento
La Rebaja
Leonor
Su Salud

Dianita

Tabla 7: ¢, Cudl fue la farmacia a la cual usted acudié por Ultima vez?

pregunta 3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido DESCUENTO 24 23,5 25,0 25,0
REBAJA 8 7,8 8,3 33,3
LEONOR 46 45,1 47,9 81,3
SALUD 15 14,7 15,6 96,9
DIANITA 3 2,9 3,1 100,0
Total 96 94,1 100,09
|Perdidos  Sistema 6 59
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor
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pregunta 3
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DESCUENTO REBAJA LECMOR SALUD DIAMITA
pregunta 3

llustracion 11: Pregunta 3

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor
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pregunta 3

M DESCUENTO
W REBAJA
CILEONOR
WsaLup
CIoianMma

llustracién 12: Gréfico circular Pregunta 3

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

La gran mayoria de encuestados visitd por ultima vez Farmacia Leonor,
es decir mas del 45% del total de encuestados, y seguido muy de cerca
encontramos a Farmacia Su Descuento, donde se evidencia el flujo constante

de personas que asisten a dichos establecimientos.

4.- ;Considera usted que la publicidad es importante para una farmacia?

Si No Talvez
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Tabla 8: ¢Considera usted que la publicidad es importante para una farmacia?

pregunta 4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido SI 39 38,2 40,6} 40,6}
NO 35 34,3 36,5 77,1
TALVEZ 22 21,6 22,9 100,0f
Total 96 94,1 100,0]
|Perdidos  Sistema 6 59
Total 102 100,0
pregunta 4
40
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pregunta 4

llustraciéon 13: Pregunta 4

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

En esta pregunta analizamos el factor publicidad y el grado de
importancia entre los usuarios o consumidores, para determinar si es necesario
aplicar un plan de publicidad con la finalidad de generar competitividad y

crecimiento comercial.
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5.- La farmacia a la cual usted acude mas frecuentemente: ¢Cuenta con

publicidad?
Si No No recuerdo

Tabla 9: ¢ Cuenta con publicidad?

pregunta 5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido Sl 32 31,4 33,3 33,3
NO 42 41,2 43,8 77,1
NO RECUERDO 22 21,6 22,9 100,0;
Total 96 94,1] 100,0
|Perdidos  Sistema 6 5.9
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

preguntab

40

307

Frecuencia
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| |
3l NO MO RECUERDO

pregunta 5

llustraciéon 14: Pregunta 5

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor
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Dentro de las 96 personas a las que se le realizé la encuesta, se pudo
determinar que en la pregunta 4 que el usuario o consumidor al realizar la
visita a una farmacia por motivos de compra o cotizacion de receta médica se
pudieron percatar sobre si existia publicidad en el lugar, por lo tanto los
resultado encontrados fueron que un 43% no pudo visibilizar algun tipo de
publicidad en el lugar, lo que nos indica un factor importante para factor de
analisis en la identificacion de los factores de éxito para las farmacias

independientes.

6.- En el siguiente rango de tiempo por lo general: ¢ Cuanto se tarda usted

en realizar una compra?

De 2-4 min de 3-5 min

De 4-6 min de 5- 0o mas min

Tabla 10: ¢Cuanto se tarda usted en realizar una compra?

pregunta 6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 2-4 MIN 21 20,6 21,9 21,9
3-5 MIN 35 34,3 36,5 58,3
4-6 MIN 29 28,4 30,2 88,5
5 O MAS MIN 11 10,8 11,5 100,0
Total 96 94,1 100,0
|Perdidos  Sistema 6 5.9
Total 102 100,

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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pregunta 6

Frecuencia

I T T T
2-4 MIN 3-5 MM 4-6 MIN 50 MAS MIN

pregunta 6

llustracién 15: Pregunta 6

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

pregunta 6

W2-4 MmN
H3-5mn
O4-smn
W5 0 MAS MIN

llustracién 16: Gréfico circular Pregunta 6

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor
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De las 96 personas encuestadas en el cantdbn Ventanas, se pudo
determinar en la pregunta 5 que un 36% manifiesta que el tiempo en realizar la
compra esta en el rango de 3-5 minutos, seguido muy de cerca por un 30% que
manifiesta que el tiempo fue de 4-6 minutos, lo cual nos indica que se manejan
en niveles aceptables tomando en cuenta la gran afluencia de personas en los

lugares.

7.- ¢ Usted se siente satisfecho con el tiempo que tarda en comprar en una

farmacia?
Sl NO
Tabla 11: ;Esta satisfecho con el tiempo de atencién?
pregunta 7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido Sl 63 61,8 65,6 65,6
NO 33 32,4 34,4 100,0
Total 96 94,1 100,0
|Perdidos  Sistema 6 5,9
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor
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pregunta 7

40

Frecuencia

207

pregunta7

llustracion 17: Pregunta 7

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Del total de 96 personas encuestadas, el 65.6% se encuentra satisfecho
con el tiempo que tarda en realizar la compra en una farmacia independiente
determinada, mientras que un 34.4% manifiesta que no esta satisfecho con el

tiempo de atencion.

8.- ¢Cree usted que las farmacias deben tener un parqueo para sus

clientes?

Sl NO
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Tabla 12: ¢Debe existir parqueo?

pregunta 8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido SI 51 50,0 53,1 53,1
NO 45 44,1 46,9 100,0;
Total 06 94,1 100,0
|Perdidos  Sistema 6 59
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

pregunta 8
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Frecuencia

20+

pregunta 8

llustraciéon 18: Pregunta 8

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Los resultados de la encuesta realizada a la muestra de 96 personas,
refleja que el 53.1% manifiesta que si es necesaria que las farmacias
independientes del canton Ventanas cuenten con un parque propio para

satisfaccion del usuario, mientras un 46,9% entiende que no es necesario.
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9.- ¢ El espacio fisico de las farmacias es importante para usted?

SI_ NO TALVEZ
Tabla 13: ¢ El espacio fisico es importante?
pregunta 9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido SI 66 64,7 68,8 68,8
NO 30 29,4 31,3 100,0f
Total 96 94,1 100,0
|Perdidos  Sistema 6 5,9
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

pregunta 9

50

40

Frecuencia

204

pregunta 9
llustracion 19: Pregunta 9

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
Del total de 96 personas encuestadas, el 68,8% de la muestra manifiesta
gue si es importante el espacio fisico en cada punto de venta, mientras que el
31,3% restante de personas encuestadas estipulan que no es importante el

espacio fisico en las farmacias de la zona.
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10.- ¢Como define usted el espacio fisico de la farmacia a la que acude

frecuentemente?

a) Su descuento

Adecuado Inadecuado
b) Su salud

Adecuado Inadecuado
c) Leonor

Adecuado Inadecuado
d) Dianita

Adecuado Inadecuado

e) Larebaja

Adecuado Inadecuado

Tabla 14: ;Como define el espacio fisico?

Pregunta 10

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido DESCUENTO ADECUADO 13| 12,7 13,5 13,5
DESCUENTO INADECUADO 12 11,8 12,5 26,0
SALUD ADECUADO 11 10,8 11,5 37,5
SALUD INADECUADO 14 13,7 14,6 52,1
LEONOR ADECUADO 22, 21,6 22,9 75,0
LEONOR INADECUADO 13| 12,7 13,5 88,5
DIANITA ADECUADO 9 8,8 9,4 97,9
DIANITA INADECUADO 1 1,0 1,0 99,0
REBAJA INADECUADO 1 1,0 1,0 100,0;
Total 96 94,1 100,0
|Perdidos  Sistema 6 5,9
Total 102 100,
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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pregunta 10
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pregunta 10
llustracion 20: Pregunta 10

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

pregunta 10

B DESCUENTO ADECUADO
[ DESCUENTO INADECUADO
L SALUD ADECUADO

M SALUD INADECUADD
[]LECNOR ADECUADO

B LECNOR NADECUADC

I DIANMITA ADECUADO

Ol DiANIT A INADECUADO

I REBAJA INADECUADO

llustracion 21: Gréfico circular Pregunta 10

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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Los resultados obtenidos de las 96 personas que se le realizd la

encuesta, muestran que las farmacias con un espacio adecuado son la

Farmacia Dianita y la Farmacia Leonor mientras que las farmacias con espacio

inadecuado son Farmacia Su Descuento, Su Salud, La Rebaja.

11.- ¢ Cual medio de comunicacion cree usted que es conveniente que una

farmacia informe sobre sus promociones? Elija dos opciones.

Radio Televisién

Redes sociales

Peri6éd

ico

Tabla 15: ¢Cual medio es mas conveniente?

pregunta 11

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido RADIO + REDES SOCIALES 21 20,6 21,9 21,9
TELEVISION + PERIODICO 34 33,3 35,4 57,3
TELEVISION + REDES
13 12,7 13,5 70,8
SOCIALES
PERIODICO + REDES
28 27,5 29,2 100,0]
SOCIALES
Total 96 94,1 100,0
JPerdidos  Sistema 6 59
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor
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pregunta 11

40

307

20+

Frecuencia

T T T T
RADIO + REDES TELEVISION + PERIODICO  TELEVISION + REDES PERICDICO + REDES
SOCIALES SOCIALES SOCIALES

pregunta 11
llustracion 22: Pregunta 11

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

pregunta 11

[ RADIO + REDES SOCIALES

[ TELEWISION + PERIODICO

[m] TELEVISION + REDES
SOCIALES

m PERIODICO + REDES
SOCIALES

llustraciéon 23: Gréfico circular Pregunta 11

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la muestra de la
poblacién del canton Ventanas, refleja que los medios de comunicacion mas
convenientes para emitir las promociones y descuentos de las farmacias
independientes de la zona son Television, Periddico y Radio como los mas
convencionales y de mayor aceptacion por las personas.
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12.- ¢(Cada cuénto tiempo cree usted que una farmacia debe generar

promociones? Elija dos opciones.

Mensualmente

Bimestralmente (2 meses)
Trimestralmente (3 meses)
Semestralmente (6 meses)

Una vez al aio

Tabla 16: ¢Cada que tiempo se debe generar promociones?

pregunta 12

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido MENSUAL + BIMESTRAL 35 34,3 36,5 36,5
MENSUAL + TRIMESTRAL 45 44,1 46,9 83,3
BIMESTRAL + TRIMESTRAL 16| 15,7 16,7 100,0
Total 96| 94,1 100,0
|Perdidos  Sistema 6l 5.9
Total 102 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor
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pregunta 12

a0

404

304

Frecuencia

20

109

T T T
MEMSUAL + BIMESTRAL MEMSUAL + TRIMESTRAL BIMESTRAL + TRIMESTRAL

pregunta 12
llustracion 24: Pregunta 12

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor

Las opciones mensual y trimestralmente son las que tienen mas acogida y

fueron las mas elegidas por los encuestados, con un 45,5% lo que nos indica

fechas claves para realizar tipos de promociones.
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CAPITULO Il

1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DE LOS USUARIOS

El proyecto de Grado va dirigido a una muestra obtenida de la poblacion
total del cantén Ventanas, es decir personas que realizan compras en las
farmacias independientes de la zona centro del canton.

2. DELIMITACION

PAIS: Ecuador

REGION: Costa

PROVINCIA: Los Rios

CANTON: Ventanas

SECTOR: Farmacéutico, Farmacias Independientes — Comercial
NIVEL SOCIAL: Alto — Medio — Bajo

EDAD: Indistinta

GENERO: Masculino/Femenino
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

e Plantear los resultados de la investigacion de los factores de éxito para las

farmacias independientes de la zona centro del canton Ventanas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los datos obtenidos de las encuestas.

Realizar comparacion entre farmacias de franquicias vs independientes.

Analizar la cadena de valor.

Analizar las cinco Fuerzas de Porter
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4. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales se basan en la recopilacion de informacion de
las farmacias independientes, por parte de los propietarios, y se detallas a

continuacion los 4 valores mas representativos:

a) Respeto:
Mantener un trato de respeto mutuo con los clientes que asisten a la

farmacia, de esta forma se ofrece un éptimo servicio.

b) Honestidad:
Ser honestos con nuestros clientes y venderle medicamentos que han
sido recetados por algiin médico, mas no cambiar los medicamentos por tratar

de que el cliente compre mas medicina.

c) Responsabilidad
Actuar con responsabilidad en casos de errores que ocurren en la entrega
de la medicina y brindar una solucion rapida para la satisfaccion del

consumidor.

d) Transparencia
Ofrecer medicina de calidad, eso implica realizar la compra a proveedores
autorizados, y no abastecerse de medicamentos de dudosa procedencia.
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El mercado farmacéutico del cantdn Ventanas se encuentra en constante
crecimiento, por la alta demanda de medicamentos, por lo tanto han surgido
cadenas de farmacias que se encuentran establecidas en diferentes zonas del

Ecuador.

Dentro de las cadenas de farmacias tenemos las siguientes: Sana Sana —
Cruz Azul — Farmacias 911, las cuales se convierten en competencia directa
para las farmacias independientes del cantdn, ya que se ubican en diferentes
puntos estratégicos para captar mas clientes, siendo la zona centro de mayor
afluencia de cadenas farmacéuticas siento la franquicia Cruz Azul la que

maneja 3 farmacia en el sector.

Como es evidente el crecimiento de franquicias por el consumo de
medicina, tiene un alto impacto para las farmacias independientes que tratan

de competir para ganar mercado.

6. CADENA DE VALOR

ABASTECIMIENTO

DESARROLLO TECNOLOGICO

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

LOGISTICA | OPERACIOMES LOGISTICA MARKETIMNG SERVICIOS
INTERMA EXTERMA T WENTAS

llustracién 25: Cadena de valor

Elaborado por: Jonathan Merelo

La cadena de valor se establece mediante analisis previo de las farmacias
independientes en sus procesos internos, a continuacion se detallas las

variables de la cadena de valor que se utilizan en las farmacias independientes,
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y se hace comparacién con los procesos realizados por las cadenas de

franquicias establecidas en el canton Ventanas:

6.1 ABASTECIMIENTO

Franquicias, cadenas de farmacias:

Se maneja de forma directa se genera en red pedidos mensuales los
cuales son distribuidos en todos los puntos del pais Unicamente por la

distribuidora duefia de la franquicia.

Farmacias independientes:

Manejan compras directas tanto a laboratorios independientes como a las
principales distribuidoras del pais, y la distribucion de los pedidos se concreta a
partir de la emision en un maximo de dos dias después dependiendo el lugar

por la distancia.

6.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Franquicias, cadenas de farmacias:

Utilizan como herramienta informatica un software disefiado por parte de
las distribuidoras duefias de las cadenas de farmacia, lo que les beneficia para
mantener un contacto directo con la compafiia para generar pedidos en linea y

actualizacion de productos nuevos y precios.

Farmacias independientes:

Por lo general utilizan software creados por ingenieros en informatica o
disefiadores graficos los cuales crean dependiendo las necesidades de los

clientes, y en algunos casos las propias franquicias venden el programa con
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cierto tipo de restricciones para los clientes VIP, esto generado por el volumen

de ventas con las distribuidoras.

6.3 RECURSOS HUMANOS

Franquicias, cadenas de farmacias:

Pero en las cadenas de farmacia por el mismo hecho de ser franquicias
manejan una organizacion jerarquica en la cual si existe departamento de

Recursos Humanos.

Farmacias independientes:

En el tema de Recursos Humanos por lo general en las farmacias
independientes no se maneja la organizacion con departamentos lo que

produce problemas internos que no son solucionados a tiempo.

6.4 INFRAESTRUCTURA

Franquicias, cadenas de farmacias:

Se manejan con una estructura ya establecida para sus puntos de ventas
los cuales se deben modificar para mantener la misma imagen lo cual los

distinguen con la competencia.

Farmacias independientes:

Mantienen estructuras diferentes las cuales han sido disefiadas por cada
propietario 0 a su vez utilizan locales alquilados los cuales ya estan con
estructura definida desde los inicios del negocio que poco a variado con el

tiempo.
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7. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

El analisis de las 5 fuerzas de Porter se realiza tomando en cuenta las
farmacias independientes del canton frente a las franquicias o cadenas de

farmacias establecidas.

1) Poder de negociacion de los compradores o clientes

Se mantiene en un nivel medio, ya que existe una alta demanda y por lo
general se manejan descuentos similares en las distintas farmacias
independientes, y al hablar de las cadenas de farmacias manejan descuentos

generados de forma global por la red a la que corresponden.

2) Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

Manejan un nivel medio aceptable ya que vendedores que pertenecen a
distribuidoras grandes del pais como lo son Difare y Quifatex muestran una
gama de descuentos y bonificaciones que en muchas ocasiones los
vendedores de laboratorios independientes superan, es decir manejan mejores
descuentos y bonificaciones, lo que conlleva a que las farmacias
independientes realicen compras y eso afecta gradualmente a las grandes

distribuidoras del pais.

3) Amenaza de nuevos competidores entrantes

Se mantiene en un nivel bajo, por lo que el tema de permisos o patentes
de farmacias en el pais ha reducido en la actualidad porque existen muchos
requerimientos para los mismos, por lo tanto es una ventaja para las farmacias

independientes y directamente para las franquicias.

4) Amenaza de productos sustitutos

El tema de los productos sustitutos se mantiene en un nivel alto, es una
ventaja para los consumidores que existan varios tipos de productos ya sean
de marca 0 genéricos para su adquisicion, pero para las farmacias

independientes implica espacio en bodega, compra del producto, rotacion en su
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mercaderia en general y para las franquicias por lo general se determina de
forma interna para todas los puntos de ventas una distribucion directa y

especifica de los productos sustitutos que sean necesarios tenerlos.

5) Rivalidad de competidores

Se encuentra en un nivel alto, por la gran demanda de los consumidores
cada farmacia compite por captar mas clientes, por segmentar mejor su
mercado objetivo lo cual genera competencia directa entre si tanto de

farmacias independientes como en las cadenas de franquicias.

8. RESULTADOS FINALES

Es evidente el incremento comercial farmacéutico en el cantén, por lo
tanto existen varias cadenas de farmacias que compiten de forma directa con
las farmacias independientes, manejan de forma eficaz su cadena de valor y
tienen mas facilidades por parte de sus proveedores que en este caso son las
distribuidoras duefios directo de las franquicias, ademas de manejar publicidad

directa para todas sus cadenas de farmacias a nivel nacional.

Se puede determinar que en las farmacias independientes existe poco
uso de herramientas de publicidad, no se aprovecha los medios de

comunicacién en el lugar para ofertar sus productos o promociones.

El tiempo de atencién a los clientes por parte de las dependientes de cada
farmacia, en ocasiones suele tardar mucho, lo que puede llegar a implicar

malestar en los clientes y acudir a una farmacia franquiciada.

Ademas, se debe realizar acciones para solucionar el factor de parqueo
para clientes, de esta forma brinda facilidades para que pueda realizar sus

compras de forma segura.
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CAPITULO IV

1. PROPUESTA DE FACTORES DE EXITO PARA LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DE LA ZONA CENTRO DEL
CANTON VENTANAS.

1.1 Factores de éxito

Se establecen los siguientes factores de éxito para implementar en las
farmacias independientes, las cuales van a contribuir para generar crecimiento
y rentabilidad en cada uno de las farmacias, dentro de las cuales tenemos las

siguientes:
Factor de promocion:

- Precios: al realizar las comprar en mayor volumen o comprar directo a los
proveedores, tendran la opcidn de recibir mejor precio por parte de ellos, de
esta forma pueden realizar una excelente oferta de precio al cliente.

- Descuentos en fechas estratégicas: se puede elegir en los meses que
existe poca rotacion de mercaderia, para elevar las ventas, por lo general
se puede realizar comprar a los proveedores que tengan la mejor oferta en
bonificaciones, para lograr este punto.

- Valor agregado a las ventas (Productos gratis, objetos): por lo general
se puede realizar acuerdos con los proveedores, quienes pueden ofrecer
valor agregado en los pedidos para de esta forma la farmacia oferte los
productos con algo adicional.

- Promociones por festividades: se puede elegir en fechas que se celebren
acontecimientos tanto en el pais como en la zona del cantén, ejemplo de

fechas: Dia de madre, Navidad, fiestas de cantonizacion.
Factor de publicidad:

- Redes sociales: es una herramienta que ayuda de forma rapida para

comunicar informacién sobre las novedades de las farmacias a sus clientes.
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- Radio: la mayoria de las personas sintonizan la radio de la localidad, por lo
tanto es una oportunidad para comunicar promociones o0 publicidad en
general, tiene un costo de 70 dolares cada mes y se establecié que los
meses de mayor importancia son: marzo, junio, octubre, noviembre y
diciembre por lo tanto al término del primer afio habra invertido tu total de
$350.

- Periodicos: gracias a contar con un periédico de la localidad y que no tiene
costos elevados por publicaciones, se puede acceder a este factor que
todos los dias Séabados circula en el canton, tiene un costo de 70 doblares
cada mes y se establecié que los meses de mayor importancia son: marzo,
junio, octubre, noviembre y diciembre por lo tanto al término del primer afio
habra invertido tu total de $340,00.

- Television: es importante recalcar que el valor de presentar una publicidad
por un medio televisivo es un valor mas elevado que los mencionados
anteriormente, pero si comparamos con los de las grandes ciudades del
pais son mas econdmicos, por lo tanto la inversion que se debe realizar
para anuncios publicitarios mensualmente sera un total de $120,00, con un
total anual de $600,00.

- Afiches en consultorios médicos: es un valor importante porque los
pacientes realizan las consultas y luego acuden a las farmacias a realizar
las compres o cotizaciones de recetas médicas, entonces podemos realizar
convenio con los médicos para la colocacion de afiches con promociones o
descuentos para los pacientes.

- Publicidad en el lugar: al existir poco uso de publicidad en el lugar, se
puede iniciar aplicando bunners de publicidad en lugares estratégicos de las
farmacias, donde destaquen los colores representativos de cada farmacia,
con mensajes donde resalten las promociones o tipos de descuentos que se
manejen, ademas de imagenes representativas tanto de medicina como

personas satisfechas.

En el siguiente cuadro se detallan las variables que corresponden a temas
de publicidad, las cuales se establecen en meses estratégicos con alta rotacion

de mercaderia, es decir mayores ventas efectuadas por parte de las farmacias:
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- Radio: valor establecido por mes de $ 70.00

- Periddico: valor establecido por mes de $60.00

- Afiches: valor establecido por mes de $5.00

- Television: valor establecido por mes de $120.00

- Banners: valor establecido por afio de $200.00

- Cuadro de valores:

PUBLICIDAD

- MARZO | JUNIO | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ANUAL
RADIO $70,00 | $70,00 | $70,00 $70,00 $70,00 $ 350,00
PERIODICO | $60,00 | $60,00 | $60,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 340,00
AFICHES $500 | $5,00 $ 5,00 $10,00 $10,00 $ 35,00
v $120,00 | $120,00 | $120,00 $ 120,00 $120,00 | $600,00
BANNERS $ 200,00 $ 200,00
- INVERSION TOTAL ANUAL: | $ 1.525,00

llustracion 26: Cuadro de valor Publicidad

Elaborado por: El Autor
El total de la inversion para el tema de Publicidad, sumando todas la
variables es de $1.525,00.

Factor de ventas:

- Venta directa por parte de cada dependiente: para generar confianza a
los clientes y responder cualquier inquietud ya sea por medicina o precios
de recetas, siempre brindando la mejor opcion que esté al alcance del
cliente.

- Rotacion de mercaderia: por lo general se realiza por parte de las
dependientes de cada farmacia, quienes pueden ofertar a los clientes
medicina para prescripcion rapida en el lugar a pacientes que tienen
sintomas faciles de tratar, ejemplo. Fiebre, malestar del cuerpo.

- Alianzas estrategias con médicos de la zona: lo cual beneficia a las
farmacias de manera directa, las opciones son ofrecer recetarios para la

prescripcion de medicina la cual es direccionada la farmacia.
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Factor interno/externo:

- Zona de pagueos para clientes: es un factor importante, porque brinda
facilidades al cliente al momento de acercarse a realizar la compra.
- Mejorar tiempo de atencion a cada cliente (2-3 min max): vamos a

generar satisfaccién y fidelizamos a nuestros clientes.

En el siguiente cuadro se detallan las variables que corresponden al tema

de Factor Externo:
e Zona de paqueo para clientes:

El proceso a seguir es la peticion al municipio del cantén Ventanas, en
cual se detalle que se solicita el permiso de espacio privado del lugar, en donde
se detalla la direccion real, el nombre del establecimiento y numero respectivo

de local, para posterior inspeccién por parte del personal municipal.
A continuacién se muestran los valores necesarios para obtener dicho permiso:

- Cuadro de valores:

ZONA DE PARQUEO

SOLICITUD | TASA ANUAL
PETICION 5 5
VALOR 150
TOTAL 155

llustracion 27: Cuadro de valores Zona de parqueo

Elaborado por: El Autor

Los valores del factor externo en el cual esta la variable Zona de parqueo
gue implica una inversion anual de $155,00.

En conclusion el total que se necesita invertir en la aplicacion de los

factores de éxito estimado es de $1680,00 anual.
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2. MEJORAS APLICADAS DURANTE LA INVESTIGACION

FARMACIA “LEONOR”

La Farmacia LEONOR con poca publicidad y colores apagados, en la
trayectoria de la investigacion puso en practica el factor de publicidad y

promocion identificadas como factor de éxito para la aplicacion de las farmacias
independientes de la zona:

e Antes de aplicar los factores de Publicidad y Promocion:

_n;um"u

llustracién 28: Farmacia Leonor

- Se aplico publicidad en el lugar, a continuacion se detalla en las
imagenes:
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Banners publicitario:

[ Fertuerdt e -

JATENCIONIPERMANENTE

DESCUENTOS|ENATODASISUS/RECETAS)

llustracion 29: Banners Publicitarios

Publicidad en el lugar:

I

| B —— e ————————— ‘ I\

u;m
| cd] Sonteo

de Noviembre

|\\‘\ |

Av. Semlnsrlo ¥ 10 de AgOS
oif: 2971714

llustracion 30: Publicidad en el lugar

Elaborado por: El autor
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CONCLUSIONES

Se puede concluir diciendo que dentro de la investigacion se cumplieron
correctamente los objetivos especificos planteados para lograr obtener el
objetivo general el cual era el motivo de realizar toda esta investigacion ya que
los conceptos previamente establecidos para efecto de estudio fueron
analizados y estudiados correctamente para cubrir brechas faltantes de

informacioén en el tema.

Potro lado se logré determinar la muestra de la poblacion total del Canton
Ventanas sin presentar error alguno al momento de obtener la misma, ya que
se utilizaron con éxito los softwares estadisticos ejecutables, junto a esto se
establecio un modelo de investigacion practico y eficaz como son las encuestas
para la recopilacion de informacion brindada por parte de los usuarios o
consumidores que acuden a las farmacias independientes del Cantén

Ventanas.

Ademés se determindé mediante una investigacion y estudio previo tanto
en el sector como en el internet sobre el indole de la estructura interna de los
negocios que se dedican al expendio de medicina para posterior a ello
establecer dentro del plan estratégico comparaciones de farmacias
pertenecientes a franquicias, farmacias que estan dentro de un grupo de
cadenas que pertenecen a franquicias reconocidas en el pais y farmacias
independientes establecidas durante mucho tiempo en la zona céntrica del

Cantén Ventanas.

Finalmente, se logré identificar factores de éxito aplicables a las farmacias
independientes, los cuales son el resultado de la recopilacion total de los datos,
analisis, comparacion y estudio de los mismos, los cuales al ser puestos en
ejecucion deben convertir a las farmacias en puntos de ventas competitivos y

con constante crecimiento comercial en el sector.

Jonathan Rolando Merelo Castillo
Ingenieria en Gestion Empresarial, Mencién Marketing y Ventas Pagina 70



IDENTIFICACION DE FACTORES DE EXITO PARA LA APLICACION EN LAS FARMACIAS
INDEPENDIENTES DE LA ZONA CENTRO DEL CANTON VENTANAS.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios o jefes inmediatos de las farmacias
independientes de la zona centro del Cantén Ventanas que apliquen los puntos
establecidos en la propuesta final del trabajo de grado, los cuales les ayudaran
a lograr obtener el crecimiento comercial y a tener competitividad en el

mercado local.

Cabe recalcar que el propietario de las farmacias independientes est4 en
su total derecho de elegir el factor de éxito que mas le conviene en la
actualidad, y debera analizar si puede realizar una inversion anual en la

aplicacion de los factores de éxito.
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ANEXOS

e Disefio del cuestionario:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE EXITO
PARA LA APLICACION EN LAS FARMACIAS
INDEPENDIENTES DE LA ZONA CENTRO DEL
CANTON VENTANAS.

Jonathan Rolando Merelo Castillo
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INTRODUCCION

Buenos dias (tardes):

Mi nombre es Jonathan Rolando Merelo Castillo, estoy trabajando en
un estudio, el cual servira para la realizacion de mi Tesis de grado
en la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.

El objetivo de la investigacién es recopilar informacion valiosa en la
muestra encuestada que me permita determinar factores de éxito en
las farmacias independientes.

Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que
no llevaran mucho tiempo.

Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que algunas preguntas
pueden requerir de opciones multiples y por favor conteste el
cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Muchas gracias por su colaboracion.
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DISENO DEL CUESTIONARIO

Datos Generales:

Género: Masculino Femenino
Edad:
Estado civil:
Nivel de Estudio: Primaria Secundaria
Universidad __ Otro:
Zonadondevive: Norte  Sur_
Este Oeste
Ocupacion:

INSTRUCCIONES

I.  Responda con Sinceridad a las siguientes preguntas que a
continuacion se plantean.
ii. Lea cuidadosamente cada pregunta.
iii.  Los resultados obtenidos en esta encuesta seran
analizados en reserva absoluta.
ilv.  Sefiale con una X en el lugar que corresponda.

Jonathan Rolando Merelo Castillo
Ingenieria en Gestion Empresarial, Mencién Marketing y Ventas Pagina 76



IDENTIFICACION DE FACTORES DE EXITO PARA LA APLICACION EN LAS FARMACIAS
INDEPENDIENTES DE LA ZONA CENTRO DEL CANTON VENTANAS.

PREGUNTAS

1.- ¢Usted ha realizado una compra alguna vez en una

farmacia?
Si No

2.- Del siguiente grupo de Farmacias: ¢Cudles son las dos
farmacias a las cuales usted mas acude?

Dianita Leonor _ Su Descuento

La Rebaja Su Salud

3.- ¢Cual fue la farmacia a la cual usted acudio por ultima vez?
Su Descuento

La Rebaja

Leonor

Su Salud

Dianita _

4.- ¢;Considera usted que la publicidad es importante para una

farmacia?
Si No Talvez

5.- La farmacia a la cual usted acude mas frecuentemente:

¢,Cuenta con publicidad?
Si No No recuerdo

6.- En el siguiente rango de tiempo por lo general: ¢Cuanto se
tarda usted en realizar una compra?

De 2-4 min de 3-5 min

De 4-6 min de 5- 0 mas min

7.- ¢Usted se siente satisfecho con el tiempo que tarda en
comprar en una farmacia?
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Sl NO

8.- ¢Cree usted que las farmacias deben tener un parqueo para
sus clientes?

Sl NO

9.- ¢El espacio fisico de las farmacias es importante para
usted?

Sl NO TALVEZ

10.- ¢ Como define usted el espacio fisico de la farmacia a la que
acude frecuentemente?

f) Su descuento

Adecuado Inadecuado
g) Su salud

Adecuado Inadecuado
h) Leonor

Adecuado Inadecuado
i) Dianita

Adecuado Inadecuado
j) Larebaja

Adecuado Inadecuado

11.- Por cual medio de comunicacion cree usted que es
conveniente que una farmacia informe sobre sus promociones?
Elija dos opciones.

Radio Television Peri6édico
Redes sociales

12.- ¢;Cada cuéanto tiempo cree usted que una farmacia debe
generar promociones? Elija dos opciones.

Mensualmente

Bimestralmente (2 meses)

Trimestralmente (3 meses)

Semestralmente (6 meses)

Una vez al afio
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Farmacias de la zona centro del canton Ventanas:

- Farmacia “Leonor

.ngum‘lu

- Farmacia Su Descuento — Su Receta
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- Farmacia Su Salud

- Farmacia Dianita
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- Farmacia La Rebaja
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