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INVENTARIO (ACTIVOS FIJOS) EN LA E.P. UNIDAD NACIONAL DE
ALMACENAMIENTO ANO 2017

RESUMEN

El control de inventarios se convierte en un factor de alta relevancia, en la
disminucion de costos en empresas dedicadas a cualquier actividad econémica. La
investigacion tuvo como proposito analizar como el redisefio del control interno
mejora el proceso de inventario (activos fijos) en la empresa publica “UNA EP”. El
problema se desarrollé en la Empresa Publica Unidad Nacional de Almacenamiento
en base a una observacion interna, se detectd inexactitudes en los procesos de
control de bienes (activos fijos), que se debio6 al desconocimiento de la normativa
legal aplicable por el personal, falta de planificacién en el cronograma de
constataciones fisicas. La metodologia utilizada fue cualitativa, mediante la
observacion directa e interpretacion sobre las implicaciones que tiene el fendmeno
de estudio, se explicd sucintamente los efectos que causan el problema. Los
instrumentos aplicados como la entrevista y los analisis documentales expusieron
que: no se ha establecido un sistema permanente de registro para el flujo de bienes,
incluido los registros auxiliares individuales o de grupo con caracteristicas
compartidas. Se conoce con exactitud, que en la UNA EP no se emplean medidas
para verificar la custodia y proteccion de los bienes, que deben administrar los
usuarios finales. Ademas, existe un manejo interno deficiente de los activos de la
UNA EP, porque no se cumplen las formalidades de recibo-entrega y firma del
usuario final de los activos, posteriormente generan inconsistencias a la hora de

realizar una constatacion de los bienes adquiridos por la organizacion.

Palabras claves: redisefio, controles, proceso, inventarios.
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ABSTRACT

Inventory control becomes a factor of high relevance, in the reduction of costs in
companies engaged in any economic activity. The purpose of the research was to
analyse how the redesign of internal control improves the inventory process (fixed
assets) in the public enterprise "UNA EP". The problem was developed in the Public
company National storage Unit based on an internal observation, inaccuracies in
the processes of control of assets (fixed assets) were detected, which was due to the
ignorance of the legal norms applicable by the Staff, lack of planning in the
schedule of physical findings. The methodology used was qualitative, through
direct observation and interpretation on the implications of the phenomenon of
study, explained succinctly the effects that cause the problem. The instruments
applied such as the interview and the documentary analyses stated that: No
permanent registration system has been established for the flow of goods, including
individual or group auxiliary records with shared characteristics. It is known exactly
that in the EP one does not use measures to verify the custody and protection of the
goods, which must administer the end users. In addition there is a deficient internal
management of the assets of the one EP, because the formalities of receipt-delivery
and signature of the end user of the assets are not fulfilled, subsequently generate

inconsistencies when making a finding of the acquired goods by the organization.

Key-words: redesign, controls, process, inventories.
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INTRODUCCION

El Control de Inventarios es un factor de alta relevancia, en la disminucion de
costos en empresas dedicadas a cualquier actividad econémica. De esta manera, es
indispensable el registro de los bienes o insumos que ingresan en una organizacion,

mediante la aplicacion de inventarios. El proceso permitira conocer:

e Elestado actual de los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento de
la empresa.
e Conocer al final del periodo, el historial de los procesos de inventarios de los

bienes.

Las politicas y procedimientos necesarios, para efectuar controles estan
expresados en la necesidad que tienen las empresas, para registrar los bienes,
desarrollar una base actualizada, que permite manejar un historial técnico en lo que
comprende todos los bienes que pertenecen a una empresa y que estan en una
situacion de estudio. En si, los controles aplicados, proporcionan a una entidad

seguridad razonable acerca del logro de los objetivos propuestos.

Al no realizar controles periddicos del area de los activos fijos de la empresa
UNA EP, consecutivamente afecta a las actividades relativas a la recepcion,
salvaguarda, mantenimiento que constituyen en un elemento clave y relevante para

este organismo. Representa un principal recurso para su funcionamiento diario,
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tanto para el uso intrinseco que se hace de ellos, como por la incidencia econdmica

que representan en el patrimonio empresarial.

Por ende, es importante que toda empresa implemente controles o protocolos
adecuados para el correcto uso y registro de todas las actividades que se suceden
diariamente o en un periodo fijo. La principal intencion al realizar el presente
estudio consiste en analizar si el redisefio que se desarrolla para el control interno
sera un instrumento que mejorara sustancialmente todo lo referido al proceso de
inventarios (correspondiente a los «activos fijos») que se llevard a efecto en la
empresa estatal conocida como “Unidad Nacional de Almacenamiento”, cuya sigla

corresponde a UNA EP.

La estructura del trabajo investigativo estd compuesto por los siguientes

capitulos:

En el capitulo 1 se encuentra contextualizado el problema fundamental de la
investigacion, en donde se realizan consideraciones generales sobre el tema a tratar,
se describe la problematica de la empresa UNA EP que es la esencia de ese estudio
y todo lo relacionado a los procesos que se desarrollan para contar con un correcto
inventario de activos fijos. Estd compuesto por el Planteamiento del Problema, el
mismo que detallas, todos los elementos o factores que intervienen (fase inductiva)
para configurar una situacion conflicto, como también una parte propositiva de
solucion. Una vez que se ha desarrollado esta parte, el siguiente paso consistira en

la formulacién del problema, el mismo que consiste en una pequefia oracion en la
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cual estén incluidos los 2 conceptos bésicos de la presente investigacion, como son:
La variable dependiente, que hace referencia al problema del estudio, y, la variable
independiente que es el concepto que emerge como el factor que solucionar el
problema del estudio. Una vez que son conocidas las variables, el siguiente paso
sera determinar cudl es el objetivo del estudio, el mismo que se lo expresara en dos
dimensiones, la una en términos de objetivo general (como resolver el problema de
estudio) y el otro, en los objetivos especificos (tareas o actividades para cumplir lo
que determind el objetivo general). Cumplida esta tarea, se complementara en

definir;

a) Que es la que abarcara el estudio y que no corresponde («interrogantes de
investigacion»); vy,

b) Cuéles seran las razones valederas y trascendentes por la cual se realizara el
estudio en el marco de un contexto determinado (es la que llama la

justificacion del trabajo investigativo).

En el Capitulo 2 se expone el marco referencial que trata sobre los sistemas
gue se encuentran en el mercado, y que pueden ser de gran ayuda para el control de
activos fijos, al escoger al mas idoneo segun las necesidades de la empresa, la
misma que pueden servir al sector publico o privado. En ella se definen términos,

conocidos en el area de la contabilidad, como pueden ser:

- Control interno

- Inventario
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- Limites

- Elementos

- Factores de proceso

- Empresas publicas

- Procesos integrados, entre otros.

Seguidamente se presentan leyes o normas vinculadas al control de
inventario, en temas como: Desarrollo del “Sistema de control” caso 3, antecedentes
y determinacion de los distintos parametros en que se desarrolla la “el control”, en
conformidad al contexto en que se desenvuelve la entidad econémica; de los
aspectos legales del negocio, los elementos que contiene la norma de calidad a nivel
del Ecuador (en este caso se exige el complimiento de la norma del pais # 10). Los

elementos sustantivos que dirigen los procesos de evaluacion en cuanto a conceptos

de riesgos y controles internos que se explican en el marco tedrico.

En el capitulo 3 se expone todo lo relacionado al marco metodol6gico, donde
se alude al método vy el tipo de estudio (explicativo — analitico). Seguidamente se
delimita la investigacion al area administrativa y se explica el método de estudio
empleado, las herramientas, la poblacién y muestra. Con respecto a la metodologia
especifica tiene que ver con las distintas estrategias empleadas para responder a los

objetivos planteados.
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1. PROBLEMA

1.1 Antecedentes

A nivel Internacional todas las empresas tienen la necesidad de implementar
control de los recursos o bienes (Gomez & Rudas, 2016). De esta manera esta
herramienta de gestion administrativa se considera actualmente un elemento que
genera eficiencia y competitividad. Ultimamente muchos paises, han encontrado

indicadores de calidad, al implicar “control interno” en sus empresas.

En los paises Latinoamericanos, el Comité de Organizaciones, que se ocupan
de Tolerancia la permanente vigencia de las normas, como también la activacion
permanente de la «comisidn de normas», que se encarga de elaborar la normatividad
(COSO0), para satisfacer las necesidades de los administradores, mediante modelos
estandar, que explica y recomienda el uso de métodos adecuados y sistematicos
para ejercer de manera eficiente el control interno de las empresas (Fernandez,
Fernandez, Puente, & Martin, 1998). Desde esta perspectiva, se establecieron una
serie de orientaciones y delineamientos que muchos de los empresarios han
aplicado, con el propésito de proponer rentabilidad, y disminuir los riesgos
asociados a factores externos e internos que perjudiquen el equilibrio del ente

econdmico.

De esta manera a nivel nacional, los administradores formulan los términos

que sustentan la importancia que tienen los controles internos en cuanto a obtener
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procesos de inventarios oportunos, rapidos, eficientes; y, sobretodo generadores de
informacion suficientes y calificados para mejorarlos. El area gerencial, consideran
que intervenir, bajo los parametros de modelos, favorece la eficiencia, y reducen
los riesgos de pérdidas, de esta manera asegura la percepcion y comprobacion de
que hay suficiente confiabilidad en los documentos que hacen referencia a los
estados financieros, como también que todo se ha hecho de conformidad a lo que

disponen las leyes o normativas vigentes en esta materia en el territorio ecuatoriano

Segun el modelo COSO 111 (2013), recomienda a todas las entidades publicas
como privadas, implementar un procedimiento de control eficiente, que permita
enfrentarse exitosamente a todos los nuevos cambios y avances tecnoldgicos,
financieros, y constitucionales. Estas empresas deberan adaptarse a la realidad
existente, por ende se expone, que los gerentes deberan ser responsables de acoplar
un modelo o sistema, ajustandose a los requerimientos y metas organizacionales,

como parte primordial de la cultura y conocimiento empresarial.

Evidentemente, son varios autores que consideran que toda empresa, ha
invertido sus esfuerzos y recursos para efectuar procesos de medicion, y examinar
riesgos, para evitar contratiempos que afecten la estabilidad del organismo
productivo. Entre otros, se menciona a (Blanco, 2011), que realiza multiples
disposiciones para ejercer las revisiones de los procedimientos para el registro de

activos fijos:

e Implementar, disefiar y mantener controles internos.
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e Detectar a tiempo las dificultades y mitigar su impacto.
e Ostentar e implementar seguridad que sean necesarios para que no existan
peligros delincuenciales o fraudulentos en todas las transacciones que la

empresa realiza diariamente.

En cuanto al problema de la presente investigacion, estd referida en los
siguientes términos. La deteccion de conflictos e irregularidades fueron
encontrados en la «kEmpresa Pablica Unidad Nacional de Almacenamiento», méas
conocida como UNA EP (sus actividades las realiza a nivel de todo el territorio
nacional). La metodologia aplicada inicialmente, fue la observacion directa,
enfocada a las oficinas de contabilidad, de dicha entidad, y, mediante esta actividad
se pudo establecer que: existe inexactitud en todos los procesos relacionados con el

«Control de Bienes» (conocidos como activos fijos).

Y, que la causa principal de esta deficiencia tiene que ver a que los
funcionarios encargados de esta actividad no tienen todos los conocimientos
tedricos, practicos y experiencia comprobado, que se requiere para desarrollar con
eficiencia y competencia tales tareas, por esta razén, dicho personal aplica de
manera parcial los procedimientos que determina la normatividad de control
existente en todos los bienes que pertenecen al sector publico, como también, tiene
dificultades en cuanto a la ejecucion de todo lo que sefiala la Planificacion del
Cronograma destinado a la constatacion fisica; por lo que estas omisiones graves
generan un inadecuado control en lo que respecta a los activos fijos que pertenecen
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a esta entidad gubernamental, y que son causa para que las autoridades

administrativas impongan con relativa frecuencia un conjunto de sanciones a dichos

funcionarios publicos, lo que deriva a que la entidad no proyecta una imagen de

solvencia y competencia, y que obliga a que se realicen correctivos urgentes en el

area sefialada en esta investigacion.

A continuacion, se evidencian en el informe “Validacion de activos de la

UNA EP” suscrito por el Asistente de Control e Inventarios, que menciona los

valores y porcentajes de lo validado y no validados en la contestacion fisica,

referente al tema de la presente investigacion como son los “activos fijos”

correspondientes al afio 2016. Para lo cual presentaron como herramienta de

recopilacion del informe de activos la tabla correspondiente:

Tabla 1 Detalle de lo validado y no validado

Fuente: Informe de validacién de activos de la UNA EP — 2016

Elaborado por: Autora

NO NO TOTAL SUMA DE TOTAL
Etiquetas de fila VALIDADO VALIDADO VALIDADO VALIDADO VRM CANTIDAD

EQUIPOS, SISTEMAS Y 1248
PAQUETES INFORMATICOS  $120,769,83 $1,202,428, 56 232 1016 $1,323,198.38
HERRAMIENTAS $24,730.40 42 $24,730.40 42
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $46,364.72 $5,307,628,03 99 1471 $5,354,046.75 1570
MOBILIARIOS $39,232.24 $328,783.73 214 1135 $368,015.97 1349
TERRENOS Y EDIFICIOS $16,340,983.97 208 $16,340,983.97 208
VEHICULOS $1,182,778.08 44 $1,182,778.08 44
Total general $206,366.79 $24,387,386.77 545 3916 $24,593,753.56 4461
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Por lo expuesto se evidencia que la UNA EP no tiene el control total en los
activos fijos. Por ende, se describe las causas y consecuencias que motivan la

presencia del problema.

Diagrama causa - efecto de la problemética estudiada

CAUSAS

Falta de verificacion y

Desconocimiento de la

Falta de tomas fisicas actualizacion de actas de normativa legal para el
periodicas de activos fijos  los bienes entregados a los  control de bienes en el sector
servidores publico

EFECTOS

- - . No responsabilizar Incumplimiento de la
ACt'VOStE%SISn?;n;’ea“dados servidores en cuanto a su normativa para el control de
proteccion y custodia los bienes

Figura 1. Diagrama de causa — efecto
Elaborado por: Autora

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el redisefio del control interno mejora el proceso de inventario (activos

fijos) en la empresa publica «Unidad Nacional de Almacenamiento» “UNA EP”?
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1.3 SUBPROBLEMAS DE INVESTIGACION

e (El control de inventario de activos fijos de la UNA EP se encuentra en relacion
a lo establecido en la normativa legal?

e ;Cual es lasituacion actual del proceso de inventario de activos fijos en la UNA
EP?

e (Cudl seria la propuesta para mejorar los controles del proceso de inventarios

(activos fijos) en la “UNA EP”?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las deficiencias del modelo del control de inventarios de activos en la
UNA EP, para redisefio conforme a la normativa de la Contraloria General del

Estado

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar y confrontar la normativa legal junto con la situacion actual que se
presenta en el control de inventario de activos fijos correspondientes a la <UNA
EP».

e Evaluar la situacion en que se encuentra el proceso de inventarios en la UNA
EP.

e Elaborar una propuesta de redisefio de los procedimientos que se realicen para

el control de inventario dentro de la «xUNA EP».
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1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Tiempo: 2017

Campo: Administrativa

Area: Administrativa
Aspecto: Analisis - Evaluacion
Marco Espacial: Guayaquil

1.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion, se justifica por cuanto la «kEmpresa Publica Unidad
Nacional de Almacenamiento», o sus siglas UNA EP, a pesar de estar amparada en
Leyes, normas y reglamentos expedidos por autoridad superior, como es la CGE
(Sigla de la Contraloria General del Estado, cuyas caracteristicas determinadas en
la Constitucion es de ser un Organismo Técnico del Estado, y su funcion es el
Control del uso correcto de los recursos de las entidades que conforman el aparato
gubernamental, como también de aquellas instituciones privadas que reciben y
manejan bienes y recursos publicos sujetos a intervencion total de los bienes
(conocidos como activos fijos), que se encuentran distribuidos en todas las
instituciones puablicas a su cargo, en razén de existir factores incidentales que la
promedien activamente.

De esto se desprende que la Contraloria interviene en las entidades sefialadas,
cuando existan indicios de irregularidades, a que necesitan capacitacion para que el
funcionario en general pueda cumplir correctamente su funcién segun las

responsabilidades encomendadas en la ley y disposiciones de trabajo por la
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autoridad competente en cada unidad econdmica. En este sentido, la CGE interviene

en los siguientes casos:

e Qué la mayoria de los funcionarios de “UNA EP”, presenten vacios en el
conocimiento de la correcta aplicacion de la normativa vigente en cuanto a
como llevar el control de manera rapida y eficiente de los bienes publicos
encomendados; v,

e No dar relevancia para la mejor sobre las politicas para la actualizacién, como
ademés de la verificacion sobre los bienes entregados a cada institucion

burocratica.

Por ende se propone redisefiar controles para mejorar todo lo relacionado al
proceso de inventario de la “UNA EP”, con el proposito de ejercer un mayor control
de los bienes, estableciendo periodos de control en el afio y asi mantener actualizada
la base de datos con sus respectivos custodios (servidores publicos), de esta manera
se evitara sanciones por incumplimiento del control de bienes de acuerdo a lo que

disponen los articulos y numerales de la reglamentacion.

Este estudio, también se justifica porque la UNA EP, necesita urgentemente
mejorar todo lo que comprende el campo de la auditoria destinada al proceso del
“control interno de los inventarios” (refiriéndose a todos los activos fijos). Todos
los aspectos del mejoramiento de los controles que propone el estudio deben estar
encuadrados en las politicas que persigue el Estado Ecuatoriano para que las
empresas publicas sean eficientes; para esto es indispensable una continua
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actualizacion de datos de todos los bienes entregados a los servidores, para que
puedan responsabilizarse del cuidado de los insumos. Es relevante porque propone
adecuar y aplicar mejores controles a los existentes. De esta manera optimiza
recursos en cada periodo para aplicar controles de manera continua, disminuir los
errores de no contabilizar o validar los activos fijos, ya que, si no se lo realiza, puede

ocasionar los siguientes problemas:

v" Pérdidas en los mismos,

v" Desconocimiento parcial o total de donde se encuentran, ademas de no precisar
en qué estado se encuentran (dafiados, semidafiados o en buenas condiciones)
de los «activos fijos» que estan inventariados por la empresa e,

v"Incumplimiento de la normativa legal de empresas publicas.

Es pertinente el estudio, porque la empresa tiene la necesidad de adecuar un
apropiado control, ya que permitird mejorar la administracion empresarial, y a su
vez constituir multiples beneficios. Por ende, se justifica en la labor practica, ya que
se propondra el redisefio de los controles mediante modelos internos, para evitar

irregularidades o deficiencias en el proceso organizacional.

Es factible, porque la empresa cuenta con todos los recursos necesarios, para
aplicar control en la administracién del activo fijo, mediante la capacitacion que
debe ser continua por parte de todo el personal que labora en el sector publico y el
compromiso de ser responsable en cuanto al fiel cumplimiento de todo el marco

normativo existente para ejercer el cuidado de todos los recursos materiales que
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pertenecen a la empresa publica. Su aportacién tedrica, contribuye con las
fundamentaciones de investigadores y profesionales en el &rea administrativa, que
plantean la importancia de mejorar el control en base a modelos o aproximaciones
actuales, para adaptar los componentes o procedimientos adecuados para una

eficiente labor profesional.

2.  MARCO TEORICO

El marco tedrico fundamenta las categorias estudiadas, para comprender los
términos basicos y esenciales de la presente investigacién. A continuacion, se
realiza una revision y compilacién de estudios relacionados al presente tema, y que
amplian los conocimientos sobre el control interno, inventarios, la normativa legal,

aspectos que mejoran los procedimientos que se ejecutan en la organizacion.

2.1 Antecedentes

El trabajo realizado por (Gonzélez, 2016), titulado “procedimientos para el
control de inventarios” de los bienes patrimoniales AIG”, partié del interés de
sefialar los distintos controles que se deben aplicar a los inventarios, y a la vez
resaltar la labor del Departamento de Bienes. En las tareas inclusivas en cuanto a
aspectos como:

e Distribucion,

e ldentificacién, y,
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Ubicacién de todos los bienes adquiridos (que vienen a ser activos fijos) por
parte de la entidad Estatal, conocida como AIG (Autoridad Nacional de

Innovacion gubernamental).

Finalmente se expone de manera clara y precisa cuales son las medidas de
control que se deben adoptar por parte de quienes asumen las responsabilidades en
cuanto al uso y resguardo de todos los bienes asignados a su poder. En este sentido,
el funcionamiento deberd cuidar y constatar a que los equipos o bienes sean
utilizados correctamente en las actividades aprobadas previamente, ademas, esta
facultado para implementar las medidas de proteccion sefialados en los estandares
de calidad en cuanto a usos de dichos aparatos, y de esta manera no estan
funcionando en condiciones de dafios fortuitos o imprevistos, como también a que
no estén en ningn momento en situacion de deterioro, 0 que sean sustraidos por
antisociales, al exponerlos en lugares carentes de los protocolos de cuidados y

preservacion del bien publico.

Otra investigacion realizada en la Universidad Nacional de San Agustin, por
Bueno (2017), tiene como propdsito superior mejorar en cuanto a la calidad de los
inventarios referidos al Control de activos fijos; de esta manera se podra disefiar y
aplicar estrategias confiables. El estudio determind que un inventario que no
proporcione un 100% de informacion oportuna, veraz y agil, auspiciara a tomar
decisiones erroneas sobre el control de bienes, afectando a la institucion sobre el
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real estado de los bienes a su cargo. Segun encuestas realizadas en este centro

superior de estudios, el 57,14% del personal reconoce el incurrimiento de errores

en cuanto al manejo de:

a) La generalidad de los activos fijos.

b) Problemas que surgen por no saber dénde se encuentran con exactitud los
distintos equipos que pertenecen a la empresa.

c) Que el personal responsable del manejo de activos fijos no lo esta haciendo de
una manera correcta; y,

d) Se ha establecido de que no hay procedimientos o protocolos segun estandares
de calidad cuando se presenta la necesidad de poner en practica controles en lo
que respecta a actividades de entrega y devolucion de bienes, como también

sobre la custodia de activos fijos.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Control Interno

Esta definicidn se expresa en los siguientes términos: Es un proceso efectuado
por el personal de una entidad, disefiada para conseguir unos objetivos especificos
(Coopers & Lybrand, 1997). El control interno segin (Toro, Fonteboa, Armada, &
Santos, 2005) es “una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:
confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las operaciones,
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, control de los

recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad” (p. 3).
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El control interno es una herramienta que atiende a las funciones de quienes
trabajan en una empresa; de alli que en accion de Auditoria sirve a la determinacion
tanto del alcance como también en la correcta aplicacion de los procedimientos y
las técnicas en conformidad a los resultados obtenidos de la evaluacion. (Figueroa,

2013, p. 4).

De este modo, ayuda a los administradores a realizar un control adecuado de
las actividades que se desarrollan, para obtener los resultados deseados y no tener
inconvenientes cuando los directivos realicen practicas de Auditoria. Las
herramientas por sus caracteristicas propias son de gran ayuda para el desarrollo de

funciones en cada area.

Coinciden estas definiciones en que el proceso de control interno existe para
lograr cada objetivo de esta institucion. Como estos pueden cumplirse es a través
del cumplimiento de las normas y los estdndares establecidos para preservar el
patrimonio de la institucion. Para introducir en estos normas estandares, se definen,

previamente, los siguientes conceptos.

2.2.2 Control Interno Administrativo

Se denomina asi al plan que posee cada empresa, dentro del cual se indican
sus debidos métodos y procedimientos tanto contables como operacionales, a través

del establecimiento de los mismos se busca lograr cada uno de los objetivos.
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(Estupifian, 2015), refiere que los objetivos relacionados al «Control interno» a
nivel administrativo son los siguientes:
a) Disefiar y aplicar procedimientos destinados a proteger integramente los
activos y salvaguardarlos.
b) Proceder a la verificacion si hay razonabilidad y confiabilidad en los
informes contables y administrativos.
c) Difundir y promover en todo el personal de la empresa para que se
identifiquen con las politicas administrativas que existen en la empresa.

d) Conseguir en su totalidad las metas y objetivos previamente planificados.

Segn Coopers & Lybrand (2013), el control interno cuenta con cinco
componentes relacionados entre si, que son ejes importantes para facilitar la gestion

empresarial, los mismos que son:

e Con respecto al entorno de control: Es considerado un elemento base en
cuanto al componente que se pone en marcha para efectuar el control interno,
marca el modelo del funcionamiento de una organizacion. Los factores del
entorno del control incluyen los siguientes valores:

1. Integridad

2. La filosofia de la direccion,

3. Valores éticos

4. El estilo que debe estar en marcada la gestion; vy,

5. Otros
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Capacidad para evaluar los riesgos: Este punto comprende en 2 conceptos:
1. Identificacién de los factores incidentales de riesgo;

2. Elaboracion del analisis de estos riesgos relevantes para alcanzar los
objetivos previstos, y sirve de base para establecer como han de ser
gestionados dichos riesgos.

e Sobre actividades de control: estaran relacionadas con los procedimientos y
con las politicas que se deben desarrollar para el cumplimiento de las
instrucciones que salen de la direccién de cada empresa publica.

e Con respecto a la informacion y Comunicacion. Hay que identificar,
recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan a
cada empleado con sus responsabilidades.

e Actividades de Supervision. Es necesario el desarrollo de estas actividades

sobre el sistema de control, tienen como objeto comprobar que todo el proceso

instaurado se conserva en correcto funcionamiento. (Coopers & Lybrand,

1997)

De hecho la supervision es una etapa que nos brinda informacion a tiempo
para saber que se estdn cumpliendo las pautas previamente fijadas o si deben

cambiarse las mismas para mejorar un procedimiento.

2.2.3 Proceso

La definicion de proceso es la siguiente: “Secuencia (ordenada) de

actividades (repetitivas) cuyo producto tiene valor para su usuario o cliente;
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entendiendo valor como todo aquello que se aprecia o estima por el que lo percibe

(cliente, accionistas, personal, proveedores, sociedad)” (Pérez, 2001).

Asi, el conjunto ordenado de actividades que entendemos como proceso,
permite reducir tiempo y esfuerzos para alcanzar un objetivo deseado. Cuando se
trata de hablar sobre los sistemas concernientes al proceso de “control de
inventarios”, es procedente sefialar que son procesos que garantizan que los
objetivos del inventario sirven esencialmente para ejercer un control eficiente y

rapido, sobre el destino, uso y estado de los activos de una institucion.

2.2.4 Limites, elementos y factores de un proceso

Los procesos se denominan al modo de organizar el trabajo; es necesario
identificarlos para poder orientar a ellos la acciéon (Pérez, 2001). Para ellos, es

necesario:

e “Determinar sus limites para, en funcion de su nivel, asignar responsabilidades.
e Identificar sus elementos y factores para determinar sus interacciones y hacer

posible su gestion™.

Estos tres aspectos (limites, elementos y factores) de un proceso estan
interrelacionados: los limites muestran el objetivo y alcances del proceso; los
elementos determinan que actores (organizacionales) participan en él; y los factores

son los aspectos contextuales que ejercen una incidencia en el proceso.
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2.2.5 Empresa publica

Se define a una Empresa Pablica a toda entidad que realiza su gestion y toma
de decisiones en el marco de ser parte del aparato estatal o gubernamental (Eco-
finanzas.com, 2010). Se dice que uno de los principales objetivos que posee la
empresa publica se centra en el bien comun o la produccion de bienes esenciales.
Es importante sefialar que las organizaciones estatales que tienen autonomia

financiera no constituyen empresas publicas.

2.2.6 Procesos integrados — Control de procesos

Entre sus principales beneficios, se sefiala descartar los pases laterales, por lo
que se erradica demoras, errores y repeticiones. Se disminuyen los costos indirectos
sobre la administracion, debido a que es asumida la responsabilidad por parte de los
funcionarios, quienes deben actuar segun su cargo para satisfacer en lo posible los
requerimientos del cliente en el menor tiempo, con la calidad del producto y el trato

mas adecuado o cordial que exigen las circunstancias.

Para que los empleados cumplen con excelencia su gestion, la empresa a
través del departamento de recursos humanos se preocupara de motivarlos a ser
siempre mejores, dandoles incentivos y capacitacion de esta manera el personal
desarrollan métodos innovadores para asi disminuir el tiempo y los costos (Nemifia,

2017). Habra un mejor control, debido a que los procesos son integrados y requieren
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pocas personas, siendo mas facil el designar el seguimiento y la responsabilidad del

desempefio.

2.2.7 El alcance de la auditoria en los procesos

Se ejecuta en base a los justificativos y objetivos que se habian planteado con
anterioridad, que sefiala que la relevancia de la auditoria estd basada en la
evaluacion de los controles para el ingreso, el proceso o la salida, ademéas de
controlar la totalidad de los datos, los cuales serdn majeados por el computador.
Asimismo, estos datos deberan estar autorizados, y es indispensable implementar

una correcta distribucion de las salidas dadas por el sistema.

Asi mismo se debe establecer los controles que desean aplicarse. La
observacion es desarrollada para asegurarse que la informacion obtenida conserve
la confidencialidad e integridad (Naranjo Sanchez, 2009). De esta manera se
desarrollaran recomendaciones a la gerencia, luego de que se haya realizado el
analisis sobre el trabajo realizado, se presentard un informe, el cual sera revisado

por la gerencia, para luego aceptar la propuesta de mejora que haya sido presentada.

2.2.8 Inventarios

Es un procedimiento en el que se registra e identifica los bienes que son
corporeos, tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su
consumo utilizacion (Gil, 2009, p. 5). Es decir son todos los bienes adquiridos por

la empresa, para ser utilizados con un fin organizacional.
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2.2.9 Control de inventarios

Para realizar un correcto control en una entidad se dice que la empresa debera
de comprobar los siguientes conceptos:

v Comprobar que cantidad existe, a través del recuento, sin considerar su valor o
su origen.

v' Evitar en todo momento que se produzcan errores, para que esto no suceda, es
indispensable contar con una organizacion que garantice por su preparacion
academica, ademas de las decisiones y de la experiencia, para que los controles
sobre los activos correspondientes de una empresa sean precisos, a tiempo y
con el menor costo material y recursos humanos, y adicionalmente, que tengan
la capacidad de modificar los documentos si estos no son los idoneos para el

desempefio de la funcion. (Suérez, 2012, p. 30)

Las actividades correspondientes a los procesos de control deben ser afiadidas
bajo el criterio de que puedan ayudar al aseguramiento de que todos los directrices
del &rea gerencial se cumplan estrictamente, como también dedicarse a la
promocion de acciones relacionadas con los riesgos que podria enfrentar una
organizacion; permite verificar el desempefio de las distintas areas y va relacionado

con la funcion de planeacion.

2.2.10 Tipos de control

v Preventivos y Correctivos.
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v" Manuales / Automatizados.

v" Gerenciales.

Preventivos. - Este tipo de control advierte los problemas para tomar las
acciones necesarias, debido a que se realiza antes de que se presente cualquier

dificultad (Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

Correctivos. - Cuando finaliza la accién propuesta, el encargado de realizar la
intervencion, conoce de la infraccion cuando ya ha ocurrido. Por ende representa
una desventaja porque no se realizé medidas preventivas (Toro, Fonteboa, Armada,

& Santos, 2005).

Manual. - Son documentos tradicionales, que tiene como objetivo suministrar
informacion de procesos mediante documentos, y registros a lo largo del tiempo

(Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

Automatizado. - El control se lo realiza mediante la digitalizacion y
programacion de la informacién en herramientas o sistemas informéticos (Toro,

Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

Gerenciales. - Este tipo de control lo aplica la administracion de la empresa,
mediante inspecciones, procedimientos, y supervisiones, para alcanzar los objetivos

propuesto (Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

Arantxa Alexandra Plaza Carbajal
Ingenieria en Contaduria Pablica y Auditoria

33



REDISENO DE CONTROLES PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INVENTARIO (ACTIVOS FIJOS) EN LA E.P. UNIDAD NACIONAL DE
ALMACENAMIENTO ANO 2017

2.2.11 Beneficios del control interno

En toda empresa de cualquier naturaleza, los activos fijos son recursos que no
pueden ser subestimado de modo alguno, representan todos los bienes que posee y
con el cual cumplen sus funciones diariamente, por lo que el dafio o desaparicion
de los mismos es una afectacién importante para la entidad, al punto que pueden

entorpecer sus tareas (Dextrem & Del Pozo, 2012).

En razdn, de estas ideas, los controles que se aplican para conocer dénde estan,
el estado en que se encuentran, etc., son indispensables, permiten conocer el pasado,
vigilar el presente y programar el futuro de las inversiones de la entidad econémica,
ya sea en el inmediato o mediato tiempo (Dextrem & Del Pozo, 2012). Para alcanzar
esto, es indispensable tomar en cuenta todas las necesidades y evaluar todo el
material relacionado a las politicas existentes y en base a este material elaborar la

nueva planificacion o gestion de sus activos.

Para una adecuada gestion sobre los activos, es necesario identificar y contar
con la informacion precisa de los bienes que lo componen, disponiendo de sus
principales datos, por ejemplo, cddigo (incluso a nivel del numero de
parte/componente) descripcion, estado, ubicacion fisica, valor, vida (util,

depreciacién, valor de salvamento, entre otros (Aguiar, 2016).

Aunque exista preocupacion por parte de los administradores sobre los

«controles de activos fijos», sean los mejores, de pronto pueden surgir duda de
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cualquiera de ellos sobre su eficacia y demas temas en este campo. De ahi, que
viene la interrogante que exprese algin contenido de critica o cuestionamiento, y
se la exprese en los siguientes términos. ¢ Porque es importante llevar una adecuada
gestion de nuestros activos fijos? Para esto se recomienda: Segun los siguientes

pasos:

1. Esta constantemente actualizados con respecto a las «Normas
Internacionales de Contabilidad» (NIC).

2. Contar con inventario (auxiliar) que esté siempre actualizado, segun la
realidad.

3. Es importante que todos los activos se encuentren perfectamente
identificados.

4. Hay que contar con una correcta politica destinada a la gestion de activos,
se la puede considerar como un instrumento muy valioso, como si fuera la
mano de derecha al alcance para tomar correcta decision.

5. Se considera que una correcta gestion administrativa en los activos fijos
facilita a que este recurso se constituya en una excelente inversion de la
entidad econémica, y producira un impacto positivo en las siguientes

ordenes.
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Se considera que una correcta gestion administrativa en los activos fijos,
facilita a que este recurso se constituya en una excelente inversion de la entidad

econOmica, y producird un impacto positivo en las siguientes ordenes.

*Financiero: “debido a que se debe reflejar en las cuentas del estado de
resultado el valor de las amortizaciones, ingresos o gastos que estos generen”
(Aguiar, 2016).

*Fiscal: “permite generar una oportunidad de optimizacion, ya que ayuda a
tomar los criterios mas convenientes segun las normativas impuestas” (Aguiar,
2016).

*Costos: “permite reducir el valor de inversiones (terrenos, edificios,
maquinarias, entre otros) haciendo cargos que afecten al estado de resultados a

través del tiempo” (Aguiar, 2016).

2.2.12 Activos fijos

Las ciencias contables definen técnicamente lo que son los activos en los
siguientes términos: Corresponden a todos los bienes que pertenecen a una entidad
econdmica y que son empleados en los procesos productivos de ingresos, los
mismos que poseen una vida Util que no termina con el primer uso (Franco, 2013).
Los ejemplos de lo expresado pueden ser: La maquinaria que es empleada para
producir un producto comercial.

¢Quiénes forman el activo fijo?

Esta constituido por lo siguiente:
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e Por los bienes que son comprados
e Que son adquiridos; Y,
e De todos los bienes que fueron construidos para ser utilizados en el tiempo que
sean Utiles.
Todos estos bienes pasan a formar parte del Patrimonio del negocio, empresa
o0 entidad econémica, y en conformidad con las normas NIC 16 que refiere a los
conceptos de Propiedad, planta y equipo” (Franco, 2013). Dicha norma las define
como activos fijos, y corresponde a todos los bienes tangibles que cumplen los
siguientes requisitos.
e Que el uso de los bienes sirva para las actividades para la cual fueron disefiados
dentro y fuera de la organizacion y acorde a las disposiciones de la autoridad
responsable y competente de vigilar son integridad y funcionalidad.

e Que los bienes tengan por lo menos un afio de vida Util.

2.2.13 Caracteristicas

Sobre las condiciones que deben tener los bienes para ser calificados como un
activo fijo.
e Ante que nada, que el bien sea un objeto tangible, esto quiere decir que sea evidente a
la observacion y al tacto.
e Que el disefio del bien garantice que puede ser Gtil durante el tiempo del ejercicio

econémico.
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e Que el bien permita ser utilizado como un suministro de servicios, como un bien que
puede ser entregado como arriendo a terceros; vy, finalmente que pueda ser destinado
para objetivos administrativos (Torres, 2015).

Es necesario destacar, que la calificacion que se le da a un bien, para que se
constituya en un activo fijo de la empresa estara sujeto, en primer lugar al tipo de
negocio que desarrolle en el mercado de su competencia, y, en segundo término al
uso propiamente que se le asigne al activo, esto quiere decir que un bien para una
compafiia puede ser una propiedad, partes o todo de una planta, para otros se

constituye en inventario o propiedades de inversion.

2.2.14 Clasificacion de los activos fijos

Se los clasifica usualmente en dos grupos:
a) Activos no depreciables; y,

b) Activos depreciables.

e Activos no depreciables

Son activos que por su naturaleza no suelen sufrir de pérdida ni desgaste al
ser utilizados en la produccion de bienes y servicios (Torres, 2015). Generalmente,
poseen una vida atil ilimitada o en su defecto no se encuentran en operacion debido

a que no se encuentra finalizado el activo.

e Activos depreciables
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Son activos que son utilizados en la produccion de bienes y servicios pierden
su valor debido a que su valor por factores naturales o al volverse obsoletos debido
al avance tecnolégico. Ejemplos de adquisiciones de activo fijo en las instituciones

organizacionales:

Tabla 2. Clasificacion de los activos fijos
Clasificacion Categorias Ejemplos
Muebles en general Sillas
Mobiliario Artefactos Sillones
Mesas
Escritorios
Estantes
Cafeteras
Equipos Equipos Computadores
computacionales Notebook
Celular
Tablet
Articulos Pantalla
computacionales Teclado
Impresora
Scanner
Camara
Otros similares
Equipos de transporte Vehiculos Autos
Camionetas Furgones
Camiones Buses entre otros.
Equipos de transporte en
general
Material bibliograficoy | Materiales informativos | Libros,
audiovisual Manuales,
Peliculas, CD
Otros similares,
Instalaciones e Instalaciones menores Redes,
intangibles Adobe,
Microsoft,
Otros

Fuente: (Deloitte Auditores y Consultores Ltda., 2013)
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Corresponde a cualquier activo que ha dejado de ser Util, ya sea como un
elemento de produccion (bien), o0 como un elemento para generar servicios que
pierden su valor por un desgaste natural o de uso y por eso se vuelven obsoletos;
también puede ser por la aparicion de nuevos productos més avanzados, que los
desplazan por la calidad tecnoldgico con que fueron construidos. A continuacion,
encontramos ejemplos de adquisiciones de activos fijos para instituciones u
organizaciones.

Los activos fijos también se las pueden clasificar de la siguiente manera:

a) Son tangibles (se los puede ver y tocar)

b) Son intangibles (son abstractos; ej. Derechos de autor de programas para PC

(Word, Excel, YouTube, antiplagio, antivirus, etc.).

2.2.15 Depreciacion

La depreciacion es reconocimiento del desgaste del activo por su uso
continuado dentro de las operaciones, a través de una distribucion sistematica del
importe depreciable, es decir, del costo de activos menos su valor residual,

comprendido en el tiempo de vida util del bien.

2.3 COSO

El «Committe of Sponsoring Organization of the Treadway Commission», 0
conocido en espafiol como la «Organizacion voluntaria del sector privado», fue

creado en los EE. UU, este tipo de informe se encuentra avalado por los directivos
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principales que servira de base para establecer un modelo de “sistema de control
interno”. Para poder orientar hacia la gestion ejecutiva como también las entidades
del gobierno sobre los diferentes temas fundamentales para la organizacion, como
la ética en la empresa, el control interno la «gestion del riesgo empresarial», la
presentacion de los informes financieros y el fraude. Por medio del mismo se ha
desarrollado un modelo para el desarrollo del control interno, mediante el cual tanto
las organizaciones como las empresas puedan realizar la evaluacion de sus sistemas

de control.

Este tipo de informe se encuentra conformado por los directivos principales,
por lo que se establecerd y se controlara un «sistema de control interno». En base a
la aceptacion que ha tenido, desde su publicacion del afio 1992, por parte del
“Committe of Sponsoring Organization of the Treadway Commission”, este
informe desde aquella fecha se convirtié en un modelo sobre la implementacién del

control interno en una empresa, en general.

A finales del mes de septiembre del afio dos mil cuatro, como una solucion a
los diferentes problemas suscitados como también de las irregularidades que se dan
por varias pérdidas importantes de activos fijos, que sefialan como responsables a
los empleados, y el escaso control por parte de los inversionistas; es que el
«Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission», hace la
publicacion del «Enterprise Risk Managament Integrated Framework»

(«Administracion de Riesgo de la Empresa») («COSO I1»), y el desarrollo de las
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diferentes aplicaciones, mediante el cual se tiene un mejor concepto de lo que es 'y
para qué sirve el control interno, y sobre los otros elementos complementarios,

COmo son:

a) Evaluacion;y,

b) Identificacion y la respectiva gestion.

En el periodo comprendido que va desde octubre 2005 hasta enero del 2016,
se difundid6 el borrador, el mismo que fue presto a consideracion para la respectiva
discusion de los temas propuestos en ese documento preliminar, aspecto que se
cumplié inmediatamente, y una vez agotado su tratamiento se logré finalmente
obtener el documento final de lo que seria el “Control Interno”, referente al reporte
financiero en las empresas pequefias, el cual era derivado para el COSO I, y para

las empresas medianas y grandes se deriva el COSO I1.

En su parte inicial, solo se contaban con cinco componentes dentro del caso
que se editd en 1992, el cual contenia veintiseis principios, entre estos componentes
se encontraba:

e Lavaloracion de riesgos;

e El entorno de control;

e Las actividades de control,

e EIl documento de la informacién y posterior difusion o comunicacion; y,

e El monitoreo.
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2.4 Marco contextual

La «Empresa Publica Unidad Nacional de Almacenamiento», sociedad que
posee su propio patrimonio, autonomia financiera, de gestion, de presupuesto y de
administracion. (UNA EP, 2010). Se cred el veintisiete de agosto, del afio dos mil
siete, anexada al «Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca» a
través del «Decreto Ejecutivo» No0.589, del Econ. «Rafael Correa Delgado»,

«Presidente Constitucional de la Republica».

El “Estatuto Organico” es difundido el 8 de noviembre del 2007, por el “Ing.
Carlos Vallejo Lépez”, quien a la fecha fungia de “ministro de agricultura,
ganaderia, acuacultura y Pesca” (UNA EP, 2010). En el mismo afio, a finales del
mes de diciembre, se desarrollaron gestiones tanto administrativas, como
financieras y ademas legales, para alcanzar las plantas tanto de Quevedo, como
Daule, Portoviejo y Ventanas, alcanzando la capacidad de 2000 métricas, que

durante el afio 2008, quedaron rehabilitadas.

Las tareas de apoyo, periddicamente se revisan y actualizan los procesos de
planificacion, administracion, financieros, operativos, legales y de recursos
humanos (UNA EP, 2010). Se emite el cuatro de marzo del 2013, un Decreto
Ejecutivo, donde los articulos son reformados, y relacionados con cada objetivo, asi

como las funciones y el domicilio legal.
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A través del Decreto Ejecutivo No, 12, que se emite el 30 de mayo del mismo
afio y publicado en el Registro Oficial N° 16. Con fecha 17 de Junio del 2013, en
cuyo texto se establece la creacion de la “Empresa Publica Unidad Nacional de
Almacenamiento”, por cuya razon esta entidad gubernamental ha escogido este dia
para la celebracion respectiva segun lo publicado en la Gaceta Oficial, esta empresa
posee derecho publico y personalidad juridica; compuesta ademéas de autonomia

financiera, administrativa y de gestion.

Posee como servicios, tanto el almacenamiento y la comercializacion de
aquellos productos considerados como agropecuario, como también la
administracion de «reservas estratégicas», de distribuir y comercializar los insumos.
Ademaés, desarrollar actividades para conservar y almacenar productos de esta
clase, también maquinarias o equipos dentro del mercado, ya sea este interno o

externo, pero en conformidad al marco normativo.

Se desarrollan mecanismos de almacenamiento de los productos de tipo
agropecuario. Asi mismo la negociacion de certificados de depdsitos para mejorar
la comercializacién, segun lo ordena el «Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca». Ademas, podra desarrollar mecanismos, para la
comercializacion de los insumos agropecuarios y todo lo que sea sefialado por parte

del Directorio.
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2.5 Marco legal

2.5.1 Norma Internacional Contable 16.- Propiedades, planta y equipo

Los elementos que sefiala esta norma estan referidos sobre el reconocimiento
hacia las propiedades constitutivas que conforman cada equipo. Tal reconocimiento
se lo hace si el activo cumple con lo siguiente:

a) Que la entidad pueda conseguir sus propios beneficios financieros; y,

En lo que respecta a los siguientes elementos:

e Todo lo que sea maquinaria; y

e Objetos de oficina, regularmente se los registra como inventario y son
reconocidos en el resultado del periodo cuando son consumidos. Los costos de
adquisicién de equipos e inmobiliario, comprenden aquellos que han incurrido
inicialmente para adquirir o construir una partida de propiedades, como
también los relacionados a los costos que son asociados posteriormente para
agregar, reemplazar partes de los bienes o para efectos de sostener o mantener

el elemento.

(...) De los componentes correspondientes a los elementos de las plantas, las

propiedades y los equipos:

a) El precio sobre la adquisicion, dentro de los cuales se encuentran los aranceles
que se pagan por las actividades de importacion, junto con los impuestos
denominados indirectos que son considerados como irrecuperables, los mismos
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que recaen sobre la adquisicion y que es posterior a algun tipo de rebaja o
descuento.

b) Los costos que estan atribuidos directamente con la ubicacion exacta del activo
en un lugar determinado.

c) El valor de la estimacion inicial sobre los costos asociados al proceso de

desmantelamiento y retiro del elemento.

En relacion a la medicion de costos (....) y su equivalente en valor en efectivo
en el momento (fecha) de su reconocimiento. Si el pago se demora més del tiempo
previsto en el término del crédito, como la diferenciacion que se da entre los precios
sobre el total de pagos y el efectivo, se deben reconocer intereses por el tiempo

pactado en el crédito o menos que dichos intereses se capitalicen (......).

Segun el modelo de costos, mas adelante a su reconocimiento como activo, se
lo registrara de acuerdo a su costo menos lo estimado en la depreciacion acumulada
y del importe acumulado generado por las pérdidas que se dan por el progresivo
deterioro del valor del bien. En lo que es la depreciacién, una entidad hara la
distribucion del importe ya reconocido en relacién a una partida de propiedades,
como pueden ser de los equipos como de la planta entre sus partes significativos y

hara la depreciacion por separado por cada una de las partes.

El cargo por depreciacion es reconocido a través de los resultados que se
obtengan en el periodo, salvo que ya esta incluido en los libros de otros activos (...).

En lo que se refiere al valor residual y el otro concepto de lo que es la vida Gtil de
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un activo serén revisados una vez por lo menos cuando corresponde a cada periodo

anual (...)

En relacidn a la depreciacion este se la podra contabilizar incluso si el estimado
valor razonable del activo se encuentra excedido a su importe en libros, pero,
siempre que el valor residual del activo no se pase al importe que esta registrado en
los libros del mismo. De costo, se debe tener en cuenta, que ningin modo las
operaciones de reparacion y lo que comprende al mantenimiento de un activo
evitaran que se proceda a la correspondiente depreciacion (...). si se presenta el caso
de que el valor residual de un activo esté en la posibilidad de aumentar hasta llegar
aiguales o de sobrepasar el importe de lo que se encuentra asentado en el respectivo
libro de activo. Si esto sucede, el cargo por depreciacion del activo sera entendido
como nulo, salvo que ese valor residual se reduzca o disminuya mas adelante y se

convierta en un valor menor en relacion al importe dentro de los libros del activo.

Se inicia el acto de depreciacion desde que todo esta listo para su desarrollo.
Esta desaparecera desde que sea considerado el activo como mantenimiento por su
venta, la fecha en que se reducira en la cuenta del mismo. En razén de esto la
depreciacidn no se la reducira si el activo no es usado o también si cesa su uso de
manera activa, salvo que se encuentra totalmente depreciado. Si son aplicados de
métodos de depreciacion en relacién con el uso, podria ser nulo el cargo por

depreciacidn cuando no exista ninguna actividad relacionada con la produccion.
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Se debe tomar en cuenta, que la aplicacion del método para la depreciacion
de un activo en relacion a su revision se lo debe cumplir siquiera una vez dentro de
cada periodo anual y, si existiere un cambio muy importante en el patrén sobre el
consumo de los beneficios econdmicos a futuro que fueren incorporados al mismo
activo, se procede a cambiar para que refleje el nuevo patron (...). la entidad elegira
el método que mas fielmente muestre el patron para el uso de los beneficios

econdmicos que se hayan incorporado al activo.

Este método sera aplicado en todos los periodos, a excepcion de lo que ha
habido cambios en el patron sobre el consumo de estos beneficios econdmicos. Es
asi como la acentuacién dentro de los libros de un elemento relacionado con la
planta, las propiedades, ademas del equipo. Ya sea por su disposicién o porque no

se espere poseer beneficios econdmicos para su disposicion.

El saldo surgido al dar de baja un activo fijo se incluird en rendimiento
contabilizado del periodo que corresponda seguin la partida (...) La pérdida o
ganancia derivada de la baja en contabilidad de los activos, se fijara como el resto

entre el coste y el precio en libros del objeto.

En lo que respecta a la compensacion a recaudar por disponer de propiedades,
equipo y planta, se tiene que hacer inicialmente pactando un precio que sea
razonable. Si es el caso de que hay demora en el pago por tomar un bien, la
retribucion recibida se la dara por aceptada de primera intencién con el precio

correspondiente al contado. Lo que quede como resultante entre el valor nominal
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de la contraprestacion y el costo equivalente de haberse pagado al momento se lo
identificara como un ingreso por intereses, (...) de esta forma que evidencia el

rendimiento en efectivo procedente de la cuenta.

La presente tesis considera a un activo como aquel mueble y equipo que no
esta disponible para la venta, pero aun asi se obtendra beneficios econémicos
mediante su uso, siendo medio para alcanzar los prop6sitos de la institucion. Los
rubros de mantenimiento, reparaciones u otro tipo de adecuaciones destinados
a mejorar el bien mueble o equipo sera enviado al gasto, pero se debe
considerar que existen piezas que mejorard el funcionamiento del bien que
debera ser considerado como activo fijo, esto dependiendo del criterio del

contador, considerando su valor, aflos de vida Uutil.

En cuanto al costo del bien cabe recalcar que no solo es el costo del activo,
también incluyen impuestos, logistica hasta su instalacion y puesto en
funcionamiento, una vez instalado el equipo todo mantenimiento, reparacién o
adicionales debera ser enviado a resultados. Por ejemplo se compra una equipo
el cual debe ser instalado, el costo de la instalacion se adiciona al costo, asi
como si fuese el caso de requerir de un técnico para que revise su estado,
los honorarios del especialista debera ser incluido en el costo, unavez puesto
en marcha el equipo, cualquier evento ocurrido al equipo serd considerado

mantenimiento.
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La depreciacion debera ser calculada tomando en cuenta los afios de vida util
del bien, cumpliendo el principio de reconocimiento, es decir que el gasto se
registrard en el periodo correspondiente y no después de que se haya cumplido el
desgaste fisico del bien. EI método de depreciacion se lo aplicard de acuerdo
a las politicas y giro del negocio, siendo este, el que le proporcione los beneficios

econdmicos esperados.

2.5.2 NORMA ECUATORIANA DE AUDITORIA

10.- ESTIMACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Segun NEA 10 — «Estimacion de Riesgo y Control Internox.

Los controles internos tienen como propdsito que:

v Todas las transacciones sean autorizadas por la administracion.

v' Las transacciones sean registradas correctamente en las cuentas respectivas
(...).

v' Los activos registrados sean comparados con los activos que existen.

v En cuanto al «control interno», existen estas limitaciones:

v' El «control interno» debe tener un beneficio superior a los costos de su
implementacion.

v Los controles internos suelen estar orientados a transacciones que no son

de rutina.
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v El  margen de error humano motivado por descuido, error de juicio o
desconocimiento de las normativas.

v Un miembro perteneciente a la organizacion puede causar alteraciones.

v Una persona responsable por ejercer un control interno pudiera aprovecharse
de esa potestad, por ejemplo, saltdndose un requisito o regulacion.

v El hecho de que puedan volverse desfasados los procedimientos por un cambio
en las circunstancias del entorno.

v" Lavaloracion preliminar del riesgo de control consiste en evaluar la eficacia
del sistema de contabilidad. Las verificaciones pueden contener:

v' Examen de documento; que aplica a intercambios para tener
comprobacion de que los controles han funcionado correctamente.

v" Investigaciones sobre verificaciones y controles, por  ejemplo,
determinando si realmente los servidores estdn cumpliendo las funciones que
segln las normas deben desempefiar.

v" Revision del desempefio que poseen los controles internos.

En el presente trabajo la NEA 10 muestra los diferentes propdsitos del sistema
de contabilidad que se deben alcanzar en las organizaciones, asi se podra tener

una verificacion de los activos y de su registro en los libros contables.

Asimismo, permite conocer que aunque el control interno haya sido disefiado
para proporcionar seguridad razonable en el cumplimento de los objetivos, no da

solucion para todos los problemas, como también de las deficiencias, debido a que

Arantxa Alexandra Plaza Carbajal
Ingenieria en Contaduria Pablica y Auditoria

51



REDISENO DE CONTROLES PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INVENTARIO (ACTIVOS FIJOS) EN LA E.P. UNIDAD NACIONAL DE
ALMACENAMIENTO ANO 2017

este sistema esta influido por varias limitaciones inherentes, como son los juicios

erréneos para realizar las decisiones, ademaés de los fallos humanos, entre otro.

Ademas, da aconocer que las fallas en los procedimientos de verificacion se
generan por laausencia de supervision. En este sentido, una evaluacion preliminar
permitiria valorar la capacidad de los sistemas para detectar o corregir errores

significativos.
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3. METODOLOGIA

Se conoce como metodologia a los procedimientos empleados para lograr el
objetivo de una investigacion, empleando una serie de herramientas teoricas-

practicas propias del método cientifico.

3.1 Delimitacion de la investigacion

La delimitacién del tema de estudio es un paso previo a la aplicacion de
procedimientos metodoldgicos. Consiste en detectar los errores que se pueden dar
en todo proceso que se inicia en el inventario de activos correspondiente al negocio
UNA EP para luego presentar una propuesta de solucion al problema identificado.

Se explica a continuacién lo mencionado:

e Area: Administrativa

e Tiempo: Se analizd la normativa que dispone la “Contraloria General del
Estado, hasta el 2do trimestre del 2017”.

e Aspecto: Falta de control en los inventarios de bienes.

e Campo geografico: Comprende Regidn Sierra 'y Costa
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Tabla 3. Campo Geogréafico

ESTABLECIMIENTOS UNA EP
COSTA SIERRA
Guayaquil
Quevedo Quito
Ventanas Ibarra
Babahoyo San Miguel de Bolivar
Portoviejo Marianas
Tosagua Tumbaco
Manta Carcelén
Daule El Angel
Duran Ambato
Naranjal Riobamba
La Avanzada Cuenca
El Cambio

Fuente: (UNA EP, 2010)
Elaborado por: Arantxa Alexandra Plaza Carbajal

3.2 Disefio de la investigacion

De acuerdo a lo que opina (Hernandez, Fernandez, & Batipsta, 2014), los
Disefios Metodoldgicos son herramientas que explican los procesos empleados en
el estudio de problemas de investigacion. En este sentido, el presente estudio fue
disefiado con un enfoque cualitativo, en que se requeriran de testimonio de actores
de proceso vinculados directamente con la empresa UNA EP y también la
percepcion de la autora del estudio acerca de la problematica (previa observacion y
revision documental), se podrd generar una explicacion sucinta y aclarativa de

porqué existe déficit en los sistemas de verificacion de activos.
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3.2.1 Tipo de estudio

El presente estudio corresponde a una investigacion explicativa-analitica.

Explicativo — Analitico

A través de estos tipos de estudio se busca contestar por cada una de los
problemas y las causas que los generan, asi como también cuales son las
condiciones donde es presentado, cual es la relacion que hay entre sus variables,
una vez determinado, se desarrollara un andlisis sobre su causa-efecto (Martinez,
2016, p. 113). Se indagaré el desarrollo del «inventario de activos fijos» que esta
utilizdndose en la UNA EP vy, basado en los resultados que se han obtenido, se

redisefiara cada control para optimizar los procesos de la UNA EP.

3.2.2 Alcance de la Investigacion

Investigacion descriptiva,

Esta investigacion se orienta a exponer los aspectos que caracterizan el
desempefio que poseen los servidores publicos encargados del registro vy
constatacién fisica de todos los activos que pertenecen a la empresa UNA EP,
especificamente sobre la aplicacion de la verificacion dispuesta por la «Contraloria

General del Estado», para realizar adecuadamente sus funciones.
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Investigacion Bibliogréafica-documental

Se desarrolla un revisién tanto bibliografica como documental que permitira
comprender y expresar los conocimientos obtenidos sobre la temética estudiada
(Arias, 2012, p. 30). Este disefio de investigacion forma parte esencial porque
constituye una estrategia donde se observa y reflexiona sobre las realidades
obtenidas del proyecto de estudio, mediante consulta de archivos digitales y
materiales impresos como: libros, articulos cientificos, de revistas y periodicos,
ademas de informes representados en tesis de postgrados, pregrados y monografias,

para fundamentar las categorias investigadas.

3.3 Método y técnicas

Se emplearon los siguientes métodos de investigacion, inductivo: Calduch
(2012) senala que consiste en: “observar, estudiar y determinar las caracteristicas
que se presentan dentro de varios hechos o realidad, para asi establecer una
proposicion que sea de caracter general” (p. 94). Este método es utilizado durante
investigacion, especialmente en el contenido del marco teorico, para lograr claridad
con respecto a la fundamentacién y correspondiente analisis de los datos empiricos
y los que se recopilaron en el estudio de campo. Mediante este enfoque la autora
podra conocer con objetividad las deficiencias y calidades del sistema del control

de activos que esta aplicando la empresa gubernamental de UNA EP.

Arantxa Alexandra Plaza Carbajal
Ingenieria en Contaduria Pablica y Auditoria

56



REDISENO DE CONTROLES PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INVENTARIO (ACTIVOS FIJOS) EN LA E.P. UNIDAD NACIONAL DE
ALMACENAMIENTO ANO 2017

Método deductivo: Calduch también afiade que permite: “determinar cuales
son las caracteristicas que posee la realidad particular, la cual se establece por
derivacion o debido a las consecuencias de los enunciados que se encuentran en
proposiciones de caracter general” (p. 29). A través de este método se busca conocer
cada consecuencia que se genera, ademas de determinar las conclusiones generales

del proyecto investigativo.

3.3.1 Técnicas de Investigacion

El presente estudio desarrollara técnicas de enfoque cualitativo, ya que se
realizard un anélisis de la «normativa legal» y documentacion que utiliza la UNA
EP para poder desarrollar un adecuado control sobre los activos fijos. Ademas se
hace uso de la recopilacion sobre los analisis de datos, para formular nuevas
preguntas en el proceso de interpretacion (Robalino, 2014). Las técnicas utilizadas

son: la observacion, la entrevista y andlisis documental.

3.3.2 Herramientas

Las herramientas son los principales procedimientos del método y deben ser
usadas para realizar un analisis consistente y sistematico (Sampieri, Collado, &

Lucio, 2010). En la investigacion se utiliza las siguientes herramientas:

Observacion: Eli de Gortadi (1980), define la observacion como el
procesamiento que el hombre utiliza para obtener informacion objetiva acerca del

comportamiento de los procesos existentes.
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Modalidades de la observacion:

Basado en los métodos utilizados, se pueden mencionar la observacion no
estructurada y la estructurada; partiendo de la participacion del observador, la
observacién no participante y la participante; de acuerdo al numero de
observadores, puede haber observacion individual como observacion en equipo.
Asi mismo conforme a donde es desarrollado, podemos detallar la observacion
desarrollada en la vida real o la que se desarrolla en laboratorio. Es aplicada la

observacion, para establecer el «control interno de la empresa.

Entrevistas:

Esta técnica se aplica en diferentes areas del conocimiento, es aquella
interaccion entre dos personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que
el entrevistado da su opinién sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e

interpreta esa vision particular. (Araujo, 2009)

En relacion a la metodologia cualitativa, se considera como entrevista al
proceso desarrollado entre el investigador junto al entrevistado, en un encuentro
personal para conocer la opinion y la perspectiva que un sujeto tiene respecto de
su vida, experiencias o situaciones vividas (Aradjo, 2009). Esta técnica se
realizara por su efectividad que puede nutrir la investigacion desde un enfoque
explicativo, ya que existe un acercamiento a las personas que realizan el proceso

de inventario de bienes.
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Anélisis documental:

El analisis documental se subdivide en las siguientes fases:

v En la primera fase se realiza un arqueo de los memorandos existentes;

v En la segunda fase se hace una categorizacion de la documentacion elegida;

v En la tercera fase se eligen la documentacion que guarda mayor afinidad con
la investigacion;

v En la cuarta fase, se realiza una lectura en profundidad para extraer elementos
de relevancia que registren los patrones, tendencias, convergencias y
contradicciones que se vayan descubriendo (Sandoval, 2002).

v" Finalmente, en el quinto paso, se realiza una lectura comparativa de los documentos,

sobre los hallazgos realizados.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

La poblacion es definida por Hueso & Cascant como un “conjunto de sujetos
en el que se requiere estudiar un fenémeno determinado” (p. 7). Las personas que
conforman esta poblacién son quienes estan en el area administrativa de esta

institucion.

3.4.2 Criterio de seleccion de la muestra de estudio

La muestra no probabilistica, es una recopilacion de los objetos de estudio

en la que no se toma en cuenta la oportunidad aleatoria o probabilistica. En cambio,
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se toman otros criterios como: utilidad, opinion o experiencia anterior del
investigador. INEGI. 2011 Asi, se integra una muestra de tipo intencional u
opindtico, es decir son escogidos en base a criterios prestablecidos por el
investigador (Arias, 2012, p. 85). Se selecciond este criterio, porque la

problematica se presenta en el ambito de gerencia de la empresa.

3.4.3 Muestra

Se ha considerado para la muestra, el «Departamento Administrativo» de la

UNA EP.

Tabla 4. Poblacién

NUMERO DE
NO. DETALLE
COLABORADORES

a Jefe Administrativo 1
b. Analista de Bienes 1
C. Guardalmacén 1
d. Asistente de Bienes 3
f. Total 6

Fuente: Datos obtenidos en “UNA EP”,
Elaborado por: Arantxa Alexandra Plaza Carbajal

Definida por Hueso (2012) como: subconjunto de sujetos seleccionados de
entre la poblacion, a fin de que lo que se averigie sobre la muestra se pueda
generalizar a la poblacion en su conjunto” (p. 7). La muestra es igual a la poblacion

por los criterios seleccionados.
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3.5 METODOLOGIA ESPECIFICA

3.5.1 Metodologia utilizada para responder el objetivo especifico 1

Para este objetivo se ha utilizado el andlisis documental, segun lo detallado

en la legislacion que alude a la «Controlaria General del Estado»:

v Las «Normas de Control Interno», son obligantes tanto para las instituciones
del sector publico como para las personas juridicas que emplean recursos
publicos.

v Reglamentos para el uso, la administracion y control de los bienes que posea

el «sector publico».

Para llevar un control sobre el cumplimiento, se desarrollara un «check list»
por medio de la observaciéon, haciendo uso de los esquemas o formatos dados
por la «Contraloria General del Estado», para estudiar los procesos internos y
cada una de las operaciones, tanto financieras como también administrativas del

sector publico. (Anexo 1)

3.5.2 Metodologia utilizada para responder el objetivo especifico 2

El instrumento usado en este objetivo es la entrevista no estructurada para el
personal del area de bienes, la cual estd compuesta por: el jefe administrativo, un
analista de bienes, un guardalmacén, tres asistentes de bienes, para asi poder

determinar las condiciones del «inventario de activos fijos».
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Guia de la entrevista:

¢ Tiene conocimiento sobre el proceso para el desarrollo de inventario de

activos fijos de la UNA EP? Expliquelo

[1 Muy bien
[J Bien
[J Poco

Nada

O

¢ Cudles de los siguientes formularios y registros que aplica para desarrollar el

inventario sobre los activos fijos pertenecientes a la <UNA EP»?

[1 Reporte de ingreso de activos fijos
[1 Traspaso interno de activos fijos

[1 Control de activos para cada bien
[1 Constataciones fisicas

[1 Control de activos fijos por cada usuario (Acta de entrega-recepcion)

Adicional:

¢Con que frecuencia realiza constataciones fisicas sobre los activos fijos

correspondientes a «<UNA EP»?

[0 Anuales

[J Semestrales
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[0 Trimestrales

[0 Mensuales

7 Nunca

¢Se ha establecido quienes estan a cargo de la administracién y del control

correspondiente a los «activos fijos de la UNA EP»? Describa que funciones

desarrolla en su cargo:

[ Si

7 No

¢ Qué tipo de deficiencias ha podido identificar dentro del control de los activos

fijos de la UNA EP?

¢Indique con qué frecuencia se debe desarrollar el «control del inventario de

activos fijos» correspondientes a la UNA EP?

v' Constataciones fisicas periodicas:

Tabla 5. Constatacion fisica

PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO

CONSTATACION FiSICA

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

Equipos, sistemas y paquetes
informaticos

Herramientas

Maquinarias y equipos

Mobiliarios

Terrenos y edificios

Vehiculos

Fuente: Datos obtenidos en “UNA EP”,
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Otras sugerencias:

Puede valorarse un diagnostico actual de la condicion sobre el control de

inventario de activos fijos de la UNA EP mediante la entrevista realizada.

Contexto:

En la oficina matriz de la UNA EP, se realizd una entrevista dirigida a los
servidores publicos del area de bienes, después de la jornada laboral. En el que se

indicd las razones y la finalidad de la investigacion.

v" Reglamento de responsabilidades

La normativa expuesta es emitida por la Contraloria General del Estado, que
esta asignada para controlar los recursos del estado o individuos juridicos que los
administren: la UNA EP es una empresa publica, el cual debe regirse al reglamento

de responsabilidades analizado.

Prondstico de estadisticas de activos no validados:

1. Pérdidas en activos.

2. Sanciones a servidores.
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3.5 Metodologia utilizada para responder el objetivo especifico 3

El instrumento utilizado en este objetivo es el analisis documental del
procedimiento “Actualizacion de inventario de activos fijos por custodio

responsable”, que se lleva a cabo en la empresa desde el afio 2015. (Ver Anexo 2)

3.6 ANALISIS DE RESULTADOS

En la seccidn se presenta el resultado del analisis y comparacion del marco legal
actual para la administracion de los bienes frente a la situacion real de la empresa
UNA EP. En efecto, para contrastar la norma con su nivel de cumplimiento, se
propuso un grupo de preguntas para precisar si se cumplen o no la normas de

verificacion de activos.

Es importante anotar que las normas son de obligado cumplimiento para las
entidades publicas e individuos juridicos de derecho privado, las cuales gocen del
recurso publico. A continuacion se presenta la evaluacion cualitativa de la puesta

en practica de las normativas de verificacion interna en la UNA EP:

Tabla 6 Tabla de evaluacion de las normas de control interno

i i RESULTADOS
No. | PREGUNTAS POR AREAS DE APLICACION | NCI S G OBSERVACIONES
¢Existe un organo responsable de administrar los
1 _ ) 406-01 X
bienes en la entidad?
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¢Puede afirmar la existencia de documentos y
registros que evidencien el control de los bienes

existentes pertenecientes a la entidad?

406-01

Manera global

¢Cuentan con un procedimiento de seguridad que

proteja los bienes?

406-01

¢Existe medidas para verificar la custodia vy
proteccion que tiene los usuarios al tratar los bienes
asignados por ejemplo controlar la seguridad de las

puertas, ingresos archivos, etc.?

406-01

¢Para los encargados de controlar los bienes, hay

guias precisas?

406-01

Existe

procedimientos

¢El personal ha sido capacitado en la normativa
general respecto al cuidado conservacion y

utilizacion de los bienes?

406-01

¢El ingreso fisico de los bienes adquiridos,
inicialmente es atreves de un almacén o bodega,

antes de darles uso?

406-04

¢Realiza el guarda almacén los controles de rutina
con respecto a bienes por detalles y clasificados para

traslado, o uso directo?

406-04

¢Existen almacenes o0 bodegas adecuados Yy

ubicados correctamente en la entidad?

406-04

Espacio fisico no es

suficiente

10

¢Lleva el bodeguero un control respaldado en

documentos del flujo de bienes?

406-04

11

¢El encargado de bodega o almacén revisa el estado
y comprueba los requerimientos establecidos en el

flujo de bienes?

406-04
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¢Para el flujo de bienes incluido los registros
auxiliares individuales o de grupo con
caracteristicas compartidas se establecié un sistema

permanente de registro?

406-04

13

¢Los movimientos de entradas, salidas o bajas de los

bienes son registrados oportunamente?

406-05

14

¢Se hace de forma periddica la comprobacion de

bienes?

406-05

Una vez en el afo
2016

15

¢En actas con novedades detalladas se informa los
resultados verificados de los bienes para prestarlas a
la autoridad que haga las respectivas correcciones?

406-05

Presento mediante

informe

16

¢ Todos los bienes presentan su codificacion en una

parte visible, que permita facilmente identificarlos?

406-06

17

¢Existe un custodio asignado por la autoridad

maxima a los bienes de larga permanencia?

406-06

18

¢Dicho  custodio actualiza los  registros,
individualizados, ordenados, organizados vy

archivados de manera correcta?

406-06

19

¢En cuanto a la tenencia de bienes encomendados,
hay una elaboracién y suscripcion de acta para

responsabilizar a cada servidor en su funcion?

406-06

20

¢ Existe una aplicacion interna de control que facilite
evidenciar si estos bienes estan siendo utilizados

para funciones ajenas a las cuales se asign?

406-07

21

¢Actas de entrega y recepcion son elaboradas en el
caso de cambio de custodio?

406-07

22

¢Las comprobaciones anuales de bienes de larga

permanencia se realizan al menos anualmente?

406-10
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¢Existe independencia entre el personal que toma

23 | fisicamente los bienes con respecto a los que llevan | 406-10
el registro, existencias y bienes de larga estadia?
¢Después de la toma fisica de bienes se realiza la
24 ] 406-10
correspondiente acta?
¢Cada vez que se constata el medio fisico ser
25 |reconoce los bienes a dar de baja mediante los| 406-10
modos de enajenacidn dependiendo el caso?
¢Se sigue el reglamento y normativa en ) -
_ ) _ N La normativa emitida
26 |observaciones para la baja de bienes dafiados o| 406-11

perdidos?

por la CGE

Autor: Formulario de la Contraloria General del Estado CGE
Aplicado por: Arantxa Plaza

Objetivo 1: Examinar y confrontar la normativa legal junto con la situacion

actual que se presenta en la verificacion de bienes correspondientes a la «UNA

EP».

Los resultados del estudio arrojan un gran contraste entre el deber ser y la

realidad en la empresa UNA EP. La situacion ideal se establece dentro del articulo

tres, correspondiente a la «Ley de Contraloria General», por medio de la unidad de

administracion sobre los bienes, se desarrollaran procesos para la gestion que

permitan asegurar la proteccion y conservacion de cada bien.

Es asi como afirma la «Norma 406-01» “el control de los diferentes bienes,

muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo de/ sector publico”.
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No obstante, como demuestran los datos obtenidos de la investigacion en la UNA
EP no se evidencia documentacion que confirme la verificacion de los activos
pertenecientes a la entidad y la UNA EP no ha impartido capacitacion respecto a la

normativa general respecto al cuidado, conservacion y utilizacion de los activos.

La normativa termina afirmando que es necesario: “...implantar un
adecuado sistema de control interno para su correcta administracion”. Sin
embargo, la realidad es que en UNA EP no hay medidas para verificar la custodia
y proteccién que tiene los usuarios al tratar los bienes asignados por ejemplo
controlar la seguridad de las puertas o ingresos de archivos, etc. En efecto, la UNA
EP -de acuerdo al cuestionario realizado- no tiene registros y documentos
suficientes que evidencien el registro de sus bienes y ha sido poco riguroso en el

cumplimiento de las responsabilidades de sus servidores publicos.

La norma de control interno 406-04 correspondiente al almacenamiento y
reparticion, aclara: “cada bien adquirido ingresard fisicamente a la entidad
mediante una bodega o almacén...”, No obstante, la insuficiencia de espacio en
almacenes y bodegas para la UNA EP, incide en una ubicacion inexacta de los
bienes de la institucién. Ademas, no existen los registros individuales o por

categoria de bienes que compartan naturaleza para el control.

No se ha establecido un sistema continuo de inventario para la circulacién de
bienes incluido los registros auxiliares individuales o de grupo con caracteristicas

compartidas. La norma de control 406-05 correspondiente al sistema de registro
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menciona: “...la frecuencia de verificacion fisica, asegura el control-registro ideal,
y servird para decidir mejor sobre los bienes”. No se hace de forma periddica la

validacion y la verificacion de bienes.

En el afio dos mil dieciséis se constatd los bienes, donde se descubrié una
cantidad de bienes no validados. La circulacion, entradas y salidas de los bienes no
son registradas oportunamente. La normativa interna de control 406-06 respecto a
la identificacion y cuidado establece que el custodio debe actualizar los registros de
forma individualizada, ordenada, organizada y archivada de manera correcta. Los
funcionarios de bienes incumplen la presentacién de registros ordenados y

organizados por archivo de tenencia prolongada.

El siguiente reglamento de control (406-07) hace mencion sobre la
conservacion de los bienes para lo cual se debe: “desarrollar su normativa sobre
tenencia del bien y aseguramiento”. Este reglamento tampoco se cumple; en efecto,
no hay una normativa interna aplicada a los bienes (activos fijos) de la UNA EPy
tampoco se ha realizado una revision de las condiciones y uso correcto de los
mismos. De hecho, no se ha establecido un sistema continuo de inventario para la
movilizacién de bienes incluido los registros auxiliares individuales o de grupo con

caracteristicas compartidas.

La ley interna de control 406-10 sobre la comprobacion de existentes fisicos y
bienes de permanencia prolongada agrega que: “...el personal que interviene en la

toma fisica, sera independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y manejo
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de los conceptos serialados...”. El problema de la independencia entre el personal
que toma fisicamente los bienes y quienes los registran es clave para la verificacion
de las existencias que son usados por largo tiempo. En este caso tampoco hay una
aplicacion de la norma y por ello no se puede determinar la ubicacion y a quienes
han sido entregados. No existen dos personas encargadas de realizar funciones

correspondientes a revisiones y registro, lo que causan errores constantes.

A continuacion se presenta el analisis de acatamiento de la Empresa UNA EP,
sobre el «Reglamento General» para el control de los bienes dentro del Sector

Publico.

La realidad en la empresa UNA EP arroja contradicciones con la situacion ideal
de controles que esta plasmada en la normativa. Por ejemplo, en el articulo 3 se
establece que “la conservacion de los bienes es responsabilidad de los usuarios
finales”, y la palabra responsable implica responder, dar cuenta de algo, pero en la
UNA EP el usuario final no da cuenta sobre los bienes que los ha recibido. En
efecto, en la relacion de activos de septiembre de 2016, varios de los usuarios finales
desconocieron la ubicacién de los bienes bajo su responsabilidad. Este
desconocimiento tiene graves consecuencias porque de esta forma es imposible
garantizar la preservacion del patrimonio publico, o el manejo competente de los
recursos, bajo criterios de honestidad, eficiencia, eficacia, legalidad y

responsabilidad.
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A parte de los valores y procedimientos que se manejen, la disposicion fisica
de la empresa es un aspecto fundamental para la preservacion de los activos. En
este sentido, también en el articulo 3 se establece que: “Las bodegas estaran
adecuadamente ubicada, contaran con instalaciones seguras y tendrén el espacio
fisico necesario”. No obstante, la realidad en la UNA EP es que, al no existir un
espacio suficiente para bodegas, se resienten los procesos de gestion que

garantizarian la conservacién y la proteccion de los bienes de la institucion.

El personal no ha sido preparado con la normativa general para que conozcan
sobre la importancia y el procedimiento de control de bienes. Un control para
conservar los activos es la restitucion de los bienes, que debe ser materializado entre
el guardalmacén, el custodio administrativo ademas del usuario final, como se
indica dentro del articulo tres inciso e: “...se produzca la renuncia, separacion,
destitucion, comision de servicios o traslado administrativo del usuario final de los
bienes a él asignados”. Pues bien, esto no ocurre en UNA EP y es una de las

principales causas de inconsistencias en los inventarios.

En efecto, los datos obtenidos en el estudio demuestran que los funcionarios
que salen en comision de servicios no rubrican memorandos de salidas de bienes,
De hecho, los servidores que renuncian, la mayoria de veces, no dan ninguna cuenta

sobre los bienes que estuvieron bajo su custodia.

Segln el Articulo 3 inciso f, el guardalmacén “...mantendra los inventarios

actualizados y abrira la historia de cada bien en donde conste todas las
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caracteristicas, destino y uso”. Pero, tal como puede constarse en las entrevistas
esto no ocurre en la UNA EP. No existen los registros individuales o por categoria

de bienes que compartan las mismas caracteristicas para el control.

La UNA EP no tiene reglamento interno de bienes, situacion que contraviene
al Articulo 4 de la «Ley de Contraloria» para que los organismos publicos puedan
“implementar su propia reglamentacion para la administracion, uso y control y
destino de los bienes del Estado”. EI no haber una normativa de verificacion de
bienes, causaria dificultad para la proteccién de los activos de esta institucion. De
hecho, no se ha implantado un registro para la movilizacion de bienes incluido los

registros auxiliares individuales o de grupo.

Asi, en la UNA EP no hay medidas para verificar la custodia y proteccion que
deben tener los usuarios finales. El establecer un protocolo para los bienes
asignados permitiria tomar medidas para bridar proteccion a los bienes. En efecto,
la UNA EP no tiene registros y documentos para obligar a los servidores publicos

a dar cuenta de los bienes que han manejado.

Enel Articulo 7 de la ley se plantea que “La documentacion relativa al movimiento
de ingresos y egresos se hara llegar periodicamente a la unidad contable...” Pero
como consecuencia logica de la falta de una normativa, tampoco existe en la UNA
EP documentacién sobre el movimiento de bienes que entran y salen de la
institucidn. Esta situacion es irregular y favorece distorsiones como la corrupcion y

la malversacion de los recursos.
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La importancia de tener una documentacion sobre el movimiento de los bienes
es la posibilidad de actualizar los registros de forma ordenada y correcta “que sirvan
de base para el control, localizacion e identificacion de los mismos”. Por otra parte,

esta documentacion ordenada permite actualizacion periodica de la informacion.

La identificacion digital de los activos puede llegar a ser una de las
herramientas mas Utiles para hacer cumplir la normativa de control de bienes en la
UNA EP. La razon de su necesidad estd explicada claramente en la misma
normativa general, a saber: Articulo 8: “Todos los bienes de larga duracion y de
control administrativo llevaran impreso un cédigo colocando en una parte visible
del bien, permitiendo su facil identificacién y control...” Por lo que seria un
requerimiento la sistematizacion, para la correcta administracion, ademéas de

facilitar el manejo de cada bien que se ponen en custodia a la administracion.

Recomendacion.

También en Articulo 8 se estipula que: “se identificara y verificara
periddicamente todos los bienes tecnoldgicos y de comunicacion en un registro que
indigue el estado actual, inventario fisico, l6gico y coordinard una conciliacion
con los seguros contables financieros”. Cémo se comprueba de la observacion
directa de la actividad de los departamentos, no existe en la UNA EP un registro

gue permita la conciliacidn que se describe en la ley.
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Segun el Articulo 21 el guardalmacén debe entrar al sistema para registrar la
hoja de historia, “...en la que se registrardn las caracteristicas de identificacion
del bien, informacion adicional sobre su ubicacion y custodia a cargo del usuario
final”. Sin embargo, en la UNA EP no se dispone de un sistema informatico para
que el Guardalmaceén registre las caracteristicas del bien, datos sobre su situacion y
resguardo a cargo del usuario final, a cuyo servicio ese bien se encuentre. Un

sistema de este tipo en la empresa tendria muchos beneficios, a saber:

o Evita la negligencia con respecto a la preservacion de los bienes.
e Genera seguridad en cuanto permite responsabilizar al usuario final.

e Ahorra tiempo y esfuerzo en la ubicacion de cada bien asignado.

Como conclusion de este objetivo, referido a la confrontacion entre las
disposiciones de la norma y la situacion en curso en la UNA EP, puede concluirse
que el estado de la verificacion de bienes es muy deficiente, y tiene que ver con
varios aspectos organizacionales, entre ellos: la inexistencia de una normativa
interna de control; fallas en la division de funciones y responsabilidades;
incumplimiento de procedimientos en cuanto a la rendicion de cuentas del usuario
final de los activos, y la ausencia de sistemas avanzados para vincular el modulo

financiero con el de activos fijos.
Objetivo 2: Evaluar la situacion en que se encuentra el proceso de inventarios.
Anélisis
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La entrevista nimero 1 corresponde al servidor Carlos Jumbo Garcia, cuyo
cargo es el de Guardalmacén. Demostro el funcionario, por sus respuestas, tener un
“muy buen conocimiento” del proceso de inventario. De hecho, explico que el
proceso se origina con la solicitud del Guardalmacén solicitando al gerente
administrativo como también al talento humano el inicio y aprobacion del

inventario de existencias del afio en curso.

Manifest6 emplear los siguientes formularios: a) Reporte de ingreso de
bienes, b) la verificacion o control de activos para cada bien y, c) la verificacion de
activos fijos, por cada usuario. Este testimonio comprueba que estos
procedimientos y existen y son utilizados. Es entonces el desconocimiento de estos
procedimientos y la falta de autoridad para imponerlos en cada movimiento de

bienes lo que genera la problematica estudiada.

Cuando se le pregunto por la frecuencia o periodicidad de las constataciones
fisicas de los bienes, el entrevistado manifestd que las pide de forma semestral. Este
lapso de tiempo es prudencial; entre una y otra constatacion de activos fijos no debe

exceder el afio.

El guardalmacén sefiala que las obligaciones que se han establecido son

correctas, para la verificacion de los bienes de la organizacion.

Entonces al entrevistador se le pidié detallar las funciones de su cargo, a lo

cual contestd: a) realizar los ingresos al sistema de las nuevas adquisiciones de
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activos y bienes de control; b) crear actas de entrega para los usuarios entrantes,
salientes, trasladados, asi como actualizaciones periddicas; c¢) conciliar
mensualmente con el area financiera los ingresos de activos fisicos y la baja de las

mismas cuando la situacién lo amerite.

Para responder a la pregunta de cuales son —a su juicio- las principales
deficiencias que ha encontrado en el control de bienes de la UNA EP dijo lo

siguiente:

e La codificacion es deficiente y no esta adaptada segin los pardmetros
legales de la «Contraloria General del Estado».

e Los usuarios no se responsabilizan de los traslados de los activos
especialmente en la planta de silos.

e Los movimientos de activos son coordinados con una sola persona y los

controles deben provenir desde los guardias de seguridad a nivel nacional.

Cuando se le preguntd con cuales de las frecuencias sugeridas deberia
realizarse la constatacion del «inventario de activos fijos» de la UNA EP las

respuestas fueron las siguientes:

e Vehiculos y mobiliarios cada tres meses (trimestral).

e Equipos, sistemas y paquetes informaticos, asi como herramientas estimo
gue cada seis meses (semestral).

e Maquinas y equipos Yy terrenos y edificios cada afio (anual).
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Cuando se le preguntd que recomendaria para perfeccionar el control del
inventario de la UNA EP respondio que lo mejor opcién es implantar el sistema de
radio frecuencia RFID. El beneficio que aporta este sistema es que maneja un
maodulo de asignacion de activos y crea de actas de entrega. Al asignar los activos
fijos ingresa: ubicacion, custodio, departamento al que pertenece y responsable de

activos.

La conclusion que puede destacarse de la entrevista es que el funcionario si
cumple con los procedimientos. Segun el funcionario el problema del control radica
en los movimientos de activos deben ser coordinados con una sola persona, cuando
los controles deberian provenir desde los guardias de seguridad a nivel nacional.
Otros factores serian: la codificacion que es bastante deficiente y no esta
actualizada a la nueva legislacion, y el hecho de que los usuarios no se responden

por los traslados de los bienes especialmente en la planta de silos.

La entrevista namero 2 corresponde al servidor Max Mera, cuyo cargo es el
de Asistente de Bienes. Manifesto el servidor que conoce “poco” del proceso de
inventario de activos. La razon que dio es que no existe un procedimiento especifico
para la realizacion del inventario, las acciones a seguir no estan preestablecidas.
Esta respuesta, sin embargo, es contradictoria con la naturaleza de su funcién que

es “asistir” en materia de procesamiento de bienes.

Manifestd emplear s6lo la planilla de verificacion de bienes para cada

servidor publico que se haga del resguardo de un bien. Esta respuesta, aunada a
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otras cémo: “conozco poco” (en materia de verificacion de activos), “no hay
procedimientos especificos”, y el hecho de s6lo usar uno soélo de los formularios
comprueba que en la empresa hay un desconocimiento de las regulaciones y de la

significacion del «inventario de activos fijos».

Cuando se le interrog6 por la periodicidad de las constataciones de los activos
fisicos, el entrevistado contestd que las efectia de forma semestral. Considera el
Asistente de Bienes perteneciente a UNA EP, donde se indica la funcion de cada
funcionario para la verificacion de bienes. Al detallar las funciones de su cargo,
preciso: a) validacion fisica de bienes, cuando existe entrada o salida de personal;
b) colaborar cuando existe inventario fisico a nivel nacional; ¢) ingreso y baja de

bienes a la base general de la UNA EP.

Como se menciono al principio, el servidor publico achacé los problemas de
control a la carencia de un mecanismo especifico de inventario. En este orden de
ideas, se le pidio sefialar las fallas elementales en el control de bienes, a lo cual

respondid:

e La falta de un software informatico que facilite el registro y seguimiento del
activo como tal, mas alld de la constatacién fisica, para mantener un
seguimiento constante del activo fijo.

e La falta de un procedimiento especifico para la constatacion de inventarios
fisicos de activos que brinde las pautas necesarias para obtener una informacion

real y verificada.
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Cuando se le preguntd con cuales de las frecuencias sugeridas deberia
realizarse el «control del inventario» sobre activos fijos de la UNA EP las

respuestas fueron las siguientes:

e Vehiculos y mobiliarios cada tres meses (trimestral).
e Equipos, sistemas y paquetes informaticos, asi como herramientas estimé que
cada seis meses (semestral).

e Maquinas, equipos, terrenos y edificios cada afio (anual).

Cuando se le pregunté que aconsejaria para optimizar el «control del
inventario de bienes» de la UNA EP respondio que era urgente una reordenacion
de las tareas y responsabilidades del equipo de bienes. Este sistema de control
estaria orientado a la presentacion de responsabilidades de los usuarios de los
bienes. Finalmente, elaborar registros para la toma de inventarios, incluyendo

cronograma de actividades y forma de presentacion del acta de inventario.

En conclusion, las respuestas obtenidas en la entrevista es que el funcionario
Max Mera, asistente de bienes, no cumple con todos los procedimientos. Esta
inferencia se hace de su afirmacion de que “conoce poco” del proceso de registro
sobre activos fijos ademéas del hecho de que s6lo usa uno de los formularios,
confirma que en la UNA EP hay desinformacién sobre los procedimientos y sobre

la importancia de la relacién de activos fijos.
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Durante la reunién de entrevista, el asistente de bienes Fabian Yépez
demostrd tener conocimientos sobre los procesos para el inventario de los bienes.
Para describir el procedimiento coment6: “El Guardalmacén general constata los
activos de la empresa, por lo menos, una vez al afio, basandose en saldos contables

y registros actualizados de bienes”.

El funcionario afirmé que los formularios o registros que usa para la
constatacién del inventario en la UNA EP son el reporte de incorporacion de bienes,
y la verificacion de bienes por usuario. Considera el asistente de bienes que estos
son los registros mas importantes. En efecto, el primer registro indica los bienes
que entran a ser propiedad de la institucion como también el control de lo que hacen

los usuarios finales con cada activo asignado.

Agregd que hay que basarse en reportes contables de los bienes. Se le pidid
su opinion del funcionario sobre el periodo o lapso que debe transcurrir entre cada
procedimiento de constatacion de activos en la UNA EP, el respondié que

anualmente.

Considera el servidor publico que si estan precisadas las funciones en la
verificacion sobre los bienes; esto es, rechaza la idea de que la desinformacion sobre
las funciones sea la causa del problema en el control de bienes. Seguidamente

detalla las funciones de su cargo:
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e Redactar los memorandos para realizar la entrega de los bienes con los
distribuidores.

e Hacer el memorando de entrega de activos a los usuarios responsables.

e Monitorear los desplazamientos de los bienes a nivel nacional.

e Codificar los activos fisicos de la UNA EP.

e Cubicaje de producto en bodegas y plantas de silos a nivel nacional.

El Asistente de bienes Fabian Yépez estimé que las deficiencias la

supervision de los bienes se debian a:

-Falta de un cronograma sobre el inventario al afio de activos fijos. Esta apreciacion
concuerda con otras aseveraciones que sitlan el inventario en el altimo trimestre
del afio y no explican por qué no hay una fecha fija.

-Falta de trabajo en conjunto con el area financiera para realizar la recepcion de
bienes. Al estar la informacion segmentada se hace imposible que el area financiera
tenga datos actualizados y esto a su vez incide en la efectividad de las decisiones.

-lgnorancia de los procedimientos, por los usuarios finales de los bienes.

Juzgo el servidor pablico que el control del inventario bienes debia hacerse
con los siguientes lapsos de tiempo: para vehiculos, mensualmente; para equipos,
sistemas y paquetes informaticos, cada tres meses; para maquinarias, herramientas,
y equipos, y mobiliarios deberia ser semestral; y para terrenos y edificios deberia

hacerse un inventario anual.
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En resumen, para perfeccionar el control del registro de activos de la UNA
EP recomendd cambiar el proceso de verificacion de activos fijos. Siendo
congruente con respuestas anteriores le dio gran importancia al control de bienes
del usuario final. En este sentido, el funcionario propone que se debe manejar un
cronograma anual de los activos, estableciendo los formatos para realizar un mejor

control sobre estos activos, a cargo de los servidores publicos.

El servidor Lester Tenemaza (Asistente de bienes) afirm6 que conocia
“bien” los procesos de inventario de bienes. Durante la entrevista reflejo dudas
sobre el inventario dentro de esta institucion, ha presentado fallas. Para explicar la
problemética afirmd que “una vez al afio se realiza la contratacion fisica de los
activos”, lo cual no seria suficiente para establecer las distorsiones que se producen

debido a la falta del cumplimiento de los reglamentos sobre los activos.

El funcionario de bienes afirmé que el formulario que mas aplica para la
verificacion de bienes por cada usuario. Estima el funcionario que esta data es la
que puede propiciar un mayor fiscalizacion de los bienes, basado a que el mayor
rigor sobre el cumplimiento de la normativa, los usuarios finales estan obligados a
responder sobre los bienes que les asignaron (especialmente en caso de renuncia,
remocién o traslado en comision de servicios). Se infiere entonces que, para este

funcionario, no es falta de mas normativas sino del cumplimiento de las existentes.

Se le preguntd a Lester Tenemaza sobre cada cuanto realizaba la verificacion

fisica de las existencias de la UNA EP, a lo cual respondi6 que anualmente. Esto
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coincide con las respuestas de otros funcionarios. Tenemaza respondio
afirmativamente ante las pregunta de si estan definidas las funciones en la custodia
de los existencias de la UNA EP. Se entiende entonces que el servidor desestima el
“factor desconocimiento”, en las fallas que pueden comprobarse en el inventario de

bienes.

Seguidamente, detalla las funciones de su cargo: Asistente de bienes,
comprometido con la elaboracién de memorandos de entrega-recepcion a todos los
funcionarios que ingresan, cambian de puesto, o salen de la empresa. Sobre las
deficiencias existentes en la inspeccion de activos de esta institucion, expresa el
funcionario: “los usuarios sacan los activos de la empresa sin autorizacion del
Guardalmacén....” En lo cual se desprende una incongruencia puesto que habia
dicho que cada funcionario conocia su rol- “...incumpliendo las normativas
vigentes sobre el uso, cuidados y conservacion de bienes del sector publico...” en
este punto si ha sido congruente, dijo: la inobservancia del reglamento es lo que
origina el problema”...todo esto genera que no se disponga del control en relacién

de los activos fijos, motivo por el cual no se ha podido validar de manera total”.

Cuando se le pregunt6 con qué frecuencia deberia ejecutarse el control del
inventario de activos de la UNA EP respondid: para equipos, sistemas y paquetes
informaticos cada mes; para herramientas, cada tres meses; para vehiculos, cada
mes; para maquinarias y equipos, mobiliarios y vehiculos cada seis meses; y para

terrenos y edificios cada afo.
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Para mejorar el proceso de inventario sobre los activos correspondientes de
la UNA EP, es necesario: “redefinir un procedimiento para la toma de inventarios
el cual deberia incluir el cronograma de constatacion fisica y formato para las
actas para el control de inventario”. Esto es que sin reformar la normativa hacer
mas constatacion fisica durante el afio y estandarizar el formato de controles para

un mejor manejo del inventario.

Por Gltimo afirma: “Se puede implementar un sistema de control de activos y
delegar a una sola persona para que se encargue Unica y exclusivamente de
elaborar actas de entrega recepcién y actas de salida provisional de activos a nivel
nacional.” En su opinién esto redundaria en un mejor control de los movimientos

de los activos.

Durante la entrevista del servidor Ing Ivan Najas Tandazo (Analista de
Bienes Senior) afirmo6 conocer “muy bien” el proceso de inventario de activos de
la UNA EP. Para explicarlo se limit6 a decir que “el proceso nace con la solicitud
de inicio de constatacion fisica dirigido al Gerente Administrativo via Quipux,
donde se adjunta todos los soportes, cronograma, orden de movilizacion,

)

salvoconducto, etc.”.

Con respecto a los formularios destinados para el control, se aplica la planilla
sobre el «control de bienes» por cada usuario. Considera que es a nivel del usuario
final donde ocurren las pérdidas y dafios de bienes, por cuanto controlar estos

movimientos de forma rigurosa y sin excepciones, es la via mas efectiva para
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preservar el patrimonio de la institucion. En este sentido, el analista senior, ante la
pregunta del entrevistador, preciso que permita verificar los bienes anualmente de

la empresa.

El analista-senior sefiala que las obligaciones se encuentran definidas, sobre
los bienes de la empresa. De sus respuestas se infiere que responsabiliza no a la
norma, sino a su incumplimiento, a las excepciones que se hacen, a los funcionarios
que han renunciado, son despedidos 0 cambiados por comision de servicio y no
cumplen con los protocolos para responder por los bienes que en algin momento

se les asignaron.

Con respecto a las funciones que el mismo debe cumplir las enumera asi:

e Apoyar y controlar en administracion de bienes.

e Colaborar en la inspeccién de los memorandos sobre activos.

e Desarrollar inventario sobre los activos y elaborar las actas e informes de
gestion.

e Realizar seguimiento con la compafia sobre seguros ante eventualidades

siniestras.

Al desarrollarse sobre el tema de la mayor falla, nos indica el analista que: la
falta de un sistema informatico integrado que vincule tanto el modulo financiero
como el médulo de activos fijos donde se pueda generar las actas y se corra la

depreciacion de todos los activos a nivel nacional.
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Cuando se le pregunt6 con qué frecuencia deberia llevarse a cabo el control
de activos de la UNA EP el analista de bienes-senior respondid: para vehiculos y
herramientas, cada seis meses; para equipos, sistemas y paquetes informaticos, cada
tres meses; para maquinarias y equipos, terrenos y edificios deberia hacerse un

inventario anual.

Concluye que, para optimizar el proceso de verificar en la UNA EP, se debe
de actualizar el inventario sobre los activos junto con los cronogramas sefialados,
para asi poder validar cada uno de los bienes, actualizando los activos en una base
maestra, hasta que se implemente un sistema informatico que vincule (los estados)

financiero y bienes a nivel nacional.

El resumen, el registro exhaustivo, oportuno y sistematico de los activos,
haciendo hincapié en el control de bienes del usuario final, utilizando para ello unos
formatos adecuados, de obligatorio cumplimiento y con una base de datos
actualizados e integrados tecnoldgicamente, son las propuestas del analista de

bienes senior Ingeniero Ivan Navas Tandazo.

El jefe administrativo Ingeniero Byron Vizcaino manifesto conocer “bien”
el procedimiento de constatacion de activos. Segun el funcionario “el proceso de
inventario no se encuentra como tal descrito con parametros y pasos a seguir, lo
que si se establece son fechas y descripcion cualitativa y cuantitativa del

inventario”. Es decir que se fija el objetivo del «inventario de activos» y se
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establece un lapso de tiempo en el que debe hacerse, pero no se precisan los

procedimientos a seguir para confiabilidad total del inventario.

El personal autorizado comprobé que al responder la segunda pregunta, él es
el funcionario que més formularios y registros emplea. De hecho enumeré los
siguientes registros: a) reporte de ingreso de bienes; b) traslado interno de bienes;
c) control de bienes por cada usuario. Ademas, afirmd que debe haber una base
general de activos por ubicacién geogréfica de acuerdo con cada oficina, planta o

bodega analizada.

Se le pregunt6 al jefe administrativo Byron Vizcaino sobre cada cuanto
realizaba la verificacion fisica de los bienes de la UNA EP, a lo cual respondié

que anualmente.

Vizcaino dijo en la entrevista que si estan definidas a los responsables de las
distintas funciones con respecto a los activos de la empresa. Para comprobar esta

afirmacion describi6 las funciones de su propio cargo:

e Cuidar la observancia de los procedimientos para el inventario de bienes,
enmarcados en los procedimientos establecidos para tal efecto.

e Gestionar y delegar a responsables para la constatacion fisica semestral de
activos fijos a nivel nacional.

e Establecer el cronograma de inventario semestral a nivel nacional.
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e Organizar el operativo de control de vehiculos institucionales en conjunto con

la seccidn para la fiscalizacion sobre los eventos o feriados estatales.

Pues bien, si estas son sus funciones y las cumple ¢Por qué sigue existiendo
errores en la verificacion de activos? Los sistemas existentes, con las
responsabilidades de los funcionarios bien definidas, deberian ser suficientes para
controlar el flujo de bienes. Es aqui donde la respuesta a la siguiente pregunta se

hace fundamental.

En efecto, cuando se le pregunto al jefe administrativo cuales problemas habia
reconocido en el sistema de verificacion bienes de la empresa, respondié: “una de
las principales deficiencias que se debe corregir, es el manejo interno de cada
activo perteneciente a la UNA EP”, esto que a pesar del cumplimiento de las
formalidades de recibo-entrega y firma del responsable o usuario final los activos
son movilizados posteriormente sin registrarse en una acta o formulario
correspondiente. Por su puesto, esto genera discrepancias al momento de hacer una
constatacion de activos fijos. Entonces, el llamado del funcionario entrevistado es
a la concientizacion del personal de manejo de bienes sin obviar las sanciones que

deban imponerse segun la gravedad en el incumplimiento de los procedimientos.

Cuando se le preguntd con qué frecuencia deberia efectuarse el control del
inventario de activos de la UNA EP respondid: para equipos, sistemas y paquetes

informaticos, trimestralmente; para herramientas, de forma trimestral; para
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maquinarias y equipos, mobiliarios y vehiculos cada seis meses; y para terrenos

y edificios anualmente.

Con respecto a su vision de como perfeccionar la verificacion del inventario
de activos de la UNA EP afirmo: “dada la gran dimension de la empresa, los
procedimientos deben ser actualizados y cada involucrado debera contar con el
apoyo de las herramientas y personal necesario para cumplir esta actividad y que

los resultados sean optimos”.

Para ejemplificar mencioné que la direccion sobre los bienes tanto de las
bodegas y plantas a nivel nacional debe ser canalizada con la oficina matriz (GYE),
pero esto requiere un tratamiento especializado, esto es, que debe existir una un

funcionario especificamente para la funcién de control de inventarios.

Para detallar ain mas su propuesta explicd: “Dentro del organigrama de la
jefatura administrativa en concreto del area de bienes y activos fijos, se debera
actualizar las funciones de cada servidor”, puesto que considera que si existen
funcionarios que estan realizando labores que no corresponden a su cargo. Esto

indudablemente tiene consecuencias del «control del inventario».

La ausencia de directrices acertadas de control ha producido los siguientes

efectos negativos:

e Ladesactualizacién inventarial de activos fijos.
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e El personal desconoce la localizacion de los mismos y su estado.
e Existe poca capacidad de constatar activos fijos especificos.
e Traslados de activos fijos carentes de orden.

e El estado de los bienes se desconoce.

La carencia de normativa interna y el desconocimiento de los encargados de la
administracion ha imposibilitado la validacion total los activos fijos. Esto se
evidencia en el tréfico interno de los bienes sin registro, en la dificultad de su

localizacion y en lo complicando que es conseguir un archivo fielmente actualizado.

Toda esta situacion tiene como resultado final activos fijos no validados en la
constatacion fisica 2016 de la UNA EP, lo cual gener6 pérdidas econdmicas a la
empresa, ademas de acarrear responsabilidades por incumplimiento, acciones u
omisiones de los funcionarios de la UNA EP al ejercer control sobre activos fijos,
recibiendo sanciones Administrativas o civiles culposas concordantes con la

normativa de responsabilidad de la CGE.

Una de las acciones irregulares fue no haber dado el inventario estimado por
afio, al area Financiera con el que se actualizarian los activos fijos. El reglamento
de responsabilidades menciona que la autoridad, los dignatarios, funcionarios y
demas actores institucionales del Estado, puablicos, individuos juridicos vy
establecimientos de derecho privado con actuacion estatal o adicional, seran

responsables por sus actos u omisiones segun la ley.
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El resultado de la accidn de control puede establecer:

RESPONSABILIDADES

Pueden ser
l Responsables \
|

|

Figura 2. Responsabilidad Administrativa
Fuente: Contraloria General del Estado

Orden de
reintegro

Consiste en la violacién, incumplimiento de los servidores que se veran

afectados por dichas acciones en instancias que repercuten legalmente.

Se presenta en las dos siguientes maneras:

1. Multa: impuesta de acuerdo al nivel jerarquico del cargo, por las acciones

realizadas fuera de la norma, sea a propdsito o de manera culposa de lo legal y

reglamentario.

2. Destitucion: exclusion definitiva del cargo del funcionario.

Estas sanciones procederan de esta manera:
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e Lo grave en la violacion del reglamento, y la relevancia de la proteccion del
interés;

e La cantidad y trascendencia del bien comprometido en el hecho materia de
responsabilidad;

e La causa o situacion por la cual se violenta la norma o se reincide en ello;

e Laviainadecuaday falta de orden en administracion que ocasion0 la situacion;

e Laimportancia del cargo del implicado.

e Los juicios adicionales que se presenten por parte de la autoridad vigente.

Responsabilidad Civil Culposa

Consiste en la responsabilidad atribuible a un servidor publico o externo, desde
el punto de vista civil, por pérdida econdmica ocasionada a la entidad. Suele ocurrir,
con el movimiento de finanzas o de la contratacion y ejecucion de de proyectos de
obras publicas. De igual manera: el responsable de dafio o perjudicar como sujeto
activo, que debe reparar el dafio y vy la institucion que sufre la perdida que es el

pasivo.

En responsabilidad civil culposa hay dos tipos de sancion:

1. Glosa: Una afectacion de tipo econdmica o perdida de recurso, debido a la
mala administracion o proceder con respecto a la norma, por lo que es
justificable dada imputacion.

Estos son los principales causante de una glosa:
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e Cuando alguna de las posesiones sufre un dafio o pérdida.

e Cuando el recurso econdmico sufre pérdidas por pagos que no han sido
justificados.

e Anticipos a empleados y préstamos que se perdieron.

e Deficiente cobranza de haberes de la institucion.

e Incumplimiento de pagos que generan sanciones por el mal ejercicio
administrativo.

¢ Violacion de contratos, civiles o de servicio vigentes adquiridos por la entidad.

e Pagos excesivos de servicios prestados, obras civiles o algin otro rubro

adquirido.

2. Orden de reingreso: mediante este mecanismo se solicita el reembolso

inmediato de gastos no justificados, realizados sin respaldo o por equivocacion.

Estas son las causas mas comunes:
e Cancelacion de un monto a un individuo que no es el acreedor.
e Cancelacion o transferencia sin respaldo de la norma o un contrato.

e Saldo equivoco por error humano en el célculo.

Responsabilidad Penal

Basada en el dolo, intencién de dafiar o aprovecharse ilicitamente para

beneficio propio o ajeno, infringiendo en una violacion de caracter penal. Adicional
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a que origina una accion legal correspondiente, amerita una indemnizacién por el

dafio causado.

Los mas comunes estan descritos a continuacion:

e Cheques con detalles falsificados, registros y asientos contables maquillados,
documentos forzados, etc., y todo aquello que evidencie la intencion de robar
recursos estatales;

e Aduefarse de material econdmico de la jurisdiccion del custodio.

e Uso doloso del presupuesto perteneciente a la entidad pablica.

e Abusar del presupuesto, recurso publico o instancias que lo representen.

Es en el delito de peculado donde se origina la responsabilidad penal, cuando
el encargado de la tenencia de un bien o recurso saca provecho para si mismo a

costa de su posicion privilegiada para realizar dicha accion ilegal.

Sujetos de responsabilidades

Sujeto principal: su mision es cumplir la responsabilidad asignada.

e Sujeto subsidiario: cuando otra persona queda comprometida por el
incumplimiento del actor principal.

e Sujeto directo: el peso cae solamente en individuo que incumple la ley emitida
a su cargo.

e Sujeto solidario: tiene origen al haber un grupo responsable sobre decisiones

equivocadas que afectan a pérdida o anomalia a la entidad.
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Para controlar los activos fijos mediante inventario la empresa publica UNA
EP, esta obligada a proceder segun la normativa general expedida por la CGE, para
no recibir multas por controlar de manera inadecuada respecto a la normativa legal

actual.

Resultados y analisis 3: Elaborar una propuesta de redisefio de los

procedimientos para el control de inventario dentro de la empresa

Apegéandose al reglamento actual emitido por la «Contraloria General del
Estado» para administrar y hacer un minucioso control sobre activo fijo en la UNA
EP, el investigador adaptard los controles al inventario de bienes y se administrara
bajo las normas de control que le permitiran un mejor desempefio para el

mantenimiento y proteccion de los bienes de la UNA EP.

Sefialando cada tramo que posee el proceso para la verificacion de los
inventarios sobre el «sistema de control de bienes» de la UNA EP. Estos detalles
deben incluir las fechas para levantamiento inventarial, precisando ademas,

modelos para el personal encargado de esta tarea.
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Tabla 7 Establecimientos de la UNA EP

Unidad Nacional
'. de Almacenamiento EP

ESTABLECIMIENTOS DE LA UNA EP A NIVEL NACIONAL

AREA TIPO DE LOCALIZACION  OFICINA/PLANT
INVENTARIO A/BODEGA

Jefatura Activos fijos Quito
Administrativa Oficina

Jefatura Activos fijos Ibarra Bodega oficina
Administrativa

Jefatura Activos fijos San Miguel de Planta
Administrativa Bolivar

Jefatura Activos fijos Quevedo Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos Ventanas Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos Babahoyo Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos Portoviejo Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos Tosagua Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos Manta Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos Marianas Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos Tumbaco Bodegas
Administrativa

Jefatura Activos fijos Carcelén Bodegas
Administrativa

Jefatura Activos fijos Guayaquil Oficina
Administrativa

Jefatura Activos fijos Daule Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos Duran Oficinas
Administrativa

Jefatura Activos fijos Naranjal Bodegas

Administrativa

Arantxa Alexandra Plaza Carbajal
Ingenieria en Contaduria Pablica y Auditoria

97



REDISENO DE CONTROLES PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INVENTARIO (ACTIVOS FIJOS) EN LA E.P. UNIDAD NACIONAL DE
ALMACENAMIENTO ANO 2017

Jefatura Activos fijos La Avanzada Bodega y oficina
Administrativa

Jefatura Activos fijos El Cambio Planta
Administrativa

Jefatura Activos fijos El Angel Oficina - bodegas
Administrativa

Jefatura Activos fijos Ambato Bodegas
Administrativa

Jefatura Activos fijos Riobamba Bodegas
Administrativa

Jefatura Activos fijos Cuenca Bodegas

Administrativa

Fuente: Datos obtenidos en “UNA EP”,

METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE INVENTARIO DE

ACTIVOS FIJOS DE LA UNA EP

OBJETIVO

Disponer el proceso de comprobacién de existencias, localizacion, tipologia,
modelo y nimero de bienes patrimoniales que estan encomendados para diferentes

areas de la UNA EP.

ALCANCE

Su aplicacion es para el seguimiento sobre los bienes, para asi determinar los
responsables sobre los bienes adquiridos para su aplicacion y custodia, en

acatamiento de la regulacion vigente.

Arantxa Alexandra Plaza Carbajal
Ingenieria en Contaduria Pablica y Auditoria

98



REDISENO DE CONTROLES PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INVENTARIO (ACTIVOS FIJOS) EN LA E.P. UNIDAD NACIONAL DE
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BASE LEGAL

e Normativa interna de control para las empresas, aparatos organismos
pertenecientes al sector publico e individuos juridicos de derecho privado que
tengan la potestad de gestionar recursos publicos.

e Directriz general para gestionar los activos fijos relacionados al sector publico.

e Pauta para el control y la direccion de bienes pertenecientes al sector pablico.

NORMATIVA GENERAL

DEFINICIONES

Inventario fisico de activos:

Se trata de comprobar las instancias reales o presencia de los bienes, calificar

su condicidn y su estado de seguridad. Se puede clasificar de la siguiente manera:

Por su tipo.

Inventario de Constatacién.- solo trata de localizar y comprobar cada activo de la
empresa, es facil de realizar, ademas de ser menos costoso y su duracion es de 30 a

90 dias.

Inventario de Responsabilidades.- el activo es calificado por sus cualidades,

manejo, condicidn, para después encomendar al correspondiente responsable el cual
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mantiene vinculos con el bien mencionado con un costo mediano, dura de medio

afo a un afio.

Inventario Técnico de Activo Fijo.- Uno de los mas extensos ya que establece
responsabilidades a cada area y concilia el valor y estado tedrico de los bienes en
proyecto, tiene un elevado valor econdémico, usualmente tardea de 12 a 24 meses

esto se relaciona con la cantidad de activos que posea la entidad.

Por su tamano.

Inventario General.- 0 masivo sirve como respaldo al financiero y consiste en

el inventario en el cual cada bien debe ser validado anualmente.

Inventario Selectivo.- son selecciones de bienes a las cuales se las separa en
un pequefio grupo para llevar el control inventarial por alguna causa externa, que

permite mantener el orden y la actualizacion adecuada en los registros respectivos.

NORMAS ESPECIFICAS

e Laocasion en la cual se determina hacer un levantamiento de inventario general
de activos depende de la administracion y recursos humanos.

e Los inventarios completos o rotativos seran dispuesto por la gerencia cuando
sea necesario asi mismo gozara de esta facultad el area de talento humano.

e El administrativo es quien decide cuando se hace los inventarios.
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Asi mismo la administracion tiene la tarea de aplicar la norma establecida en
los controles de inventarios.

Es el cronograma que indicara el desarrollo de un inventario sobre el desarrollo
de un inventario de los activos, el cual serd4 validado por los controles
nombrados.

El protocolo adecuado en la asignacion de bienes es presentar un acta sobre la
entrega y la recepcion debidamente firmada, cuando se finalice la
cuantificacion de los bienes encomendados, excepto el caso de no
conformidad.

Es responsabilidad del director de la dependencia poner su firma en el acta
sobre entrega y recepcion, al finalizar la elaboracion del inventario de los
bienes encargados de manera independiente al trabajador localizado en su
jurisdiccion, excepto que se pueda comprobar la no conformidad del
documento.

Es responsabilidad de cada servidor administrar correctamente, registrar la
existencia sobre bienes y tenencia que se le asignen previendo las situaciones
que se puedan presentar para rendir cuentas a quien controle el acto inventarial.
Los administrativos que rijan en cada sucursal, planta u oficina, haran
seguimiento del trabajo realizado en el inventario por el mecanismo pertinente
a fin de que se realice de la mejor manera, mejorando las condiciones, ademas

de dar los datos y las metodologias que sean necesarias segun amerite.
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NORMATIVA PARA PRESENTACION DE INVENTARIO:

Secuencia del inventario: Corresponde a cada independencia y esta regulado

por el cronograma que cada una establezca.

TIPO DE ACTIVO:

e Equipos, sistemas y paquetes informaticos.
e Herramientas.

e Maquinarias y equipos.

e Mobiliarios.

e Terrenos y edificios.

e Vehiculos mdviles u operacionales.

Cronograma de trabajo: La lista de activos fijos esta vinculada a un orden
por fecha que se realiza anualmente, debiendo concluir indefectiblemente antes del
12 de enero del afio siguiente. EI cronograma de inventario detallado por Sede,
ambiente y por Tipo de Activo sera definido en cada oportunidad por el aparato
asignado para esto el cual es la gerencia de administracion como también de talento

humano.

Equipo inventariador: Constara de los siguientes actores:

o El gerente Administrativo encargado del Talento Humano.

e Jefe Administrativo
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e Analista de Bienes

e Personal de asistencia.

Materiales de inventario: Conformado por el equipamiento descrito a

continuacion:

Base de Datos: Debe constar un fisico impreso y también un respaldo

informatico electrénico, el cual haga mencion de todos los activos fijos.

Modelo para el acta de entrega: para generar un acta de entrega se emplea
como indicador para el debido «control de existencias»; estas actas seran
verificadas por el personal inventariador. Esta acta comprende tanto las fichas
correspondientes al activo principal asi como las fichas pertinentes de cada

componente fisico agrupados por tipo de activo fijo.

Adhesivos para controlar el inventario: se indicara el afio de inventario lo
que facilitara la labor del equipo inventariador y servira como constancia de la labor
efectuada. A continuacion se propone los siguientes procedimientos para optimizar

el los controles en la empresa publica UNA EP.
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AMETODOLOGIA PARA CONSTATACTON FISICA DE ACTIVOS FIJOS,
EIENES SUJETOS A CONTROL Y EXISTENCIAS

EMPEESA PFUEBLICA UNIDAD DE ALMACENAMIENTO UNA EP.
ANTECEDENTES:

D conformidad alo dispussto en ol Acverdo de la Contralona Genersl dsl Eztado 17,
da facka 06 dajulio da 2018, expadido porla Contalona General dal Estade, madiants
al cial 22 expida ol Raglamanto Adminiztracion v Control dal Sactor Publico, publicade
an &l 10 damayo da 2016 en ol Ragiztro Oficial Mo, 751, 2l cual en zu parts partinants
menciona: “Ast. 10.- Constatacion Fizica v Obligatoriadad de inventarios.- En cada
unidad admindistrativa 2o ofactuara la constatacion fizica dalos bisnss, porlomeanes una
vaz al afio, en &l ultimo trimsstrs, con 2l fin da controlar los imventarios en las entidadas
U OfEsnizmoz ¥ posibilitsr los gjustes contshles. En ella podran intervenir al
Guardalmacen o guisn hass sus vaces, &l Custodio Admindstrativo v el titular da la
Unidad Administrativa o zu delegado. Dis tal diligencia so presentsra a la maxima
autoridad de la sntidad u organizmo, an la primera quincena da cada ano, tn informe de
los resultados, datallando todas las novadadss goe 22 obtengan duranta ol procaso de
constatacion fizica v conciliacion con la informacion contable v las suserencias dal
caso; ademas, &l Acta suscrita por los intervinientes. Se enviara ala Unidad Financiam o
guien hasa sus vecss, copia del informe de constatacion fizica realizado para los
fagiztros contablas comrespondisntas,

Las actaz o informes resultantes de la constatacion fizica sa pressmtaran con sus
faspactivos anawos, dabidaments legalizados con las firmas de conformidad de los
participantas.

En la constatacion da bisnes inmushlas 22 revizara que su documentacion lezsl conste
an los remistros de costodia da la unddad sncargads de 13 admindistracion de bdismas v
axiztencias, © 13 gus haea sus vages ™

Con lo: antacedentss mencionados, z2 desoribe a continuacion la matodolosia v
planificacion para la Constatacion Fizica d= Actives Fijos v Bisnas considarados no
activos fijos da2 la Emprasa conforme los sigmientes terminos v procadimisnto:

1.- Ambito de la Constatacion Fisica -

La copstatacion fizica de actives fijos v biemes, 22 realizars en la= oficinss de la
Emprssza Piblica Unidad de= Almacenamisntn UNA EP, ubicada en viadel Pargua v Av.
Francizoo Og=llans pargue Samans:s, bloges 1, oficinas da Qudto, =n &l adificio dal
MAGAP pizo 7, ademas da las 5 plantas, ubicadas en las cindadss de Bisbahovo,
Wentanas Quevaedo, Portovigjo v Danla, adsma: an cantros de acopio v bodazas satalite
da la emprasa

2.- Objetives de Constatacion Fisica.-

2.1.- Actuslizar los inventarios da activos fijoe, bismas sujetos 2 control v existencias,
verificando su ubicacion, =tistencia fizsica v custodio;

2.2.- Conciliar los zaldos fizicos con los contables; v,

lustracion 1 Metodologia para constatacién fisica
Fuente: Unidad Nacional de Almacenamiento UNA EP
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lHustracion 2 Metodologia para constatacion fisica
Fuente: Unidad Nacional de Almacenamiento UNA EP
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7.1.- El guardalmacen o guisn haes sus vapes sntrezsrs 3 cada aquipo de trabajo un
gjemplar lagalizadoe dal inventario da actives fijos por unidad administrativa v pog
custodio, comespondisnta a la unddad o unidades admindistrativas asignadas &l cual
sarvirada gma v debasalagsl para la daterminacion da los resultados. Tambian g2 las
entragara los formularios para la constatacion de actives fijos cuyo formato podea sar
similar al formulario da toma fizsica da actives fijos por unidad administrativa, an los
qu-"E.-"-:::nns:_E;usﬂlm:aultaimd: la diligancia, v sarviran como anewos dal acta con
los sigrientss titulos sagin comesponds:

» Datalla da actives fijos existentss sagim inventario;

# Ditalls d2 bisnas zujstos a control s2zin inventarios;

7.2.- Dufants la constatacion fizica de activos fijos, biemes sujetes a control, mo
habra movimisntos, traspasos ni bajas de bisnes, 51 mizmo misntras 3= realiza la
constatacion fizica de existencizs, no habra daspacho do ninguna nateralsss

7.3.- Enbasa al inventario da actives fijos v bisnas sujstos 3 control, de la unddad
ad.m:mahsﬂva comzspondisnts; s2 verificars 13 emistencis d= loz bismes,
aerurandoss que los codigos de identificacion inscritoe v sus caractensticas
comaspondan 4 los gue constan en &l referido inventario, sobre asta basa da
comparacion 22 procaders con la actuslizacion de la informacion en el siztema
guardando concordancia entrs la informacion del biem v el inventario, De sar
nacasanio s2 codificara nuevaments 2l o los bisnss,

En los casos en log coales hava cambiado la denominacion de la umidad
adminiztrativa o s2 haya creado otra distinta g2 actuslizsran las actas de entrsgs
fagapcion a sus custodios con la actualizacion de datos comespondisnts,

7.4.- El datalla de activoes fijos sxistentss gue no constan an &l inventario, z2
fagistraran en &l anexo comespondients, debisndo tomsrss em cuents = estos
corraspondan 3 adquiziciona:s, donaciones, traspasos no lazslizados, tc., 1o ool 22
anotara en la columna obearvacionss, v =i log casos amernitan 22 adjuntssa
documentacion da sustanto.

7.5.- El datall= de actives fijos establecidos como feltamtes 22 razistrarn en o] Acta
da difarncias, destacandoss an 13 columna da obearvacionss lo: motivo: gue han
originado tal faltanta adjuntandoss serin comesponda la siguients informacion:
Nombe= da loz funcionarios responzables da los bisnes faltantes;

Nimero da la cadula da cindadama identidad o pasaports;

Lugar da trabajo ¥ domicilio actual; v,

Copia de loz proceso: judicisles, demuncizs penslss partes policialss
informacionss semaria: v demas docementos investigativos, =i fissss caso

. O O ®

7.6.- El datalla da activos fijos guaal aquipo da trshejo considars como obsolatos,
-'_"Ild.ﬁ'l.ljﬂ-":lllj-i'l".-'!blﬁ 22 hara comstar en ol ameo respactive, en &l gue ademas =
sugarira la modalidad da sngjenacion o baja Ests amewo ¥ ol acta da constatacion
fisics v la artorizacion da la maxima antoridad o su delegado saran docementos
suficientss para procader con el tramits de engjenacion o beja comespondisnts,
consacuantemants suple:l promunciamisn de inzpeccion pravists pars astos casos.

.7.- Sera obligacion del equipo de trabajo, dajar los bienes constatados con sus
EEdJ_E.‘CE- da identificacion actusl es dacir, 21 en alguno da elles no consta no
-:map-nndﬂlm»autaﬂnnnnﬁl:g,ﬂbl: ypnndﬂalquecmpnnda. para lo cual |
22 procadera inmadiatsments con la impresion dal codizo que comresponda.



T.%2.-Los anexos dela constatacion fizica de activos fijos se presentara valorados en
base al costo de los bienes registrados en el respectivo inventano, ademas se tendra
en consideracion los siguientes aspectos:

Tratandose de bienes adquindos, que no fisuran en el inventaro, se anotaran los
wvalores que consten en los documentos de sustento. 31 existen bienes recibidos en
donacion sin sus valores, el equipo de trabajo estimara su costo en relacion con los
precios de mercado v estado de los bienes, salvo en casos en que por sumonto y
complejidad deba hacerlo 1a administracion central.

8.- Resultados finales de la constatacion fisica.-

La Gerencia Administrativa v de Talento Humano una vez que disponga de las actas o
mnformes de constatacion fisica, remitidos por los equipos de trabajo; venficados v
validados por el guardalmacén, con su respetivo analisis, detenmminara los resultados
finales v pondra a conocimiento de la maxima autoridad para su aprobacién. De
irtmediato notificara a cada unidad administrativa los ajustes realizados, tendientes a
precizar datos, como codigos, descripeion, valor, custodios, ete.

En el cazo de existir novedades, como faltantes, destruccion parcial o total u otros, la
Gerencia Administrativa v de Talento Humane aplicara lo establecido en la nommativa
vigente, para que estos hechos no sean imputables al servidor encargado de la custodia
de los bienes.

Los Bodegueros v/o Guardalmacenssluego de aceptadaszlas diferencias confinmadas en
el acta de ciemre de inventario, tendran un plaze de tres dias laborables para justificar
dichas diferencias; una vez cumplido este plazo v de no existir justificacion, el Comité
Organizader del Inventario detenrminaran las acciones comrectivas v los ajustes contables
PEEVIA autonzacion del Gerente General

lustracion 3 Metodologia para constatacién fisica
Fuente: Unidad Nacional de Almacenamiento UNA EP
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CUADRO COMPARATIVO DEL PROCESO ACTUAL VS EL REDISENADO

No posee un cronograma de
constatacion fisica al afio

No existe dentro del flujo la
colocacién de placa o cédigo en
caso de que el activo no posea la
etiqueta de identificacion

No se realiza la verificacion de
bienes faltantes o sobrantes
respecto a los bienes asignados a
los custodios

No se determina responsables en
caso de faltantes de bienes a los
servidores

No se realiza cargo de valores a
servidores en caso de faltantes
de bienes

Se tiene establecido el cronograma
de constatacion fisica para el afio
dependiendo el tipo de activo

Dentro del flujo estd establecido
que en caso de que el bien no posea
la placa o codigo de identificacion
se procedera a colocarlo para su
respectiva identificacion

Se realiza la
verificacion/conciliacién de
bienes faltantes o0 sobrantes

respecto a los bienes asignados a
los custodios

Dentro del flujo la Gerencia
Administrativa y de Talento
Humano determinara responsables
en los casos que corresponda por
faltantes de bienes a los servidores.

Toda vez determinados los
responsables por faltantes de
bienes por la GATH, se tramitara
los cargos correspondientes de

valores de los bienes por la
Gerencia Financiera para
descuento de los servidores

responsables.
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N Unidad Nacional
L]

de Almacenamiento Ep

EMPRESA PUBLICA UNIDAD NACIONAL DE ALMACENAMIENTO UNA EP

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO

CRONOGRAMA DE INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS A NIVEL NACIONAL

AREA TIPO DE INVENVARCIUDﬂD OFI IA/PLANTA/BODEGA ENERO FEBRERO
‘M;f;f,:':‘;w A | Actvosruos auo I
ADJﬁfﬂT“TWA ACTIVOS FIIOS IBARRA BODEGA OFICINA
e o nies A e
‘D’:'E:‘f;:nVA ACTIVOS FIIOS QUEVEDO PLANTA
o | Acvosruos | ventanas PLANTA
,‘m:f:‘:;::“w a | AcTvOsFiOS BABAHOYO LarA
Aun:f;mm ACTIVOSFIIOS | PORTOVIEID PLANTA
ADI::;?;::AWA AGTIVOSFHOS TOSAGUA PLANTA
Am::;fm“';rnw EUNOS IS MANTA PLANTA
.mf;.‘;"mm ACTIVOS FLIOS MARIANAS PLANTA
Am:f::‘s‘;mm Ltk TUMBACO BODEGAS
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CONCLUSIONES

Después de cotejarse el deber ser -registrado en el marco referencial-, con la

realidad de la empresa UNA EP -expresada en los testimonios de los funcionarios-

el estudio llego a las siguientes conclusiones:

El estudio ha permitido conocer, que en la empresa publica UNA EP, existen
modelos de Control de inventarios de activos fijos que no estan actualizados
segun lo que determina la Contraloria General del Estado, motivo por el cual
no se puede establecer con posicion e inmediatez del estado, ubicacién y
tenencia de dicho activos, la cual crea problemas a la entidad para su buen
funcionamiento en el mercado de su desenvolvimiento, como también para
elaborar correctamente sus estados financieros.

El no contar con modelos contemporaneos de control de inventarios de activos
fijos, acorde a los parametros que ordena la Contraloria General de Estado, los
funcionarios encargados de esta actividad proporcionan informacion inexacta
de dichos activos, lo cual trae como consecuencia que las decisiones que tomen
el personal administrativo sobre estos temas de igual manera seran incorrectas.
Los funcionarios a cargo de las actividades de control de activos fijos en el
area, estan de acuerdo en que se realice una capacitacion, direccionandolo hacia
los parametros y lineamientos que establece la Contraloria General del Estado.
No existe reglamento interno para la administracion, uso y control de los

activos fijos en la UNA EP.
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RECOMENDACIONES

Para resolver el manejo interno deficiente de los activos a la UNA EP, porque

no se cumplen las formalidades de recibo-entrega y firma del usuario final se

recomienda:

Motivar a las autoridades de la empresa UNA EP, para que se interesen a que este
modelo que est4 aplicando deba ser redisefiado conforme lo estable y dispone la
Contraloria General del Estado. Debido a que de continuar con el disefio actual no se
podré visualizar y objetividad de manera rapida e inmediata la real situacion de los
activos de la empresa, que este dentro y fuera de la institucién, lo cual crearia una

dificultad a la hora de establecer el estado actual de los activos fijos.

Lograr que las autoridades de la empresa mediante los informes de esta investigacion
se interesen en resolver el problema de manera inmediata, realizando las gestiones que
sean necesarias para que el disefio que se esta utilizando actualmente, deje de ser
implementado y en su efecto se incorpore el nuevo disefio, de acuerdo a los estandares
de calidad, eficiencia y prontitud que establece la Contraloria General del Estado para

todas las empresas publicas.

Se recomienda que las autoridades de la UNA EP, se interesen a que los funcionarios
encargados del control de inventarios de activos fijos, reciban capacitacion continua
en este tema, con la finalidad de que su desempefio permita a que los inventarios sean
una herramienta Utiles a la hora de tomar decisiones, en favor de la empresa y su

productividad.
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e Expedir el reglamento interno para la administracion, uso y control de los

bienes en la UNA EP.
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ANEXOS



ANEXO 1. FORMATO DE APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL

INTERNO

No.

PREGUNTAS POR AREAS DE APLICACION

NCI °

RESULTADOS

Si NO

OBSERVACIONES

¢Existe un organo responsable de administrar los

bienes en la entidad?

406-01

¢Puede afirmar la existencia de documentos y
registros que evidencien el control de los bienes

existentes pertenecientes a la entidad?

406-01

¢Cuentan con un procedimiento de seguridad que

proteja los bienes?

406-01

¢Existe medidas para verificar la custodia vy
proteccion que tiene los usuarios al tratar los bienes
asignados por ejemplo controlar la seguridad de las

puertas, ingresos archivos, etc.?

406-01

¢Para los encargados de controlar los bienes, hay

guias precisas?

406-01

¢El personal ha sido capacitado en la normativa
general respecto al cuidado, conservacion y

utilizacion de los bienes?

406-01

¢El ingreso fisico de los bienes adquiridos,
inicialmente es atreves de un almacén o bodega,

antes de darles uso?

406-04

¢Realiza el guarda almacén los controles de rutina
con respecto a bienes por detalles y clasificados para

traslado, o uso directo?

406-04

¢Existen almacenes o0 bodegas adecuados Yy

ubicados correctamente en la entidad?

406-04




10

¢Lleva el bodeguero un control respaldado en
documentos del flujo de bienes?

406-04

11

¢El encargado de bodega o almacén revisa el estado
y comprueba los requerimientos establecidos en el

flujo de bienes?

406-04

12

¢Para el flujo de bienes incluido los registros
auxiliares individuales o de grupo con
caracteristicas compartidas se establecié un sistema

permanente de registro?

406-04

13

¢Los movimientos de entradas, salidas o bajas de los

bienes son registrados oportunamente?

406-05

14

¢Se hace de forma periddica la comprobacion de

bienes?

406-05

15

¢En actas con novedades detalladas se informa los
resultados verificados de los bienes para prestarlas a

la autoridad que haga las respectivas correcciones?

406-05

16

¢ Todos los bienes presentan su codificacion en una

parte visible, que permita facilmente identificarlos?

406-06

17

¢Hay un custodio asignado por la autoridad méxima

a los bienes de larga permanencia?

406-06

18

¢Dicho  custodio actualiza los  registros,
individualizados, ordenados, organizados vy

archivados de manera correcta?

406-06

19

¢En cuanto a la tenencia de bienes encomendados,
hay una elaboracién y suscripcion de acta para

responsabilizar a cada servidor en su funcién?

406-06

20

¢ Existe una aplicacion interna de control que facilite
evidenciar si estos bienes estan siendo utilizados

para funciones ajenas a las cuales se asign?

406-07




¢Actas de entrega y recepcion son elaboradas en el

21 _ _ 406-07
caso de cambio de custodio?
¢Las comprobaciones anuales de bienes de larga

22 _ ) 406-10
permanencia se realizan al menos anualmente?
¢Existe independencia entre el personal que toma

23 | fisicamente los bienes con respecto a los que llevan | 406-10
el registro, existencias y bienes de larga estadia?
¢Después de la toma fisica de bienes se realiza la

24 ) 406-10
correspondiente acta?
¢Cada vez que se constata el medio fisico ser

25 |reconoce los bienes a dar de baja mediante los| 406-10
modos de enajenacion dependiendo el caso?
¢Se sigue el reglamento y normativa en

26 |observaciones para la baja de bienes dafiados o| 406-11

perdidos?
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ANEXO 3. ENTREVISTAS

Nombre del servidor: Ing. Byron Vizcaino

Cargo: Jefe Administrativo

1) ¢Conoce el proceso de inventario de activos fijos de la UNA EP?
Expliquelo
I Muy bien
M Bien
[JPoco

[1Nada

Segun lo entendido de acuerdo con la revision de los procedimientos existentes en
la actualidad para la administracion y gestion de activos fijos, el proceso de
inventario no se encuentra como tal descrito con parametros y pasos a seguir, lo que
si se establece son fechas y descripcion cualitativa y cuantitativa del inventario. En
otras palabras, se puede encontrar el “qué” se debe hacer, el “cuando” se debe hacer,
pero no define especificamente el “como” del procedimiento para poder llegar a un

inventario 100% veras con datos confiables y verificables.

2) ¢Cuales de los siguientes formularios y registros utiliza usted para el
control del proceso de inventario de activos fijos en la UNA EP?
™ Reporte de ingreso de activos fijos

| Traspaso interno de activos fijos



1 Control de activos para cada bien
M Control de activos fijos por cada usuario (Acta de entrega-

recepcion)

Adicional: Base general de activos fijos por ubicacion geografica de acuerdo con

cada oficina, planta o bodega analizada.

3) ¢Cada cuanto efectiia usted constataciones fisicas de los activos fijos de la
UNA EP??
M Anuales
[[]Semestrales
[ ] Trimestrales

[ Mensuales

4) ¢Estan definidas las funciones y responsables del adecuado control y
administracién de los activos fijos de la UNA EP?; Detallar las funciones
de su cargo:

M s
LINO

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos para toma de inventario y

control de activos fijos enmarcados en los procedimientos establecidos para el

efecto..




e Gestionar y delegar a responsables para la constatacion fisica semestral de

activos fijos a nivel nacional.

o Establecer el cronograma de inventario semestral a nivel nacional, designando

responsables y delegados para cada dependencia de la UNA EP.

e Organizar el operativo de control de vehiculos institucionales en conjunto con

la Unidad de Auditoria Interna en el caso de feriados y demas eventos estatales.

5) ¢Cuédles son las principales deficiencias que ha identificado en el control

de los activos fijos de la UNA EP?

Una de las principales deficiencias que se debe corregir, es el manejo interno de
cada activo perteneciente a la UNA EP, dado que si bien es cierto se realiza la
entrega con firma de actas de los mismos y la devolucién al final de cada periodo
de servicio, muchas veces eso no garantiza la permanencia y control efectivo sobre
aquel activo, que puede incluso cambiarse de ubicacion en oficina o incluso ser
enviado a otra provincia sin control del area de bienes, de ahi que se pueden
verificar muchas inconsistencias en las bases generales de activos fijos. El area
como tal esta llamada también a concientizar al personal del manejo de bienes y
deberdn imponerse sanciones de ser necesario a quien no cumpla dichos

procedimientos. Los mismos que deberan ser establecidos y socializados de forma



inmediata para obtener resultados favorables a corto y mediano plazo. EI manejo
de los activos de mas valor (vehiculos) también es critico, dado que por las
gestiones interprovinciales que realiza la UNA EP, cada conductor firma la
responsabilidad del vehiculo, pero esta sujeta a la disponibilidad de estos, por lo
que el vehiculo “A” con responsable “X” de Guayaquil, en cierto momento puede
estar siendo manejado por el responsable “Y” en Manta, sin ningun acta que

respalde dicho traslado.

6) Marque con una X con cual de las frecuencias sugeridas deberia realizarse
el control del inventario de activos fijos de la UNA EP

+ Constataciones fisicas periddicas:

PROPIEDAD, PLANTA CONSTATACION FISICA
Y EQUIPO MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Equipos, sistemas y X
paquetes informaticos
Herramientas X
Maquinarias y equipos X
Mobiliarios X
Terrenos y edificios X
Vehiculos X

7) ¢Qué sugeriria para mejorar el control del inventario de activos fijos de la

UNA EP?

Dada la gran dimensién de la empresa, los procedimientos deben ser actualizados
y cada involucrado debera contar con el apoyo de herramientas y personal necesario

para cumplir esta actividad y que los resultados sean 6ptimos.



El control de los activos en las bodegas y plantas a nivel nacional debe ser
canalizado con la oficina matriz (GYE), pero debe existir una persona dedicada
estrictamente a dichas labores de control, comprometida a cumplir con los objetivos

de mejora continua de control e inventarios.

Dentro del organigrama de la jefatura administrativa en concreto del area de bienes
y activos fijos, se debera actualizar las funciones de cada servidor, puesto que se
encuentran realizando labores no inherentes a su cargo, lo que entorpece la
efectividad de cumplimiento de los objetivos y la productividad del trabajo de cada

miembro del equipo, por ende el manejo de bienes se afectado en gran medida.



ENTREVISTA

Nombre del servidor: Carlos Jumbo Garcia

Cargo: Guardalmacén

1 ¢Conoce el proceso de inventario de activos fijos de la UNA EP? Expliquelo

[IMuy bien

M Bien

[ 1Poco

[_INada

El proceso de inventarios de activos fijos nace con la solicitud del guardalmacén o
quien haga sus veces solicitando al gerente administrativo y de talento humano el

inicio y aprobacion para la toma de inventario de activos fijos del afio en curso via
Quipux, posterior se elabora el cronograma con las distintas locaciones, custodios,

recursos para movilizarse, viaticos, responsables etc.

La toma del inventario de activos fijos se lo realiza in-situ razon por la cual se
coordina con el area de TICs el acceso a las IP de cada planta para acceder a la
maestra de activos alojado en el servidor de la matriz Guayaquil, posterior se genera
cada acta fisicamente para la firma de los elaboradores, supervisores y custodios, al

término de la constatacién fisica se genera un informe final con cuadros estadisticos



que dan las cantidades y valores de las distintas cuentas gubernamentales y

locaciones inventariadas.

2 ¢ Cuales de los siguientes formularios y registros utiliza usted para el

control del proceso de inventario de activos fijos en la UNA EP?

| Reporte de ingreso de activos fijos

[ Traspaso interno de activos fijos
[ Control de activos para cada bien

M Control de activos fijos por cada usuario (Acta de entrega-

recepcion)

Adicional:

3 ¢Cada cuanto efectua usted constataciones fisicas de los activos fijos de la

UNA EP?

™ Anuales
[[]Semestrales
[ Trimestrales
[ Mensuales
4, ;Estan definidas las funciones y responsables del adecuado control y

administracion de los activos fijos de la UNA EP?; Detallar las funciones de su
cargo:

M sI

[INO



e Realizar los ingresos al sistema de las nuevas adquisiciones de activos y bienes
de control.

e Generar actas de entrega recepcion a los usuarios entrantes, salientes, traslados
y actualizaciones periddicas.

e Conciliar mensualmente con el area financiera los ingresos de activos fijos y la

baja de los mismos cuando la situacion lo amerite.

5 ¢Cuales son las principales deficiencias que ha identificado en el control de

los activos fijos de la UNA EP?

e Lacodificacion es bastante deficiente y no esta actualizada a la nueva estructura de la
Contraloria General del Estado.

e Los usuarios no se responsabilizan de los traslados de los activos especialmente en la
plantas de silos.

e Los movimientos de activos deben ser coordinados con una sola persona y los
controles deben provenir desde los guardias de seguridad a nivel nacional.
6. Marque con una X con cual de las frecuencias sugeridas deberia realizarse el

control del inventario de activos fijos de la UNA EP



+ Constataciones fisicas periédicas:

PROPIEDAD, PLANTA CONSTATACION FISICA
Y EQUIPO MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Equipos, sistemas y X

paqguetes informaticos

Herramientas X

Maquinarias y equipos X
Mobiliarios X

Terrenos y edificios X
Vehiculos X

7 ¢Qué sugeriria para mejorar el control del inventario de activos fijos de la

UNA EP?

Para controlar los activos de la UNA EP se puede implementar el sistema de radio
frecuencia RFID que es nueva en Ecuador y ha dado buenos resultados en los

paises donde se ha implementado.

Redelinear el procedimiento existente para la constatacion de inventario, con los
respetivos formatos para el control de los bienes y cronograma de toma fisica de
los activos fijos, para poder obtener el total control de los bienes y asi tener datos

confiables.



ENTREVISTA

Nombre del servidor: Lester Tenemaza

Cargo: Asistente de Bienes

1. ¢Conoce el proceso de inventario de activos fijos de la UNA EP? Expliquelo

[ Muy bien
¥ Bien
[ JPoco

[INada
Una vez al afio se realiza la contratacion fisica de los activos fijos.

2. ¢Cuédles de los siguientes formularios y registros utiliza usted para el
control del proceso de inventario de activos fijos en la UNA EP?
[]Reporte de ingreso de activos fijos
[ Traspaso interno de activos fijos
[]Control de activos para cada bien
M Control de activos fijos por cada usuario (Acta de entrega-
recepcion)
3. ¢Cada cuéanto efectua usted constataciones fisicas de los activos fijos de la
UNA EP?
M Anuales

[]Semestrales



L] Trimestrales

[_]Mensuales

3  ¢Estan definidas las funciones y responsables del adecuado control y
administracion de los activos fijos de la UNA EP?; Detallar las funciones de su
cargo:

M sl
[LINO
e Asistente de bienes, responsable de la elaboracion de actas de entrega recepcion

atodos los funcionarios que ingresan, cambian de puesto, o salen de la empresa.

4 ¢Cuales son las principales deficiencias que ha identificado en el control

de los activos fijos de la UNA EP?

Los usuarios sacan los activos de la empresa sin autorizacion del guardalmacén o
quien haga sus veces, incumpliendo las normativas vigentes sobes el uso, cuidados
y conservacion de bienes del sector publico, todo esto general que no se tenga el
control de los activos fijos, motivo por el cual no se ha podido validar de manera

total.

5 Marque con una X con cual de las frecuencias sugeridas deberia realizarse

el control del inventario de activos fijos de la UNA EP



+ Constataciones fisicas periédicas:

PROPIEDAD, PLANTA CONSTATACION FISICA
Y EQUIPO MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Equipos, sistemas y X

paqguetes informaticos

Herramientas

Maquinarias y equipos

Mobiliarios

Terrenos y edificios X
Vehiculos

6  ¢Qué sugeriria para mejorar el control del inventario de activos fijos de la UNA
EP?
Redefinir un procedimiento para la toma de inventarios el cual deberia incluir.
El cronograma de constatacion fisica y formatos de las actas de para el control
del Inventario. Se puede implementar un sistema de control de activos y
delegar a una sola persona para que se encargue unica y exclusivamente de
elaborar actas de entrega recepcion y actas de salida provisional de activos a

nivel nacional.



ENTREVISTA

Nombre del servidor: Ing. Ivan Najas Tandazo

Cargo: Analista de Bienes Senior

1. ¢Conoce el proceso de inventario de activos fijos de la UNA EP? Expliquelo
[1Muy bien
¥ Bien
[1Poco

[_INada

El proceso nace con la solicitud de inicio de constatacion fisica dirigido al Gerente
Administrativo via Quipux donde se adjunta todos soportes, cronograma, orden

de movilizacion, salvoconducto, etc.

2. ¢Cuales de los siguientes formularios y registros utiliza usted para el control del
proceso de inventario de activos fijos en la UNA EP?

[1Reporte de ingreso de activos fijos

[ Traspaso interno de activos fijos

[M Control de activos para cada bien

[] Control de activos fijos por cada usuario (Acta de entrega-

recepcion)



Adicional:

3. ¢Cada cuanto efectia usted constataciones fisicas de los activos fijos de la UNA
EP??
M Anuales
[]Semestrales
[ Trimestrales

[1Mensuales

4. Estan definidas las funciones y responsables del adecuado control vy
administracion de los activos fijos de la UNA EP?; Detallar las funciones de su
cargo:

M s
[INO
e Apoyo y control en administracion de bienes
e Colaboraen el control de las actas de activos.
e Apoya el control de las actas de activos.
e Realiza el inventario de activos y elabora las actas e informes de gestion.
e Realiza seguimiento con la compafiia de seguros respectiva en el caso de

siniestros.



5 ¢Cuéles son las principales deficiencias que ha identificado en el control de

los activos fijos de la UNA EP?

Falta de un sistema informatico integrado que vincule tanto el modulo financiero
como el modulo de activos fijos donde se puedan generar las actas y se corra la
depreciacion de todos los activos a nivel nacional. Marque con una X con cual de
las frecuencias sugeridas deberia realizarse el control del inventario de activos fijos

de la UNA EP

+ Constataciones fisicas periédicas:

PROPIEDAD, PLANTA CONSTATACION FiSICA

Y EQUIPO MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Equipos, sistemas y X
paqguetes informaticos
Herramientas X
Maquinarias y equipos X
Mobiliarios
Terrenos y edificios X
Vehiculos X

6 ¢Qué sugeriria para mejorar el control del inventario de activos fijos de la

UNA EP?

Actualizar el procedimiento de inventario de activos fijos con los cronogramas
establecidos con la finalidad de poder validar totalmente los bienes de la UNA EP
para la actualizacion de activos en una base maestra hasta que se implemente un

sistema informatico que vincule financiero y bienes a nivel nacional



ENTREVISTA

Nombre del servidor: Fabian Yepez

Cargo: Asistente de Bienes

1 ¢ Conoce el proceso de inventario de activos fijos de la UNA EP? Expliquelo

| Muy bien
[IBien
[ JPoco

[ INada

El Guardalmacén general o quien haga sus veces, realizaran la constatacion de
activos de la empresa minimo una vez al afio. Basandose en saldos contables y

registros actualizados de bienes

2 ¢ Cudles de los siguientes formularios y registros utiliza usted para el control

del proceso de inventario de activos fijos en la UNA EP?

| Reporte de ingreso de activos fijos

[ Traspaso interno de activos fijos

[L]Control de activos para cada bien

M Control de activos fijos por cada usuario (Acta de entrega-

recepcion)

Adicional: hay que basarse en reportes contables de los bienes.



3 ¢Cada cuanto efectua usted constataciones fisicas de los activos fijos de la

UNA EP??

M Anuales
[]Semestrales
U] Trimestrales

[IMensuales

4 ¢Estan definidas las funciones y responsables del adecuado control y
administracién de los activos fijos de la UNA EP?; Detallar las funciones de su

cargo:

M si

[INO
e Elaboracién de actas entrega recepcion de bienes con los proveedores
e Elaboracidn de acta entrega de bienes a los funcionarios responsables.
e Controlar los movimientos de los activos a nivel nacional.
e Caodificacién de bienes de la empresa

e Cubicaje de producto en bodegas y plantas de silos a nivel nacional.

5 ¢Cuéles son las principales deficiencias que ha identificado en el control de

los activos fijos de la UNA EP?

- Falta de un cronograma de toma de inventario al ano de activos fijos.



- Falta de Trabajo en conjunto con el area financiera para realizar la recepcion
de bienes.

- Desconocer procesos internos de la empresa

6. Marque con una X con cual de las frecuencias sugeridas deberia realizarse

el control del inventario de activos fijos de la UNA EP

+ Constataciones fisicas periédicas:

PROPIEDAD, PLANTA CONSTATACION FiSICA
Y EQUIPO MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Equipos, sistemas y X
paqguetes informaticos
Herramientas X
Maquinarias y equipos X
Mobiliarios X
Terrenos y edificios X

Vehiculos X

7 ¢Qué sugeriria para mejorar el control del inventario de activos fijos de la

UNA EP?

Modificar el procedimiento de constatacion de activos fijos, el cual deberia tener el
cronograma al afio de los activos, estableciendo los formatos correspondientes con
la finalidad de tener el control de los mismos; realizando asi la inspeccion de los

bienes de la UNA EP con los funcionarios responsables de los mismos.



Unidad MNacional
" de Almacenamiento Er

ANEXO 4. ACTA DE CIERRE DE INVENTARIO

Area: Responsable del Area:
Bodega: Responsable de la Bodega:
ANTECEDENTES:

e Que con fecha de (...) se firmd el cronograma de toma de inventario.
e Que con fecha de (...) se firmo el acta de inicio de toma de inventario.

DESARROLLO DE LA TOMA DE INVENTARIO:

e El desarrollo del citado inventario se efectué de acuerdo a las normas, leyes y
reglamentos vigentes aplicables a la administracién y control de los bienes
publicos, como también a los reglamentos internos por la empresa publica Unidad
Nacional de Almacenamiento UNA EP.

e Que, con fecha de (...), se dio por terminado el inventario de bienes publicos de
[ ), el mismo que se deja como constancia en el documento Control del
Inventario, ver anexo.

e Derivado de lo anterior, se asienta en la presente acta de cierre de inventario, en
la ciudad de (....... ), provincia de (.............. ), siendo las (.............. ) con fecha de
(.....), en (..bodega/area......), localizado en (.....ccceevvvuvennnnee. ), los siguientes
servidores publicos (....... ), todos ellos con el objeto de hacer constar el cierre de
la toma de inventario fisico de bienes publicos conforme el siguientes detalle.

TIPOS DE INVENTARIO DOCUMENTOS ESPECIFIQUE EL
(marcar con una x) BIEN PUBLICO

EQUIPOS, SISTEMAS Y

PAQUETES

INFORMATICOS
HERRAMIENTAS

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
MOBILIARIOS
TERRENOS Y
EDIFICIOS

VEHICULOS

1.5, Edif. MAGAP
. 343




En uso de la palabra el Sr(a) (......... ), (responsable/custodio de los bienes publicos),

manifiesta lo siguiente:
"Que los bienes publicos que le fueron contados y observados durante el periodo de
la toma de inventario fisico, son todos los que se encontraban bajo su guarda y

custodia.”
Se asienta en la presente acta, que las aclaraciones correspondientes a los faltantes y sobrantes que se determinen
como resultado de la toma de este inventario fisico, quedan a cargo del responsable/ custodio de los bienes
publicos, asi como del Titular del Area Administrativa, dichas aclaraciones deberan ser sustentadas de manera
documental ante el Titular Responsable de la Gestion Administrativa y de Talento Humano y Gerencia Financiera
de la UNA EP, con el objeto de ser evaluadas por el Director de Auditoria Interna de la empresa publica y se
determine en su caso lo procedente.

DESCRIPC’I(')N CANTIDAD | BIENES VALOR DEL BIEN OBSERVACIONES

BIENES PUBLICOS
FALTANTE§:

BIENES PUBLICOS
SOBRANT!ES:

BIENES PUBLICOS NO
CONFORMES:

OTROS (ESPECIFIQUE)

No habiendo mas asuntos que tratar, y siendo las (XX) horas del dia (XXX) de (XXX)
del aflo XXX) se cierra la presente acta, previa lectura al contenido de la misma,
firmando quienes en ella intervinieron, para constancia y efectos administrativos que

de ésta se deriven:
AREA ADMINISTRATIVA DONDE SE EFECTUO EL CONTROL DEL INVENTARIO

Responsable de la documentacién: Responsable custodio de los bienes publicos:
Cargo Cargo

AREA ADMINISTRATIVA QUIEN EFECTUO EL CONTROL DEL INVENTARIO

Aprobado por:

Elaborado por: Revisado por:
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo

NOTA:

PARA CONSTANCIA SE ENTREGA UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA A:
1. GERENTE ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO
2. GERENTE FINANCIERO




ANEXO 5. ACTA DE INICIO DE INVENTARIO

Area: Responsable del Area:
Bodega: Responsable de la Bodega:
ANTECEDEN TES:

e Que con fecha de (...) se firmd el cronograma de toma de inventario.

DESARROLLO DEL INICIO DE TOMA DE INVENTARIO:

e El desarrollo del citado inventario se efectuara de acuerdo a las normas, leyes y
reglamentos vigentes aplicables a la administracion y control de los bienes
publicos, como también a los reglamentos internos y procedimientos aprobados
por la empresa publica Unidad Nacional de Almacenamiento UNA EP.

provincia de (.............. ), siendo las (.............. ) con fecha de (....), en
(...bodega/area......), localizado en  (....cccoveeuvnnnnneene ), los siguientes servidores
publicos (....... ), todos ellos con el objeto de hacer cumplir el inicio de la toma de
inventario fisico de los bienes publicos conforme el siguientes detalle.

TIPOS DE INVENTARIO DOCUMENTOS ESPECIFIQUE EL
(marcar con una x) BIEN PUBLICO

EQUIPOS, SISTEMAS Y

PAQUETES

INFORMATICOS
HERRAMIENTAS

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS

MOBILIARIOS
TERRENOS Y
EDIFICIOS

VEHICULOS




Se deja constancia en la presente acta los siguientes documentos recibidos para la
verificacion documental:

No habiendo mas asuntos que tratar, y siendo las (16) horas del dia (17) de (17)
del afio (17) se cierra la presente acta, previa lectura al contenido de la misma,
firmando quienes en ella intervinieron, para constancia y efectos administrativos que

de ésta se deriven:

AREA ADMINISTRATIVA DONDE SE EFECTUARA EL CONTROL DEL INVENTARIO

Responsable de la documentacion: Responsable custodio de los bienes publicos:
Cargo Cargo

AREA ADMINISTRATIVA QUIEN EFECTUARA EL CONTROL DEL INVENTARIO
(En el caso de que el control del inventario sea realizado por un Comité; la presente acta debera ser

firmada por todos los miembros del comité asignados.)

Aprobado por:

Elaborado por: Revisado por:
Nomb Nombre
Nombre ombre Cargo
Cargo Cargo

NOTA:

PARA CONSTANCIA SE ENTREGA UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA A:
1. GERENTE ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO
2. GERENTE FINANCIERO




ANEXO 6. ACTA DE INICIO Y CIERRE DE BIENES

LUGAR RESPONSABLE DEL
LUGAR
FECHA INICIO FECHA FIN
HORA INICIO HORA FIN
ANTECEDENTES:

e Que con fecha de XXXXXXXXXXXXXX se firmo el cronograma de toma
de inventario.

DESARROLLO DEL INICIO Y CIERRE DE LA CONSTATACION
FISICA:

e Los delegados para la constatacion fisica, cumpliran con el desarrollo del
presente evento de acuerdo a las normas, leyes y reglamentos vigentes
aplicables a la administracion y control de los bienes publicos, como
también a los reglamentos internos y procedimientos aprobados por la
empresa publica Unidad Nacional de Almacenamiento UNA EP.

e Conste en la presente acta, en la ciudad de XXXXX, provincia de XXXX,
siendo las XX horas con fecha de XXXXXXXX, en Planta de silos de XXXX,
localizado en Quevedo, los siguientes servidores publicos:

1. XXXXXX, Asistente de Bienes

2. XXXOXXXXXXXXXXX, Jefe de Planta de silos de XXXXXXX

3. XXXXXXXXX, Bodeguero.
Todos los antes citados y con el objeto de cumplir el inicio y cierre de la
constatacion de los bienes publicos conforme el siguiente detalle anexo
certifican el fiel cumplimiento del presente trabajo.

XXXXXXXX XXXXXXXXXX
ASISTENTE DE BIENES JEFE DE PLANTA DE xxxxx
NOTA:
PARA CONSTANCIA SE ENTREGA UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA A:

1. DELEGADO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO
2. GERENTE FINANCIERO



ANEXO 7. ACTA DE TOMA FISICA DEL INVENTARIO

CODIGO DEL REGISTRO

Unidad Naciondl ] ANO-TFI-NOMBRE DEL
PN | e Almacenamiento ¢ ACTA DE TOMA FISICA DEL INVENTARIO AREA-NOMBRE DE LA BODEGA-001
(CONTEO UNO A UNO)
AREA: BODEGA: CIUDAD:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA BODEGA: CARGO:
DIRECCION: FECHA:
SERVIDORES QUIENES REALIZAN LA TOMA FiSICA DEL INVENTARIO
NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:
SKU BIENES DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD ESTADO DEL BIEN VALOR DEL BIEN OBSERVACION

12223 ESCRITORIO




COMO CONSTAMCIA DE LA TOMA FiSICA FIRMAKMN COMFORME

NOMBRE: FIRRM A
NOMBRE: FIRRM A
NOMBRE: FIRMA:
NOMBRE: FIRMA:

NOTA: A ESTE REGISTRO SE LE DEBE ADJUNTAR LAS HOJAS FIRMADAS, DE COMO SE REALIZO EL CALCULO DEL CONTEO POR PRODUCTO Y
PRESENTACION




ANEXO 8. ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE BIENES

A Unidad Nacional
“ de Almacenamiento P

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE BIENES

FECHA:
CUSTODID: CARGO:
CIUDAD:
AREA: AREA:

Hea ITEMS CopiGe DESCRIFCION HODELD ESTADD

MOFA: Durvorioisdordpor o buana conearnacit, coidodn, adminirtrocid o visizocin defor bamar quaSonridhsntregodar, conforme o far dieparicinnar bgatir y roglomant arar
coerarpon it

£ dor, perdide xro dorfruc it dodbion por negligoncionrvmaluen compendodo por fo ovtoridad compeanta, nosmput abie of dotorinen roemal o dar corarrard rarponr obaiidod dedwvane
Ainad quad e aru corgny dAar ar e QUi Sb cUONIUSe monard PAran B0 EarD 0FRAe candn i aliean 00 CIDRA S ORI LD D PO QAR PP P QARSI LD DD, S OIND U

eonpzeonrs comprvada Joideetidod defo porrons cowrants dedo ofpctocin offin TREOLAMENTOINERAL SUETITITO D BTN DL S CTORFURLCGE

ENTREGA - RE¥ISADO SUPERYISADO RECIBE - RESPONSABLE




