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Resumen:

Las salvaguardias son medidas establecidas y avaladas en el Acuerdo General
de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). Son ademas un tipo de medida
de proteccion del comercio exterior. Estas se aplican en los paises miembros
de la ahora denominada Organizacién Mundial del Comercio OMC, uno de los
motivos por el cual se usa esta medida es cuando uno de los paises miembros
esta teniendo un desequilibrio en la balanza de pagos debido al aumento de
importaciones. Este desequilibrio puede causar dafio a la produccién nacional
del pais importador.

Este trabajo investigativo tiene como objetivo analizar el impacto producido por
las salvaguardias para las importaciones de cajeros automaticos (ATM:
Automated Teller Machine) de la empresa Diebold Ecuador S.A., partiendo
desde el punto que el Ecuador justifico el uso de ésta medida por la baja del
precio del barril del petroleo, la apreciacion del délar frente a paises vecinos, lo
cual ha hecho que las exportaciones bajen y las importaciones aumenten y
como consecuencia haya un alto indice de salida de divisas al exterior, debido
a que los consumidores ecuatorianos estan dispuestos a comprar productos en

paises con moneda devaluada, como Pert y Colombia.

La metodologia que se implementara es de tipo cualitativa, se hard una
recoleccion de informacién de la empresa Diebold Ecuador S.A., tales como:
Andlisis de Estado de Resultados, donde a su vez se analizaran sus ventas y
las utilidades generadas durante los afios 2015 y 2016. También se revisara las
importaciones (sus gastos fijos tales como las salvaguardias) y lo mas
importante el impacto del factor de importacion; de ésta manera se puede
medir el impacto que han producido las “salvaguardias” en el giro de la

empresa Diebold Ecuador S.A.

Palabras Claves: Medidas de salvaguardias, ATM, GATT, OMC, balanza de

pagos.



ABSTRACT:

Safeguards taxes are measures established and endorsed in the General
Agreement on Tariffs and Trade (GATT) for the protection of foreign trade.
These measures are applied in the member countries of the now called World
Trade Organization (WTO). One of the reasons of the application of this
measure is when one of the member countries of WTO is having an imbalance
in the balance of payments due to an increase of imports. This imbalance may

cause a serious damage to the national production of the importing country.

This research work aims to analyze the impact of safeguards taxes of
Automated teller machines (ATM) imports at Diebold Ecuador SA. Since our
country suffered a reduction of exports and an increase of imports which as a
result has caused a high rate of outflow of foreign currency, the Ecuadorian
Government took the measure of implementing safeguards taxes to justify the
reduction of the price of the barrel of oil and the appreciation of the dollar
against neighboring countries which made Ecuadorian consumers buy cheaper
products in countries which have a devalued currency, such as Peru and

Colombia.

The methodology to be implemented is qualitative, and it will consist of a
collection of information from the company Diebold Ecuador SA such as:
Analysis of Income Statement which analyzes their sales and profits generated
during the years 2015 and 2016 (fixed costs such as safeguards taxes) and
most importantly, the impact of import costs; in this sense it is possible to
measure the impact that "safeguards taxes" have caused in the line of business
of Diebold Ecuador S.A.

Key Words: Safeguards Measures, ATM, GATT, WTO, balance of payments.



Introduccion:

Por medio de esta investigacién se busca analizar el impacto del uso de la
medida arancelaria denominada Salvaguardias, que desde el afio 2015 se
viene utilizando como una barrera significativa para las importaciones del pais.
Existen algunos factores por el cual se decidié poner en marcha esta medida
con el aval de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC), entidad encargada
de velar por el comercio equitativo de sus paises miembros (164 miembros).
Los factores que amparan a esta solicitud de medida arancelaria son los
siguientes: Baja del precio del petroleo, alto nivel de importaciones que afectan
a la produccion nacional, depreciacion de la moneda de paises vecinos como

Colombia y Peru.

Las salvaguardias son de caracter temporal y se liberaran progresivamente
mientras estén en vigencia. Las tasas arancelarias para las salvaguardias, van

desde el 5% hasta el 45% de acuerdo al bien que se importa.

Cabe indicar que Ecuador es miembro de la OMC, desde el 21 de enero de
1996, rigiéndose a las politicas econdmicas que se establezcan dentro de la
organizacion. Esta entidad a su vez se encarga de supervisar que lo que
promueva cada pais miembro sea real y honesto, y que haya equidad para

todos.

Tomando en consideracion las dltimas politicas expresadas en el marco de
comercio exterior producidas en Ecuador, es importante analizar el entorno
comercial con la finalidad de conocer si la aplicacion de las salvaguardias es
favorable o perjudica al desarrollo del Estado ecuatoriano, debido a que el
propdsito principal del Gobierno es conseguir un cambio en la matriz productiva
para vivificar las exportaciones y disminuir las importaciones. Se debe
considerar que el uso de las salvaguardias de acuerdo a la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), debe aplicarse de acuerdo a dos condiciones:
aumento de la cantidad de importaciones, y por dafio (grave o amenaza de
dafio grave) de una rama de la produccion nacional del pais solicitante. (OMC,
2017)



Por consiguiente se realizara un andlisis del impacto producido por las
salvaguardias en las importaciones de cajeros automaticos con la finalidad de
determinar la justificacion del uso de esta medida arancelaria para este sector

tecnoldgico.
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CAPITULO I: El Problema

1.1. Planteamiento del Problema:

El GATT (Acuerdo General sobre aranceles aduaneros y comercio) de 1994
incluyé regulaciones para mejorar las balanzas de pagos de los paises
miembros, tales como: las restricciones cuantitativas, las medidas antidumping,
las medidas compensatorias a los subsidios, las salvaguardias, las empresas
comerciales del estado, los obstaculos técnicos al comercio (OTC), las medidas
sanitarias y fitosanitarias (MSF), las licencias de importacion, las normas de
origen, diversas formalidades aduaneras (valoracion, inspeccion previa), son
medidas que se tomaron de manera global para fortalecer las industrias de los

paises miembros.

Existen varias razones por la cual se permite el uso de las barreras
arancelarias y en especial para los paises en desarrollo como Ecuador, 1.
Buscar el progreso economico de los paises miembros y 2. Nivelar sus

balanzas de pagos.

En Ecuador, en los ultimos tres afos, se tuvo que tomar decisiones claves para

no afectar a la economia, las razones fueron claras y evidentes:

1. La baja del precio del petréleo, por el crecimiento en la produccion de
Estados Unidos, la baja demanda de Europa y China, y la violencia en el
Medio Oriente.
2. Apreciacion del délar norteamericano frente a monedas de paises
vecinos (Peru y Colombia).
Por estas razones expuestas, fue necesario tomar medidas regulatorias con el
fin de nivelar la Balanza comercial del Ecuador, es decir exclusivamente la

diferencia entre los ingresos por exportaciones e importaciones del pais.

Esta medida es aceptada por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC),

entidad que permite aplicarla para salvaguardar el equilibrio externo.
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1.2. Formulacién del Problema:

¢, Cual es el impacto que han producido las nuevas medidas arancelarias

(salvaguardias) para las importaciones de cajeros automaticos de la

empresa Diebold Ecuador S.A., durante los afos 2015y 2016?

1.3.

a.

Sistematizacion del Problema:

¢, Cuales son las sobretasas arancelarias para la importacion de cajeros
automaticos?

¢,Cual fue el impacto en las ventas de cajeros automatico a partir del uso
de esta medida arancelaria? Facturacion y Participacion en el mercado.
¢,Cual ha sido el impacto a nivel de ndmina de trabajadores a partir del
uso de esta medida arancelaria?

¢,Cudl ha sido el impacto en las utilidades de la empresa Diebold
Ecuador a partir del uso de esta medida arancelaria?

¢,Como se han afectado los costos de las importaciones de cajeros

automaticos de la empresa Diebold Ecuador S.A.?

a. Justificacion:

Importancia: Durante los Ultimos afios el comercio exterior en cuanto a
las importaciones se ha visto afectado o beneficiado de acuerdo al
sector al que se aplica; llamense estos sectores: industrial, comercial,
construccién, manufactura, agricultura, transporte, petréleo y minas; por
los impuestos aduaneros proporcionados por el gobierno nacional
avalado por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Para que sea aceptada el uso de esta medida en uno de los paises
miembros, la OMC, har& una inspeccién mediante audiencias publicas, o
reunion con los (importadores, exportadores, productores) para que
expongan sus opiniones.

Como se puede visualizar en la tabla siguiente las exportaciones e
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importaciones del Ecuador en el afio 2015 tuvo una variacion
significativa, es decir las exportaciones fueron menores a las
importaciones, a pesar que a partir de marzo de 2015 fue puesta en
vigencia la medida arancelaria salvaguardia, si bien es cierto que las
importaciones del afio 2015 bajaron en relacion al 2014 debido a la
medida puesta en vigencia (salvaguardias), impuesta para regular la
balanza de pagos, continu6 siendo mayor el volumen de las
importaciones en valores monetarios en relacion a las exportaciones del
afo 2015.

Ene-Oct Ene-Oct  Variacion

Detalle
2014 2015 2014-2015
Comercio Total
Exportaciones Totales FOB 22,034 15,698 4} -28.8%
Importaciones Totales FOB 21,884 17,584 4} -19.7%
Balanza Comercial Total 150 -1,886  <r1359.4%
Comercio Total

Exportaciones No Petroleras FOB 10,318 9,718 {L -5.8%
Importaciones No Petroleras FOB 16,554 14,141 ﬂv -14.6%
Bolonza Comercial No Petrolera -6,236 -4,423 ‘} 20.1%

Tabla No. 1 Balanza Comercial — Millones de délares y Porcentajes de variacion
Fuente BCE/Elaboracion MCE

Relevancia: respecto a la tecnologia del Ecuador en el sector de
cajeros automaticos, se ha visto afectado y no permite ser competitivo
debido a los altos impuestos aduaneros, Impuesto a la salida de divisas
(ISD), Impuesto al Valor agregado (IVA), frente a otros paises, dando
como consecuencia un producto caro convirtiendose en poco atractivo
para el cliente, a su vez el avance tecnoldgico se ve afectado porque se
deja de importar. Sus clientes dejan de comprar por motivos econdmicos
llamese esto “crisis a nivel nacional”, y lo Unico que hacen es solicitar
mantenimiento de los cajeros automaticos sin que haya innovacion.

Novedad: esta investigacion es importante ya que la empresa Diebold
Ecuador S.A., hasta el afio 2015 poseia el 84% del mercado en ventas
de cajeros automaticos debido a su caracteristica de innovacion

continua. Este sector comercial, es escaso en el Ecuador ya que se
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a.

debe considerar que la tecnologia en nuestro pais sufre de un retraso en
relacion a los paises desarrollados.
b. Delimitacion:
Se debe realizar una investigacion, de los costos de importacion de los
cajeros automaticos de los afios 2015 y 2016, para poder analizar la
incidencia que se produjo frente a esta nueva medida implementada por
el gobierno con el aval de la OMC.
Es necesario estudiar las Ultimas resoluciones del COMEXI del Ecuador,
donde se exponen las nuevas politicas de comercio exterior e

inversiones.

1.6 Objetivos:
1.6.1. Objetivo General:

Comparar los costos de importaciones (Factor de importacion), y las
ventas de los cajeros automaticos de la empresa Diebold Ecuador S.A.,
desde el afio 2015 donde fue puesta en vigencia esta medida

arancelaria frente al afio 2016.

1.6.2. Objetivos especificos:

Analizar los cambios de las sobretasas arancelarias y sub partida

arancelaria a la que aplica los cajeros automaticos.

b.

Determinar el impacto en las ventas de cajeros automatico en base a la

Facturacién y Participacion en el mercado a partir del uso de esta medida

arancelaria.

C.

Identificar el impacto a nivel de ndGmina de trabajadores a partir del uso

de esta medida arancelaria.

d.

Indicar el impacto en las utilidades de la empresa Diebold Ecuador a

partir del uso de esta medida arancelaria.
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CAPITULO IlI: Marco Teorico

2.1. Antecedentes:

Es necesario hacer un estudio de la medida de defensa comercial
denominada “salvaguardias”, impuesta en el pais desde el aiio 2009 como
salvaguardia cambiaria, aplicada por el Comex a Colombia en Julio de dicho
afio, pero en enero del afio 2015, ya se aplic6 una salvaguardia de balanza
de pagos a las importaciones de todo el mundo.

La Autoridad encargada de autorizar que se aplique la medida de defensa
comercial denominada salvaguardias, sera la Direccion de Defensa
Comercial, éste 6rgano se encarga de determinar las politicas de comercio
Exterior, su herramienta principal para poder llevar a cabo sus funciones es

la Ley de Comercio Exterior e Inversiones (LEXI).

Las funciones del Director de Defensa Comercial, para poder aplicar las
salvaguardias se estipulan en el art. 11 de la LEXI y sus diferentes items, se

manifiesta:

“ i) El consejo sera informado sobre las determinaciones que asuma el
Ministerio de Comercio Exterior, respecto de medidas que adopte para
contrarrestar el dumping, las subvenciones y el movimiento regular de
importaciones que ameriten la aplicacion de medidas de salvaguardia de
conformidad con Ila OMC; ) Imponer temporalmente derechos
compensatorios, antidumping o aplicacion de medidas de salvaguardia para
corregir practicas desleales y situaciones andmalas en las importaciones
gue lesionen a la produccién nacional con observancia y procedimientos de
la OMC.” (LEXI, 1997).

En el tema de la tesis: Incidencia de la aplicacion de las salvaguardias en
importaciones de mercancias en el Ecuador desde marzo de 2015., se

manifiesta:

[...] “Las medidas de salvaguardias por balanza de pago aplicadas por
Ecuador desde marzo del 2015 fueron puestas para regular las
importaciones y asi equilibrar la balanza comercial del pais, estas tasas
arancelarias van desde el 5% hasta el 45% de acuerdo al producto”.
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(Terén, 2016, p. 3).

Las importaciones en Ecuador durante el afio 2015 fueron disminuyendo a
partir del uso de la medida arancelaria salvaguardia, a pesar de aquello las
exportaciones no aumentaron en relacion a su afio anterior. Se debe no
solo poner barreras arancelarias, sino ver la manera de cédmo se puede
fortalecer las exportaciones, Ecuador necesita ser mas competitivo
brindando un valor agregado diferente a sus competidores para sus
clientes en el exterior.

Otro tema de tesis importante es: Andlisis de las salvaguardias aplicadas
por el Ecuador para productos de importacioén y su incidencia en la balanza

de pagos, donde se manifiesta:

[...] “Todos los paises tratan de proteger a su industria nacional, para lo
cual se valen de una serie de argumentos legales, administrativos, y que
en cierto grado se convierten restricciones, que por lo general no
generan los resultados que se esperan, sino que fomentan una serie de
practicas desleales como el contrabando, o la evasion de los pagos de
impuestos, tributos, que en muchos de los casos también desalientan a
la inversion directa nacional o internacional”. (Zaruma, 2015)

Las practicas desleales como el contrabando es una de las actividades
mas usadas en los paises que se hallan con un alto indice de
restricciones en las importaciones. Por medio de las restricciones, se
trata de cuidar la industria local de los paises importadores, pero si se
trata de paises en vias de desarrollo, los cuales no cuentan con materias
primas basicas y dependen mucho de sus importaciones, al haber
restricciones lo que hacen es buscar las materias primas por medios

fraudulentos en el que se evade el pago de impuestos o tributos.

En otro articulo importante: ¢Qué hay detras de la restriccion de

importaciones?, se sostiene:

[...] “El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBY) 2013-2017 es critico con el
hecho de que el pais tiene una produccion primaria, con poco valor
agregado, por lo que busca estimular la incorporacion de valor agregado
para los productos de exportacion y habla de fomentar la produccion
nacional, con un puntal fundamental como la politica de “sustitucion de
importaciones”. EI PNBV es critico también con éI”. (De la Paz, 2014)
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El gobierno manifiesta que, por medio de este Plan Nacional del buen vivir,
ayudard a mejorar nuestro nivel de internacionalizacion de las empresas
locales en el exterior, sumando a éstas valores agregados, para asi ser
competitivas en el exterior, lo cual no es posible, ya que no contamos con
tecnologia de punta, no contamos con una libre comercializacion de materias
primas ya que para adquirirlas del exterior se debe de pagar tributos aduaneros

altos.

En el siguiente articulo: Impacto Econémico y Comercial en la importacion de
pinturas industriales por la aplicacion de medidas arancelarias y salvaguardias

en el Ecuador, sostiene:

[...] “La industria ecuatoriana esta en crecimiento, se entenderia que es
producto de las diferentes politicas arancelarias y comerciales que se
han adoptado para disminuir las importaciones, los productos que se
elaboran en el pais se encuentran en constante crecimiento, pero hay
productos cuya elaboracion ain no se pueden realizar en el pais por
diversos factores, principalmente por tecnologia y productividad de los
activos entre esos estan las pinturas industriales de alto desempeno”.
(Jacome, 2016, p. 5)
En el ambito industrial, nuestro pais aun se encuentra en crecimiento, aunque
hayan medidas arancelarias que ayuden para su crecimiento, aun no le alcanza
a ser competitiva con otros paises. Debemos de tomar en cuenta que nuestra
mano de obra es la mas costosa de nuestra region, sera dificil también abrir las
puertas a las inversiones extranjeras, ya que éstas preferirdan una mano de

obra mas econémica como lo es en Peru y Colombia.

2.1. Revision de Literatura

2.2.1. Comercio Exterior

El comercio exterior es el intercambio de productos, bienes o inclusive servicios
entre paises, cuyo proposito fundamental sera el satisfacer los mercados

internacionales de acuerdo a las necesidades de cada nacién.

En el articulo Conectando al socio global, Aduana del Ecuador se manifiesta:

[...] “Es la accidn de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con
las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del Régimen de
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importacién al que se haya sido declarado. (...) los regimenes de importacién
son: Importacion para el consumo (Art. 147 COPCI), admision temporal para
reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI), Admision temporal para
perfeccionamiento activo (Art. 149 COPCI), Reposicion de mercancias con
franquicia arancelaria (Art. 150 COPCI), Transformacién bajo control aduanero
(Art. 150 COPCI), Deposito aduanero (Art. 152 COPCI), Reimportacion en el
mismo estado (Art. 153 COPCI)”". (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
2013).

Se entiende que, las importaciones son el ingreso de mercancias extranjeras al
territorio ecuatoriano, estas importaciones se las declara siempre bajo un
régimen de importacion, mayormente es usado en Ecuador el régimen a
consumo. Tal como lo menciona el articulo anterior el comercio exterior debe
de cumplir con formalidades antes de entrar a un territorio extranjero, tales
como documentos del viaje de la mercancia (B/L), podliza de seguro,
Declaracion Aduanera Unica (DAU), y que sobretodo el producto que se vaya a
importar cumpla con los requisitos de Ley, establecidos en las resoluciones No.
182, 183, 184 y 364 del Comité de Comercio Exterior (COMEX). (Comex, 2011)

En el libro Comercio Exterior Agrario, sostiene:

[...] “El comercio internacional es beneficioso cuando permite a los
compradores acceder a los bienes que de otro modo serian inabordables o
mucho mas caros. Una larga lista de productos tropicales tales como: café,
cacao, té, bananas, etc., desaparecerian del mercado en los Estados Unidos y
Europa si el comercio internacional fuera significativamente reducido. La
produccion interna de tales productos en los invernaderos seria muy costosa.”
(Houck; Briz, 2004 p. 37)

Sin el comercio exterior en el mundo, las economias de los paises colapsarian,
la libertad de comercializar ayuda a que todos los paises interactien y tengan
beneficiosos el uno del otro, a su vez sus industrias crecen y se
internacionalizan. Si los paises tropicales tales como Ecuador, Colombia, Peru
dejan de exportar sus productos al mercado europeo, la industria agropecuaria
europea tendria que, sobre explotar sus tierras, y no se alcanzan a satisfacer
un mercado tan grande como el europeo, por otro lado, los productos de

invernaderos son de altos costos, tal como se menciona en el presente articulo.

En el articulo: Cambio de la matriz productiva del Ecuador y su efecto en el

comercio exterior, que argumenta:
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[...] “La innovacion permite generar un cambio en la matriz productiva, donde el
principal objetivo es descubrir nuevas propuestas de otros sectores que
permitan crear pequefias empresas que produzcan tecnologia, impulsen la
economia y la productividad en el pais, dando valor agregado a las
exportaciones y lograr sustituir las importaciones con produccion local, ademas
fortalecer la industria estratégica (minas, petréleos), son parte de los objetivos
trazados”. (Palacios; Reyes, 2016)

Se puede destacar que el Ecuador desea hacer un cambio en la matriz
productiva, hacer que el comercio se mueva en todos los sectores, que no solo
se enfoque en las exportaciones de los bienes primarios y el petréleo; sino
también hacer que otros sectores también sean participes del desarrollo
integral del pais, para ello se necesita producir tecnologia, dar valor agregado a
aquellos bienes producidos en el mercado local, lograr que las importaciones

sean sustituidas por la produccion nacional ecuatoriana.

En la tesis Incidencia de las medidas de Salvaguardias arancelarias de Marzo

de 2015 se visualiza:

IMPORTACIONES PERIODO 2008 - 2013

2008 | 2000 | 2000 7 20m | 2012 | 2013
17551928 | 14.071.451 | 19.278.705 | 22.945.797 | 24.018296 | 25.751.214

'Il'abla No. 2 Imbortaciones Perliodo 2008- 20i3

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Tal como se visualiza en el Cuadro anterior, Ecuador es un pais que ha tenido
un alto nivel en sus importaciones durante el periodo 2008 al 2013. Esto se
debe a que hay una fuerte demanda de bienes o servicios del exterior debido a
gue en Ecuador no hay un abastecimiento de productos de alto nivel de
competencia con valores agregados fuertes, en el que el consumidor final se
sienta seguro en querer adquirir basicamente productos nacionales. Es por
esto que busca mercados externos para darle calidad a sus productos, y asi

lograr ser competitivos en el mercado al que pertenecen.
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2.2.2. Medidas de proteccion del comercio de Ecuador.

Las medidas de proteccion que se usa en el ambito de comercio exterior, son
utilizadas por los paises del mundo para proteger su producciéon nacional o
local, aplicando limitaciones en la entrada de bienes o servicios del exterior
semejantes o0 similares a través de la aplicacion de aranceles a las
importaciones, lo que conlleva a que los productos se hagan mas costosos y

de ésta manera no sea provechosa su importacion.

En el articulo: La dinamica de la Politica Fiscal y su protagonismo en el

crecimiento econémico del Ecuador, que fundamenta:

[...] “Sea beneficioso o no, el proteccionismo constituye una medida de rescate
financiero que si no se planifica adecuadamente puede perjudicar
determinados sectores claves de la economia, aventurando su desarrollo futuro
y normal evolucion, ya que se podria impedir el ingreso de materia prima
necesaria para determinados procesos de produccion. La falta de movilidad de
los factores de produccion en una economia cerrada deviene en el
estancamiento de su aparato productivo. Por tal motivo, designar
arbitrariamente tarifas arancelarias en los mercados seria como si se tratase de
jugar una partida de ajedrez a ciegas, el como se mueven las piezas de ahora
en adelante puede comprometer significativamente la estabilidad de los
sectores no estratégicos”. (Cardenas; Bravo, 2015)

Sin duda las medidas de proteccion que tomen uno O varios paises para
proteger sus economias tendran un impacto ya sea positivo o negativo, es decir
si un pais en subdesarrollo se fundamenta constantemente en medidas de
proteccion pierde, porque no podra competir ni internacionalizarse en el mundo.
Lo mas importante es buscar valores agregados que hagan que los productos

locales tengan un realce en relacion a productos similares pero extranjeros.

Uno de los motivos por el cual el Ecuador empezé a tomar medidas que
apoyaran a la proteccion de su industria local, fue que hubo una depreciacion
de las monedas de sus paises vecinos. Lo que trajo como consecuencia que
sus productos sean mucho mas baratos que los nuestros, es asi como muchos
compradores ecuatorianos decidieron cruzar sus fronteras e ir en busca de

productos baratos y similares a los de nuestra industria local.

Existen también ventajas y desventajas en el uso de las medidas de protecciéon
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en el comercio exterior, asi se detalla a continuacion:

En el libro Gestion del comercio exterior de la empresa se refleja:

Instrumentos de Proteccion mas utilizados
Proteccion Impertacion Proteccion Expertacion

A Favor [En Contra A favor |En Contra
Contingentes arancelarios. Arancel de aduanas. Estimulos Comerciales.  Las mismas medidas que en |3 importacidn.
Suspensiones temporales del arancel. Derechos antidumping. Estimulos Fiscales. Especialmente:

Derechos compensatorios. Estimulos Financieros.  Arancel de aduanas.

Derechos requladores. Estimulos Arancelarios.  Contingentes de exportacidn.

Contingentes de importacidn. Regimenes Comerciales.

Regimenes Comerciales. Embargo o clausulas d salvaquardia.

Embargo.

Autolimitacion (voluntania) d2 [as exportaciones.

Obstaculos técnicos.

Disponibilidad de divisas.

Valoracign en Aduanas.

Ajustes fiscales en frontera.

Tabla No. 3 Instrumentos de Proteccion (Gonzélez; Martinez; EtAl, 2014 p.
135)

Las Ventajas del uso de las medidas de proteccion, pueden ser los
contingentes arancelarios que son el volumen definido de las
importaciones de productos agropecuarios que gozan de un trato
especial arancelario, pero dentro de ése mismo volumen. Y las
suspensiones temporales del arancel; son por un periodo limitado, se da
para todos los paises, a una determinada mercancia, y es también a una
cantidad ilimitada. Las desventajas son diversas y sirven para proteger
la industria local de cada pais.

Por medio de esta investigacion se halla que del proteccionismo dentro
del marco de las importaciones tenemos aspectos positivos y aspectos

negativos, los cuales se detallan a continuacion:

Aspectos Positivos del proteccionismo comercial:
1. El Estado protege el sector industrial y a las empresas del pais.
2. Se protege el alto indice de salida de divisas hacia el exterior.
3. Se incrementa la produccién nacional, ya que se convierten en el
anico proveedor de bienes o servicios.
Se equilibra la balanza de pagos.
Se cumple con los objetivos del cambio de la matriz productiva

ecuatoriana.
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Aspectos Negativos del proteccionismo Comercial:

1. La calidad de los productos baja debido a que no hay mayor
competitividad.

2. Se incrementa el contrabando de productos, provenientes de los paises
vecinos como Colombia y Pera.

3. No existen ofertas de productos similares.

Esta investigacion define al proteccionismo de comercio como una medida de
doble filo, que, si no la saben utilizar de acuerdo a las necesidades puntuales
de un determinado pais, hara colapsar al mismo, a tal punto que su propio
comercio se vera perjudicado y derrotado, no sera capaz de competir con sus

paises vecinos ni dar valores agregados en sus bienes comerciales.
2.2.3. Impacto de las salvaguardias como medidas de proteccion.

Antes de analizar el impacto de las salvaguardias, se debe conocer ¢qué son
las salvaguardias? Y ¢ para qué son utilizadas? Las salvaguardias es un tipo de
medida arancelaria que se usan como barreras de proteccién a la industria
local de un pais. Existen varias condiciones para los paises miembros de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) que deseen poner esta medida
denominada salvaguardias: 1. Que la medida sea justificable, 2. Esta debe ser
temporal; 3. Que sea quitada de manera progresiva una vez la situacion
econdmica del pais haya mejorado; 4. Que no sea discriminatoria, es decir que
vaya a afectar a todos los paises exportadores de manera equitativa.

Por otro lado en los ultimos afios el mercado suramericano empezé a sufrir una
caida con respecto a sus monedas, llamese esto: devaluacion o depreciacion
frente a una moneda mas fuerte como el ddlar. Es por ello que el Ecuador,
empezd a tomar cartas en el asunto, y decidié poner una medida de proteccién

a sus paises vecinos: Peru y Colombia.

Otro concepto que se indica respecto de las medidas de proteccion es:

“Varios son los motivos que justifican la proteccion: Por seguridad nacional de
la industria armamentistica se protegen determinados sectores econdémicos
vitales para disponer de medios defensivos, por ejemplo la industria naval o
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aeronautica. (...). Para eliminar la dependencia econémica en general se
protege la industria nacional. Este argumento es y ha sido utilizado por los
paises pequefios, por los paises con dificultades en la balanza de pagos, por
los monoexportadores y, en general, por muchos paises en desarrollo que
quieren garantizar su independencia econémica y/o potenciar su escasa
capacidad de generar divisas”. (Millet, 2001 p. 19)

Salvaguardia prevista Salvaguardia especial parala Mecanismo de

en el GATT agricultura (SGE) salvaguardia
especial (MSE)
{aln siguen negociandose
los pormenores)

éQué productos? Todos, incluidos los Agricolas, si estan Agricolas
agricolas "arancelizados"
éQué paises? Todos Desarrollados v en desarrollo, Solo paises en desarrollo
pero solo si
han "arancelizado"
Nivel de Incremento sdbito de las  Incremento sibito de las Incremento subito de las
activacion importaciones con caida importacicones o caida de importaciones o caida de
de los precios los precios los precios
Medida Restriccion cuantitativa, Aumento arancelario Aumento arancelario
correctiva aumento arancelario
Limitaciones/ Demostrar la existencia  Solo productos "arancelizados” Para el incremento sdbito
condiciones de dano o amenaza de en la Ronda Uruguay (cuando de las importaciones:
dano, negociar se necesita mayor seguridad + limite del porcentaje de
compensacion para llevar a cabo la productos en un ano
liberalizacion) + limite maximo de los

aranceles al tipo anterior
a la Ronda de Doha o a
un tipo superior
» inivel minimo de
incremento sdbito para
los aranceles superiores
al tipo anterior a la
Ronda de Doha?
éDuracion del Permanente Expira o se reduce con Diferentes opiniones
mecanismo? posterioridad a la Ronda de Doha

Tabla No. 4 Tres tipos de Salvaguardia. (OMC, 2008)

Para los agricultores las salvaguardias tiene un trato diferente, como se
visualiza en el cuadro anterior solo se llevara a cabo una vez se encuentra en
vigencia. Solo es para paises en desarrollo, y cuando haya un incremento

repentino de sus importaciones o por la caida de los precios.

En el articulo Salvaguardia: artificio que limita el comercio, se visualiza:
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Salvaguardia
cambiaria a Colombia

104uk09

494

Se aplica, por el plazo de un afio, una medr
da de salvaguardia, que corija la alieracién
de las condiciones normales de competen-
cia causadas por la devaluacién monetaria
del peso colombiano, consistente en la apli
cacién del arancel nacional vigente a cier
fas imporfaciones provenientes desde Colomr
bia.

Mediante resolucién 1250 se defermin que
la devaluacién del peso colombiano ha alie-
rado las condiciones normales de compe-
lencia en el mercado ecuatoriano. Por e |o,
el Ecuador podrd adopiar medidas correc-
fivas fransitorias més flexibles a las imporic-
ciones originarias de Colombia. Y median-
e resolucién 1251 se dio un plazo de 15

dias para que el Ecuador refire la salver
guardia cambiaria a las imporiaciones ori-
ginarias de Colombia, medida identificada
como gravamen

14-Ago09 502 Se derogé la resclucion 494 del Comexi y
se aplicd una medida de salvaguardia a pro-
ducios provenientes de Colombia que esic-
& vigenie mientras subsisia la alieracién de
las condiciones normales de competencia
enire el Ecuador y Colombia. El Comexi
deberd cumplir con un calendario de des-
gravacién aprobado por la Secrefaria

General de la CAN.

PUBNTE: COMEN, SECRETARIA DE L4 CAN, INVESTIGACKON DE MUITIPUCA.

Tabla No. 5 Medidas proteccionistas para equilibrar el sector externo tras el colapso del precio
del crudo en agosto de 2008. (De la Paz; Aviléz 2013)

En la tabla No. 5, se puede visualizar varias de las medidas tomadas por el
internacionales (CAN, ALADI),

importaciones, y asi tratar de equilibrar la balanza de pagos. Cabe indicar que

pais ante organismos para frenar las
uno de los principales motivos fue la caida del precio del petréleo. Vemos
también que este proteccionismo fue puesto especialmente por el comercio que
Ecuador tiene con Colombia, viéndose este primero perjudicado aun mas con
la devaluacion del peso Colombiano. En el afio 2009 se establecieron cupos de
importacion de productos provenientes del pais vecino ya que alteré las
condiciones normales de competencia en el mercado ecuatoriano.

En el aflo 2015, El Ecuador decide apegarse a un tipo de medida de
proteccion, llamese esta salvaguardia cambiaria a los paises de Peru y
Colombia. Sin embargo, esta medida quedé sin efecto:

En la tesis El timbre cambiario en las importaciones ecuatorianas como
medida para enfrentar la actual crisis y su impacto en las pymes, se

manifiesta:

[...] “Ecuador, a través del Comité de Comercio Exterior (COMEX) en un
principio establecié salvaguardias cambiarias, que serian aplicadas sélo
a Peru y Colombia de manera temporal y urgente con la finalidad de
defender la competencia tras presentarse una eventualidad como la
apreciacion del délar frente a la devaluacion del nuevo sol y del peso,
basandose en el articulo 98 del Acuerdo de Cartagena decidié aplicar la
sobretasa a partir del 5 de enero del 2015(...)Luego de analizado el
caso, la CAN no autorizd la aplicacion de salvaguardias cambiarias y
solicité al gobierno devolver los valores cobrados por tal razén a las
empresas afectadas”. (Zambrano, 2016)
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Esta medida no tuvo el efecto que se deseaba debido a que no se
encontr6 motivos de peso que vayan a afectar la competencia. Es por
ello que la medida fue levantada rapidamente. Por tal motivo el Comité
dispuso una nueva resolucién en la que se sustituy6 la salvaguardia

cambiaria por una salvaguardia general por balanza de pagos.

Cabe destacar que la salvaguardia general por balanza de pagos
consiste en aplicar una sobretasa arancelaria a ciertas partidas
arancelarias, pero ésta vez provenientes de todos los paises, y es asi
como esta nueva medida sustitutiva a la cambiaria fue aprobada por la

Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
En la resolucion No. 011-2015 del Comité de comercio exterior, (Comex,
2015) se resuelve:
RESUELVE:
Articulo Primero.- Establecer una sobretasa arancelaria, de cardcter temporal y no

discriminatoria, con el propdsito de regular el nivel general de importaciones y, de esta
manera, salvaguardar el equilibrio de la balanza de pagos, conforme al porcentaje ad

valorem determinado para las importaciones a consumo de las subpartidas descritas en el
Anexo de la presente resolucién.

La sobretasa arancelaria serd adicional a los aranceles aplicables vigentes, conforme al
Arancel del Ecuador y los acuerdos comerciales bilaterales y regionales de los que el
Estado ecuatoriano es Parte contratante,

Cuadro No. Fuente: Resolucién No. 011-2015 (COMEX, 2015)

Con el objeto de equilibrar la balanza de pagos del Ecuador, el 11 de
marzo de 2015 se fij6 una sobretasa arancelaria para la importacion de
2961 subpartidas. Sin dejar de mencionar que este tipo de medida es de
caracter temporal y tendra un tiempo maximo de vigencia de hasta 15

meses.

En el Informe presentado por el Coordinador de Normatividad y
Controversias Internacionales detalla su visita realizada al Fondo

Monetaria Internacional (FMI) en Ginebra Suiza, para tratar el tema de la
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medida arancelaria Salvaguardia que fue puesta en vigencia en Marzo
del afio 2015 en Ecuador, a continuacién se presenta varios de los
puntos expuestos por el Fondo Monetaria Internacional (FMI), para
responder al pedido de Ecuador:

1. Ecuador debe efectuar una segunda evaluacién del impacto de la
medida con la presentacion global de sus efectos en septiembre 2015.

2. Ecuador debe presentar un cronograma de desmantelamiento de la
medida Balanza de Pagos (BOP) sobre la base de la evaluacion
efectuada y con un plazo de 15 meses conforme lo notific6 a los
miembros de la OMC.

3. Ecuador deberia considerar flexibilizar o atenuar la medida BOP en
funcién del cumplimiento del objetivo de la misma que es atender la
liquidez de su balanza de pagos.

4. Ecuador consiguié que la medida no sea negada, como pareceria iba
a ocurrir.

5. Ecuador logré que la medida se mantenga sin cambios hasta por lo
menos el mes de septiembre de 2015. (Larrea, 2015)

En el mes de junio del afio 2015, el Fondo Monetario Internacional (FMI)
notific6 mediante un informe, la existencia de un desequilibrio en la
balanza de pagos del pais y apoy6é la aplicacion de la medida
arancelaria denominada “Salvaguardias”, a todas las importaciones
provenientes de todas partes del mundo. Esta medida finalmente fue
adaptada para encarar la situacion desfavorable en que se encontraba el

pais.

En el articulo Nuevo Cronograma de desmantelamiento de la sobretasa

Arancelaria, se representa:
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Figura No. 1. Nuevo Cronograma de desmantelamiento de la sobretasa Arancelaria
“Salvaguardias” (Calderén, 2016).

Tal como se muestra en la figura anterior, Ecuador presentdo a la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), un calendario de
desmantelamiento de las sobretasas arancelarias, que consiste
basicamente en disminuir en cinco puntos la sobretasa de 45% a partir
del mes de enero de 2016; y eliminar en abril la sobretasa arancelaria del
5%, y a partir de abril continuar con el desmantelamiento de las
sobretasas faltantes, es decir (15%, 25% y 40%); la misma que se

realizaria de manera progresiva.

En la tesis Impacto de las salvaguardias a las importaciones en el Ecuador
periodo 2010-2015, se describe:
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Porcentaje Total

Subpartidas | Porcentaje 125
Tipo de Bien arancelarias|  Total
Bienes de Capital 493 16.85 W Bienesde Capital
Bienes de Consumo 1170 39.59 20 ':::::’;::Z:::
Bienes Intermedios 1250 42.30 B Bienes no identificados
Bienes no identificados 37 125
Total General 2935 100.00

Gréfico No. 1 Salvaguardias aplicadas al sector productivo Comité de Comercio Exterior
(Paguay, 2016)

Como se puede visualizar en el Gréafico No. 2 en el que se expresa el total de
las subpartidas arancelarias afectadas con esta medida denominada
salvaguardias, hasta el 2015 se habian afectado 2955 subpartidas
arancelarias, de las cuales el 42.30% representan a aquellos bienes
intermedios que se forman por el proceso industrial de su materia prima.

[...] “Un claro ejemplo es el metal para fundicion que es un producto terminado,
gue es el resultado de la extraccion del mineral de los yacimientos, pero es un
bien intermedio, que se utiliza para la fabricacion de diversos objetos, por las
empresas. Por ejemplo de maquinaria pesada”. (Arias, 2015).

En el articulo: sobretasa arancelaria, se visualiza:

REPRESENTATIVIDAD
POR SOBRETASA APLICABLE

Nimero de subpartidas

Porcentaje de sobretasa aplicable

Gréfico No. 2 Representatividad por sobretasa aplicable. (Calderon, 2015)
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En este gréfico se puede visualizar que en total son 2961 subpartidas
arancelarias que seran sujetas a la sobretasa arancelaria, es decir el 41% del
total de subpartidas del Arancel Nacional de Importaciones del Ecuador, se
encuentran en el anexo de la resolucion 011-2014 y deberan pagar una
sobretasa a la importacion; la citada medida se aplicara en porcentajes de 5%,
15%, 25% y 45%. A 1403 subpartidas les corresponde una sobretasa de 45%,
a 722 subpartidas el 5%, a 444 subpartidas el 15% y a 392 el 25%.

Ya faltando poco para que se cumpla el tiempo, y dar por iniciado el
desmantelamiento de las sobretasas arancelarias, el 16 de abril de 2016, el
Ecuador sufrio un duro impacto para su economia, un terremoto de 7.6 en la
escala de Richter sacudi6 a la costa ecuatoriana, especificamente a la
provincia de Manabi. Se tomaron medidas para tratar de resolver la fuerte crisis
gue soportaria el pais en los préximos meses, es asi que el Comité de
Comercio exterior pudo resolver mediante la Resolucion No. 006-2016 lo

siguiente:

En la tesis Analisis del comportamiento de las importaciones no petroleras del
Ecuador respecto a la aplicacion de la salvaguardia por balanza de pagos

impuesta en Marzo 2015, se menciona:

[...] “El COMEX mediante Resolucion Nro. 006-2016, en sesion del 29 de abril
del 2016, ejecutd parcialmente el cronograma de desmantelamiento de la
medida de salvaguardia, ya que solamente eliminé la sobretasa arancelaria del
5%, y postergd para abril del 2017 la aplicacion de las siguientes etapas del
cronograma planteado. Esta decision, como resultado de las persistencias de
las dificultades externas que hace frente el pais, y los reveses econémicos y
sociales que dejo el terremoto del 16 de abril del afio 2016”. (Aveiga; Larrea,
2017).

En la Resolucién No. 006-2016 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), se
resuelve:
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Articulo 2.- Disponer que la ejecucion de la siguiente fase del cronograma de
desmantelamiento de la medida de salvaguardia por balanza de pagos, se efectiie a
partir del mes de abril de 2017, conforme la siguiente tabla:

ANO 2017
Sobretasa ABRIL MAYO JUNIO
15% 10,0% 5.0% 0,0%
25% 16,7% 8.3% 0,0%
40% 26,7% 13,3% 0,0%

Para el efecto, el Ministerio de Comercio Exterior (MCE) notificari al Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador (SENAE) la ejecucion del sefialado cronograma.

Figura No. 2 Resolucion del COMEX No. 006-2016 Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior,
2016)

De acuerdo al cuadro anterior, se demuestra las fechas en que las sobretasas
finalmente se van a ir desmantelando progresivamente durante el afio 2017.
Las importaciones en el Ecuador desde el afio 2015 fueron frenadas para tratar
de mitigar el impacto economico que se ha venido sufriendo por el bajo precio
del barril del petréleo. Ecuador tendra que tomar otras alternativas para que su

balanza de pagos no vuelva a quedar en déficit.

2.2.4. Importaciones de cajeros automaticos

Las importaciones de cajeros automaticos en Ecuador, se las hace desde
diferentes partes del mundo, como China, Estados Unidos, Hungria y
Alemania. Sin duda se puede notar que todos éstos paises son desarrollados y

con tecnologia de punta.

En el articulo Bancos apuran inversiones en cajeros automaticos previstas para

el 2014, manifiesta:

[...] “No existen proveedores locales de cajeros automaticos. Las empresas
WincorNixdorf, NCR y Diebold importan los equipos, asi que los bancos deben
correr el riesgo que la politica oficial de restricciones a las importaciones
demore la llegada de los cajeros (...) Los bancos quieren mas capilaridad, mas
bocas de atencién para los consumidores, mas servicio y disponibilidad de
cajeros automaticos”. (Dalto, 2013).

De acuerdo a lo leido en este articulo, se puede visualizar que el panorama
latinoamericano es el mismo, en Argentina hace ya cuatro afios debido al tipo

de cambio por encima de $5.24, los empresarios de los bancos manifestaron
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su deseo de adquirir cajeros automaticos a un menor precio antes que las
restricciones en las importaciones entraran en vigencia. El motivo es el mismo,
no cuentan con proveedores locales de cajeros automaticos, y su principal

deseo es mover el comercio interno de sus servicios para sus consumidores.

En la Resolucion No. 011-2015 El Pleno del Comité de Comercio exterior,

indica:

8472903000 |- - Aparatos para autenticar ch&mes 45%

8472904000 |- - Perforadoras o grapadoras 15%

8472905000 |- - Cajeros automiticos 15%

8472909000 |- Los demas 15%

8473401000 |- - De copiadoras 5%

8473409000 |- - Los demas 5%

SA74102000 |-~ Cribas vibratoras 5% S:f:xcepto cribas vibratorias para el tratamiento del
L Py

Figura No. 3 Resolucién No. 011-2015 EI Pleno del Comité de Comercio Exterior
(COMEX, 2015)

En ésta tabla se puede visualizar la subpartida arancelaria 8472905000
denominada como Cajeros automaticos, el porcentaje de salvaguardia a aplicar
a partir del 11 de marzo de 2015. Esta medida fue tomada por el gobierno
ecuatoriano con el aval del Comex y la OMC, con el fin de proteger la
economia del pais, mediante el equilibrio de la balanza de pagos, que se
estaba viendo afectada por el alto nivel de importaciones y la caida del precio
del petréleo. Siendo asi el valor de un 15% sobre el valor FOB de la mercancia,
en este caso sobre el valor de los cajeros automaticos provenientes del

exterior.

En el reporte: Base cobus Importaciones 2016, se visualiza:
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% PARTICIPACION IMPORTACIONES DE CAJEROS POR
UNIDADES ANO 2016

B DIEBOLD ECUADOR S.A.

.CARDTECH
ECUATORIANA 3.A.
TECNOLOGIA APLICADA

~ DEL ECUADOR
S.ATEAPEC
AUTOMATED CASH

B MANAGEMENT
SOLUTIONS S.A
SERVICIOS

N TRANSACCIONALES S.A.
SERVITRANSACOM

" BANCO PROCREDIT S.A.

B GAECO S.A.

.ONLY CONTROL S.A.
CONOMLY
FROVEEDCR DE

WTECNOLOGIA S.A
FROSUPPLY

B SURIMAX CIA. LTDA.

SONKIR S.A.

1.9%1.0%1.0%0.8%0.6%0.2%0.2%0.2%

Gréafico No. 3 Porcentaje de participacion importaciones de cajeros por UNDS. Afo 2016
FUENTE: Empresa de datos COBUS. Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

En el grafico No. 3 se puede visualizar las empresas en Ecuador, que importan
cajeros automaticos bajo la subpartida arancelaria 8472905000, teniendo
mayor participacion en el mercado la transnacional Diebold Ecuador S.A. con
un 48.4%. Mayormente sus importaciones son desde la planta de Diebold
China.

La empresa DieboldNixdorf, como sede en Estados Unidos, ha buscado desde
sus inicios brindar a sus clientes mayor comodidad al realizar sus
transacciones brindando tecnologia extrema e infraestructura cémoda. Cabe
indicar que la parte de seguridad también es muy importante, es por ello que
existe una asociacion de la industria de cajeros automaticos que cuenta con
5000 miembros en 65 paises a nivel mundial, cuyo objetivo también es luchar
contra la amenaza mediante la mejora de la comunicacion de la industria y el

intercambio de informacién. (Pinto, 2017)

Se puede definir por medio de ésta investigacion que las importaciones de
cajeros automaticos en el pais son altas, debido a que no existe produccién
nacional de este bien.
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Hay empresas a nivel mundial que se dedican a la exportacion de estos bienes
(cajeros autométicos) de los cuales podemos considerar que cuentan con
industrias mas modernas, la ciencia es mas avanzada en la fabricacion de
estos bienes. Por lo general son empresas transnacionales que colocan sus
sucursales para abastecer al mercado mundial, tal es el caso de DieboldNixford
y NCR que tienen plantas de produccion en algunas partes del mundo como:
China, Hungria, Estados Unidos y Alemania. La tecnologia de los ATMs
también es importante, esto lograra que el pais ser competitivo frente a otros

paises.

2.2.5. Importancia del uso de cajeros automaticos.

En la actualidad el uso de los cajeros automaticos, es importante y su
utilizacion es muy frecuente en medio de un mundo globalizado donde las
transacciones bancarias deben de ser mas rapidas y eficientes. Pero lo que

mas buscan los clientes es seguridad a la hora de retirar o depositar su dinero.

En la tesis “Implementacion de un seguro contra robos en retiros de cajeros

automaticos en el Banco de Machala de la ciudad de Guayaquil”, detalla:

Medidas de seguridad observadas por los clientes al momento de usar los
cajeros automdticos

Ninguna
2%

Recomendadones de
1% seguridad
13%

Gréfico No. 4 Medidas de seguridad observadas por los clientes al momento de usar los
cajeros autométicos. (Gancino, 2013)

En el gréfico anterior se puede visualizar las opciones que muestran los ATMs
al momento de brindar seguridad a sus clientes a través de sus usos, siendo la

camara de seguridad con un 34% la mas conocida por los encuestados, otra de
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las opciones que los encuestados consideraron importante es que el cajero

automatico cuente con cobertor de teclado.

En la tesis Prestacidbn de Servicios Bancarios en los cajeros automaticos vs.

Oficinas, se determina:

[...] En un principio, la utilizacion de las tecnologias de la informacion en el
sector bancario se reducia a un centro de datos y se dirigia a las ganancias de
productividad y a la reduccion de costes. Posteriormente, en la década de los
setenta el terminal de teleproceso revoluciond la operativa bancaria
permitiendo una mayor rapidez en la gestion y un mejor trato con los clientes.
Sin embargo, ha sido en la década de los ochenta e inicios de los noventa, con
la aparicién y difusion de lo que se ha venido a denominar “banca a domicilio”
cuando las nuevas tecnologias de la informacion han revolucionado el negocio
bancario permitiendo la aparicion de nuevos productos y servicios y creando
nuevas formas de hacer negocio”. (Maudos J.; Pastor J.; 1995)

Asi como se indica en la cita anterior, la utilizacion de los cajeros automaticos
ha revolucionado a través de los tiempos, haciendo que los procesos sean mas
rapidos y beneficien a los clientes, de ésta manera también se benefician las
entidades bancarias debido a que por el uso de los cajeros automaticos cobren

por este servicio y ambos llevan a obtener beneficios.

En el ensayo Importancia de la implementacion de avances tecnoldgicos en los

procesos de las entidades financieras, caso Banco Popular, se menciona:

[...] “Para el afio 2009 el Banco obtuvo la certificacibn a sus productos,
dandole un posicionamiento en el mercado, porque en el caso de los Cajeros
Automaticos se incrementé el UPTIME a través del fortalecimiento de las
funciones”. (Bonilla, 2016)

Dado como la tecnologia ha ido avanzando a través del tiempo, las industrias a
nivel mundial han tratado de ir de la mano de éstos avances, tal es el caso de
la empresa Diebold quienes desde sus inicios han ido innovando sus productos
para ofrecer servicios de primer nivel, mas eficaces y que complacen a las
necesidades de sus clientes a nivel mundial. La empresa antes mencionada ha
ido creciendo a tal punto que en el afio 2016 se fusiondé con una empresa
alemana llamada Wincor Nixdorf, quienes eran los competidores directos de
Diebold. Convirtiéndose asi como la empresa mas grande productora de
cajeros automaticos (auto- servicio, servicios y software principalmente para la

industria financiera) en el mundo. (http://www.wincor-
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nixdorf.com/internet/site  AT/EN/WincorNixdorf/InvestorRelations/GeneralMeeti
ng/Archive/Sep2016/GMSep2016 _node.html, 2016)

Entre los principales modelos de cajeros automaticos que importa la empresa
Diebold Ecuador S.A., es principalmente de las plantas de Estados Unidos,
Alemania y China. A continuacion se detallan los modelos provenientes de

dichas plantas:

e Cajeros Dispensadores de dinero: ésta clase de cajero automatico
basicamente permite realizar retiros de dinero en efectivo, cambios de

claves de seguridad y consultar saldos.

Cash Dispensers

Diebold Nixdorf Diebold Nixdorf
CS 280 CS 5500/CS 5550

Lobby cash dispenser that Lobby or exterior through-

offers a remarkably the-wall cash dispenser for

compact footprint for financial applications with

financial or retail greater transaction

installations - volumes. Offers mobile
access with NFC or QR
code.

GET THE DETAILS GET THE DETAILS

Fuente: http://www.dieboldnixdorf.com/en-us/systems/financial/cash-dispensers.

e Cajeros para Depoésito Inteligentes: este tipo de cajeros, recibe
depdsito en efectivo, puede reconocer los billetes, ademas los cuenta y
a su vez los acredita en un tiempo real. El cliente recibe un ticket o
comprobante en el que se detalla el depdsito o0 monto acreditado a una
cuenta del banco donde se realiza la gestion. También puede reconocer
billetes falsos o si estan en mal estado, por ende no los contabiliza y lo

devuelve al cliente.

38


http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_AT/EN/WincorNixdorf/InvestorRelations/GeneralMeeting/Archive/Sep2016/GMSep2016_node.html
http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_AT/EN/WincorNixdorf/InvestorRelations/GeneralMeeting/Archive/Sep2016/GMSep2016_node.html
http://www.dieboldnixdorf.com/en-us/systems/financial/cash-dispensers

Intelligent Deposits

Diebold Nixdorf
CS 2070

Multifunctional lobby
system supporting bundle

Diebold Nixdorf
CS 2080

Multifunctional lobby
system that offers options

check and cash deposit for passbook printer,

transactions with options bundle check and cash

to support coin dispense. deposit as well as coin
dispense and deposit. Its
versatility enables
upgradeability to cash
recycling.

GET THE DETAILS GET THE DETAILS

Figura No. 4: Depositos Inteligentes. Fuente: http://www.dieboldnixdorf.com/en-
us/systems/financial/intelligent-deposits

e Cajeros Recicladores: éste tipo de cajeros sirven para recargar tarjetas
de transporte o telefonia mavil), consultando saldos, actualizacion de
libretas bancarias. Ademas de suministrar dinero en efectivo, pueden
recibir pagos e incluso depdsitos en efectivo, convirtiéndose en una

ventanilla bancaria.

Cash Recyclers

Diebold Nixdorf Diebold Nixdorf
CS 4040 CS 4060

Lobby cash recycler with a Lobby cash recycler with

very compact footprint. up to seven recycling
denominations with
passbook printer options
and coin dispenser.

GET THE DETAILS 5 GET THE DETAILS

Figura No. 5 Cajeros Recicladores. Fuente: http://www.dieboldnixdorf.com/en-us/systems/financial/cash-
recyclers

Kioscos: también son llamados kioscos de autoservicio, los cuales son
maquinas que se parecen fisicamente a los cajeros automaticos, pero éstos no

entregan dinero en efectivo, sirven para realizar transacciones bancarias como:
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transacciones entre cuentas propias y a terceros, transacciones interbancarias,

impresién de facturas por pagos de servicios.

Kiosks

Diebold Nixdorf Diebold Nixdorf
CS 2000 CS 2010

Flexible transaction and Flexible transaction and

statement printer system statement printer system

that includes includes comprehensive

comprehensive print print functionality and

functionality in a small = larger, horizontal di Y

footprint. with enhanced privacy and
security.

GET THE DETAILS GET THE DETAILS

Figura No. 6 Cajeros Autométicos Kioscos Fuente:  http://www.dieboldnixdorf.com/en-

us/systems/financial/kiosks

2.2.6. Nuevas Bases tedricas que relacionan las importaciones de cajeros
automaticos con las salvaguardias.

En otro articulo denominado Los fabricantes de cajeros organizan su defensa,
se expone:

[...] “Es tiempo de que combatamos colectiva y eficazmente el impacto que ha
tenido en el canal de cajeros automaticos un delito global técnicamente
sofisticado. El anuncio representa el primer paso de un esfuerzo de toda la
industria, con la intencidbn de garantizar que los cajeros siguen siendo una
opcion segura para que los consumidores puedan realizar con confianza
cualquier transaccion financiera que elijan, ahora y en el futuro.”(FinancialTech,
2015)

En la actualidad existe una asociacion de la industria de cajeros automaticos
gue se encarga de brindar ayuda en cuanto a la seguridad de los mismos, para
tratar de brindar confianza a los consumidores en sus transacciones. Esta

asociacion a su vez debe de establecer normas técnicas seguras.

En el articulo: 2017 es un afio de decisiones importantes, manifiesta:

[...] “Las salvaguardias son una herramienta que han sido de extremada utilidad
para lograr que las cuentas externas de Ecuador se mantengan equilibradas. El
problema que tiene Ecuador y el nuevo gobierno es después de julio, qué.
¢, Qué pasaria si no se mantienen las salvaguardias??Vamos a suponer que se
acaban las salvaguardias y el pais no hace nada. Lo que vamos a tener ahi es

40


http://www.dieboldnixdorf.com/en-us/systems/financial/kiosks
http://www.dieboldnixdorf.com/en-us/systems/financial/kiosks

una situacion bien particular, dado que es una economia dolarizada; las
importaciones se van a ver muy baratas para el ecuatoriano y eso significa un
incremento de las importaciones. Eso significa una salida de doélares de la
circulacion de la economia ecuatoriana. Esa salida de dolares seria bastante
dafina para la economia en este momento. Por eso es que se necesita un
reemplazo para esas salvaguardias. Si se da esa salida de dinero, a tal punto
de que todos empiecen a importar, Ecuador podria tener nuevos problemas en
el segundo semestre del afo”. (Jalil; 2017)

El autor advierte que si Ecuador en el mes de julio como se tiene previsto
finiquitar el tema de las salvaguardias no hace nada al respecto, el impacto en
el nivel de importaciones sera alta, el circulante de dinero sera bajo, habra alta
salida de divisas, él también recomiendo hacer un reemplazo en las
salvaguardias, para que de alguna manera el nivel de la balanza de pagos no
guede en desequilibrio. Las consecuencias serian una baja inversion
extranjera, debido al alto uso de impuestos en el comercio nacional e

internacional.

En el articulo Diebold y Wincor crean una asociacion de seguridad para cajeros
automaticos, manifiesta:

[...] “Medidas mas concretas también se prevén, incluyendo la creacion de
normas para toda la industria de manera de estandarizar la seguridad de
cajeros automaticos. La asociacion se implementara bajo la ley de oferta
holandesa y ofrecer a los miembros un registro de informacion detallada,
protegida y segura en escenarios de atagues conocidos y potenciales
amenazas, junto con las recomendaciones en como lo miembros pueden
prevenir y tratar con ellos”. (www.Finextra.com, 2015)

En otro articulo la banca ecuatoriana empuja su innovacion, determina:

[..] “Anos atras, los bancos ecuatorianos eran reconocidos por ser los
precursores de la innovacién en servicios financieros en América Latina. Hubo
una época en que el Ecuador tenia una altisima calidad en software financiero.
Como Asobanca y como grupo de bancos se busca revivir la innovacion
financiera, para lo cual los bancos han empezado la transformacion digital a
través de la omnicanalidad (integracion de los canales fisicos y digitales tales
como aplicaciones moviles, banca movil, servicios en ATM, entre otros, para
ofrecer un servicio integrado a los clientes), ofreciendo nuevos productos y
servicios a aquellos consumidores que tienen mas apertura a la tecnologia.
Muchos bancos estan colaborando con empresas de startupsfintech (empresas
emergentes apoyadas en la tecnologia financiera) para innovar sus productos
de tal forma que puedan satisfacer y captar consumidores”. (Pinto, 2017)

La Asociacion de Bancos del Ecuador, estd buscando un mayor desarrollo
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tecnolégico de las transacciones financieras de sus recursos (ATM’s),
mediante aplicaciones moviles que los bancos ofrecen a sus clientes, para que
haya un ahorro para las dos partes, por un lado el Banco ahorra en el pago de
sueldo de un cajero y el cliente ahorra su tiempo, realizando sus propias

transacciones desde cualquier punto donde se encuentre.

2.3. Marco Contextual:

La unidad de observacién de ésta investigacion, es la empresa Transnacional
Diebold Ecuador S.A., quien se encuentra en el mercado ecuatoriano desde el
afio 2002, es una empresa lider en la venta de cajeros automaticos a nivel
mundial y ahora a nivel del mercado ecuatoriano, teniendo un 90% de
participacion en el mercado. Cuenta con varias plantas industriales a nivel
mundial: Hungria, Estados Unidos, Alemania, China, las mismas que fabrican y

exportan sus cajeros automaticos a la empresa Diebold Ecuador S.A.

La empresa en mencidén brinda soluciones para transacciones bancarias y
sistemas de seguridad. Sus servicios estan presentes en la mayoria de

instituciones financieras del pais.

Diebold Ecuador S.A.; cuenta con 135 trabajadores los mismos que estan a
nivel nacional con presencia en las ciudades de, Guayaquil, Quito, Santo
Domingo, Machala, Manta, Portoviejo, Quevedo, Loja, Ibarra, Latacunga,

Esmeraldas, Lago Agrio, Ambato y Riobamba.

La estructura en Ecuador estd conformada por la Gerencia General que a su
vez tiene como supervision las areas de Servicio, Proyectos, Recursos

Humanos, Contabilidad.

Cuenta con profesionales responsables y calificados de area en primera y

segunda linea, asi mismo por niveles de analistas y de asistencia.

Las empresas consideradas como competencia directa son NCR (National

Cash Register Company), y ADT (American DisctrictTelegraph Company).

Mision:
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Entregar tecnologia y servicios innovadores que mejoren el negocio a través de
una poderosa combinacion de: Conocimiento de cliente- Pensamiento con

inspiracion- Empleados atentos.
Vision:

Ser reconocidos como un socio estratégico en la creacion e implementacion de

ideas que optimicen convivencia, eficiencia y seguridad.
Valores:

Integridad. Somos abiertos, honestos y responsables por el cumplimiento de
nuestros compromisos. Colaboracion. Buscamos oportunidades para
establecer relaciones mas cercanas con clientes, compafieros de trabajo y
proveedores. Innovacion. Alimentamos el pensamiento creativo que agrega
valor. Conocimiento. Fomentamos el desarrollo continuo de nuestras

habilidades y experiencia para asesorar mejor a nuestros clientes.
Politica del sistema de gestion integral Diebold Ecuador S.A.

En Diebold, la seguridad y la salud ocupacional, la calidad y la proteccion
ambiental, son parte de nuestras principales prioridades; estos elementos estan
presentes en los procesos, servicios, productos y soluciones de tecnologia de

potencia y automatizacion para nuestros clientes.

Debido a la gran participacion que tiene la empresa Diebold Ecuador S.A. en el
pais, no han visto necesario incurrir en gastos de publicidad como paginas
web, revistas 0 medios publicitarios. Su mercado principalmente es el sector
bancario, siendo sus clientes potenciales: Banco de Guayaquil, Pacifico,

Produbanco, Internacional, Bolivariano y Pichincha.

La empresa asume que ésta investigacién es de suma importancia, y permitira
tomar decisiones en cuanto a sus niveles de venta a nivel de la regién

suramericana.
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2.4. Marco Legal
En el plan nacional del Buen Vivir se establece:
Objetivo 1

Articulo 284.- La Constitucién establece la construccion de un “sistema
econdémico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo” (art. 276), en el que los
elementos de transformacion productiva se orienten a incentivar la produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion del
conocimiento, la insercidn estratégica en la economia mundial y la produccion
complementaria en la integracion regional; a asegurar la soberania alimentaria;
a incorporar valor agregado con eficiencia y dentro de los limites biofisicos de
la naturaleza; a lograr un desarrollo equilibrado e integrado de los territorios; a
propiciar el intercambio justo en mercados y el acceso a recursos productivos;
y a evitar la dependencia de importaciones de alimentos.(PNBV, 2013)

Este articulo del Buen Vivir es importante para ésta investigacion, dado que es
una tesis de comercio exterior, basicamente de las importaciones de un sector
de tipo tecnolégico. Cabe indicar que el pais aun esta en pafales y necesita de
ayuda de las industrias de paises de grandes escalas tecnoldgicas. Mediante
éste articulo se busca mayor competitividad no depender solamente de las
importaciones de alimentos, sino también que haya intercambios con paises de

la region pero de manera justa y equitativa.
Capitulo Il Marco Metodologico

3.1. Tipo de investigacién

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que se muestra o describe cémo
han evolucionado las nuevas medidas arancelarias adoptadas por Ecuador
desde marzo de 2015, detallando el impacto en las importaciones de los
cajeros automaticos de la empresa Diebold Ecuador S.A., especificamente
durante el afio 2015 y 2016. Por medio de este tipo de investigacion se debe
mostrar las caracteristicas de las importaciones de cajeros automaticos, las
caracteristicas e Iimpacto de las medidas arancelarias denominadas

“salvaguardias”.

Grajales determina a la investigacion de tipo descriptiva como “la que trabaja
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sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacién correcta”. (Grajales, 2000).

En el libro Definicibn de las variables, enfoque y tipo de investigacion, se
encuentra los tipos de estudios para una investigacion de tipo descriptiva:
“Estudio con encuesta, estudio de casos, Investigacion histérica, Estudios de

evolucion o desarrollo”. (Cauas, 2015)

3.2. Metodologia
Baena en su libro Metodologia de la investigacion explica:

[...] “La metodologia ejerce el papel de ordenar, se apoya en los métodos,
COmMO Sus caminos y éstos en las técnicas como los pasos para transitar por
esos caminos del pensamiento a la realidad y viceversa”. (Paz, 2014 p. 43)

Por lo tanto, esta investigacion requiere de una metodologia de tipo cualitativa
ya que se basa en la recolecciéon de informacion para su desarrollo; tales como:
Andlisis de Estado de Resultados de la empresa Diebold Ecuador, donde se
reflejan las ventas, las utilidades y las importaciones (analisis histéricos de
estos documentos); de los afios 2015 y 2016, para asi poder analizar el

impacto que han producido las “salvaguardias” en el giro de la empresa.

3.3. Formulacion de la hipotesis
Hipotesis General:

La nueva medida arancelaria “salvaguardias”, influyen en las ventas, en el nivel

de importaciones, y en sus costos, de la empresa Diebold Ecuador S.A.
Hipotesis Especificas:

H1: El decrecimiento progresivo de las sobretasas arancelarias, influye
positivamente en las importaciones de cajeros automaticos.

H2: La facturaciéon y la participacién del mercado de los ATM no afectan las
ventas de la empresa Diebold Ecuador S.A.

H3: La ndmina de los trabajadores de la empresa Diebold Ecuador S.A. ha
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disminuido por efecto de la medida arancelaria.

H4: Las utilidades de la empresa han aumentado a partir del uso de la medida

arancelaria.

3.3.1. Desglose operacional de las variables

w

=

ﬁ Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores

5

(Variable Fortalecer la industria local de|Revision de la industria de cajeros|La produccion de cajeros
Indirecta) cajeros automaticos. automaticos en el Ecuador. automaticos en el Ecuador.

{Variable directa) Importaciones de Cajeros Automaticos.

De acuerdo al informe  de la
Superintendencia de Bancos, &l No. De
cajeros automaticos crecio en un 93 2%, es|
decir entraron 1794 unidades de ATM's al
pais, muchos de estos fuera de las agencias|
bancarias del Ecuador.

o ) ) Reduccidn de las
Las =alvaguardias =son medidaz de . . - Andlizis de las importaciones del .
. X 5 . i Las importaciones del ano 2015 . |exportaciones  totales  del
= proteccion a la industria nacional. El impacto Ecuador gue correzponden al anol X
= . i aumentaron. Ecuador vs. Lag Importaciones
'E puede ser positive o negative de acuerdo al 2015, del afio 2014
= sector industrial donde se aplican. :
E Las =salvaguardias han sido|Revision de las fechas dadas por la|Las salvaguardias han sido
@ temporales ¥ 58 han|entidad de Comercio Exterior para elldesmanteladas de  manera
w
= liveralizade  progresivamente| desmantelamiento de lag| progresiva v de acuerdo a las|
mientras han estade en vigor. |salvaguardias. fechas estipuladas.
. Reduccion de las importaciones
Andlisis del Resumen de lag| i x
T de o — de la empresa Diebold Ecuador
z . : S.A., durante el afio 2015 y
automaticos.

Andlisiz del Estado de Resultados
del afio 2015 Ws. 2016, donde se|
reflejan las ventas.

Recoleccion de informacion

2016.

Aumente en los costos de
importaciones de los cajeros
automaticos a partir del uso de|
la medida arancelaria
“zalvaguardias”.

Reduccion de laz ventas de
cajeros automaticos  durante|
los afios 2015 y 2016.

Reduccion en la némina de
trabajadores de la empresa
durante los afios 2015 v 2016.

Reduccion de las utiidades de
la empresa Diebold Ecuador
S.A. durante el afio 2015 v
2018,

3.4. Disefio de la investigacion

Esta

investigacion

tiene un disefio de

investigacion no experimental
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(transeccional), porque recolecta datos en un tiempo Unico, tiene como
proposito principal describir las dos variables: 1. Impacto de las salvaguardias
2. Importaciones de cajeros automaticos; de esta manera se podra analizar el

suceso Yy su interrelacion en un momento dado.

El diseiio no Experimental es definido por Dzul Escamilla de la siguiente

manera.

[...] “Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenédmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos. Se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades 0 contextos que ya ocurrieron o se dieron sin
la intervencion directa del investigador”. (Dzul Escamilla, 2013)

Ademas de ser un tipo de disefio no experimental es de tipo transeccional por

las siguientes razones que Dzul Escamilla afirma a continuacion:

[...] “Cuando la investigacion se centra en analizar cudl es el nivel o estado de
una o diversas variables en un momento dado o bien en cuél es la relacion
entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo, se utiliza el disefio
traseccional. En este tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico”. (Dzul Escamilla, 2013)

3.5. Poblacion y Muestra

En el afio 2015, los importadores de cajeros automaticos eran un total de seis
empresas, siendo la de mayor participacion Diebold Ecuador S.A. con el 84%

sobre sus competidores.

Para Daniel la poblacién dentro de una investigacion es definida de la siguiente

manera.

[...] “Conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser
estudiada”(Daniel, 2015).

Mientras que la muestra es definida por de la siguiente manera:

[..] “La muestra es el conjunto menor de individuos (subconjunto de la
poblacién accesible y limitado sobre el que realizamos las mediciones o
experimento con la idea de obtener conclusiones generalizables a la
poblacion”. (Pita; Pértega, 2001).
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%

Unidades  PARTICIPACION
Importadores Importadas EN UNDS
BANCO PROCREDIT S.A. 15 3%
CARDTECH ECUATORIANA S.A. 3 1%
DIEBOLD ECUADOR S.A. 478 84%
PROVEEDOR DE TECNOLOGIA S.A PROSUPPLY 2 0,35%
SONKIR S.A. 2 0,35%
TECNOLOGIA APLICADA DEL ECUADOR 5.A.TEAPEC 66 12%
Total general Sob 100%

Tabla No. 6 Empresas Importadoras de Cajeros automaticos afio 2015

Gréfico No. 5 Porcentaje de participacion de las empresas importadoras de cajeros
automaticos.

En el afio 2016, los importadores de cajeros automaticos se duplicaron, es
decir de seis importadores crecieron a doce, sin embargo, la empresa Diebold
Ecuador, continda siendo lider en las importaciones, pese a que su
participacion en el mercado bajo al 48%. Asi se muestra en la siguiente tabla y

gréfico.
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“%Participacion
Importadores Unidades UNDS
AUTOMATED CASH MANAGEMENT SOLUTIONS 5.4 50 9.52%
BANCO PROCREDIT S.A. 5 0,95%
CARDTECH ECUATORIAMNA S A, 128 24 38%
DIEBOLD ECUADOR S_A. 254 48,38%
ECUADORIAN TRADE C. LTDA. DORIANTRADE 1 0,19%
GAECO S A 5 0,95%
ONLY CONTROL 5 A COMOMLY 4 0,76%
PROVEEDOR DE TECNOLOGIA S A PROSUPPLY 3 0.57%
SERVICIOS TRANSACCIONALES S A SERVITRANSACOM 10 1,90%
SONKIR S A 1 0,19%
SURIMAX CIA. LTDA. 1 0,19%
TECHNOLOGIA APLICADA DEL ECUADOR S A TEAPEC 63 12,00%
Total general 525 100%
Tabla No. 7 Empresas Importadoras de Cajeros automaticos afio 2016.
%Participacion (UNDS) 2016
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Grafico No. 6 Porcentaje de participacion de las empresas importadoras de cajeros

automaticos. Afio 2016.

Muestra: La muestra que se va a investigar es la empresa Diebold Ecuador

S.A.

3.6. Técnicas de la Investigacion

Las técnicas de investigacion, que se van a utlizar son: la entrevista,

recoleccion de datos historicos tales como Estados de Resultados 2015 y 2016,

y Resumen de Importaciones 2015 y 2016, Resoluciones oficiales del Comité
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de Comercio Exterior COMEX.

Capitulo IV Andlisis y discusion de Resultados.
4.1. Analisis y procesamiento de datos

(Variable directa) Importaciones de cajeros automaticos de la empresa Diebold
Ecuador S.A.

Reduccién en las importaciones de cajeros automaticos de la empresa

Diebold Ecuador S.A., durante el tiempo en que fue impuesta esta medida

arancelaria.
IMPORTACIONES Diferencia Diferencia
DE CAJEROS 2016 vs. 2015 | 2016 vs.
AUTOMATICOS $ 2015 %
2015 2016
Diebold Ecuador
S.A. 4.092.324,00 | 2.684.793,00 ($1.407.531) -34%

Tabla No. 8 Estadistica de Importaciones afio 2015- 2016 de la sub partida arancelaria:
8472.90.50 https://www.cobusgroup.com
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Los datos anteriores fueron tomados de las estadisticas de las importaciones
del Ecuador de Ilos afios 2015 y 2016, de la pagna web:

(https://www.cobusgroup.com/home, 2017); de la sub partida arancelaria No.

8472.90.50, que corresponde a los cajeros automaticos.

Aumento en los costos de importaciones de cajeros automaticos a partir

del uso de la medida arancelaria “Salvaguardias”.

El factor de importacién indica el costo Total de la importacién en relacion al
costo de la mercaderia.

El Costo Total de la importacion son todos los gastos por importar desde el
embarque hasta que arriba a la Bodega de Diebold Ecuador S.A.

Este factor de importacion sirve para saber cuanto se incrementa el costo de la
mercaderia con los costos de importacion.

A continuacion se detallan tres costos de importaciones de cajeros automaticos
de los afos 2015, 2016 y 2017; para observar el impacto que produjeron las

salvaguardias para las importaciones de cajeros automaticos.
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Ano: 2015

NOMBRE PROYEEDOR: DIEEOLD PACIFIC
MONEDA: Didlar
TASA DE CAMBID: 1
TOTAL FACTURAS 5 275,722.06 COSTOFOB 5 278,722.08
COSTO DE IMPORTACION 5 4481407
DATOS DE LIQUIDACION SENAE ¥ FACTURAS CON CARGO AL COSTO DE IMPORTACION
EC - Ad-valorem 5 14,581.55
EC - Aranceles { Salvaguardia S 43,744.66
EC - Badegaje s 275.82
EC - Cargos agencia de aduanal Servicio por
desaduanizacidn 5 260.00
EC - Flete { Pick up o flete en origen s 1,550.00
EC -Flete aéreaimaritima fflete internacional - 5 8,436.00
EC - FODINFA 5 1,458.15
EC-15D 5 13,586.10
EC - Sequro 5 1,120.45
ELC - Servicios administrativos { Gastos
locales 5 2,1%6.00
FACTOR DE
FACTOR DE IMPORTACION
IMPORTACION |CONM
I8 SEMAE 5 42,168.84 5.5 SALYAGUARDIA
TOTAL IMP_ SENAE 5 58,209.54 1.161 1.317
TOTAL COSTO
CON
COSTO FOB SALYAGUARDI
DESCRIPCION CANT. UNITARIO SUBTOTAL FOB TOTAL COSTO 5.5, A AHORRO 5.5.
OFTEV A 8560 CASHDISFENSER TThw
LOEEY TERMINAL 108 599558 | § 50,95580 | § B55,58271 | 8 78958497 | 8 9,376.26
OFTEY A BRO0 CCASH DISPEMSER FRONT
LOADIMNG TERMIMAL 30|35 523253 | § 15697580 | § 182181.02 [ § 20672888 | § 24 548.86
OFTEVA 5500 CCASH DISPENSER FRONT
LOADING TERMINAL 125 523253 | § 6279036 | § T2ETZ41 | § 8269195 |'S 9,819.54
52 16,461 | § 279,722.06 | § 324,636.13 | §  368,380.79 | § 43,744.66

Tabla No. 9 Costo de Importaciones de Cajeros Automaticos Afio 2015. Fuente: Dpto. de Comercio
Exterior Diebold Ecuador S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Ano: 2016

NOMBRE PROYEEDOR: DIEEOLD HUNGARY MANUFACTURING-EC
MONEDA: EURD
TASA DE CAMBIO: k4 1.20
TOTAL FACTURAS + T1669.29
1.1 COSTO FOB k4 2E.,00.00
COSTO DE IMPORTACION k3 8,175.96
DATOS DE LIGUIDACION SENAE ¥ FACTURAS CON CARGO AL COSTO DE IMPORTACION
Concepto Yalor
EC - Ad-valorem ¥ -
Aranceles !Salvaguardia % 1216312
EC - Bodegaje k4 4.0z
EC - Cargos agencia de aduana /
Serv. Por desaduanizacion ¥ 23000
EC - Flete aéreafmaritimo ! Flete
internacional £ 1,865.00
EC - FODINFA k4 405,60
EC - 15D k3 4,300.08
EC - Seguro ¥ 10E.28
EC - Servicios administrativos |
Gastos locales L3 43500
EC - Transporte
internofdoméstico ¢ Local k3 E40.00
FACTOR DE
FACTOR DE IMPORTACION
IMPORTACION SIN |[CON
I¥A SENAE + 13.017.23 SALYAGUARDIA SALYAGUARDIA
TOTAL IMP. SENAE 13,522 83 1.10 1.24
TOTAL COSTO
COSTO FOB SUBTOTAL TOTAL COSTOD CON
DESCRIPCION CANT. UNITARIO FOB 5.5. SALYAGUARDIA AHORRO 5.5.

DISPENSADOR OPTEYA 720RL
ENA:COIN+IDMBD-DIP 3 % 2133400 | § E4.002.00 | § T0,086.55 | & TA142.08 | & 505552
NEXGEN RECYCLER 3700 RL 1 % 21,999.00 | § 21,959.00 | 24.090.41 | & 27.203.00 | & AN2E0

4| § 4333300 | % 86.001.00 | $ 94,176 96 | § 106,345.08 | £ 12,168.12

Tabla No. 10 Costo de Importaciones de Cajeros Automaticos Afio 2016.
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Fuente: Dpto. de Comercio Exterior Diebold Ecuador S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Ano: 2017
NOMBRE PROYEEDOR: DIEEOLD FACIFICLTDA -EC
MONEDA: DOLAR
TASA DE CAMBID: 1
TOTAL FACTURAS 5 11085534 COSTO FOB 5 11 0.355.34‘
COSTO DE IMPORTACION 5 20,696.65
[DATOS DE LIQUIDACION SENAE ¥ FACTURAS CON CARGO AL COSTO DE IMPORTACION
EC - Ad-valorem 5 5,794.87
EC - Aranceles # Salvaguardia 3 17.384.90
EC - Badegaje 5 181.20
EC - Cargos agencia de aduanal Servicio por
desaduanizacidn g 230,00
ELC - Flete f Pick up o flete en origen g 201015
ELC - Flete aéreadmaritimo fflete internacional g 5,083.00
EC - FODIMF £, s £79.50
EC-ISD 5 554277
EC - Sequra 5 121.06
EC - Servicios administrativos { Gastos locales g 385.00
EC - Transporte internotdoméstico { LOCAL g 750.00
FACTOR DE FACTOR DE
IMPORTACION SIN  (IMPORTACION CON
& SERAE 5 19,552.21 SALYAGUARDIA SALYAGUARDIA
TOTAL IMP. SENAE S 25,926.68 1.156699594 1.343524696]
COSTO FOB TOTAL COS5TO TOTAL COSTO CON
DESCRIPCION CANT. UNITARID SUBTOTAL FOB 5.5. SALYAGUARDIA AHORRO 5.5
OPTEYA 5550 CASH DISPFENSER TTW
LOBEY TERMIL 15| & 702746 | 5 105,411.80 | 5 12508226 | 5 14162349 | § 16,531.23
OPTEY¥A 5500 CCASH DISPENSER
FRONT LOADING TERMIL 118 544344 [ & 544344 [ & 545973 | § 731340 [ § 853.67
16)| § 1247090 | § 110,865.34 | § 131,561.99 | § 145,936.89 | § 17,384.90

Tabla No.11 Costo de Importaciones de Cajeros Automaticos Afio 2017.
Fuente: Dpto. de Comercio Exterior Diebold Ecuador S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar.

Porcentaje de Reduccion en las ventas de la empresa Diebold Ecuador
S.A., durante el afio 2015y 2016.

DIFERENCIA
e AR 2015 ARO 2016 2016 VS 2015 | PIFEUT
MILLONES $ (MILLONES) x
$
DIEBOLD
ECUADOR S.A. 5,20 2,90 | (2,30) -44,23%

Tabla No. 12 Estado de Resultados, Ventas de Cajeros Automaticos Afio 2015y 2016.
Fuente: Dpto. de Ventas Diebold Ecuador S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

En el Estado de Resultados de la empresa Diebold Ecuador S.A., se reflejan
las ventas totales de la empresa, sin embargo de acuerdo a ésta investigacion,
se necesita solamente las ventas concernientes a los cajeros automaticos, es
por ello que se consultdé con el Dpto. de Ventas de la empresa antes
mencionada para que se indica el valor monetario de las ventas solamente de

los cajeros automaticos. Cabe indicar ademas que la empresa importa esta
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clase de bien bajo los pedidos que realicen sus clientes. Es decir que tanto las

importaciones como las ventas seran valores casi similares.

Porcentaje de Reduccién en las utilidades de la empresa Diebold Ecuador
S.A., durante el afio 2015y 2016.

DIFERENCIA | DIFERENCIA
2016 VS 2016 VS
IMPORTADOR 2015 2016 2015 $ 2015 %
Diebold Ecuador
S.A. 3,826,070.52]3,519,717.60 | -306,352.92 -8%

Tabla No. 13 Estado de Resultados (Utilidades Diebold Ecuador S.A.).
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Ma.Gabriela Vizuete Escobar

En la pagina Web de la superintendencia de Compaiiias, se procedié a
investigar el valor de las utilidades correspondientes a los afios fiscales 2015 y
2016 de la empresa Diebold Ecuador S.A. Para corroborar también el impacto
gue podria haber ocasionado las salvaguardias en las de utilidades de la

compainia.

Porcentaje de Reduccién en la némina de empleados en la empresa

Diebold Ecuador S.A. de los ultimos tres anos.

De acuerdo a los datos proporcionados por el area de RRHH en una entrevista
realizada a un representante del area en mencion, se obtuvo la siguiente
informacion respecto a la rotacion de empleados de la empresa Diebold
Ecuador S.A.:

y NO. DE VARIACION
ANOS TRABAJADORES | PORCENTUAL EN
DIEBOLD NOMINA DE

ECUADOR S.A. | TRABAJADORES

Tabla No. 14 Némina de trabajadores Afio: 2014, 2015, 2016
Fuente: Dpto. de RRHH Diebold Ecuador S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Variable Indirecta: las salvaguardias
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Produccién de cajeros autométicos en el Ecuador

En una entrevista realizada a una funcionaria del Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR), informa que actualmente el
Ecuador, no cuenta con empresas productoras de Cajeros Automaticos, que el
pais exporta otras clases de software a nivel de Latinoamérica y que es
considerado a su vez como potencia de software bancario, pero por falta de
capital le ha impedido seguir creciendo a grandes escalas, lo cual es un
obstaculo para los desarrolladores de software.

Por otra parte en una investigacion realizada en la pagina web

(https://www.cobusgroup.com/home, 2017), se hizo un analisis de las

exportaciones del Ecuador de la subpartida arancelaria 84729050

correspondiente a (Cajeros automaticos).

Las exportaciones totales del Ecuador, durante el afio 2014 fueron

menores que las importaciones.

Ene-Oct Ene-Oct  Variacion

Detalle
2014 2015 2014-2015
Comercio Total
Exportaciones Totales FOB 22,034 15,698 4} -23.8%
Importaciones Totales FOB 21,884 17,584 4} -19.7%
Balanza Comercial Total 150 1,886  <r1359.4%
Comercio Total

Exportaciones No Petroleras FOB 10,318 9,718 var -5.8%
Importaciones No Petroleras FOB 16,554 14,141 .@ -14.6%

Balonza Comercial No Petrolera -6,236 4,423 ‘} 20.1%

Tabla No. 15 Balanza Comercial — Millones de délares y Porcentajes de variacion
Fuente BCE/Elaboracion MCE

Esta informacion fue extraida de la Revista digital Gestion que proporciona el
Banco Central del Ecuador, la cual proporciona a sus lectores el estado
financiero del pais. El Banco Central del Ecuador es la Unica entidad del Estado

gue se encarga de proporcionar dicha informacion.

Las Salvaguardias han sido desmanteladas de manera progresivay de

acuerdo a las fechas estipuladas.

54


https://www.cobusgroup.com/home

CRONOGRAMA DE DESMANTELAMIENTO DE SALVAGUARDIAS EN ECUADOR
= B
& £ g g
3 E 5 B
] 3 @ 4
£ = = [ 3
I 3 = = ] w e
= 8 S = s Porcentajes de sobretasas arancelarias sE
= o < o g 52
Tt =] c G a
2 g ] ]
£ z E 3
=
® 4
011-2015
2963 Ministerio de Marzo 2015-
Subpartidas |Comercio 1500312015 | 15 meses junio 2016 45% 25% 15% 5% No
Exterior
001-2016
2963 Ministerio de Marzo 2015- Si, solamente la
Subpartidas |Comercio 210312016 | 15meses junio 2016 40% 25% 15% 5% sobretasa del 45%.
Exterior
021-2018
2963 Ministerio de Junio 2016- 5i, solamente la
Subpartidas [Comercio | 2/ 0+2016 | 12meses | ooger | 40% 25% 15% 0% sobretasa del 5%
Exterior.
0212016 . 26.7% Abril | 16.7% Abril | 10% Aol Hasta el mes de
2963 Ministerio de Junio 2016- abril 2017 sise ha
) ) 2710412016 | 12 meses ) 13.3% Mayo | 8.3% Mayo 5% Mayo 0% )
Subpartidas |Comercio Junio 2017 ) ; 1 cumplido el
) 0% Junio 0% Junio 0% Junio )
Exterior. desmantelamiento.

Tabla No. 16 Resoluciones 11-2015, 001-2016, 021-2016
Fuente: Comité de Comercio Exterior
Elaborador por: Ma. Gabriela Vizuete Escobar

El Comité de Comercio Exterior (COMEX), es la entidad que brinda informacion
acerca de las resoluciones que se tomen dentro del ambito de comercio
exterior en el pais. Es por ello que se extrajo de las resoluciones 011-2015,
001-2016, 021-2016 donde se notifica las fechas en que se empezaria el

desmantelamiento progresivo de las salvaguardias.

Reduccion de las importaciones de cajeros automaticos del Ecuador:

IMPORTACIONES DE CAJEROS AUTOMATICOS EN ECUADOR 2015 — 2016- 2017
IMPORTADORES DE ATM 2015 2016 2017
Diebold Ecuador S.A. 478 254 37
Otros importadores 88 271 101
Cantidades Importadas 566 525 138

Tabla No. 17 Estadistica de Importaciones de Cajeros automaticos
Afio: 2015-2016-2017;

Fuente: https://www.cobusgroup.com/home

Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

La informacién sobre las importaciones de cajeros automaticos del Ecuador
durante los afios 2015- 2016- 2017, fue extraida de la pagina web

(https://www.cobusgroup.com/home, 2017). Donde aparece la empresa Diebold
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Ecuador S.A. y otros importadores.

4.2. Resultados

Porcentaje de Reduccion en las importaciones de cajeros automaticos,

durante el tiempo en que fue impuesta esta medida arancelaria.

IMPORTACIONES DIEBOLD ECUADOR
S.A.S

$' 4,500,000 $'4.092 324
$' 4,000,000
$' 3,500,000
$' 3,000,000
$'2,500,000
$' 2,000,000
$'1,500,000
$' 1,000,000
$' 500,000
S'0

S' 2,684,793

2015 2016

Gréfico No. 7 Comparativo de Importaciones 2015 -2016
Fuente: https://www.cobusgroup.com/home
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Anélisis:
La informacion sobre las importaciones de Cajeros automaticos, fue extraida de
las estadisticas de Importaciones del afio 2016 vs. 2015, que proporciona la

pagina web: (https://www.cobusgroup.com/home, 2017). En el que se refleja

como resultado una reduccién del 34% de las importaciones de cajeros
automaticos del afio 2016 en relacion a su afio anterior 2015. Por otro lado de
acuerdo a lo revisado en las estadisticas de las importaciones de cajeros
autométicos, en cuanto a valores monetarios si hubo una reduccién, es decir

gue se dej6 de importar del exterior $ 1, 407,531.00 en relacion a su afio
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anterior.

Aumento en los costos de importaciones de cajeros automéaticos a partir

del uso de la medida arancelaria “Salvaguardias”.

Afo: 2015

NOMBRE PROYEEDOR: DIEEOLD PACIFIC
MONEDA: Didlar
TASA DE CAMBID: 1
TOTAL FACTURAS 5 275,722.06 COSTOFOB 5 278,722.08
COSTO DE IMPORTACION 5 4481407
DATOS DE LIQUIDACION SENAE ¥ FACTURAS CON CARGO AL COSTO DE IMPORTACION
EC - Ad-valorem 5 14,581.55
EC - Aranceles ! Salvaguardia S 43,744.66
EC - Badegaje s 275.82
EC - Cargos agencia de aduanal Servicio por
dezaduanizacidn s 260.00
EC - Flete { Pick up o flete en origen s 1,550.00
EC - Flete aéreaimaritima fflete internacional 5 5,436.00
EC - FODIMF A s 1,458.15
EC-150 5 13,986.10
EC - Sequra s 1,120.45
ELC - Servicios administrativos { Gastos
locales 5 2,1%6.00
FACTOR DE
FACTOR DE IMPORTACION
IMPORTACION |CONM
I8 SEMAE 5 42,168.84 5.5. SALYAGUARDIA
TOTAL IMP_ SENAE 5 58,209.54 1.161 1.317
TOTAL COSTO
CON
COSTO FOB SALYAGUARDI
DESCRIPCION CANT. UNITARIO SUBTOTAL FOB TOTAL COSTO S.5. A AHORRO 5.5
OFTEV A 8560 CASHDISFENSER TThw
LOEEY TERMINAL 10| 8 599558 | § 50,95580 | § 55,58271 | 8 7895887 | 8 9,376.26
OFTEY A BRO0 CCASH DISPEMSER FRONT
LOADIMNG TERMIMAL 30|35 523253 | § 15697580 | § 182181.02 [ § 20672888 | § 24 548.86
OFTEVA 5500 CCASH DISPEMNSER FRONT
LOADING TERMINAL 128 523253 | § 6279036 | § TZETZ41 | § 8269195 |'S 9,819.54
52 16,461 [ § 279,722.06 | § 324,636.13 | §  368,380.79 | § 43,744.66

Fuente: Costo de Importaciones de Cajeros Automaticos Afio 2015. Dpto. de Comercio Exterior Diebold
Ecuador S.A.
Elaborado por: Gabriela Vizuete

Anélisis:

En el cuadro anterior se observa, un costeo de importacion de tres cajeros
automaticos que se importaron en el afio 2015. Como se puede observar
dentro de los datos de liquidacion con cargo al costo de importacion,
encontramos el item: Salvaguardia, que tiene un valor de $44.744,66; éste
valor principalmente, mas el resto de gastos de importacién hace que el factor
de importacién sea de 1.317%. Cabe indicar que éste factor de importacion

sirve para saber cuanto se incrementa el costo de la mercaderia con los costos
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de importacion incluidos. Mientras que si no existiera el valor a pagar por
“Salvaguardia”, este factor de importacion disminuye a 1.161%, es decir que el
gasto por importar tres cajeros automaticos es menor a que si importara los
mismos tres con recargo de salvaguardia. Finalmente todos estos gastos de
importacion deberan de ser incluidos en el PVP de cada cajero automatico lo
gue conlleva a que los cajeros tengan un mayor precio con la implementacién

de esta medida arancelaria.

Ano: 2016
NOMBRE PROYEEDOR: DIEEOLD HUNGARY MANUFACTURING-EC
MONEDA: EURD
TASA DE CAMBIO: k4 1.20
TOTAL FACTURAS + T1669.29
1.1 COSTO FOB k4 2E.,00.00
COSTO DE IMPORTACION k3 8,175.96
DATOS DE LIGUIDACION SENAE ¥ FACTURAS CON CARGO AL COSTO DE IMPORTACION
Concepto Yalor
EC - Ad-valorem ¥ -
Aranceles !Salvaguardia % 1216312
EC - Bodegaje k4 4.0z
EC - Cargos agencia de aduana /
Serv. Por desaduanizacion ¥ 23000
EC - Flete aéreafmaritimo ! Flete
internacional £ 1,865.00
EC - FODINFA k4 405,60
EC - 15D k3 4,300.08
EC - Seguro ¥ 10E.28
EC - Servicios administrativos |
Gastos locales L3 43500
EC - Transporte
internofdoméstico ¢ Local k3 E40.00
FACTOR DE
FACTOR DE IMPORTACION
IMPORTACION SIN |[CON
I¥A SENAE + 13.017.23 SALYAGUARDIA SALYAGUARDIA
TOTAL IMP. SENAE 13,522 83 1.10 1.24
TOTAL COSTO
COSTO FOB SUBTOTAL TOTAL COSTOD CON
DESCRIPCION CANT. UNITARIO FOB 5.5. SALYAGUARDIA AHORRO 5.5.
DISPENSADOR OPTEYA 720RL
ENA:COIN+IDMBD-DIP 3 % 2133400 | § E4.002.00 | § T0,086.55 | & TA142.08 | & 505552
NEXGEN RECYCLER 3700 RL 1 % 21,999.00 | § 21,959.00 | 24.090.41 | & 27.203.00 | & AN2E0
4| § 4333300 | % 86.001.00 | $ 94,176 96 | § 106,345.08 | £ 12,168.12

Costo de Importaciones de Cajeros Automéaticos Afio 2016.
Fuente: Dpto. de Comercio Exterior Diebold Ecuador S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Anélisis:

En el cuadro anterior se observa, un costeo de importacion de dos cajeros
automaticos que se importaron en el afio 2016. Como se puede observar
dentro de los datos de liquidacion con cargo al costo de importacion,
encontramos el item: Salvaguardia, que tiene un valor de $12,168.12; éste
valor principalmente, mas el resto de gastos de importacién hace que el factor
de importacion sea de 1.24%. Cabe indicar que éste factor de importacion sirve
para saber cuanto se incrementa el costo de la mercaderia con los costos de

importacién incluidos. Mientras que si no existiera el valor a pagar por
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“Salvaguardia”, este factor de importacién disminuye a 1.10%, es decir que el
gasto por importar dos cajeros automaticos es menor a que si importara los
mismos dos pero con recargo de salvaguardia. Finalmente todos estos gastos
de importacion deberan de ser incluidos en el PVP de cada cajero automatico
lo que conlleva a que los cajeros tengan un mayor precio con la

implementacion de esta medida arancelaria.

Ano: 2017
NOMBRE PROYEEDOR: DIEEOLD FACIFICLTDA -EC
MONEDA: DOLAR
TASA DE CAMBID: 1
TOTAL FACTURAS 5 11085534 COSTO FOB 5 11 0.355.34‘
COSTO DE IMPORTACION 5 20,696.65
[DATOS DE LIQUIDACION SENAE ¥ FACTURAS CON CARGO AL COSTO DE IMPORTACION
EC - Ad-valorem 5 5,794.87
EC - Aranceles # Salvaguardia 3 17.384.90
EC - Badegaje 5 181.20
EC - Cargos agencia de aduanal Servicio por
desaduanizacidn g 230,00
ELC - Flete f Pick up o flete en origen g 201015
ELC - Flete aéreadmaritimo fflete internacional g 5,083.00
EC - FODIMF £, s £79.50
EC-ISD 5 554277
EC - Sequra 5 121.06
EC - Servicios administrativos { Gastos locales g 385.00
EC - Transporte internotdoméstico { LOCAL g 750.00
FACTOR DE FACTOR DE
IMPORTACION SIN  (IMPORTACION CON
& SERAE 5 19,552.21 SALYAGUARDIA SALYAGUARDIA
TOTAL IMP. SENAE S 25,926.68 1.156699594 1.343524696]
COSTO FOB TOTAL COS5TO TOTAL COSTO CON
DESCRIPCION CANT. UNITARID SUBTOTAL FOB 5.5. SALYAGUARDIA AHORRO 5.5
OPTEYA 5550 CASH DISPFENSER TTW
LOBEY TERMIL 15| & 702746 | 5 105,411.80 | 5 12508226 | 5 14162349 | § 16,531.23
OPTEY¥A 5500 CCASH DISPENSER
FRONT LOADING TERMIL 118 544344 [ & 544344 [ & 545973 | § 731340 [ § 853.67
16)| § 1247090 | § 110,865.34 | § 131,561.99 | § 145,936.89 | § 17,384.90

Costo de Importaciones de Cajeros Autométicos Afio 2017.
Fuente: Dpto. de Comercio Exterior Diebold Ecuador S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Anélisis:

En el cuadro anterior se observa, un costeo de importacion de dos cajeros
automaticos que se importaron en el afio 2017. Como se puede observar
dentro de los datos de liquidacion con cargo al costo de importacion,
encontramos el item: Salvaguardia, que tiene un valor de $17,384.90; éste
valor principalmente, mas el resto de gastos de importacién hace que el factor
de importacién sea de 1.343%. Cabe indicar que éste factor de importacion
sirve para saber cuanto se incrementa el costo de la mercaderia con los costos

de importacién incluidos. Mientras que si no existiera el valor a pagar por
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“Salvaguardia”, este factor de importacion disminuye a 1.186%, es decir que el
gasto por importar dos cajeros automaticos es menor a que si importara los
mismos dos pero con recargo de salvaguardia. Finalmente todos estos gastos
de importacion deberan de ser incluidos en el PVP de cada cajero automatico
lo que conlleva a que los cajeros tengan un mayor precio con la

implementacion de esta medida arancelaria.

Porcentaje de Reduccién en las ventas de la empresa Diebold Ecuador
S.A., durante el afio 2015y 2016.

Gréfico No. 8 Comparativo de Estado de Resultados Diebold Ecuador S.A. (2015 vs. 2016)
Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Anélisis:

Las Ventas en el afio 2016, tuvieron una reduccion del 44.23%, en relacion al
afio anterior 2015. Dando como resultado que la disminucién en importaciones
afecta sus ventas en unidades de cajeros automaticos de la empresa Diebold

Ecuador S.A. La empresa tomO otra medida para mantener sus ingresos

vendiendo servicios de mantenimiento de cajeros automaticos a sus clientes.

Porcentaje de Reduccién en las utilidades de la empresa Diebold Ecuador
S.A., durante el afio 2015y 2016.
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Utilidades Diebold Ecuador
2015- 2016

=—Diebold Ecuador S.A.

826,070.52

3,519,717.60

Gréfico No. 9 Comparativo de Utilidades Diebold Ecuador Afio: 2015 Vs. 2016
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboraciéon: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Andlisis:
Las utilidades de la empresa Diebold Ecuador S.A., decrecieron en un 8%, en
relacion al afio 2015, dando como resultado un impacto negativo en las

utilidades del afio 2016, principalmente al alto gasto por el pago de tributos

arancelarios (salvaguardias) que produjo el afio 2016.

Porcentaje de Reduccion en la nomina de empleados en la empresa

Diebold Ecuador S.A. de los ultimos tres afos.

Ne DE TRABAJADORES DIEBOLD
ECUADORS.A.

140
135
130
125
120
115
110
105

-15% +13%

2014 2015 2016

Gréfico No. 10 Variacion en la Rotaciéon de Trabajadores Diebold Ecuador S.A. Afio: 2014, 2015y 2016.
Fuente: Nomina de Empleados Diebold Ecuador S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar
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Andlisis:

Se da como resultado, que no hubo una variacion significativa en la rotacién de
los trabajadores de la empresa Diebold Ecuador S.A. durante el tiempo en que
se implementaron las salvaguardias en el Ecuador. En el afio 2015 decrecio el
No. De trabajadores en 15%, mientras que en el afio 2016 aumentd en un 13%

respecto a su afo anterior.
Variable Indirecta: las salvaguardias
Produccion de cajeros automaticos en el Ecuador

Se da como resultado, que ElI Ecuador no tiene productores de cajeros
automaticos, por lo cual le es necesario importar estos bienes de otros paises

como: Estados Unidos, China, Hong Kong, Alemania, Hungria, etc.

Las exportaciones durante el afio 2015 fueron menores que las

importaciones del mismo afo.

Importaciones Vs. Exportaciones de Ecuador
en Miles de Millones. Afos 2014 y 2015

25

22.0321.88

20

15

B Exportaciones totales FOB

10
M Importaciones Totales FOB

-28.8% -19.7%

2014 2015 Variacion 2014- 2015

(5)

Gréfico No. 11 Importaciones Vs. Exportaciones de Ecuador 2015- 2016
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar
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Anélisis:

Se realizé un andlisis de las exportaciones e importaciones del Ecuador
durante el afio 2014, para verificar si la produccion nacional estaba siendo
amenazada por el alto nivel de importaciones que estaba entrando al pais en
dicho afio. Ademas constatar que las exportaciones hayan sido menores que
las importaciones lo cual también perjudicé a la Balanza de pagos del pais.

En el Gréfico anterior, se puede visualizar la balanza comercial del Ecuador
durante los afios 2014 y 2015, en el que se destaca una importante variacion
de las exportaciones del afio 2015 respecto a sus importaciones del mismo
afio. Las exportaciones fueron superadas en un -28.8% vs. Las exportaciones
del afio 2014. Por otro lado, al tratarse de balanza comercial, se puede
determinar que durante el afio 2014 hubo una balanza comercial positiva, pero
en el afo 2015 la balanza comercial fue negativa debido al alto indice de
importaciones que se dieron en este afio, a pesar de que la medida de
restriccion para las importaciones “salvaguardias”, ya habia sido puesta en
vigencia en marzo de ese mismo afo.

Se da como resultado que la balanza de pagos del Ecuador quedd de la
siguiente manera: las exportaciones del afio 2015 fueron superadas por las
importaciones del mismo afo; su variacion fue de -1886 millones de dolares

menos que las importaciones del afio 2015.

Las Salvaguardias han sido desmanteladas de manera progresivay de

acuerdo a las fechas estipuladas.

Se da como resultado, de acuerdo a esta investigacion, que el Ministerio de
Comercio Exterior hizo un desmantelamiento de algunas de las sobretasas
arancelarias, pero no de todas. Se puede verificar que la sobretasa del 15% a
la cual pertenece la sub partida 847290.50.00 de los cajeros automaticos, no
fue desmantelada de manera progresiva en los primero 15 meses que se
encontraba en vigencia ésta resolucion. Fue a partir del afio 2016 mediante
resolucién No. 021-2016, que se aprueba el desmantelamiento de la sobretasa

del 15% para los meses de abril, mayo y junio del 2017.

Durante este afio 2017, especificamente en el mes de abril, se ha
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desmantelado la sobretasa del 15% una disminucion al 10%. Esperando que
en el mes de junio las salvaguardias queden todas en un 0%. Lo cual ayudaria

al libre comercio entre las naciones.

Esta informacion fue investigada en las resoluciones del Comité de Comercio
Exterior (COMEX, 2015-2016- 2017), 6rgano encargado de aprobar las
politicas publicas nacionales en materia de politica comercial del Ecuador. El
COMEX tiene como atribuciones: regular, facilitar o restringir la exportacion,
importacion, circulacion y transito de mercancias. Cabe indicar ademas que
existe una autoridad investigadora (Comité de restricciones por balanzas de
pagos de la OMC), quienes toman la decisiéon de aplicar o no una medida de

restriccion en un pais miembro.

Reduccién de las importaciones de cajeros automéaticos del Ecuador:

IMPORTACIONES DE CAJEROS AUTOMATICOS EN ECUADOR 2015 - 2016- 2017
IMPORTADORES DE ATM 2015 2015 2016 2016 2017 2017
Diebold Ecuador S.A. 478 84% 254 48% 37 27%
Otros importadores 88 16% 271 52% 101 73%
Cantidades Importadas 566 100% 525 100% 138 100%

'Fl'ﬁglna}[el\:lo. 18 Importaciones de Cajeros Automaticos (2015- 2016- 2017)

Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar

Gréfico No. 12 Importadores de cajeros automaticos Afios 2015, 2016 y 2017
Fuente: https://www.cobuscolombia.com/simple-ecul
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Elaborado por: Maria Gabriela Vizuete Escobar
Analisis:

Tal como se refleja en el grafico anterior, las importaciones de cajeros
automaticos en el Ecuador se redujeron debido al uso de la medida arancelaria
salvaguardias. La mayor empresa importadora de cajeros automaticos redujo
sus importaciones en los ultimos tres afios hasta 27% en relacion al total de

importaciones del afio 2017.

Asi lo sostiene el Jefe de Importaciones de ésta empresa, quien indica que al
existir mas gastos en las importaciones, el costo de los cajeros automaticos
aumenta, esto desemboca a que el precio final se encarezca, los clientes
decidan no hacer pedidos, y por consiguiente las 6rdenes de pedido hacia el

exterior para importar sean bajas.

La informacion sobre las importaciones de cajeros automaticos del Ecuador,
fue extraida de la pagina web sistema (CobusGroup, 2017). Se muestra las
importaciones del afio 2015 y 2016, en donde la empresa Diebold Ecuador
S.A., ha tenido mayores unidades importadas, especialmente en el afio 2015;
en el siguiente afio 2016, la situacion es diferente baja su numero de unidades
importadas; y aparecen nuevos importadores que superan el numero de

importaciones de la empresa antes mencionada.
4.3. Verificacion de Hipotesis.

Porcentaje de Reduccidn en las importaciones de cajeros automaticos,
durante el tiempo en que fue impuesta esta medida arancelaria.

Se aprueba la hipétesis debido a que si hubo una reduccién de las
importaciones durante el afio 2015 y 2016, donde han estado en vigencia la
restriccidon a las importaciones por medio de las salvaguardias. La reduccion se
comprobé mediante la revision de las unidades importadas y en valores

monetarios en relacién a su afo anterior.

Porcentaje de Reduccién en las ventas de la empresa Diebold Ecuador
S.A., durante el afio 2015y 2016.

Se aprueba la hipoétesis debido a que si hubo una reduccién del 44.23% de las
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ventas de cajeros automaticos, de la empresa Diebold Ecuador, en relacion a
su afo anterior 2015.

Porcentaje de Reduccién en las utilidades de la empresa Diebold Ecuador
S.A., durante el afio 2015 y 2016.

Las Utlidades de la empresa Diebold Ecuador S.A., (Superintendencia de
Compafiias, 2017). Las utilidades del afio 2015 fueron de $3.826.070,52;
mientras que el afio 2016 fue de $3.519.717,60; es decir que hubo una

reduccién del 8%, respecto a su afio anterior.

% de Reduccién en lanémina de empleados en la empresa Diebold

Ecuador S.A. de los ultimos tres afios.

No se aprueba la hipoétesis debido a que si bien es cierto hubo una reduccién
de trabajadores en el afio 2015 (15%) respecto al 2014, sin embargo en el afio

2016 hubo un aumento del 13% respecto al afio 2015.
Variable Indirecta: las salvaguardias
Reduccion de la produccién de cajeros automaticos en el Ecuador

No se aprueba la hipotesis debido a que El Ecuador, no es productor de
cajeros automaticos, Ecuador forma parte de los paises latinoamericanos que

importan esta clase de bienes de tecnologia de paises desarrollados.

Las exportaciones durante el afio 2015 fueron menor que las

importaciones del mismo afo.

Se aprueba la hipétesis debido a que si hubo una reduccién considerable de
las exportaciones del Ecuador del afio 2015, en relacién a las importaciones del
mismo afio. Las importaciones superaron en 1886 millones de ddlares mas que

las exportaciones del mismo afio.

Las Salvaguardias han sido desmanteladas de manera progresiva y de

acuerdo a las fechas estipuladas.
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Si se aprueba la hipétesis debido a que a pesar de que no se desmantelaron
las sobretasas en el tiempo oportuno, es decir en el lapso de los primeros
quince meses que duraba la vigencia de esta medida de restriccion. Esta
medida continu6 en vigencia puesto que el Ecuador, present6 una prérroga al
Comité de Restricciones por balanza de pagos de la OMC, debido al evento
natural que tuvo el pais en Abril del afio 2016, justo cuando se debia empezar
el desmantelamiento de las salvaguardias. Por otro lado si se notific6 mediante
Resolucion Oficial No. 021-2016 el cronograma de desmantelamiento definitivo
de las salvaguardias. En el mes de junio del 2017 si fueron desmanteladas

completamente las salvaguardias.
Reduccion de las importaciones de cajeros automaticos del Ecuador:

Se aprueba la hipétesis de la reduccion de las importaciones en el Ecuador a
partir de la aprobacion de la restriccion arancelaria. Se importo en Ecuador -7%

en el ano 2016 en relacion a su ano anterior 2015.

4.4. Conclusiones:

e En esta investigacion, se concluye que las importaciones de la empresa
Diebold Ecuador S.A., durante el periodo (2015- 2016), tuvieron una
disminucibn a partir de que se puso en vigencia la restriccion
arancelaria, denominada “salvaguardia por balanza de pagos”. En el
afo 2016, se dejoé de importar y vender 224 unidades en comparacion al
afio 2015. Cabe recalcar que las importaciones de cajeros automaticos
equivalen a sus ventas, debido a que todo lo que importa la empresa es
para vender a sus clientes.

e Se concluye que en el afio 2015 y 2016 la Empresa Diebold Ecuador
S.A., tuvo un impacto en sus ventas de Cajeros automaticos, debido a
gue su indice de facturacién bajé considerablemente, en relacion a los
afios anterior. Entre el 2016 y el 2015 hubo una variacién de (-44.23%),
dejando de vender 2.3 millones de ddlares en relacién a su afio anterior
2015. Esto se dio debido al alto precio de venta que los cajeros
automaticos tuvieron por el costo de importacion, es decir aumentaron

los gastos de tributos aduaneros.
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Se concluye que la ndbmina de trabajadores de la empresa Diebold
Ecuador S.A. no tuvo una gran variacion en su rotacion de empleados,
se tom6 como muestra los tres ultimos afnos, es decir durante el tiempo
en que fue implementada la medida arancelaria “salvaguardia”. Se
determind que el afio 2015 hubo una reduccién del 15% en la némina de
los trabajadores, sin embargo en el 2016 hubo un aumento del 13%.
Esto se debe a que el area técnica de la empresa Diebold Ecuador S.A.
fue fortalecida para brindar servicios de mantenimiento en los cajeros
automaticos. Por lo que se concluye que la clase obrera fue la Unica
area que crecio, mientras que el personal de oficinas se mantuvo en su
mismo nuamero de trabajadores.

Debido a la medida arancelaria salvaguardia hubo un impacto negativo
en las utilidades de la empresa Diebold Ecuador, los gastos de la
empresa se aumentaron con el pago de impuestos aduaneros, siendo el
de mayor valor el de las salvaguardias.

La empresa lider en la importacion de cajeros automaticos, bajé su
volumen de importacion en un 47% en el afio 2016, en relacion al su afio
anterior 2015.

Para que la empresa pueda crecer en sus ventas, dependera de la
ayuda que el gobierno les brinde, puesto que sus operaciones
comerciales son muy limitadas porque no solamente dependen de las
restricciones e impuestos que imponga el Gobierno sino por otro lado
dependen de las fabricas de Diebold que estan en el exterior. Diebold
Ecuador solo puede comprar e importar de las plantas de Diebold
Nixdorf, lo que limita a buscar mejores opciones u otras marcas para
reducir costos. Es decir no se puede acoger a otras alternativas para

mejorar los precios de los cajeros automaticos.
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4.5. Recomendaciones:

Para que la empresa Diebold Ecuador S.A. no dependa solamente de
las plantas de produccion que se encuentran en el exterior, puede
empezar a fomentar el desarrollo e investigacion de productos en
Ecuador para la produccion de cajeros automaticos.

Incentivar a sus clientes para invertir en nuevas tecnologias en cuanto al
software de los cajeros automaticos. Esto hara que sus clientes se

sientan atraidos por tener un servicio mas rapido y eficiente.
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ANEXOS

Entrevista:

Nombre del Entrevistador: Maria Gabriela Vizuete
Fecha de la entrevista: 21-02-2017

Nombre del Entrevistado: Ing. Christian San Lucas
Nombre de la Empresa: Diebold Ecuador S.A.
Lugar: Departamento de Importaciones

1. ¢Para qué sirven las barreras arancelarias dentro del Comercio
Exterior?

Para salvaguardar la produccion nacional versus lo producido en el exterior. Al
tener una moneda fuerte como el doélar, y al competir al mismo tiempo con
paises cuya moneda esta muy devaluada con respecto al ddlar, varios de los
productos provenientes de estos paises entran al pais con un precio dolarizado
mucho mas bajo que nuestra produccién nacional lo que afecta gravemente a
nuestros productores y por ende también a nuestra balanza comercial y a
nuestra economia pues el dinero invertido en comprar a proveedores del
exterior sale de nuestro pais (fuga de capitales). Los impuestos por tanto tienen
la funcion de proteger el mercado nacional y dar equilibrio a la balanza
comercial.

2. ¢Cree Ud. que éstas barreras arancelarias benefician al pais y a la
empresa Diebold Ecuador a largo plazo? ¢Por qué?

Yo creo que ciertas barreras arancelarias si benefician al pais a largo plazo,
pero sobre todo cuando se trata de productos que no afectan a nuestro
mercado nacional, es decir bienes que no son fabricados nacionalmente. Sin
embargo, en el caso de Diebold Ecuador, su linea comercial de productos
como son los cajeros automaticos, al no ser fabricados nacionalmente, cargar
con elevadas barreras arancelarias a este tipo de productos es perjudicar
seriamente a largo plazo la inversion extranjera que si genera beneficios al
pais. Beneficios como: Incremento de la tasa de empleo, un mayor y dinamico
movimiento a la matriz productiva a través del comercio, mejor y mas eficaces
servicios a los usuarios a través de la tecnologia etc.
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3. ¢Estd de acuerdo que se haya establecido el uso de esta barrera
arancelaria para las importaciones del Ecuador? ¢,Por qué?

No estoy de acuerdo en lo absoluto, pues como indiqué en la pregunta anterior,
el pais necesita de inversion extranjera para crecer en el ambito tecnoldgico,
para generar empleo, para estimular el comercio y para finalmente tener una
economia mas sostenible y més fuerte.

4. ;Como los benefici6 o afectd este tipo de barrera arancelaria en su
empresa?

Al haberse incrementado considerablemente los impuestos a nuestras
importaciones, origind como resultado un alto incremento en el precio de
nuestros productos en el mercado ecuatoriano, lo que ha desembocado
finalmente en una considerable reduccién de nuestras ventas a partir de este
incremento.

5. ¢A partir de qué fecha fue impuesta esta medida arancelaria
“salvaguardia” para las importaciones de ATM’s?
A partir del 11 de Marzo del 2015

6. ¢Cuales son las sobretasas arancelarias que se han utilizado desde
gue fue impuesta esta medida arancelaria?

Para los ATM’s la sobretasa arancelaria fue del15%

7. ¢Cual es la subpartida arancelaria afectada para la importacion de los
ATM’s?

La subpartida: 847290.50.00

8. En cuanto a los costos de importacion de los ATM's, ¢han variado
significativamente? ¢Por qué?

Por supuesto, a partir del impuesto de salvaguardias los costos de importacion
se incrementaron considerablemente.

9. En cuanto a las unidades importadas ¢Cual ha sido el impacto con la
satisfaccion de sus clientes?

El cliente estd muy satisfecho con nuestros productos, con lo que no estan
satisfechos es con los nuevos precios que obviamente se incrementaron con la
imposicion de las salvaguardias. Muchos de nuestros clientes por este motivo
han decidido invertir menos en este tipo de tecnologia ya que el costo supera
Su presupuesto

10. En cuanto a la tecnologia ¢Cémo ha impactado al desarrollo
tecnoldgico del sector al cual pertenecen los ATM's?
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Al haberse aplicado las salvaguardias en las importaciones de los ATM’s, lo
qgue trajo como resultado una reduccién en las ventas y por ende en las
importaciones, esto ha afectado sin duda alguna al desarrollo tecnoldgico en
esta linea de productos pues muchos de nuestros clientes se han visto en la
obligacién de comprar cajeros que se ajusten al presupuesto que ellos tienen y
esto significa por tanto “no comprar cajeros automaticos de ultima tecnologia”
pues tienen precios mucho méas elevados que los cajeros convencionales. De
esta manera se afecta tanto el desarrollo tecnolégico como también el servicio
gue nuestros clientes puedan brindar a los usuarios a través de equipos de alta
tecnologia

11. En cuanto a la rotacion de trabajadores en la empresa Diebold, ¢sabe
usted cual ha sido el impacto por el uso de esta medida arancelaria?

De acuerdo a lo consultado con el departamento de Gestion Humana, el No.

De trabajadores en los ultimos afios ha sido: 135 trabajadores (afio 2014), 115
trabajadores (afio 2015) y 130 trabajadores (afio 2016).

78



