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RESUMEN

La propuesta esta compuesta de una introduccion que oriente la estructura del
plan de negocio y de tres capitulos, los mismos que dentro del primer capitulo
se estipulan los fundamentos teoéricos indispensables para orientar al plan,
como son el marketing, la administracion, presupuesto, analisis financiero y los

aspectos legales.

En el segundo capitulo se establece un diagnéstico situacional en la que se
estudia los factores internos y externos que pueden influenciar en el plan de
negocio, también se realizé el calculo muestra para poder cuantificar a cuantas
personas se les aplicara el modelo de la encuesta, para asi identificar las
necesidades del publico en general y saber que tanto conocen sobre este
mercado realizando un andlisis con el resultado de la informacion de las

encuestas con sus respectivos graficos estadisticos.

En el tercer capitulo se expone el contenido de la propuesta del plan de
negocio como es la parte administrativa, organizacional, con sus respectivos
cargos de las diversas areas que tendra este proyecto, de marketing, con los
productos a ofrecer, las precios con los que saldran los productos al mercado,
los canales de distribucion, exhibicion del producto, los paquetes
promocionales, la publicidad, los generadores de imagen y finalmente la parte
financiera en la cual se incluiran el balance inicial, los registros contables, el
balance de comprobacion, los ajustes, el flujo de caja, el estado de pérdidas y
ganancias y el balance general con el fin de que contribuyan a mantener el

negocio con rentabilidad de ponerse en ejecucion.
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ABSTRACT

The proposal includes an introduction that guides the structure of the
commercial plan, and three chapters; the first one provides necessary theorycal
principles as marketing managment, budget, financial analysis and legal

aspects.

The second chapter establishes a situational diagnostic for studying internal
and external factors that influence the business plan. It also includes a sample
to quantify the amount of people in which the survey will be applied, in order to
identify general needs of this audience and to find out how much knowledge
they have about this field, also this chapter analyses the information provided
by polls and its respective statistics graphics.

Chapter three presents the proposal for this market plan as administrative and
organizational divisions and different areas of this marketing project, with
products will be offered and costs they will have when they go on sale,
distribution and exhibition channels, promotional packages, advertising imagers
and finally financial section that will include accounting records, trial balance,
adjustments, cash flow, profit and loss statement, and balance street with this
purpose they contribute to give profit - earning capacity to the business when it
operates.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se realizé con el fin de mejorar la calidad de atencion y de
servicio a todos los familiares de las personas que lamentablemente dejan de

existir en la vida.

Con la elaboracién de este proyecto se quiere lograr satisfacer necesidades
elementales del ser humano, como son darle una sepultura a los fallecidos de
la parroquia Chongon, y esto se justifica debido a la carencia de un cementerio
acorde al desarrollo que con el pasar del tiempo van obteniendo las diferentes
capitales de las provincias del Ecuador, que muy a parte de la infraestructura
antigua e incomoda que estos poseen, hoy se encuentran sin disponibilidad de
espacios, los mismos que con el pasar del tiempo se han ido saturando,
producto de las ocupaciones originadas por la mala planificacion municipal y

las defunciones de los habitantes de la zona.

Los cementerios privados del Ecuador se desarrollan con estilo parque y es un
lugar con ambientes rodeados de naturaleza, con los mas altos estandares de
seguridad y buscando la funcionalidad de cada una de sus areas de acuerdo a

las expectativas del mercado.

Este cementerio funcionard como una empresa, la misma que cumplira con las
expectativas de los clientes, y les ofrece los productos y servicios exequiales
que desean dependiendo de los ingresos que posean, lo que nos hara
diferenciar de la competencia que no les ofrece todos los servicios en un solo
lugar, contribuyendo con la generacion de fuentes de trabajo, ademas de
contribuir al mejoramiento del ornato de la parroquia con un cementerio

elegante que brinde seguridad y confort, dentro de las instalaciones.

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencién en Marketing y Ventas 1
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1. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Situacion problematica
En la actualidad el cementerio de la parroquia Chongdn se encuentra

totalmente ocupado, lo que genera malestar en la poblacion ya que no cuentan
con un servicio funerario de calidad a mas de existir un problema de indole
social y sanitario como la falta de mantenimiento dentro de las instalaciones, su
infraestructura, de los servicios higiénicos, de los bloques de bovedas; todo
esto generado por tener un inadecuado plan de servicios y no contar con el
espacio necesario para la expansion del cementerio el cual esta a punto de

colapsar.

1.2 Planteamiento del problema cientifico a resolve .
¢,Como contribuir a disminuir el nivel de insatisfaccion de la poblacion de

Chongon con respecto a los servicios funerarios?

1.2.1 Caracterizacion sintética.
Dentro de la comunidad de la parroquia Chongon existe malestar debido a la

falta de un adecuado servicio funeral ya que la misma no cuenta con:

v Traslado de restos de la morgue o casa asistencial al domicilio.
v' Traslado, retiro e instalaciéon de: Capilla Ardiente y velacién 24 horas.

v' Servicio de seguridad privado.

En cuanto a su infraestructura tampoco ofrece una adecuada imagen que

genere bienestar a sus clientes ya que no cuenta con:

v El espacio para bloques de bévedas.
v' Mantenimiento de perpetuidad: tanto de su imagen, su estructura y su
seguridad.

v Bovedas reutilizables.

Todas estas falencias que existen en la actualidad en la parroquia Chongoén,

generan las siguientes consecuencias:

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencién en Marketing y Ventas 2
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v" Un problema de indole social que va en aumento.

v" Quejas e inconformidades por parte de los clientes actuales porque las
bovedas se encuentran en mal estado debido a que no tienen
mantenimiento, las lluvias, el sol, el tiempo son factores que causan efectos
destructivos y deterioro de las mismas, lo que da como resultado un serio
problema de sanitario.

v' La latente posibilidad de un pronto colapso del cementerio generado tanto
por la falta de espacio como por la inadecuada prestacion de servicios

funerarios.

Y es de estas problematicas se desprende la necesidad de crear el plan de
negocio que busca y se proyecta en funcién de solucionar los deficiencias de
indole social y sanitario que se estan presentando y presentarian en el corto
plazo cuando colapse el cementerio municipal de la parroquia Chongon.

1.2.2. Sistema de objetivos y preguntas de investig  acion.

Objetivo general.
Disefiar un plan de negocios de un cementerio en la parroquia Chongon de tal
forma se logre disminuir un problema latente de espacios en el cementerio

tradicional de la parroquia.

Objetivos especificos.

v" Fundamentar tedricamente la propuesta utilizando técnicas de investigacion
gue nos permitan recopilar la informacidén necesaria para la elaboracion del
plan de negocios establecido.

v Realizar un diagnéstico mediante encuestas con el fin de identificar gustos,
preferencias, niveles de precio y ubicacion de zonas para la propuesta del
proyecto.

v Disefiar el plan de negocios tomando en cuenta aspectos de organizacion
empresarial, marketing, finanza, aspectos legales y ambientales para el

buen funcionamiento de la empresa que se propone crear.

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencion en Marketing y Ventas 3
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Preguntas de investigacion.

v ¢Qué técnicas de investigacion son las idéneas para recopilar la
informacion necesaria para elaborar el plan de negocios establecido?

v' ¢ Como identificar los gustos, preferencias, niveles de precio y ubicacion de
zonas propicias para la propuesta del proyecto?

v ¢Qué aspectos se tomaran en cuenta para el buen funcionamiento de la

empresa que se propone crear?

1.2.3. Justificacién y viabilidad.
El presente trabajo se realiza debido a que la tasa de mortalidad en la

parroquia de Chongén ha aumentado en un 0,43% en los ultimos 5 afios, el
cementerio municipal en la actualidad no dispone de espacios para la sepultura
de restos humanos, se estan construyendo 540 espacios con lo que tendrian
disponibilidad segun su tasa de mortalidad para atender inhumaciones por 4 o
5 meses, indicando que estd al borde de colapsar en el corto tiempo,
avizorando un problema de indole social y sanitario por las posibles y
desesperadas soluciones que en su momento la poblacion de a la sepultura de
sus familiares.

El redisefio o un plan de expansion del cementerio municipal se ve
imposibilitado por:

a) La falta de planificacion urbana para los cementerios

b) EI crecimiento descontrolado de la poblacién

c) Los conjuntos habitacionales que lo rodean

Segun datos municipales e informacién de la ciudadania en general, los
cementerios administrados por los municipios en los diferentes cantones de las
diferentes provincias del Ecuador presentan los mismos inconvenientes y se
encuentran sin capacidad para inhumar a los fallecidos de la comunidad.

Es esta la razon por la cual, el interés de trabajar esta tematica vislumbrando la
importancia de implementar un nuevo plan de negocios ya que los habitantes
del sector requieren de lugares apropiados para darle cristiana sepultura a sus
seres queridos, esto generara un cambio profundo en la forma de prestar los

servicios funebres.

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencién en Marketing y Ventas 4
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1.2.4. Limitaciones y alcance del estudio.

El alcance del estudio serd amplio ya que mediante un analisis situacional en
base a lo cual se plantee un plan de negocios con toda la estructura necesaria y
las proyecciones financieras que determinen la rentabilidad a futuro para su
aplicacion, se lograra beneficiar no solo a un sector social sino por el contrario a
toda la poblacion ofreciéndoles un lugar acogedor limpio con servicios de
calidad en beneficio de los familiares que concurran a visitar a sus seres

queridos.

Es asi como se puede evidenciar lo factible de este estudio ya que con la
implementacion de este nuevo plan de negocios se presentara en la comunidad
de esta parroquia un cambio significativo en la perspectiva en referencia a los

servicios funerarios que se ofrecen en los camposantos.

En cuanto a las limitaciones que se podrian encontrar es el no obtener de
forma rapida y oportunidad los permisos que deben autorizar el municipio para
poner en marcha el presente plan de negocios, frente a esta eventualidad se
proseguiria a agilizar los trdmites para poder llevar a cabo dicho plan de

negocios.

2. tipo de investigacion

Se realizara una investigacibn de caracter descript ivo en aras de
especificar mediante la descripcion de las propiedades, caracteristicas y
funciones mas relevantes del objeto de estudio, de forma que garantice
responder el quién, el donde, el cuando, el cdmo y el porqué del objeto de
estudio, a partir medir los atributos, dimensiones o componentes mas
relevantes del mismo.

Para la elaboracién de este proyecto se utilizaron los siguientes métodos:

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencion en Marketing y Ventas 5
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Métodos Teoricos:
1. En el capitulo de fundamentacion se utilizara el método teorico de sintesis y

analisis, en el cual se verificO y comprendieron todos los eventos menos
evidentes que pudieron significar un riesgo para la propuesta de creacion
del cementerio.

2. En el capitulo del diagnéstico se utilizara el método historico Légico, para el
estudio de los diferentes patrones y etapas que nos brindaron pautas para
conocer la evolucién y desarrollo del proyecto.

Métodos Empiricos:
Se utilizara el método empirico de recoleccion de informacion:
1. Encuestas: La encuesta fue una herramienta fundamental para la

investigacion de mercado, ya que se obtuvo informacién directa y real de las
necesidades y expectativas del mercado respecto a la creacion de un
cementerio.

Caracter innovador y aplicabilidad de la propuesta de solucion.
Este plan de negocios tiene valor cientifico y social, porque el problema que se

va a investigar tiene gran relevancia, ya que al no existir los servicios funerarios
optimos se genera displacer en la poblacién, pero al implementar un nuevo
plan de negocios se generara una renovacion en el sistema funerario por ello lo
innovador de esta propuesta, ya que en esta parroguia no existe un genuino
plan de negocios que responda a todas las necesidades que presenta la
comunidad de Chongdn y al aplicar este plan de negocios se daria solucién a

dicha problemaética.

3. Disefio general de la investigacion

Etapa 1 elaboracién de marco tedrico

Contenido: Describir los aspectos tedricos relacionados con la problemética
gue se investiga.

o Revision preliminar de la literatura cientifica.

o Conclusiones parciales que refuerzan la existencia del problema cientifico.
Etapa 2 elaboracion de metodologia

Contenido: Describir la estrategia metodoldgica empleada para la realizacidon

de las tareas en el desarrollo de la investigacion.

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencion en Marketing y Ventas 6
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Relacionar preguntas cientificas, con tareas y técnicas empleadas.
Enfoque de la investigacion.

Tipo de investigacion

o O O o

Métodos de investigacion.
Etapa 3 elaboracién de propuesta de creaciéon

Contenido: Describir la propuesta de creacion obtenida en la investigacion.
o Dimensiones o componentes mas relevantes del mismo.

0 Aspectos generales de la idea del plan de negocio.

o Proceso de investigacion de gestion y organizacion empresarial

o Proceso de investigacion del marketing y el mercadeo.

Etapa 4 recomendaciones

Contenido: Brindar ideas novedosas que aporten a la implementacién exitosa

de el plan de negocios.

4. Resultados y beneficios / impactos esperados

* Lograr una fundamentacion tedrica apropiada que nos enriquecié en los
diferentes temas para la elaboracién de la propuesta

* Obtener los diferentes criterios del mercado que son la base fundamental
para la realizacion de la propuesta.

e Construirun plan de negociosde un cementerio dentro de la parroquia
Chongon en el cual se llevara a cabo conforme a las proyecciones

financieras.

El impacto que se busca generar a traves de la implementacion de este plan de
negocios, en la poblacion de Chongon es que esta tome conciencia de la
importancia de adquirir una prevision familiar ya que estara empoderada de sus
grandes beneficios, debido a que se garantiza la seguridad pertinente,
mantenimiento a perpetuidad y confianza, que se ofrece frente a la pérdida de

un familiar.

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencién en Marketing y Ventas 7
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CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERNCIAL DE LA INVESTIGACION
Objetivo del capitulo.- recopilar toda la informacion tedrica necesaria para la

fundamentacion del plan de negocios establecido.

1.1 Marco tedrico
Para la elaboracion de la propuesta recurriremos a la investigacion de las

diferentes areas que intervienen en la creacion de una empresa:

1.1.1. Administracién.- Es un proceso de planificacion, organizacion,
direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacién y de usar los
recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas establecidas.
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996)

También se lo puede definir como el proceso de estructurar y utilizar conjuntos
de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en

el entorno organizacional. (Hitt, Black, & Porter, 2006)

Por lo tanto, es la habilidad y la capacidad adquirida mediante la experiencia,
pero también por la observacién y el estudio, para aplicar el conocimiento
administrativo con el fin de alcanzar los resultados deseados. (Paniagua
Gamboa, 2005)

Estos conceptos claves de la administracibn nos servirA para marcar pautas
para planificar las actividades de la organizacion, establecer objetivos, tener
procesos administrativos claros y poder ejecutarlos con mayor eficiencia

favoreciendo los controles que se implanten en la organizacion.

1.1.1.1. Funciones de la Administracion
Segun lo que nos dice (P. Robbins, 2004) nos indica que las funciones de la

administracion son establecidas de la siguiente manera:
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v Planeacién: Es la que define las metas a cumplir, es la encargada de
realizar estrategias generales para alcanzar estas metas, integrando y

coordinando actividades en conjunto para desarrollar una jerarquia.

v' Organizacién: Los altos mandos son los encargados de crear la
estructura de la organizacion, esto tiene mucho que ver con la
elaboracién de las tareas a cumplir, los procedimientos y las tomas de

decisiones.

v Direccion: Los altos mandos son los encargados de motivar a sus
empleados, de dirigir actividades de los demas impulsando el liderazgo y

creando canales de comunicacion.

v Control: Para cerciorarse de que todas las acciones se desarrollen como

es debido, el administrador debe controlar el rendimiento de la empresa.

El cumplimiento de los objetivos establecidos sera primordial, siempre y cuando
en los procedimientos salgan beneficiados todos los que la conforman.

1.1.1.2. Planeacion Estratégica
Son los establecimientos de objetivos, formulacién e implantacién de cambios

de mejoras a conseguir para una organizacion.

Los siguientes autores indican que la estructura general de una empresa debe
ser descrita solo si el resultado de las metas se adjunta a las estrategias y a las
politicas como uno de los factores principales en los pasos de la administracién
estratégica. (Hofer & Schendel, 2007)

Segun los autores Hofer y Schendel se centraron en estos puntos: las

estrategias, las metas, los cambios y logros de la administracion.

La Efectividad de un PLAN ESTRATEGICO radica en el grado real de
comprension que la organizacion tiene del entorno en que se desenvuelve y de

la forma en como va a enfrentar a su mercado. (Alvarez Torres, 2006)
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La planeacion estratégica en la empresa es una funcién que intenta maximizar
en el largo plazo los beneficios de los recursos disponibles. Se requiere definir
con claridad, misiones, objetivos y metas mas alla del ciclo presupuestal.
(Martin del Campo, 1999)

A raiz de estas definiciones de estos diferentes autores es como se llega a

estructurar la administracion estratégica como la conocemos en la actualidad.

Los que tienen la gran responsabilidad de administrar, dirigir, controlar y
organizar las empresas tienen que procurar adelantarse a los hechos futuros
de los entornos internos y externos, elaborar planes con estructuras acordes

que permitan enfrentar alguna situacion no anticipada.

1.1.2. Marketing.- Segun los autores el marketing “Es el conjunto de
actividades destinadas a lograr, con beneficio, la satisfaccion del cliente”.

(L6pez-Pinto Ruiz, Mas Machuca, & Viscarri Colomer, 2010)

Es un proceso a través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y
lo que desean mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio de

productos y servicios valiosos con otros. (Kotler, 2002)

El Marketing directo es la herramienta de comunicacion que debe primar
cuando la empresa desea establecer relaciones individuales con sus clientes,
permitiendo a la empresa crear vinculos estrechos y permanentes con cada

uno de ellos. (Parrefio Selva, Ruiz Conde, & Casado, 2008)

Es el proceso de planificacion, ejecucion, promocion, fijacion de precios, y
distribucion de bienes y servicios para elaborar intercambios que cumplan con
los objetivos personales y empresariales. ElI concepto de marketing se basa en
dos creencias fundamentales, primero: toda planificacién, politica vy
funcionamiento de una empresa debe orientarse hacia el cliente; y segundo, la

meta de una empresa debe ser un volumen de ventas lucrativos.
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También se podra reconocer el mercado en el que se va a desenvolver el
negocio mediante analisis FODA, estrategias de posicionamiento,
presupuestos para publicidad, segmentacion de mercado, competencia, perfiles

del consumidor y demas herramientas.

Adicionalmente recopilara y analizara la informacion que nos permitieron

decidir estratégica y operativamente los tiempos y avances del proyecto.

1.1.2.1. Actividades de Marketing
Para tener una idea mas precisa sobre cuales son las posibles actividades o
tareas que se suelen realizar en un departamento de marketing ofrecemos a
continuacion una relacion de actividades:

v Informacion de marketing.

v Politicas de precios.

v Politicas de distribucion

v Politicas de promocion.

1.1.2.2. Marketing Mix

En el marketing se utilizan unas herramientas claves para alcanzar los
objetivos que nos fijamos en una organizacion a través de esta combinacion.
Es por esto que podemos decir que el marketing es el uso exclusivo de las

diferentes herramientas de marketing para alcanzar las metas empresariales.

Estas herramientas son conocidas como las 4 p, desglosadas de la siguiente
manera:

v Producto

v' Plaza

v" Promocién

v Precio

Estas cuatro variables son las mas utilizadas en el proceso de decisién de una

estrategia de marketing dentro de una organizacion. (Kotler & Armstrong, 2003)
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Es por ello que es muy importante el marketing mix en toda empresa comercial
ya que es aplicable las técnica de las 4 P’s para alcanzar los objetivos

propuestos.

1.1.3. Plan de Negocios
Un plan estratégico de negocios es aquel plan que expone el método de llevar

a cabo cierta actividad en cierto periodo en el futuro. (Stutely, 2000)

Es un documento formal y, como tal, debe elaborarse por escrito, en
consecuencia, no se trata de planes mentales, de suefios o deseos, de notas
sueltas, de apuntes desorganizados, de ideas poco elaboradas, o de planes
poco practicos. (Borello, 1994)

Los planes de negocios pueden variar considerablemente. El plan de negocios

es util en varios sentidos y aqui las razones por las cuales hay que estar

atento.

v" Hay que definir y enfocar el objetivo utilizando la informaciéon adecuada.

v" Se lo puede usar como herramienta de ventas.

v" Se lo puede usar para pedir opiniones y sugerencias a otras personas como
por ejemplo las que se desenvuelven en el ambito comercial. Con
demasiada frecuencia, los empresarios lo estructuran “jA mi manera!” sin
beneficiarse del aporte de expertos, lo que les podria ahorrar bastante
desgaste. “A mi manera” es una gran cancién, pero en la practica puede
tener como consecuencia complicaciones innecesarias.

v' El plan de negocios puede dejar a la vista omisiones o debilidades de sus

pasos de planificacion. (Holland, 2003-2013)

Siempre como valor principal del plan de negocios es y serd la elaboracion de
un proyecto impreso en el que se determinen los aspectos de la factibilidad

econdmica y del analisis de sus perspectivas en la organizacion.

Todo plan de negocios tiene un proceso esencial que debe tomar en cuenta

cualquier gerente prudente, muy a parte de la inmensidad del negocio.
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1.1.4. Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados implica el diagnéstico de de necesidades de
informacion y su busqueda sistematica y objetiva mediante el uso de métodos
para su obtencion, analisis e interpretacion con el fin de identificar y solucionar
problemas y aprovechar oportunidades en el campo del marketing.
(Trespalacios Gutiérrez, Vasquez Casielles, & Bello Acebrén, 2005)

Es la busqueda y obtencion de datos relevantes, oportunos eficientes y exactos
gue tienen como objetivo reducir el riesgo en la toma de decisiones

comerciales y de marketing. (Del Castillo, 2008)

Segun estos autores en la investigacion de mercados se realiza un diagnostico
para obtener datos relevantes y exactos para aprovechar oportunidades

reduciendo riesgos en la toma de decisiones de marketing.

1.1.4.1. Diagnéstico de mercado.

El estudio de mercadeo se lleva a cabo con el fin de hacerse una idea sobre la
viabilidad comercial de una actividad econémica.

El estudio de mercado se apoya en 3 grandes pilares:

* Analisis del entorno general.
Se trata de estudiar todo lo que rodea a la empresa en diversos

aspectos, como por ejemplo el entorno legal, el entorno econdémico, el

entorno tecnoldgico y de infraestructuras, y el entorno social ideologico.

* Analisis del consumidor.
Estudia el comportamiento de los consumidores, detectando sus

necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguando sus
habitos de compra (lugares, momentos, preferencias),
fundamentalmente, con el objetivo de mejorar las técnicas de venta de
un establecimiento comercial o bien crear nuevos establecimientos que

cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.
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« Analisis de la competencia.
Estudiar el conjunto de empresa, con las que se comparte el mercado

del mismo producto. (Mufiiz Gonzalez)

1.1.5. Servicio al Cliente

El Servicio al cliente no es solo una ventaja competitiva, sino que es realmente
una accion de ventas, dice N. Powell Taylor en el libro (Tschohl & Franzmeier,
1994)

El cliente representa el papel mas importante en el tema de la calidad, pues es
guien demanda de la empresa los bienes y servicios que necesita y luego es
guien valora los resultados. El cliente es definido por Albrecht y Bradford (1990)
como la razon de existir de nuestro negocio. Entonces se entiende que es la
persona que paga por recibir a cambio un producto o un servicio. (Pérez
Torres, 2006)

Son las actividades que ligan a la organizacion con sus clientes. (Paz Couso,
2005)

Segun estos autores el servicio al cliente es la herramienta mas importante de
una organizacion, por que se resuelven todos los por menores de los clientes
con calidad, ya que el cliente es la persona que paga por recibir un bien o

servicio por parte de una organizacion.

1.1.6. Servuccion.- Es un neologismo propuesto por P. Eiglier y E. Langeard
para designar el proceso de “fabricacion” de un servicio, de forma equivalente a
produccion, que es como llamamos al proceso de elaboraciéon de un producto.
(Arnoletto, 2001)

La capacidad de servuccion es, como la de todo sistema productivo, una de las
primeras decisiones que hay que tomar. Es ciertamente de orden estratégico,
ya que va a determinar el importe de la inversion, y de ahi el de la rentabilidad,
por su adaptacion o no al mercado local. (Maqueda Lafuente & Llaguno
Musons, 1995)

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencién en Marketing y Ventas 14



Plan de Negocio para la creacion de una empresa de servicios funerarios integrados en la parroquia Chongon.

En otras palabras la servuccion nos ayudara a identificar los elementos fisicos,

el rol de los clientes y trabajadores en el proceso.

1.1.7. Finanzas
Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a

través del tiempo. (ZVI)

Las finanzas tienen como proposito la finalizacién de una transaccion comercial
0 econdmica con la transferencia de recursos financieros, una vez realizada la

transferencia de dinero, se acaba la transaccién. (Gitman, 2003)

1.1.7.1 El Balance

Este estado financiero se elabora de acuerdo con unos principios y practicas
generalmente aceptadas y expresa en términos monetarios la situacion
econdémico-financiera y patrimonial de la empresa en un momento dado.

La ordenacion del balance puede definirse como un proceso critico por el cual,
partiendo de un balance desordenado u ordenado con un criterio que no sea
suficientemente convincente, las diversas cuentas del balance con estudiadas y
agrupadas en conjuntos homogéneos que podremos llamar masas

patrimoniales. (Massons i Rabassa, 2014)

El balance puede presentar distintos formatos en funcion del objetivo
perseguido, y asi nos podremos encontrar:

v/ Balance de comprobacién de sumas y saldos

v' Balance agrupado por masas patrimoniales
v Balance de situacion
v

Balance previsional

Para el objetivo perseguido en este manual, nos centraremos en el estudio e
interpretacion del balance de situacién, por ser el que mejor presenta la
situacion patrimonial de la empresa en su momento dado. (Alonso Mollar,
2004)
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Estos autores nos dicen que con las finanzas podemos saber con cuanta
liquidez cuenta la organizacion al final del termino econdémico a tra ves del
tiempo, una vez realizada la transferencia se da por terminada la transaccion

financiera.

1.1.8. Contabilidad

Es el sistema de informacion que mide las actividades de las empresas,
procesa esta informacion en estados (informes) y comunica los resultados a los
tomadores de decisiones. La contabilidad no equivale a la teneduria de libros,
gue es un procedimiento contable. Es frecuente que se llame “lenguaje de los

negocios” a la contabilidad. (Horngren, 2003)

Otro autor nos indica que es la ciencia que estudia el patrimonio, y las
variaciones que en él se producen. (Rey Pombo, 2007)

A diferencia de otro autor que nos dice que la contabilidad es comprendida
desde su génesis como la técnica de recopilar, clasificar y registrar las
operaciones en que incurre una persona, natural o juridica, en un accionar

economico. (Granados, Latorre, & Ramirez)

En otras palabras no es mas que el lenguaje que usan los economistas para
describir a la empresa y su actividad adaptada a las necesidades de los grupos
de interés que necesitan un tipo de informacidbn muy precisa y objetiva.
(Sastre, 2010)

1.2. Marco conceptual
Administracion

Es un proceso que consiste en las actividades de planeacion, organizacion,
direccion y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos
recursos econdémicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas

y técnicas sistematizadas.
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Ataud.

Caja, ordinariamente de madera, donde se pone un cadaver para llevarlo a
enterrar.

Boveda

Cripta, lugar subterraneo.

Cementerio

Un cementerio es un lugar donde se depositan los restos mortales o cadaveres
de los fallecidos, mas conocidos como inhumacion.

Crematorio

Lugar donde se incineran los cadaveres.

Estado de Resultado

Es el que muestra los productos, rendimientos, ingresos, rentas, utilidades,
ganancias, costos, gastos y pérdidas correspondientes a un periodo
determinado, con objeto de computar la utilidad neta o la pérdida liquida
obtenida durante dicho periodo.

Exequias

Honras funebres.

Lapida

Piedra llana en que ordinariamente se pone una inscripcion.

Nicho

Es una concavidad que se utilizara para colocar algo en ella.

Servicio

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a una o mas
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se
desarrollaran con la idea de fijar una expectativa con el resultado de éstas. Es
el equivalente no material de un bien.

Presupuesto

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y
bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de
responsabilidad de la organizacion.
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1.3. Marco legal
Tipos de empresa.

El tipo de organizacion, que adoptara el Cementerio, sera la de sociedad

anénima.

Una sociedad andnima no plantea problemas de continuidad. Al ser legalmente
una “persona juridica” cuando uno de sus accionistas muere, la sociedad
sobrevive, pues las acciones se trasladan a sus herederos sin ocacionar
ninguna perturbaciéon. De igualmanera, si uno de los accionistas decide salir del
negocio, no tiene mas que vender sus acciones y no hay ninguna necesidad de

reorganizar la compafia.

Proceso de constitucion
1. Contratacion de un abogado
Para iniciar el tramite de constitucion de la empresa que administrara el
cementerio se requiere contar con el asesoramiento de un abogado.
2. Autorizacién de nombre
Crear un oficio dirigido al Intendente de Compariias de Guayaquil, donde se
hace una peticion para revisar y autorizar un listado como maximo de 5
nombres candidatos. Los requisitos son:
o Oficio firmado por el abogado, donde quede expreso el niumero
de registro.
o Copia del certificado de votacion.
3. Aporte
Una vez emitida la correspondiente carta de aprobacion del futuro nombre de la
compaiiia por la Superintendencia de Compaiiias, se acude a un banco para

abrir la correspondiente cuente de integracion de capital. Los requisitos son:

o Solicitud en la que se detalla la nGmina de accionistas y el valor
aportado por cada uno de ellos.

0 Autorizacion del nombre por parte de la Superintendencia de
Compaiiias.

o Copias de certificados de votacion y cédulas de los accionistas.
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4. Creacién de la escritura publica
Un notario debe dar plena seguridad del contrato establecido por los
accionistas. Dicho contrato tiene que cumplir con los siguientes pasos para ser
elevado a escritura publica:
o Creacién y evaluacion de la minuta por parte de los accionistas y el
abogado patrocinador.
o Entrega de la minuta al notario para su respectiva revision a escritura
publica
o Una vez elevada a escritura publica por el notario, se requiere los
accionistas presentes para la firma del contrato.
0 Se concluye y se hace entrega de 4 o 5 testimonios de la escritura de
constitucion.

o Afiliacién a la Camara de Comercio de Guayaquil.

Toda compaiia debe afiliarse a un gremio relacionado a las actividades que
desarrollara. Esta afiliacion se realiza en etapas distintas:

a) Para la obtencion de la resolucibn aprobatoria de la

Superintendencia de Compafias deben afiliarse a la Camara de

Industrias, de la Pequefia Industria, de la Construccion, de

Mineria, de Agricultura o de Acuacultura.

b) Previo a la inscripcién del Registro Mercantil, deben afiliarse a la

Camara de Comercio.

5. Ingreso de la escritura publica
Teniendo la escritura publica, se procede a su ingreso a la Superintendencia de

Compaifiias para su respectiva autorizaciéon. Los requisitos son los siguientes:

a) Un oficio sefialando el ingreso de la documentacion, con la respectiva
firma del abogado patrocinador, numero del certificado de votacion, y

namero de registro.
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b) Mostrar 4 testimonios de la escritura publica que incluyan copia de la
aprobacion de denominacién, copia de la cuenta de integracion de
capital y certificado de afiliacion, de acuerdo al caso.

6. Autorizacion de la escritura de constitucion

Luego de que se revisa la escritura, con el cumplimiento de las disposiciones
otorgadas en la ley, la Intendencia de Compafiias elaborard una resolucién
autorizando la creacion de esta nueva persona juridica.

7. Anotaciones marginales

Tanto sus testimonios y la escritura, como la resolucién autoritaria, tienen que
ser protocolizadas con el mismo notario que dio fe de la escritura publica.

8. Publicacién en diario

Se tiene que realizar el extracto de la resolucion, debe ser publicado en uno de
los diarios de mayor circulacion para dar a conocer al publico en general de la
creacion de esta hueva compainiia.

9. Inscripcion del tramite de constitucion

Se tiene que acudir al Registro Mercantil de Guayaquil para realizar una
inscripcion de la documentacion respectiva a la creacion de la compaifiia.

Los requisitos son los siguientes:

a) Testimonios de la escritura publica.

b) Certificado de afiliacion a la Camara de Produccion respectiva.

10. Pago de tasa de nombramiento.
Las compafiias deben tener al menos un responsable de la actividad de la
companiia. El comité de accionistas debera sesionar, eligiendo a las personas
gue ejerceran dicha representaciéon. Con el documento en mano, hay que ir al
Registro Mercantil y pedir un juego de avisos de pago de tasas al Municipio y a

la Junta de Defensa Nacional para proceder a inscribir los mismos.

11. Registro de nombramientos.
Una vez canceladas las tasas mencionadas, deben anexarse al nombramiento

original y proceder a su debida inscripcion en el Registro Mercantil.
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12. Obtencion numero de expediente.
Para obtener el RUC, debe obtenerse primero el nUmero de expediente emitido
por la Superintendencia de Compafias, para lo cual debe hacerse una solicitud

anexando:

a) Copia de la escritura y del nombramiento.

b) Original y copia del extracto publicado en prensa.

c) Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del gerente.

d) Formulario del Servicio de Rentas Internas.

13. Obtencion del RUC.
El representante legal debe acudir, 0 enviar una autorizacion, al Servicio de
Rentas Internas (SRI), de modo que esta entidad emita el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) de la compafia bajo responsabilidad legal de su
gerente.

Los documentos a adjuntar son:

a) Copia certificada de la escritura de constitucion.

b) Copia del certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Intendencia de Compaifiias.

c) Original del informe de registro y actualizacion de compaifiias.

d) Copia certificada de cédula de ciudadania, ademas de certificado de
votacion de representante legal.

e) Copia certificada de nombramiento de representante legal.

f) Planilla de luz, agua o teléfono.

g) Carta de autorizacion para la persona gue realice el tramite.

h) Formularios para la obtencién del RUC para persona juridica.

14. Registro de inversion extranjera.
Determinado en la escritura publica de tratarse de inversion extranjera, debera

esta inscribirse en el Banco Central del Ecuador.
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Aspectos legales y sanitarios necesarios para la cr eacion de un
cementerio en el Ecuador.

Es de exclusiva responsabilidad del Empresario el conocimiento y observancia
de la normativa vigente aplicable a cementerios. Al efecto, el presente
instructivo no reemplaza, ni supone licencia para no cumplir con los aspectos

regulados que no se contemplen en éste.

1. Se han de completar todos y cada uno de los apartados que se indican

en el documento, con letra clara y legible, es decir, con mayusculas.

2. Se ha de adjuntar toda la documentacion que se menciona en el
apartado || de DOCUMENTOS REQUERIDOS.

3. Tratandose de proyectos de cementerios que requieran el ingreso al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, de acuerdo a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 95/01, se requerira la Calificacion Ambiental

Favorable del mismo.

4. Las actividades o instalaciones relativas a crematorios, casas funerarias,
y de exhumaciéon y transporte nacional o internacional de cadaveres,
requieren de autorizaciones especiales y distintas de los proyectos de

cementerios.

5. Normativas sanitarias aplicables a proyectos de cementerios:

v Reglamento General de Cementerios. Decreto Supremo N°
357/70 del Ministerio de Salud.

v Reglamento General de Cementerios Indigenas. Decreto
Supremo 1754/30.

v Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales basicas
en los lugares de trabajo. Decreto Supremo N° 594/99 del
Ministerio de Salud.
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v Ley 19.300 y Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental. Decreto Supremo. N° 95/01 del Ministerio Secretaria

General de la Presidencia.
v Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. Decreto
Supremo N° 47/92 y sus modificaciones del Ministerio de Vivienda

y Urbanismo.

6. Los Reglamentos internos de cada cementerio han de acogerse a lo
establecido en cada uno de los articulos del Reglamento General de

Cementerios contenido en el Decreto Supremo N° 357/70.

7. Una vez que obtenga la aprobacion del proyecto podra ejecutarlo. Para
obtener la autorizacion de funcionamiento, debera presentar la solicitud

de autorizacion de obras correspondiente.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
OBJETIVO DE CAPITULO: elaborar un estudio de los factores que favorecen
como son las necesidades de los consumidores, el segmento de mercado, el
grado de aceptaciéon de la empresa, ademas de obtener un estudio de los
factores afectan la idea de negocio como son los politicos, econémicos y
sociales.

2.1. Entorno externo.
2.1.1. Ambiente general.

2.1.1.1. Andlisis pest.

Factores politicos.

En la Republica del Ecuador existe una confianza interna para invertir tanto por
parte del estado como del sector privado nacional e internacional, lo que

promueve a la reactivacion econdmica y productiva del pais.

Factores econGmicos.

La importancia de saber como se encuentra la economia del pais para poder
establecer los impactos que tendrd o no la creacion de una empresa, es
fundamental, de tal manera se puede plantear dentro del plan de negocio
estrategias para contrarrestar y salir adelante en la generacion de la misma, es
por ello que se procede a analizar en base a esos aspectos mas importantes

que pueden influir en el plan.

El producto interno bruto

De acuerdo a datos establecidos por el INEC en el dltimo trimestre del 2013, en
la cual determina que existe un incremento del 1,155% con respecto al
trimestre anterior, por ende establece que se ha incrementado en un porcentaje
pequefio, pero que se lo interpreta como una mejoria en el crecimiento

productivo del pais, lo que beneficia a la propuesta planteada.
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PIB Trimestral del Ecuador
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2012-1 | 2012-1 | 20124V | 2013 2013-1 | 2013-1 | 2013-IV

 PIB PETROLERO 1751.471 | 1734.452 | 1671.957 | 1650.859 | 1711.93 | 1809.122 | 1823.472
M PIBNO PETROLERO | 13592.453 | 13671.66 | 13812.766 | 13991.519 | 14190.713 | 14378.13 | 14551.083
M PIBTRIMESTRAL | 15993.077 | 16067.784 | 16173.095 | 16323.057 | 16594.939 | 16883.179 | 17078.24
& VARIACION PIB 1.38 0.47 0.66 0.93 1.67 1.74 1.155

Fig. 1. PIB Trimestral del Ecuador

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/ecuador-en-cifras/

La Inflacion.

Es una medicion de cédmo esta el poder adquisitivo de los consumidores del

pais, de tal forma se la representa a través de una tasa la cual puede aumentar

o disminuir, la inflacion va en aumento de acuerdo a los datos proporcionados

por el INEC llegando a Junio del 2014 a tener una inflacion anual del 3,67%,

se puede determinar que el poder adquisitivo se ha perdido un poco, el mismo

gue se puede apreciar a través de un grafico para que se pueda visualizar de

una mejor manera.

Variacién Porcentual de indice de Precios al Consumidor

4
3.5
3
2.5
2
15
1
0.5
0
0.5
jul-13 |Aug-13|sep-13 | oct-13 | nov-13 | Dec-13|Jan-14 | feb-14 imar-14|Apr-14 mla:- jun-14
—4— INFLACION MENSUAL -0.02 | 0.17 | 0.57 | 0.41 | 039 | 0.2 | 0.72 | 0.11 | 0.7 | 0.3 |-0.04 | 0.1
—fi- INFLACIONACUMULADA | 0.92 | 1.1 | 1.67 | 2.09 | 2.49 | 2.7 | 0.72 | 0.83 | 1.53 | 1.83 | 1.79 | 1.9
4 INFLACION ANUAL 239 | 2.27 | 1.71 | 2.04 | 2.3 | 2.7 | 2.92 | 2.85 | 3.11 | 3.23 | 3.41 | 3.67
Fig. 2. Variacidn porcentual de indice de precios al consumidor
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/ecuador-en-cifras/
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Factores sociales.

En lo referente a los factores sociales se procedié a recopilar la informacion
necesaria para poder analizarla en los aspectos del desempleo, la ocupacion y
el subempleo, que de acuerdo a datos proporcionados por el INEC sobre el
Ecuador, se puede observar en el grafico que el desempleo va disminuyendo
en la mayoria de los trimestres llegando hasta junio del 2014 a una tasa del
5,71% en aumento; con la propuesta se ayudara, de tal manera se bajen esos

indices de desempleo con la generacion del mismo.

Mercado Laboral - Nacional Urbano
60
50
@ 40
©
€
] 30
o
o
o 20
10
WS'H
0
mar-12 | jun-12 | sep-12 | Dec-12 | mar-13 | jun-13 | sep-13 | Dec-13 | mar-14 | jun-14
—4&— Desempleo 4.88 5.19 4.60 5.04 4.64 4.89 4.55 4.86 5.59 5.71
—fill- Ocupacién Plena| 49.91 | 49.86 | 51.12 | 52.07 | 48.41 | 46.74 | 50.37 | 51.51 | 49.67 | 52.69
1~ Subempleo 43.90 | 42.96 | 42.28 | 39.83 | 45.01 | 46.43 | 42.88 | 43.35 | 44.38 | 41.25

Fig. 3. Mercado Laboral
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/ecuador-en-cifras/

Factores legales.

No existen impedimentos de tipo legal para poder crear este tipo de negocio, lo
que existe es un reglamento el cual se lo puede analizar en los fundamentos
tedricos, el mismo que hay que cumplirlo para estar enmarcado a la ley, el

mismo que se detallan en el marco legal.

Factores ambientales.

De acuerdo a las especificaciones técnicas de calidad que se le va a dar a la
construccion del cementerio no existen riesgos de perjudicar al medio
ambiente, al contrario se analizo el lugar donde va a estar asentado el mismo, y
se va a contribuir a mejorar el impacto ambiental ya que la estructura va a ser

acorde para precautelar de mejor manera los restos de las personas fallecidas.
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2.1.2. Ambiente particular

2.1.2.1. Nivel de competencia

En la parroquia de Chongdn solo existe un cementerio denominado
“Cementerio General”, edificado después de que su parroquializacion fue
reafirmada posteriormente por la Ley de Division Territorial de 1869, ya no hay
espacio para incrementar bovedas de forma horizontal, por lo que la ciudadania
reclama que se construya un nuevo camposanto. En 1992, la administracion
municipal reorganizé el cementerio, habilitdo el velatorio y construyé algunas
bovedas, pero dicha ampliacion ha colapsado también, reconocen las actuales
autoridades.

La edificacion tampoco cuenta con un sistema de evacuacion de aguas lluvias.
El presidente de la comuna, indicé que actualmente la municipalidad no cuenta
con el presupuesto necesario para levantar una infraestructura de ese tipo,
debido a que se encuentran enfocados en la construccion del nuevo aeropuerto

intercontinental.

Fig. 4. Cementerio General de Chongdn

El cementerio general de Chongdn se quedo sin bovedas disponibles, después
de 113 afios de su inauguracion. Las Unicas que quedan no pasan de diez,
indicaron los encargados del camposanto. La situacién empez6 a preocupar a
los habitantes, que criticO a las administraciones anteriores por no haberse
preocupado en conseguir terrenos para construir nuevos cementerios, ni se

preocupan de darle mantenimiento ni guardiania.
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En base a lo expuesto no existe una competencia en la parroquia de Chongon
por lo que beneficia a la propuesta planteada.

2.1.2.2. Nivel de Negociacion

La empresa tendra que realizar una negociacion directa con los propietarios de
los terrenos donde se va a construir el nuevo cementerio para determinar un
precio justo para poder adquirirlo, de igual forma debe de buscar las mejores
alternativas de insumos para la construccion del cementerio, tanto en lo
referente a bovedas e instalaciones necesarias para dar un excelente servicio a
la comunidad.

Con los clientes tiene que realizar una camparfia promocional y de difusion para
poder vender los servicios funerarios y las bévedas y terrenos que la empresa

ofertara.

2.2. Entorno interno

2.2.1. Cadena de valor
Lo importante en una empresa para ofertar los productos y servicios de calidad

es determinar la cadena de valor que posee el cual se detalla de la manera

siguiente.

Elaboracion de productos.
La empresa debe de adquirir los insumos o materias primas de calidad para
llegar al cliente con buenos productos y excelentes servicios, para lo cual debe

determinar politicas para que se cumplan las actividades.

Marketing.

Es la actividad por la cual la empresa se vuelca al mundo exterior, mostrando
los valores de los productos y servicios y demostrando a los clientes que el
valor que se les transfiere es muy superior al costo que soportan. Como es el
caso de instalaciones apropiadas con servicios adicionales como son parqueo,

cafeteria, jardines, bancas, entre otros.
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Distribucion.
En esta actividad la empresa pone a disposicién los productos o servicios a los
clientes, a través de la publicidad apropiada para llegar a los clientes

dependiendo el segmento econdémico.

Servicio.
En esta etapa la empresa debe mantener e incrementar la clientela. Debe
servir para restaurar la confianza del cliente cuando hay algun fallo en la

calidad del servicio o del producto.

Elaboracion
de productos |:> Marketing |:> Distribucién |:> Servicios

Fig. 5 Cadena de Valor
Elaborado por: Diego Zufiiga

2.2.2. Investigacion de mercados

2.2.2.1. Reconocimiento de la necesidad

Como se analiz6 con anterioridad ya no existen lugares disponibles en el
cementerio actual de la parroquia Chongon, por lo que los habitantes del sector
requieren de lugares apropiados para darle cristiana sepultura a sus seres
gueridos.

2.2.2.2. Definicion del problema
Se identifica la necesidad de los habitantes de la parroquia Chongdn presentar

un plan de negocios para la creacion un cementerio en la parroquia Chongon.

2.2.2.3. Objetivo general de la investigacion de me  rcado
Realizar una investigacibn de mercados para determinar la demanda
insatisfecha de los servicios de inhumacion y exequiales de las familias de la

parroquia Chongon y sus parroquias adyacentes.
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2.2.2.4. Objetivos especificos.

Identificar el nivel de aceptacion de un cementerio privado dentro de la

parroquia Chongon.

 Identificar las caracteristicas relevantes en la cultura de la parroquia para
la creacion del cementerio.

» Conocer las preferencias de productos y servicios a desarrollarse en el
cementerio.

« Identificar rasgos culturales frente a una velacion.

 Identificar el precio que el mercado estaria dispuesto a invertir en el

proyecto.

* Identificar la intencién de compra del mercado.

Identificar el nivel socioecondmico.

2.2.2.5. Metodologia de investigacion de mercados

La investigacién es de tipo exploratoria ya que va a analizar las preferencias y
necesidades de las personas del sector, esto se lo realizé a través de la técnica
de la encuesta considerada en esta investigacion como de fuente primario de

tipo cuantitativa y cualitativa en el sondeo de mercado aplicado.

En la parroquia Chongon se realizé una investigacion de mercados que nos
sirvié para analizar aspectos fundamentales y medir el grado de aceptacion que

tendria un cementerio privado en la parroquia Chongén.

La realizacion de la investigacion nos aport6 diferentes criterios a partir de la
aceptacion, nos ha permitido tener una vision clara del tipo de productos,
servicios, segmentos de mercado e incluso el precio que la poblacién esta

dispuesta a cancelar por la adquisicion de bienes y servicios memoriales.

2.2.2.6. Segmentacion de mercados
Area geogréfica.
El area geografica considerada fue la parroquia Chongon, haciendo trabajos

especificos con habitantes de la zona centro de la parroquia.
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Segmentacién demogréfica.
Edad: 20 hasta 65 afios de edad
Género: Indiferente
Segmentacién psicografica.

Clase social: Media, alta y baja

2.2.2.7. Disefio de la prueba
Se las presenta en el modelo de la encuesta, el mismo que se encuentra en el

anexo 2.

2.2.2.8. Objeto de la evaluacion

Analizar los resultados del procesamiento de una encuesta aplicada a la zona
centro de la Parroquia Chongén utilizando el software estadistico SPSS.

2.2.2.9. Unidad de andlisis

Poblacién de Chongon, se les aplicaran las encuestas.

2.2.2.10. Tamano de la poblacion

Segun el portal web: http://www.ecuadorencifras.qgob.ec/documentos/web-
inec/Infografias/asi_esGuayaquil_cifra_a_cifra.pdf La poblacién de la parroquia
Chongdén es de 36,726 habitantes, tomando en consideracién para las
encuestas el centro de Chongon siendo aproximadamente 100 habitantes.

2.2.2.11. Céalculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se utilizara el programa Sample.

g C\Users\dzuniga\Desktop\TESISU~1\TECNIC~1\Sample.exe i
Sample fize Computation Program

i B

Thisz program computes the sample size needed hased on the size
of the population from wvhich the sample is drawn. The program
computes tables of zample szizes for different confidence levels

| and p{ecisiun leu

o T

look down Cknown or estimated) d vour desived
conf idence and press ENTER e interval vou
select, th :

| After Enter the total population size ing with, then |

»» 188
After choosing
column to select pr I lex teither 53 ov ;
percent precision levels result in larger sample si=
use 1@x precision levels if vou are doing an exploratory study.
- 5

selecting a confidence interval and a precision level,
at the leftmoszt column to determine the zize sample you
] will need to select from your population.
E
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{Lines highlighted in RED are at the .85 alpha levell

Needed Conf idence Level (x>

9.9
997
29.5
29.8
98.8
25.5
95.8
78.8

85.8

29.9
29.7
29.5
29.8
98.8
25.5
25.8
78.8
85.8

Press ENTER to »un another sample, or ESC to exit.

Fig. 6. Calculo de la muestra

El tamafo de la muestra es de 49 habitantes obteniendo un 10% de margen de

error.

2.2.2.12. Disefo de la base de datos en SPSS.

El disefio de la base de datos en el programa estadistico SPSS se lo elabord

de la siguiente manera:

Vista de variables

Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 rol Numeric B8 0 {1, jefe famil... Mone 8 = Right 4l Ordinal ™ Input
2 edad Numeric B 0 {1,20-25}...  Mone B8 = Right 4l Ordinal “ Input
3 opinion Numeric B8 0 {1, muy nec... Mone B8 = Right ol Ordinal “ Input
4 producto Numeric 8 0 {1, bovedas}... None 8 = Right ol Ordinal * Input
A comprar Numeric 8 0 {1, de 500 - .. Mone 8 = Right ol Ordinal * Input
6 relevantes MNumeric 8 0 {1, cortinas}... Nane 8 = Right ol Ordinal * Input
7 aspectos Numeric 8 0 {1, disefic}... MNone 8 Right i Ordinal “ Input
8 precio Numeric 8 0 {1, seguram... Naone 8 Right i Ordinal ™ Input
9
Fig. 7. Vista de variables
Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencion en Marketing y Ventas 32




Plan de Negocio para la creacion de una empresa de servicios funerarios integrados en la parroquia Chongon.

Vista de datos
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Fig. 8. Vista de datos

2.2.2.13. Resultados del procesamiento
2.2.2.13.1. Resultados de los estadigrafos de la va riable
Los resultados del procesamiento en el programa estadistico SPSS fueron los

siguientes:
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Frequencies
Notes

Output Created 17-ago-2014 12:44:46
Comments
Input Active Dataset DataSet0

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

File

N of Rows in Working Data

10

Missing Value Handling

Definition of Missing

User-defined missing values are

treated as missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data.

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=rol edad
opinion producto comprar relevantes
aspectos precio

[STATISTICS=MEAN MEDIAN
MODE
/IBARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00 00:00:04,836
Elapsed Time 00 00:00:12,481
Tabla 1. Notes
Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS
Statistics
rol edad opinion producto comprar relevantes
N Valid 10 10 10 10 10 10
Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 1,30 3,60 1,10 1,10 3,00 7,30

Median 1,00 3,50 1,00 1,00 3,00 7,00

Mode 1 38 1 1 3 5

Tabla 2. Statistics
Statistics
aspectos precio
N Valid 10 10
Missing 0 0 Tabla 3. Statistics
Fuente: Encuestados

Mean 3,00 1,60 Elaborado por: Programa SPSS

Median 3,00 2,00

Mode 3 2
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2.2.2.13.2. Tabla de la frecuencia de la variable

Tabla 4. Roles

Fuente: Encuestados

Elaborado bor: Programa SPSS

rol
Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid jefe familia 7 70,0 70,0 70,0
ama de casa 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
edad
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid | 26-30 2 20,0 20,0 20,0
31-35 3 30,0 30,0 50,0
36-40 2 20,0 20,0 70,0
41-50 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
opinion
Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid muy necesario 9 90,0 90,0 90,0
necesario 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
producto
Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid | bovedas 9 90,0 90,0 90,0
lotes en tierra 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
comprar
Valid | Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid |de 1001- 1500 2 20,0 20,0 20,0
de 1501 - 2000 6 60,0 60,0 80,0
de 2001- 3000 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Diego Xavier Zufiga Jungbluth
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Tabla 5. Edades

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Programa SPSS

Tabla 6. Opinién

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Programa SPSS

Tabla 7. Producto

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Programa SPSS

Tabla 8. Comprar

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Programa SPSS
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relevantes
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid arreglos florales 3 30,0 30,0 30,0
tramites 1 10,0 10,0 40,0
formolizacion 2 20,0 20,0 60,0
sala de velacion 2 20,0 20,0 80,0
cafe/aromaticas 1 10,0 10,0 90,0
carrozas 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Tabla 9. Relevantes

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Programa SPSS

aspectos

Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent

Valid comodidad 10 100,0 100,0 100,0

Tabla 10. Aspectos

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Programa SPSS

precio

Valid Cumulative

Frequency | Percent | Percent Percent

Valid seguramente compraria 4 40,0 40,0 40,0
probablemente lo compraria 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 11. Precio

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Programa SPSS
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Bar Chart

rol

51

Frequency
il

T T
jefe familia ama de casa

rol

Rol de los encuestados

Jefes de familia 7
Amas de casa 3
Abuelo 0
Hijo 0

Fig. 9. Roles
Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS

Es importante para la naturaleza del negocio saber que rol tienen las personas
encuestadas, generalmente es el jefe de familia el que toma las decisiones al
momento de adquirir bienes y servicios para el nucleo familiar, los otros roles a
pesar de tener un rol pasivo dentro de la familia juegan un papel muy

importante sirviendo de influenciadores en la decision de compra.
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mayores de 50 anos
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Fig. 10. Edades
Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS

Se aplicaron las encuestas mayoritariamente a grupos de personas cuyas
edades fluctian entre 31 y 50 afos, los consideramos como el mercado
objetivo al ser personas que estan en edad madura y piensan en programar el

futuro.
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Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS

Fig. 11. Opinién

A la pregunta de si la poblacidén ve necesaria la construccion de un cementerio

en la parroquia, mayoritariamente con un 90% indicaron que es “Muy

necesario” lo que garantiza el éxito del plan de negocio.
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Fig. 12. Producto

Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS

Es marcado el tradicionalismo que existe en la poblacion a tener con un

imponente 90% preferencia con productos tradicionales, a diferencia de los

lotes en tierra con una participacion del 10% de los encuestados.
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Fig. 13. Comprar
Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS

El precio va directamente relacionado con el producto que goza de la
preferencia del mercado, el 60% de los encuestados indicaron que el precio
que estarian dispuestos a pagar esta ubicado en los rangos “de 1501 a 2000”,
un 20% respondié que estaria dispuesto a cancelar en un rango “de 2001 a
3000".
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Fig. 14. Relevantes
Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS
El 30% indica que para la poblacion lo que indudablemente no debe faltar son
los arreglos florales, un sitio para velacion con un 20%, de preferencia salas no
necesariamente domicilios, la formolizacion con el otro 20% de participacién en
las encuestas y el restante de los encuestados se repartieron en partes iguales

con el 10% cada uno los tramites, café/aromaticas y carrozas.
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Fig. 15. Aspectos

Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS

Para el 100% de la poblacion es de suma importancia la comodidad que se

brinde en los servicios que puede ofrecer un cementerio.
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Fig. 16. Precio
Fuente: Encuestados / Elaborado por: Programa SPSS

El 60% de los encuestados indicaron que “probablemente lo

40% se nos indicaron que “seguramente lo compraria”.
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2.2.2.14. Andlisis final de las encuestas.

El grupo objetivo seleccionado para la investigacion de mercado fueron Jefes
de Familia y Amas de casa cuyas edades fluctian entre 31 y 50 afios por ser
personas que estan en edad madura y piensan en programar el futuro de la
familia, indicando que es muy necesaria el desarrollo de un cementerio en la
parroquia Chongdn, esta informacion es vital para el éxito del proyecto.

El producto que goza de la preferencia de los encuestados apegado mas a la
tradicion y al desconocimiento de otras alternativas son las Bovedas, apunte
clave para el desarrollo de los productos que el mercado necesita, el precio que
la poblacion esta dispuesta a pagar esta ubicado en el rango de $1501 a $2000
con algo de influencia de la siguiente agrupacion de respuestas que indican
gue cancelarian hasta $3000

Contemplar dentro del proyecto el desarrollo de centros de velacién con
arreglos florales, la poblacién indic6 que desea velar en un sitio diferente al
domicilio.

Para la mayoria de los encuestados se debe considerar como aspecto
fundamental la comodidad seguido de un novedoso disefio.

Otro indicador clave es el aproximado 50% de intencion de compra que existe

en el mercado para los productos y servicios memoriales.
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CAPITULO I

PROPUESTA DE CREACION
Aspectos generales de la idea de negocio.
* Proceso creativo para determinar oportunidades de n egocio.

Con la elaboracién de este proyecto se proyecta satisfacer necesidades
elementales del ser humano, como son darle una sepultura a los fallecidos de
la parroquia Chongoén, este hecho se justifica por la carencia de un cementerio
acorde al desarrollo que con el pasar del tiempo van obteniendo las diferentes
capitales de provincias del Ecuador, que muy aparte de la infraestructura
antigua e incbmoda que estos poseen hoy se encuentran sin disponibilidad de
espacios los mismos que con el pasar del tiempo se han ido saturando
producto de las ocupaciones originadas por la mala planificacion municipal y

las defunciones de los habitantes de la zona.

Los cementerios privados del Ecuador se desarrollan con estilo Parque y es un
lugar con ambientes rodeados de naturaleza, con los mas altos estandares de
seguridad y buscando la funcionalidad de cada una de sus areas de acuerdo a
las expectativas del mercado, ubicado en un sitio estratégico nos permitird

tener un lugar de facil acceso para todos los habitantes del sector.

Las personas en la actualidad tienen un criterio diverso sobre el estar
preparado en el caso de una desgracia familiar que conlleve a la muerte de un
miembro de su familia, es por ende que estan buscando con anterioridad el
tener contratado, de el lugar donde seran depositados los restos de los seres
queridos, asi como también de los servicios exequiales y tramites de ley que

conlleva a darle una cristiana sepultura.

Por este cambio de actitud de las personas es que se plantea la creacion de
una empresa que le brinde contar con un lugar adecuado para sepultar a una
persona y de los servicios exequiales de calidad, es decir se dard una completa
cobertura de productos y servicios de exhumacion.
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Ademas en la parroquia Chongén que estd en crecimiento econémico y
poblacional y que el actual cementerio municipal que tiene ya no posee

capacidad para albergar a mas personas decesadas.

» Justificacion de la empresa

Con la creacion de un cementerio se contribuird a dar solucion a las
necesidades que tienen los habitantes de la parroquia antes mencionada, por
la falta de espacio fisico en el cementerio municipal con que cuenta.

Este cementerio funcionard como una empresa, la misma que cumplira con las
expectativas de los clientes, y les ofrece los productos y servicios exequiales
que desean dependiendo de los ingresos que posean, lo que nos hara
diferenciar de la competencia que no les ofrece todos los servicios en un solo

lugar.

Secundariamente se contribuird con la generacion de fuentes de trabajo,
ademas de contribuir al mejoramiento del ornato de la parroquia con un

cementerio elegante que brinde seguridad, dentro de las instalaciones.

« Nombre de la empresa.
El nombre seleccionado para la propuesta es “Cementerio El descanso S.A.” es
el nombre ideal para este tipo de actividad, es de facil pronunciamiento, claro,
original ya que por lo general en el pais se tiene la idea que las personas que

dejan de existir van a descansar por lo tanto es ideal el nombre.

» Descripcion de la empresa.
“Cementerio El descanso S.A.”. Serd una empresa especializada en brindar
servicios exequiales y de la venta de bdovedas, lotes y ataud, creada por cinco
socios, la empresa tendra una duracion de 30 afos para la explotacion.
La fuente principal es de contar con un equipo especializado en la post venta
de servicios, que sera la que sustente nuestra permanencia en el mercado y

garantice el éxito econdmico.
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* Tipo de empresa.
Es una empresa de tipo comercial y de servicios, se dedica a la venta de
productos funerarios como son ataud, bévedas, lapidas, en lo referente al

servicio estan el alquiler de salas de velacién, carroza funebre, entre otros.

« Tamario de la empresa.
La empresa se considera como una empresa mediana gue contara con 36

colaboradores.

 Localizacion de la empresa.
La empresa estard ubicada en la parroquia Chongoén de la provincia del
Guayas, por ser en ese sector en donde existe la problematica planteada en el

plan de negocio.

« Productos y servicios de la empresa.
Venta de bdévedas, lapidas, ataud, y entre los servicios se consideran los
servicios funerarios como son alquiler de sala de velacion, capilla ardiente,

carroza funebre, cargadores, cremacion, entre otros.

* Socios, accionistas e involucrados en la idea de ne  gocio.

Entre los accionistas estan los siguientes:

Accionistas Participacion
Diego Zufiiga 20%
Accionista 1 40%
Accionista 2 40%

Tabla 12. Participacion de accionistas

Elaborado por: Diego Zuiiiga.

El capital que se va a aportar para constituir el negocio es de 899.861,31
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3.1 Proceso de investigacion de gestion y organizac  i6n empresarial.

3.1.1. Filosofia empresarial.

3.1.1.1. Mision

“Ganarnos la confianza de las familias, brindando el mejor servicio Funerario y
de Cementerio en la parroquia Chongoén, seleccionando al personal adecuado
para que actie con plena integridad y ética, respetando las normas
ambientales establecidas y ayudando con nuestro mensaje a promover

tranquilidad y seguridad en las familias y amigos”.

3.1.1.2. Vision
“Llegar a ser lideres en el sector funerario y de Cementerios en la provincia del
Guayas, informando y concientizando a las familias sobre la importancia de

pre-planificar.”

3.1.1.3. Valores corporativos
Valores.- La empresa “Cementerio El descanso S.A.” aplicara como valores

principales la:

v Integridad: Actuaremos con honestidad y lideraremos con el ejemplo.

v Responsabilidad: Obraremos con perseverancia para lograr nuestros
compromisos.

v Servicio: Serviremos con devocion y orientado todo nuestro esfuerzo
para asegurar la lealtad de los clientes.

v Calidad: Haremos el trabajo bien hecho desde el principio, daremos lo
mejor de nosotros y buscaremos la excelencia.

v Trabajo en equipo: uniremos talentos y esfuerzos para el logro de
objetivos comunes, escucharemos a todos con atencion y valoramos la
diversidad de opiniones y mantenemos relaciones de confianza.

v Innovacion: Buscamos siempre nuevas formas de hacer mejor las
cosas y aprender de nuestros aciertos y desaciertos.
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Principios.- los principales principios que aplicara la empresa son:

v La moral

v La ética

3.1.1.4. Estructura organizacional
La propuesta contendra una estructura organizacional en la cual se pueda

determinar los cargos, secciones o departamentos creados y ademas del nivel

jerarquico que tienen los colaboradores dentro de la institucion para obtener un

funcionamiento correcto de la institucion, el mismo se detalla en el grafico

siguiente.
Organigrama Estructural de Cementerio El descanso
Gerente
General
Director de E::mzcr:(c)ire(:g Director de Director de
Marketing RRHH operativo
Asistente de Contador Jefe de Asistente Asistente
ventas
cobranzas
Asisténte i
Jefe de Jefe de Asistente Secretaria SuPeZ{ifr de Jefe de
Ventas Publicidad contable p Salas
Supervisor de
ventas Recaudadores i i
Publicistas Fu(rj\;:n(;;\:gos Mayordomo

Elaborado por: Diego Zuiiiga.

Fig. 17. Organigrama estructural de cementerio El Descanso

En base al organigrama se detallara el nUmero de individuos que se necesitan

para cada puesto determinado en el anexo 1.
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3.1.2.7. Administraciéon de sueldos.

La empresa cumplird con las leyes laborales establecidas por el pais por lo
tanto los sueldos del personal seran en algunos casos iguales al sueldo basico
y en otros casos sera mayor, cuyos valores se los puede apreciar en las
proyecciones de gastos de sueldo.

3.2. Proceso de investigacion del marketing y el me  rcadeo

3.2.1. Analisis FODA
* Fortalezas.

v La ubicacion del cementerio de la parroquia Chongon
Las oficinas de la empresa estaran en el sector céntrico de la parroquia
Chongon en la calle Juan de Dios y la avda. Sexta, este local es alquilado,
mientras que el camposanto El descanso estard ubicado en la carretera cerca
del nuevo aeropuerto intercontinental, es un terreno amplio en el cual estaran

todas sus instalaciones para ofrecer sus productos y servicios.

v' Poseer todos los servicios dentro de sus instalacio nes (capilla,
crematorio, servicios de sepultura en béveda, nicho y lapidas.

En las instalaciones del cementerio estaran todo lo necesario para un

cementerio de primera categoria como son salas de velacion de diversas

categorias, crematorio, bovedas, nichos, lapidas, bar, parqueadero para las

personas que tengan que concurrir a nuestras instalaciones por diversos

motivos.

v Diversidad de productos. (Ataud, Bévedas).
La empresa ofertard una diversidad de servicios y productos funerarios,
dependiendo las necesidades que posean los familiares de los difuntos.

v' Diversidad de precios a los diversos segmentos econ omicos de la
poblacion.
Para lograr captar diversos tipos de clientes se ofertara servicios y productos

de diversos precios.
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v' Personal altamente capacitado en las diversas labor  es.
El personal de la empresa a contratarse debera cumplir con los perfiles
establecidos para cada puesto de trabajo, de tal manera se pueda contar con

personal altamente calificado para cada puesto establecido en la organizacion.

* Debilidades.
v El capital para poner en ejecucioén el proyecto.
La inversion total para ejecutar el proyecto es elevada por lo tanto se tendra

gue recurrir a un préstamo para realizar toda la infraestructura necesaria.

v' El tiempo en la construccion de las instalaciones d el cementerio.
El tiempo en la construccidn de la infraestructura es de aproximadamente seis
meses en los cuales sera una debilidad ya que muchas personas desean ver

las instalaciones para poder adquirir los productos.

* Oportunidades.

v El creciente mercado.
Las personas en la actualidad estan cambiando su cultura en relacion a este
tipo de mercado, ahora las personas les gusta preveer, por lo que adquiere
bovedas, lapidas, servicios funerarios con anticipacion del evento fortuito que

suceda, lo que es bueno para las aspiraciones de venta que tiene la empresa.

v' La carencia de bévedas y terrenos en propiedad en|  a parroquia.
Debido a que la capacidad del cementerio existente en la parroquia Chongon
estad copado, la demanda requiere de otros lugares que brinde este tipo de

productos y servicios exequiales.

v Las tasas de interés bajas en el pais.
En el pais las tasas de interés para financiamiento de empresas es baja, lo que

hace asequible el endeudamiento para poner en ejecucion el plan de negocio.
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v El terreno apropiado para la construccion del cemen terio.
Se ha encontrado un terreno amplio, que esta ubicado por donde estara el

nuevo aeropuerto intercontinental de Chongon.

* Amenazas.
v" Incursién de nuevas empresas de cementerio o servic  io0s afines.
La principal amenaza es que se creen nuevas empresas relacionadas a vender
bovedas, lapidas y servicios exequiales lo que disminuiria las ventas

proyectadas de la organizacion.

v" Problemas econdmicos en el pais.
Los impactos de los problemas econdmicos de los paises europeos, puede en
un momento dado perjudicar a nuestra economia, ya que se podria dar una
disminucién de las remesas por parte de los ecuatorianos en ese continente, lo
que disminuiria la compra de este tipo de productos adquiridos con

anticipacion.

v' Lanegacién a la muerte en la sociedad contemporan  ea.
Existen muchas personas que no les gusta pensar sobre la muerte de sus
seres queridos, mas aun de ellos, por lo que no les gusta adquirir de manera
adelantada de los productos o servicios exequiales lo que representa una

amenaza para la empresa.

v El crecimiento inflacionario.
De acuerdo a las reformas tributarias impuestas en el pais existe una
incertidumbre que algunos consideran que a futuro se pueda incrementar la
inflacion lo que perjudica el poder de compra de las personas, lo que afectaria

las ventas de la empresa.
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v' El cambio de politicas sanitarias en el pais, relac  ionados con los
cementerios
Si en el pais se cambian las politicas y reglamentos sanitarios relacionados con
los cementerios, en el caso de que se impongan mayores exigencias, va a
ocasionar una inversibn mayor o gastos mayores para realizar la actividad

operativa de la empresa.

v La existencia de zonas abandonadas y descuidadas en los
alrededores.

En los terrenos de los alrededores donde se construird el camposanto estan

descuidados, es decir no existen plantaciones, solo malezas que dafian el

entorno y que podrian perjudicar a la imagen de la empresa.

3.2.2. Objetivos de Marketing.

3.2.2.1. Objetivo general.
Captar Clientes para la empresa.

3.2.2.2. Objetivos especificos.
* Objetivos a corto plazo:
o Posicionar a la empresa en la parroquia Chongén.
o Cumplir con los presupuestos de venta de la entidad.
o Incrementar las ventas anualmente en los dos primeros afios en

un 5%.

e Objetivos a mediano plazo:
0 Alcanzar un aumento de los clientes del 10% para el tercer afo.
o Lograr distinguirnos de la competencia.

* Objetivos a largo plazo:
o Lograr un posicionamiento de mercado en las ciudades

adyacentes al canton Guayaquil.
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Resultado especifico y mesurable: que se cumplan con las proyecciones de
ventas establecidas.
Marco temporal: en los tres primeros afos.

Persona responsable: Director de marketing.

3.2.3. Estrategias de marketing.

3.2.3.1. Definicion del mercado objetivo

El mercado
Todas las personas necesariamente vamos a tener que recurrir a los
productos y servicios que se ofrece, por lo tanto el mercado seran todas las

personas que tengan recursos necesarios para poder pagarlos.

El segmento de mercado.

Como se menciono anteriormente todas las personas recurren a los productos
y servicios que se ofrecen, por lo tanto lo que se ha realizado es segmentar los
productos y servicios en funcion del precio para abarcar a todas las personas
gue posean diversos ingresos.

Comportamiento del consumidor

» Factores que influyen en el comportamiento:

Los factores que influyen en el comportamiento del consumidor son los

siguientes:
Cultural Sociales Personales Psicoldgicas
Clase Social | Grupos de Referencia | Ciclo de vida Motivacién
Familia Circunstancias econdmicas | Creencias y actitudes
Roles y estatus

Tabla 13. Factores que influyen en el comportamiento
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» Tipos de comportamiento al momento de comprar:

Los tipos de comportamiento al momento de comprar son:
« Clientes basados en las necesidades: Son consientes de que van a
utilizar en algin momento un servicio funerario, y que es mejor estar
pagando un servicio en comodas cuotas, que pagar la totalidad en el

momento de la emergencia.

* Clientes especializados en descuentos: Son clientes que para comprar
dependen de la cantidad de descuento que se le otorgue.

* Clientes analiticos: Son el tipo de clientes que quieren dejar aclaradas
todas sus dudas con respecto al producto que esta interesado en
comprar, una vez aclaradas las dudas y si son a favor del cliente, hay

que tener la plena seguridad de que lo compra.

* Proceso de decision de compra

El proceso de decision de compra es de la siguiente manera:

Reconocimiento de la necesidad:
El Deceso

'

Busqueda de informacién:
Servicio de velacién y Boveda

v

Evaluacién de alternativas:

«  Cementerio General

e Parque cementerio El
Descanso

'

Decision:
Pargue cementerio El Descanso

'

Comportamiento post -compra:

« Analisis del precio (producto y
servicio)

¢ Descuento

Fig. 18. Proceso de decisiéon de compra
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3.2.3.2. Marketing Mix

3.2.3.2.1. Producto
Los productos y servicios que la empresa ofertara son diversos tanto en lo que
son la venta de bdévedas, lapidas y nichos, como en los servicios exequiales

que se ofertaran dependiendo los gustos o las necesidades de los clientes.

Portafolio de productos.

La empresa ofertara los productos y servicios siguientes:

Productos Servicios

Bdvedas con ubicacion | Cremacion

Bdvedas sin ubicacion | Salas de velacion

Lotes Carroza funebre
Osarios Cargadores
Mausoleos

Mini pantedn

Tabla 14. Portafolio de productos

Ademas se establecen paguetes promociénales en base a estos productos.

Fig. 19. Portafolio de productos
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Caracteristicas del producto.
Dentro de las caracteristicas de los productos y servicio estan:
» Se expenderan una diversidad de productos y servicios para satisfacer a
los clientes de calidad.

Se ofertard paquetes de servicios diversos para los requerimientos de los

clientes.

Se dispondr& de servicios adicionales como son cafeteria, parqueadero,
jardineria para la comodidad de los clientes y demas personas que

visiten las instalaciones del cementerio.

Es endosable y transferible.

Servicio es accesible, porque se puede cambiar el tipo de servicio

exequial siempre y cuando sea por uno de mayor valor.

Servicio es accesible, es decir, lo puede utilizar cualquier persona familiar

0 no, con la autorizacion escrita del propietario.

Beneficios que brinda.
» Cerramiento y guardiania privada para las personas que visitan nuestras

instalaciones.

» La posibilidad de escoger el paquete de servicios exequiales o productos

gue se encuentran al alcance de los clientes o familiares de los difuntos.

* Servicios adicionales en beneficio de los visitantes, como son cafeteria,

parqueadero, entre otros.
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Diferencia con la competencia.
El cliente va a tener en nuestra empresa servicios adicionales como son salas
de velacidon, crematorio, cargadores, y una gama de productos, ademas de

instalaciones limpias y seguras para los clientes.

3.2.3.2.2. Precio

Los precios establecidos por la empresa corresponden a cubrir los costos y
gastos operativos manteniendo un pequefio margen de utilidad, por lo cual
existe una diversidad de paquetes de servicios y productos para los diversos
segmentos econdmicos de las personas de la parroquia Chongon.

Determinacion de costos y gastos.

Los costos de la empresa estan considerados por la construccion de las
bévedas, salas de velacién y demas infraestructura, mientras que los gastos
estan dados por los diversas actividades operativas que se realiza en nuestras

instalaciones, ademas de los gastos administrativos, financieros y de ventas.

Fijacion de precios.
Los precios se han fijado dependiendo de los costos de los paquetes de
servicios exequiales establecidos, los mismos que se analizan en la parte

financiera del plan de negocio.

Politicas de ventas.

» Se daran descuentos por compras a nivel empresarial o corporativo.

* Una vez realizado el contrato no existen devoluciones de la entrada dada

por el cliente, se consideran gastos administrativos.

» Existen descuentos familiares a partir de 3 bovedas con servicios

exequiales.
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3.2.3.2.3. Plaza
La empresa vendera los productos y servicios exequiales de manera directa es

decir a las personas que deseen prever a futuro esta necesidad.

Canales de distribucion.
Se venderan los productos y servicios de manera directa a través de la fuerza

de ventas que tendra la empresa.

Evaluacion al canal de distribucion.
El canal de distribucion es directo, lo que abaratara los precios para los clientes

y los costos para la empresa.

Exhibiciones del producto.
Se ubicaran carpas en lugares estratégicos para dar a conocer los productos y
servicios que la empresa desea vender, con los precios para que escoja el

cliente

3.2.3.2.4. Promocion
Las promociones que la empresa aplicard son los descuentos en ciertos
paquetes mortuorios o brindando servicios adicionales que no contemplan en

los paquetes de manera normal, de esta forma se conseguira mas clientes.

Promocion de ventas.
Dentro de la promocion para poder llegar a los clientes se considero lo

siguiente:

« Paguetes promocionales.
Se pondra a la venta paquetes que incluyen diversos servicios y producto al
mismo tiempo, como son el de sala de velacion, tramites legales, misa de
réquiem, ataud, béveda, cargadores, entre otros, a precios mas bajos para que

el cliente los pueda adquirir.
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Para poder captar un mercado amplio de clientes, es necesario establecer

paguetes promociénales como son:

Paquetes Promocionales

Exclusivo

El Paraiso

Ataud elegante de madera

Ataud elegante de madera

Lote

Lote

Sala de Velacion de lujo

Sala de Velacién de lujo

Carroza funebre Tramites legales de defuncion

Cargadores

Misa (opcional)

Tramites legales de defuncion

El Descanso La Comodidad
Ataud de metal Ataud de metal
Bdveda con ubicacion Boveda

Sala de Velacién Sala de Velacién

Cargadores Tramites legales de defuncion

Misa (opcional)

Tramites legales de defuncion

Tabla 15. Paquetes Promocionales

Publicidad
Es necesario que la empresa realice publicidad para poder captar la atencién y
la percepcién de los clientes, para lo cual se crea un logotipo y slogan que sirva

para un facil reconocimiento.

Prensa
El cual ser& utilizado como afiche publicitario y ademas como publicidad en un
diario de la localidad para que se difunda los servicios y productos de la

empresa.
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.
Sé)em

Un lugar de encuentro y tranquifidad
con sus seres queridas.

Productos:
v Bévedas
 Lotes
 Nichos
« Panteones

Fig. 20. Prensa

Servicios:

v Cremacion

v Salas de velacién

« Carroza finebre

v Cargadores

- Servicios de cafeteria

Dir.: Av. Sexta y San Jorge
Telf.: 2767878
Material POP.

Se utilizaran plumas, llaveros, agendas con el logotipo de la empresa.

Otras generadoras de imagen.
 Logotipo

Fig. 21. Logotipo
Elaborado por: Diego Zuiiiga

* Slogan
“Un lugar de encuentro y tranquilidad con sus seres queridos”

Imagen corporativa
La imagen corporativa va a estar dada por los siguientes documentos:
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Tarjeta de presentacion.

e A%,
g
& escansor

Un lugar de encuentro y tranquilidad con sus seres queridos.

Diego Zudiga Jungbluth

i M. Sexta y San Jorge 2767878

drunige @ holmail.com

www.eldescanso.com

Fig. 22. Tarjeta de presentacidn
Elaborado por: Diego Zuiiiga

Sobre.

N

s
i descanso

v Av, Saxta 'y SanJorge Tl 2967470

n'm'mhn'-f il cone U fwgor de encuentro ¥ tranquilidod con sus sarés guenidos

Fig. 23. Sobre
Elaborado por: Diego Zuiiiga
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Factura.
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Fig. 24. Factura
Elaborado por: Diego Zuiiiga

Hoja Membretada

?‘_2/\3 Ui lugar de encuentro y tranquilidad con sus seres queridos.
Ot Oy
o)

~Jescansor

[kt Av. Sexta y San Jorge Telf: 2767878 ail: drumiga@hotmail,com
www.eldescanso.com

Hig. 25. Hoja membretada
Elaborado por: Diego Zufiiga
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3.2.3.3. Posicionamiento
Es necesario establecer un plan operativo para el proceso de ventas de tal
forma se logre el éxito empresarial y posicionarnos en el mercado, el cual se lo
expone:

v Realizar publicaciones en el diario “El Universo” cuatro veces al mes, los

dias domingos, ocupando un espacio de 10 cm x 6 cm.

v' Colocar afiches publicitarios en los lugares donde frecuentan las

personas consideradas como nuestro mercado.

v Visitar a los trabajadores de las diferentes empresas de la parroquia,

para vender paquetes corporativos.

v Visitar las residencias para darle a conocer lo importante de ser
precavido con los gastos a futuro que pueden tener por la pérdida de un

ser querido.

v Ubicar carpas informativas en el centro de la parroquia Chongon.

v/ Convenios con empresas financieras que utilizan tarjeta de crédito para
lograr que los clientes paguen sus compras adelantadas a través de

ellas.

3.2.3.4. Presupuesto de ventas
Se estima llegar a vender durante el primer afio un 15% de las bovedas y

lapidas a construir en el inicio del proyecto, los cuales se dan a conocer con
sus respectivos valores de ingresos en la parte financiera del presente plan de

negocio.

3.2.3.5. Proveedores
v' Las empresas que nos proveeran insumos son las que nos vendan los
ataudes para su comercializacion y se cuenta con la Funeraria Alache y
Olivares las que nos proveen este producto.

v' Ademas de los insumos de limpieza que nos proveera Mi Comisariato.
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v' En lo que tienen que ver con los productos para jardineria la empresa
gue nos proveera es Agripac

v' Los insumos de papeleria nos proveera la empresa Papelesa.

3.3. Localizacion

3.3.1. Disefio y distribucion de la planta y oficina  s.
“Cementerio El descanso S.A.”, estara ubicado en la parroquia Chongon en el

centro del mismo que es la zona comercial en la cual circulan gran cantidad de
ciudadanos diariamente. La direccion es la calle Juan de Dios y la avda. Sexta,

las cuales son instalaciones alquiladas.

Cementerio El
descanso S.A.

Avda sexta

Lo
I [ [ 5 [
UJoitJ (T g

Colegio

Fig. 26. Disefio de oficinas

Elaborado por: Diego Zufiiga

El local escogido es solo para la parte administrativa y cuenta con una planta
alta para que sea destinada para el departamento financiero, de recurso
humano y operativo, y en la parte baja estd ubicada el departamento de

marketing.
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Nichos-tumbas bloques
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Salas de velacion
Cafeteria

Lapidas
Parqueadero
] ]
Fig. 27. Disefio de la planta
Elaborado por: Diego Zufiiga
3.4. Proceso de investigacion de economia, contabil  idad y finanzas

3.4.1. Objetivo del area contable.

« Ordenar, clasificar y registrar las actividades comerciales que se realizan

diariamente por la operatividad en la empresa.

» Elaborar los estados financieros contables al final del periodo contable

establecido por la gerencia de la empresa.

* Mantener al dia las declaraciones tributarias generadas en la empresa.

« Establecer un Control de todos los ingresos y egresos de la empresa.
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3.4.2. Proceso contable.
La empresa realizarA un proceso contable el mismo que constara de los

siguientes puntos:

Proceso Contable

Balance inicial Ajustes Estado de pérdidas y ganancias

Registros contables Balance de comprobacidn ajustado | Balance general

Balance de comprobacidn | Flujo de caja

Tabla 16. Proceso contable

3.4.3. Definicion del sistema contable de la empres  a.

3.4.3.1. Plan general de cuentas.

Las cuentas utilizadas en la contabilidad de la empresa son las que se
consideran para el control contable para las diversas actividades empresariales
las cuales de acuerdo al plan de cuentas son consideradas las de activo,

pasivo, patrimonio, gasto e ingreso.

3.4.3.2. Software contable a utilizar.
La empresa utilizara un soporte contable en linea como es el programa

contifico, el cual nos daran el soporte contable a través de la web.

Contabilidad con
resultados

Fig. 28. Software contable
Elaborado por: Diego Zufiiga
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Las principales funciones seran:
* Mantener las obligaciones tributarias al dia
* Reporte detallado de compra y venta.
* Arqueos de caja y conciliacién bancaria.
 NIIF

3.4.4. Presupuestos.

Para llevar a cabo el plan de negocio es necesario determinar la inversion que
se tiene que realizar asi como también los ingresos a recibir y los gastos para
conocer la utilidad de la empresa, ademas se establecera el retorno de la

inversion y el valor actual neto de recuperacion.

3.4.4.1. Lainversion requerida.
Para poner en ejecucion el plan de negocio es necesario de infraestructura
fisica, la misma que se consigue por los aportes de accionistas y fuentes de

financiamiento, la cual se detalla de la manera siguiente:
Muebles de oficina.
Los muebles de oficina estan considerados los que se van a utilizar en el area

administrativa los cuales se considera lo siguiente:

Muebles de oficina

Detalle Cantidad Precio Valor total
Escritorio 13 180,00 2.340,00
Escritorio grande 5 280,00 1.400,00
Sillas giratorias 13 80,00 1.040,00
Sillas giratorias grandes 5 140,00 700,00
Sillas de espera 20 30,00 600,00
Mesa de reuniones 1 100,00 100,00
Archivadores 5 140,00 700,00
Total 6.880,00

Tabla 17. Muebles de oficina

Equipo de oficina.
Estan considerados los equipos que se requieren para la operatividad

administrativa de la organizacion.
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Equipos de oficina

Detalle Cantidad Precio Valor total
Equipo de sonido 1 180.00 180.00
Copiadora 1 280.00 280.00
Central de aire acondicionado 1 2,000.00 2,000.00
Cafetera 1 150.00 150.00
Lamparas 6 80.00 480.00
Total 3,090.00

Tabla 18. Equipos de oficina

Equipo de computacion

Dentro de los equipos de computacion estan detallados los siguientes:

Equipos de computacion

Detalle Cantidad Precio Valor total
Computadoras 18 500,00 9.000,00
Impresoras 5 100,00 500,00
Software 1 600,00 600,00
Total 10.100,00

Tabla 19. Equipos de computacion

El mobiliario utilizado por la empresa para las salas de velacion esta

considerado en la tabla siguiente:

Muebles de salas de velacion

Tabla 20. Muebles de salas de velacion

Se debe de contar con un sistema de audio para poner musica suave, con

parlantes en cada sala de velacion, existiran solo dos salas de velacion la

elegante o de lujo y la normal.

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth
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Detalle Cantidad Precio Valor total
Sillas individuales 100 25,00 2.500,00
Sillones de 3 cuerpos 10 280,00 2.800,00
Sillones de 2 cuerpos 6 200,00 1.200,00
Sillones individuales 20 110,00 2.200,00
Mesas esquineras 6 100,00 600,00
Mesas grandes 4 180,00 720,00
Total 10.020,00
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Equipos de la sala de velacién

Tabla 21. Equipos de la sala de velacidon

Detalle Cantidad Precio Valor total
sistema de audio 1 1,500.00 1,500.00
Central de acondicionador de aire 1 4,000.00 4,000.00
Equipos de formalizacion 1 350.00 350.00
Cafeteras 3 120.00 360.00
Teléfonos 5 30.00 150.00
Total 6,360.00

Los vehiculos a utilizar uno es para la carroza funebre y el otro es para llevar

los insumos de jardineria al cementerio.

Vehiculos

Detalle Cantidad Precio Valor total
Ford (carroza funebre) 1 30,000.00 30,000.00
Furgoneta para trasladar a familiares 1 34,000.00 34,000.00
Camioneta 1 21,000.00 21,000.00
Motocicleta (recaudador) 1 1,200.00 1,200.00
Total 86,200.00

Tabla 22. Vehiculos

Los cuadros de las cuentas de los activos a adquirir ver en el anexo 3

Resumen de la inversion.

Para poner en ejecucién el plan de negocio propuesto es necesario las

siguientes cuentas que se presentan en el siguiente cuadro:
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Tabla 23. Resumen de la inversién

Resumen de la inversién

Detalle Cantidad
Muebles de oficina 6,880.00
Suministros de oficina 173.25
Equipos de computacion 10,100.00
Equipos de oficina 3,090.00
Muebles de salas de velacién 10,020.00
Equipos de la sala de velacién 6,360.00
Vehiculos 86,200.00
Gastos de constitucion 2,300.00
Terreno 1,000,000.00
Herramientas 4,000.00
Construccion bloques de bévedas (30) 511,483.20
Construccion blogues de osarios (4) 24,950.40
Construccion de salas de velacion 25,000.00
Contingencia (2 meses) 43,250.64
Arriendos prepagados 3,000.00
Publicidad prepagada 800.00
Total 1,737,607.49

En lo referente a la construccion de bovedas seran 30 bloques de 100 unidades
las cuales se construiran cada afio la misma cantidad hasta los 10 afios de

duracion del proyecto.

3.4.4.2. El balance inicial proyectado.
La estructura financiera al inicio del periodo contable en funcion de la
clasificacion de los activos, pasivos que va a poseer la empresa esta dada por

el siguiente cuadro:
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Tabla 24. Balance inicial proyectado

BALANCE INICIAL PROYECTADO

ACTIVO PASIVO
Activo corriente Pasivo corriente
Caja banco 43,250.64  Obligaciones Bancarias 79,393.24
Suministros de oficina inv. 173.25 Total de Pas. Cte. 79,393.24
Total Act. Cte. 43,423.89
Pasivo no corriente
Activo Fijo Obligaciones Bancarias 720,606.76
Muebles de oficina 6,880.00 Total de Pas. No Cte. 720,606.76
Equipos de computacion 10,100.00
Equipos de oficina 3,090.00 Total de pasivo 800,000.00
Muebles de salas de
velacion 10,020.00
Equipos de la sala de
velacion 6,360.00
Vehiculos 86,200.00
Herramientas 4,000.00 PATRIMONIO
Edificio 561,433.60
Terreno 1,000,000.00 Capital 937,607.49
Total de Act. Fijo 1,688,083.60 Total de Patrimonio 937,607.49
Activo Diferido
Arriendos prepagados 3,000.00
Publicidad prepagada 800.00
Gastos de constitucién 2,300.00
Total de Activo Diferido 6,100.00
Total de Activo 1,737,607.49 Total de Pasivo + Patrim. 1,737,607.49

3.4.4.3.

El presupuesto de la amortizacion de la de  uda.

Como se pudo observar en el balance inicial proyectado, los accionistas no van
a aportar con todo el dinero para adquirir los activos que se requieren para
comenzar a funcionar, para lo cual se realizara un préstamo a la Corporacion
Financiera Nacional por $ 800.000,00; el mismo que se pagara a un plazo de
siete afios con una tasa de interés financiero anual del 11,35%, el cual se lo
puede apreciar en el anexo 3.

3.4.4.4.

Las ventas de este plan de negocio se estipulan en diversas operaciones como

El presupuesto de ventas.

son:
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Tabla 25. Presupuesto de ventas

Presupuesto de Ventas

Ventas de Bdévedas

Venta de ataud de lujo

Alquiler de salas de velacién normal

Ventas de Osarios

Venta de ataud normal

Ventas de Lotes

Alquiler de salas de velacién de lujo

Tabla 26. Presupuesto de ventas de Bovedas

PRESUPUESTO DE VENTAS DE BOVEDAS

Meses Cantidad Precio Total
Enero 100 600.00 60,000.00
Febrero 100 600.00 60,000.00
Marzo 150 600.00 90,000.00
Abril 400 600.00] 240,000.00
Mayo 150 600.00 90,000.00
Junio 150 600.00 90,000.00
Julio 150 600.00 90,000.00
Agosto 150 600.00 90,000.00
Septiembre 150 600.00 90,000.00
Octubre 150 600.00 90,000.00
Noviembre 400 600.00] 240,000.00
Diciembre 400 600.00] 240,000.00

Total 2450 1,470,000.00

Los demas presupuestos de ventas ver en el anexo 4.

3.4.4.5. Elestado de pérdidas y ganancias proyecta do.

En este estado financiero se consideran los ingresos por las ventas y los

servicios prestados que la empresa va a

realizar, los cuales se los puede

apreciar en el cuadro siguiente en el mismo se detallan a un horizonte

financiero de tres afios con una inflacion proyectada del cuatro por ciento

anual.
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Tabla 27. Presupuesto de pérdidas y ganancias

PRESUPUESTO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS

Venta de Bovedas

Venta de Lotes

Venta de Osarios

Alqguiler de salas de velacién de lujo
Alqguiler de salas de velacién normal
Venta de ataud de lujo

Venta de ataud normal

Costo de venta de bévedas, lotes y os.

Costo de venta ataud
Costos de mantenimiento

GASTOS
Administrativos
Sueldos y salarios
Arriendos

Suministros de oficina
Gastos generales
Gastos de depreciacion

Gastos de combustible
Total

Financieros

Intereses Pagados
Total

Ventas

Sueldos y salarios
Publicidad

Publicidad prepagada
Total

Total de gastos

Utilidad antes de impuesto
Particpac. A trabajadores
Impuesto a la renta
Reserva

Utilidad Neta
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ANO 1 ANO 2 ANO 3
1,470,000.00  1,528,800.00  1,589,952.00
504,000.00 524,160.00 545,126.40
64,000.00 66,560.00 69,222.40
60,000.00 62,400.00 64,896.00
24,000.00 24,960.00 25,958.40
30,000.00 31,200.00 32,448.00
18,000.00 18,720.00 19,468.80
474,071.60 493,034.46 512,755.84
36,000.00 37,440.00 38,937.60
88,037.13 91,558.61 95,220.96
1,571,891.27  1,634,766.92  1,700,157.60
80,268.79 83,479.54 86,818.72
12,000.00 12,960.00 13,996.80
2,079.00 2,245.32 2,424.95
4,200.00 4,368.00 4,542.72
46,542.01 46,542.01 46,542.01
2,460.00 2,558.40 2,660.74
147,549.80 152,153.27 156,985.93
86,754.12 77,259.12 66,628.57
86,754.12 77,259.12 66,628.57
62,658.94 65,165.30 67,771.91
4,800.00 4,992.00 5,191.68
800.00 - -
68,258.94 70,157.30 72,963.59
302,562.86 299,569.70 296,578.10
1,269,328.41  1,335,197.23  1,403,579.50
190,399.26 200,279.58 210,536.92
323,678.74 340,475.29 357,912.77
75,525.04 79,444.24 83,512.98
679,725.36 714,998.12 751,616.82
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3.4.4.6. Flujo de caja proyectado.

Dentro de este flujo de caja se ha considerado la los ingresos por la venta y

prestacion de servicios que la empresa se va a dar, cabe recordar que no se

considero los paquetes promocionales, ademas estan los gastos que se van a

realizar.

SALDO INICIAL
INGRESOS
Venta de Bovedas
Venta de Lotes
Venta de Osarios

Alqguiler de salas de velacién de lujo
Alqguiler de salas de velacién normal

Venta de ataud de lujo
Venta de ataud normal
Total de ingresos

EGRESOS

Costo de venta de bovedas, lotes y os.

Costo de venta ataud
Costos de mantenimiento
Administrativos

Sueldos y salarios
Arriendos

Suministros de oficina
Gastos generales
Gastos de combustible
Financieros

Intereses Pagados
Ventas

Sueldos y salarios
Publicidad

Otros egresos

Abono capital

Particpac. A trabajadores
Impuesto a la renta
Utilidad Neta

Total de egresos

SALDO FINAL

Diego Xavier Zufiiga Jungbluth

Gestion Empresarial con Mencién en Marketing y Ventas

Tabla 28. Flujo de caja proyectado

PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA

ANO 1
43,250.64

1,470,000.00
504,000.00
64,000.00
60,000.00
24,000.00
30,000.00
18,000.00
2,213,250.64

474,071.60
36,000.00
88,037.13

80,268.79
12,000.00
2,079.00
4,200.00
2,460.00
86,754.12

62,658.94
4,800.00

79,393.24

932,722.82

1,280,527.82

ANO 2
1,280,527.82

1,528,800.00
524,160.00
66,560.00
62,400.00
24,960.00
31,200.00
18,720.00
3,537,327.82

493,034.46
37,440.00
91,558.61

83,479.54
12,960.00
2,245.32
4,368.00
2,558.40

77,259.12

65,165.30
4,992.00

88,888.24
190,399.26
323,678.74
679,725.36

2,157,752.37

1,379,575.45

ANO 3
1,379,575.45

1,589,952.00
545,126.40
69,222.40
64,896.00
25,958.40
32,448.00
19,468.80
3,726,647.45

512,755.84
38,937.60
95,220.96

86,818.72
13,996.80
2,424.95
4,542.72
2,660.74

66,628.57

67,771.91
5,191.68

99,518.79
200,279.58
340,475.29
714,998.12

2,252,222.27

1,474,425.18
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3.4.4.7. El balance general proyectado.
Tabla 29. Balance general proyectado
ANO 1
ACTIVO
Activo corriente
Caja banco 1,280,527.82
Suministros de oficina inv. 173.25
Total Act. Cte. 1,280,701.07
Activo Fijo
Muebles de oficina 6,880.00
Equipos de computacién 10,100.00
Equipos de oficina 3,090.00
Muebles de salas de velaciéon 10,020.00
Equipos de la sala de velacion 6,360.00
Vehiculos 86,200.00
Herramientas 4,000.00
Edificio 561,433.60
Terreno 1,000,000.00
Depreciacién acumulada 46,542.01
Total de activo fijo 1,641,541.59
Activo Diferido
Arriendos prepagados 3,000.00
Gastos de constitucion 2,300.00
Total de Activo Diferido 5,300.00
Total de Activo 2,927,542.66
PASIVO
Pasivo corriente
Obligaciones Bancarias 88,888.24
Utilidades a trab. Por pagar 190,399.26
Impuesto a la Rta por pagar 323,678.74
Total de Pas. Cte. 602,966.25
Pasivo no corriente
Obligaciones Bancarias 631,718.52
Total de Pas. No Cte. 631,718.52
Total de pasivo 1,234,684.76
PATRIMONIO
Capital 937,607.49
Reserva legal 75,525.04
Utilidad neta 679,725.36
Total de Patrimonio 1,692,857.90
Total de Pasivo + Patrim. 2,927,542.66
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ARIO 2 ANO 3
1,379,575.45 1,474,425.18
173.25 173.25
1,379,748.70 1,474,598.43
6,880.00 6,880.00
10,100.00 10,100.00
3,090.00 3,090.00
10,020.00 10,020.00
6,360.00 6,360.00
86,200.00 86,200.00
4,000.00 4,000.00
561,433.60 561,433.60
1,000,000.00 1,000,000.00
93,084.02 139,626.04
1,594,999.58 1,548,457.56
3,000.00 3,000.00
2,300.00 2,300.00
5,300.00 5,300.00
2,980,048.2 8 3,028,356.00
99,518.79 111,420.69
200,279.58 210,536.92
340,475.29 357,912.77
640,273.67 679,870.39
532,199.73 420,779.04
532,199.73 420,779.04
1,172,473.3 9 1,100,649.43
1,013,132.53 1,092,576.77
79,444.24 83,512.98
714,998.12 751,616.82
1,807,5 74.88 1,927,706.57
2 ,980,048.28 3,028,356.00
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3.4.5. Indicadores financieros que no toman en cuen ta el dinero a través
del tiempo:

Este andlisis se lo realizara a los estados financieros finales proyectados para

poder establecer la situacion financiera de la empresa a futuro para que se

demuestre a los accionistas la liquidez, el nivel de endeudamiento, la

rentabilidad, el retorno de la inversién y el valor actual neto.

3.4.5.1. Razdn de liquidez.
Los indices financieros que expresan la liquidez financiera son: el indice de

solvencia, la prueba acida y el capital de trabajo que la empresa tiene.

indice de solvencia.
El indice determina la capacidad de pago que tiene la empresa en este primer

afio proyectado el cual es:

Tabla 30. indice de solvencia
indice de solvencia = Activo corriente
Pasivo corriente

indice de solvencia = 1,280,701.07
602,966.25
indice de solvencia = 2,12

Indica que por cada dolar de deuda que tiene la empresa propuesta, en base a
la operatividad funcional se posee dos ddlares con doce centavos para poder

cubrirla.

Prueba acida.

Es una prueba en la cual se determina la capacidad de pago sin considerar la
el inventario, para lo cual no va a influenciar ya que por lo general no existe un
inventario de ataudes ya que se compran dependiendo la venta que se realiza,
solamente se tiene en exhibicion, por lo tanto esta prueba contendra el mismo

resultado que el indice de solvencia.
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Capital de trabajo.
El capital de trabajo da a conocer cual es el dinero que la empresa dispone
para la inversion sin comprometer sus los recursos para afrontar las deudas

que posee.

Tabla 31. Capital de trabajo

Capital de Trabajo =  Activo corriente - Pasivo corriente
Capital de Trabajo = 1,280,701.07 - 602,966.25
Capital de Trabajo = 677.734,82

De acuerdo al resultado nos determina un excelente resultado que dispone
para invertirlo en las actividades operativas de la empresa.

3.4.5.2. Razdn de endeudamiento.
Esta razén determina el nivel de endeudamiento que tiene la empresa el cual

se da a conocer en el siguiente ratio.

Razén de deuda

La razon de deuda determina el nivel de endeudamiento que tiene la empresa.

Tabla 32. Razén de deuda

Raz6n de deuda = Pasivos totales

Activos totales

Razon de deuda = 1°234.684,76
2°927.542,66
Raz6n de deuda = 0,42

Este resultado indica que la empresa tiene un nivel de endeudamiento del 42%
al término del primer afio proyectado, por consiguiente, posee un patrimonio del
58%.
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3.4.6. Indicadores financieros que toman en cuenta

tiempo .

3.4.6.1. El periodo de rec

uperacion.

Para obtener el periodo de recuperacion se realiza el cuadro siguiente

Tabla 33. El periodo de recuperacion

el dinero a través del

Concepto Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3
Resultado del ejercicio 679,725.36 714,998.12| 751,616.82
(+) depreciaciones 46,542.01 46,542.01 46,542.01
(+) Amortizaciones - - -
(+) Provisiones - - -
() Inversién inicial - 1,737,607.49 726,267.37 761,540.13 798,158.83

Se puede indicar que la inversion se recupera en el tercer afio de actividades.

3.4.6.2.

Tasa interna de retorno proyectado (TIR).

Determina en que tiempo proyectado se recupera la inversion el mismo que se

da a conocer en la siguiente formula.

Tasa interna de retorno

Tasa interna de retorno

Tasa interna de retorno

Tasa interna de retorno

Tabla 34. Tasa interna de retorno

Utilidad neta

Inversién

= 679.725,36

1.737.607,49

= 0, 3912

39.12%

Nos determina que se recupera la inversion en el transcurso del tercer afio de

acuerdo a las proyecciones financieras.
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3.4.6.3. Valor actual neto (VAN).
Para calcular la recuperacion del dinero invertido al mismo poder adquisitivo se
considero una tasa de redescuento del 10%, cuyo resultado se obtuvo del 4%

de la inflacién proyectada y de una tasa pasiva del 6%,

Tabla 35. Valor actual neto

INVERSION
VAN = - INICIAL + SFf
(1+i)n
VAN = - 1737.607,49 + 1,280,527.82 + 1379575.45 + 147442518
(1+0,10) 1 (1+0,10)2 (1+0,08)3
VAN = - 1'737.607,49 + 1,280,527.82 + 1,379,575.45 + 1,474,425.18
(1,10) 1 (1,10)2 (1,10)3
VAN = - 1'737.607,49 + 1,280,527.82 + 1,379,575.45 + 1,474,425.18
1,10 1,21 1,331
VAN = - 17737.607,49 + 17164.116,20 + 1°140.14500 + 1°107.757,46

Al mismo poder adquisitivo se recupera la inversion dentro del segundo afio

operativo.
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CONCLUSIONES

* La competencia existente carece de terreno para ampliarse, ademas
de los inconvenientes que presenta de salubridad y de ornato, ya que
se encuentra en deterioro sus instalaciones se debe a que es una

entidad que pertenece al municipio de Guayaquil.

* Se determino en la investigacion de mercado que existe la necesidad
por parte de las personas de adquirir un producto o servicio

relacionados a la defuncién de un ser querido.

e Que las personas pueden adquirir los productos y servicios
dependiendo los ingresos que poseen.

* Todas las personas van a necesitar de los servicios y de los productos
gue la empresa ofertara.

* Se determino que no existen impedimentos de caracter legal en la

parroquia Chongdn para la creacion de este tipo de empresa.

* La empresa si tendra una rentabilidad y liquidez financiera que le va a

permitir una permanencia operativa en el cantén.
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RECOMENDACIONES.

Poner en ejecucion el plan de negocio considerando para ello todos los
parametros establecidos en la propuesta planteada para que de esta

manera se cumplan los resultados proyectados.

. Penetrar en el mercado de tal manera que se aproveche para logar el
posicionamiento de mercado que le sea rentable para la empresa en los

diversos cantones donde vamos a estar ubicado.

. Lograra disefiar estrategias de publicidad y promocién que orienten a
captar clientes dentro de este mercado.

. Existe un alto grado de rentabilidad para la empresa por ende es factible

lograr un incremento de la riqueza para sus propietarios.
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ANEXOS
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Nombre de puestos # Empleados

Gerente general 1

Director de Marketing

Director financiero

Director de RRHH

Director operativo

Asistente de venta

Jefe de venta

Jefe de publicidad

Supervisor de ventas

Vendedores

Publicista

Contador

Jefe de cobranzas

Asistente contable

Asistente de cobranzas

Recaudadores

Asistente de recursos humanos

Secretaria

Asistente operativo

Supervisor de patio

Funcionarios de patio

Jardinero

Maestro albaiiil

Jefe de salas

Mayordomo

Chofer

T N N N e S Y T S T ) O e e N S g e e T N N Y Y I e O S Y = (RS R Y

Conserje

Total

w
~
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MODELO DE LA ENCUESTA
Estamos realizando una investigacion para la tesis de grado de la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil para lograr disminuir un problema
latente de espacios en el cementerio municipal de Chongdn. Nos gustaria
saber su opinion sobre las necesidades que debe cubrir un servicio funerario
de primera. Esto nos ayudara a realizar mejoras y a priorizar nuevas
funcionalidades. La encuesta solo le tomara 5 minutos y sus respuestas son

totalmente anénimas. Valoramos mucho sus sinceras respuestas.
1) Rol de los encuestados:
Jefe de Familia ( ) Amadecasa() Abuelo( ) Hijo ( )

2) ¢Edad de los encuestados?
Entre 20y 25 )
Entre 26y 30
Entre 31y 35
Entre 36y 40
Entre 41y 50

(
(
(
(
(
Mayores de 50 (

)
)
)
)
)

3) ¢ Qué opinion le merece la construccion de un cementerio en la ciudad?
Muy necesario ()

Necesario

Poco Necesario

(
Algo Necesario (
(
Innecesario (

SN N N N

4) ¢Qué productos serian los de su preferencia?

Bovedas () Lotesentierra () Cremacion () Otros

5) ¢Compraria este producto de su preferencia a un precio de? - escoja un
rango-
de 500 a 1000 ()
de 1001 a 1500 ()
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de 1501 a 2000
de 2001 a 3000

6) indique lo que para usted tiene mas relevancia en una velacion

Cortinas () Porta velas ( ) Reclinatorio ( )
Porta cofre () Arreglos Florales () Tramites ( )
Formolizacion () Sala de Velacion ( ) Maquillaje ()
Café/aromaticas ( ) Cargadores ( ) Carroza ( )
Comidas () Licores ( ) Cigarrillos ()

7) indique cuéles de los siguientes aspectos le gustaria sean considerados

en la construccidon del cementerio.

Disefio ( ) Funcionalidad () Comodidad ( ) Lujo ( )

8) ¢Partiendo de la base que el precio del producto le satisfaga, ¢lo

compraria?

a) Seguramente lo compraria
b) Probablemente lo compraria
c) Puede que si, puede que no

d) Probablemente no lo compraria

AN AN AN N/
N N’ N N NS

e) Seguramente no lo compraria
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GASTOS DE CONSTITUCION Y CONTINGENCIA

Gastos de constitucion

Detalle Cantidad Precio Valor total
Linea telefonica 2 150,00 300,00
Permisos de funcionamiento 1 800,00 800,00
Estatutos 1 1.200,00 1.200,00
Total 2.300,00

Contingencia (2 meses)

Detalle Cantidad
Sueldos y salarios 36.694,14
Arriendos 2.000,00
Publicidad 800,00
Gastos de papeleria 346,50
Gastos Generales oficina 700,00
Gastos generales de cementerio 800,00
Combustible 410,00
Imprevistos 1.500,00
Total 43.250,64

Diego Xavier Zufiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencion en Marketing y Ventas



Plan de Negocio para la creacion de una empresa de servicios funerarios integrados en la parroquia Chongon.

PRESUPUESTO DE GASTOS Y COSTOS DE CONSTRUCCION

PRESUPUESTO ANUAL DE SUELDOS Y SALARIOS

Nombre del puestos Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3
Personal administrativo -
Gerente general 1.463,97 17.567,60 18.270,30 19.001,12
Gerente financiero 861,55 10.338,60 10.752,14 11.182,23
Gerentre de RRHH 861,55 10.338,60 10.752,14 11.182,23
Contador 620,58 7.447,00 7.744,88 8.054,68
Jefe de cobranzas 560,34 6.724,10 6.993,06 7.272,79
Asistente contable 427,81 5.133,72 5.339,07 5.552,63
Asistente de cobranzas 427,81 5.133,72 5.339,07 5.552,63
Recaudadores 739,96 8.879,47 9.234,65 9.604,04
Asistente de RRHH 427,81 5.133,72 5.339,07 5.552,63
Secretaria 369,98 4.439,74 4.617,33 4.802,02
Total de pers. Administrativo 6.761,36 81.136,27 84.381,72 87.756,99
Personal Operativo
Gerente operativo 861,55 10.338,60 10.752,14 11.182,23
Asistente operativo 427,81 5.133,72 5.339,07 5.552,63
Supendsor de patio 403,71 4.844,56 5.038,34 5.239,88
Funcionarios de patio 1.479,91 17.758,94 18.469,30 19.208,07
Jardinero 369,98 4.439,74 4.617,33 4.802,02
Maestro albafiil 739,96 8.879,47 9.234,65 9.604,04
Jefe de salas 560,34 6.724,10 6.993,06 7.272,79
Mayordomo 379,62 4.555,40 4.737,62 4.927,12
Chofer 759,23 9.110,80 9.475,23 9.854,24
Conserje 369,98 4.439,74 4.617,33 4.802,02
Total pers. Operativo 6.352,09 76.225,07 79.274,07 82.445,03
Personal de venta
Gerente de marketing 861,55 10.338,60 10.752,14 11.182,23
Jefe de venta 560,34 6.724,10 6.993,06 7.272,79
Asistente de venta 427,81 5.133,72 5.339,07 5.552,63
Jefe de publicidad 560,34 6.724,10 6.993,06 7.272,79
Supenvisor de venta 879,72 10.556,60 10.978,86 11.418,02
Vendedores 1.479,91 17.758,94 18.469,30 19.208,07
Publicista 463,96 5.567,46 5.790,16 6.021,76
Total de pers. Ventas 5.233,63 62.803,52 65.315,66 67.928,29
Total 18.347,07 220.164,86 228.971,45 238.130,31
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PRESUPUESTO DE SUMINISTROS DE OFICINA

Descripcion Cantidad  |Valor Unit. Ttal Mensual  [otal An  ual
Cartuchos de tinta 5 18,00 90,00 1.080,00
Recargas 5 3,00 15,00 180,00
Paquete de hojas 3 3,75 11,25 135,00
Hojas formato de facturas 3 9,00 27,00 324,00
Varios 30,00 360,00
Total 173,25 2.079,00
PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES ( Oficina)
Descripcion Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3
Energia electrica 160,00 1.920,00 1.996,80 2.076,67
Agua 60,00 720,00 748,80 778,75
Telefono 130,00 1.560,00 1.622,40 1.687,30
Total 350,00 4.200,00 4.368,00 454272
PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES ( Cementerio)
Descripcion Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3
Energia electrica 200,00 2.400,00 2.496,00 2.595,84
Agua 120,00 1.440,00 1.497,60 1.557,50
Telefono 80,00 960,00 998,40 1.038,34
Total 400,00 4.800,00 4.992,00 5.191,68
PRESUPUESTO DE COMBUSTIBLE
Descripcion Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3
Gasolina (100 galones mensual) 205,00 2.460,00 2.558,40 2.660,74

PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION DE BLOQUE DE BOVEDAS ( Cementerio)

Descripcion Mts2 Numero  [rotal de mts2  [Costo x mt2 Total
Losa (4,10 mts x 10mts) 41,00 5 205,00 80,00 16.400,00
Pared (3,30 mts x 4,10) 13,53 1 148,83 4,00 595,32
Pinturta (3,30 mts x 4,10) 13,53 2 27,06 2,00 54,12
Total 380,89 86,00 17.049,44
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costos de un blogue que contiene 100 bovedas

Costo unitario de las bovedas

Salas de velacion

170,4944

25.000,00

PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION DE BLOQUE DE OSARIOS ( Cementerio)

Descripcion Mts2 Numero  Jotal de mts2  |Costo x mt2 Total
Losa (1,50 mts x 10mts) 15,00 5 75,00 80,00 6.000,00
Pared (3,30 mts x 1,50) 4,95 1 54,45 4,00 217,80
Pinturta (3,30 mts x 1,50) 4,95 2 9,90 2,00 19,80
Total 139,35 86,00 6.237,60

Costos de un bloque que contiene 100 osarios

Costo unitario de los osarios 62,376
Construccion 4 blogues
PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO DEL CEMENTERIO
Descripcion Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3

Sueldos y salarios 6.352,09 | 76.225,07 79.274,07 82.445,03
Gastos generales 400,00 4.800,00 4.992,00 5.191,68
Insumos 500,00 6.000,00 6.240,00 6.489,60
Total 7.252,09 | 87.025,07 90.506,07 94.126,31
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PRESUPUESTO DE DEPRECIACION

PRESUPUESTO DE DEPRECIACION ANUAL
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Costo Valora [Tiempoa Valor de deprec. Valor de deprec .|Valor de deprec.
Activo Fijo Valor Historico Depreciar  dep. afo Afo 1 Ao 2 Afo 3
Muebles de oficina 6.880,00 688,00 6.192,00 10 619,20 619,20 619,20
Equipos de computacion 10.100,00 1.010,00 9.090,00 3 3.030,00 3.030,00 3.030,00
Equipos de oficina 3.090,00 309,00 2.781,00 10 278,10 278,10 278,10
Muebles de salas de elacion 10.020,00 1.002,00 9.018,00 10 901,80 901,80 901,80
Equipos de la sala de velacion 6.360,00 636,00 5.724,00 10 572,40 572,40 572,40
Vehiculos 86.200,00 8.620,00 77.580,00 5 15.516,00 15.516,00 15.516,00
Herramientas 4.000,00 400,00 3.600,00 10 360,00 360,00 360,00
Edificio 561.433,60 56.143,36 | 505.290,24 20 25.264,51 25.264,51 25.264,51
Total 688.083,60 46.542,01 46.542,01 46.542,01
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PRESUPUESTO DE VENTAS DE BOVEDAS

Meses Cantidad Precio Total
Enero 100 600.00 60,000.00
Febrero 100 600.00 60,000.00
Marzo 150 600.00 90,000.00
Abril 400 600.00] 240,000.00
Mayo 150 600.00 90,000.00
Junio 150 600.00 90,000.00
Julio 150 600.00 90,000.00
Agosto 150 600.00 90,000.00
Septiembre 150 600.00 90,000.00
Octubre 150 600.00 90,000.00
Noviembre 400 600.00] 240,000.00
Diciembre 400 600.00] 240,000.00

Total 2450 1,470,000.00

PRESUPUESTO DE VENTAS DE LOTES

Meses Cantidad Precio Total
Enero 20 1,800.00 36,000.00
Febrero 20 1,800.00 36,000.00
Marzo 20 1,800.00 36,000.00
Abril 30 1,800.00 54,000.00
Mayo 20 1,800.00 36,000.00
Junio 20 1,800.00 36,000.00
Julio 20 1,800.00 36,000.00
Agosto 20 1,800.00 36,000.00
Septiembre 20 1,800.00 36,000.00
Octubre 20 1,800.00 36,000.00
Noviembre 30 1,800.00 54,000.00
Diciembre 40 1,800.00 72,000.00

Total 280 504,000.00

PRESUPUESTO DE VENTAS DE OSARIOS

Meses Cantidad Precio Total
Enero 20 200.00 4,000.00
Febrero 20 200.00 4,000.00
Marzo 30 200.00 6,000.00
Abril 40 200.00 8,000.00
Mayo 20 200.00 4,000.00
Junio 20 200.00 4,000.00
Julio 20 200.00 4,000.00
Agosto 20 200.00 4,000.00
Septiembre 20 200.00 4,000.00
Octubre 20 200.00 4,000.00
Noviembre 40 200.00 8,000.00
Diciembre 50 200.00 10,000.00

Total 320 64,000.00
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Presupuesto de alquiler de salas de velacion de luj o

Meses Cantidad Precio Total
Enero 10 500.00 5,000.00
Febrero 10 500.00 5,000.00
Marzo 10 500.00 5,000.00
Abril 10 500.00 5,000.00
Mayo 10 500.00 5,000.00
Junio 10 500.00 5,000.00
Julio 10 500.00 5,000.00
Agosto 10 500.00 5,000.00
Septiembre 10 500.00 5,000.00
Octubre 10 500.00 5,000.00
Noviembre 10 500.00 5,000.00
Diciembre 10 500.00 5,000.00
Total 120 60,000.00
Presupuesto de alquiler de salas de velacion normal
Meses Cantidad Precio Total
Enero 10 200.00 2,000.00
Febrero 10 200.00 2,000.00
Marzo 10 200.00 2,000.00
Abril 10 200.00 2,000.00
Mayo 10 200.00 2,000.00
Junio 10 200.00 2,000.00
Julio 10 200.00 2,000.00
Agosto 10 200.00 2,000.00
Septiembre 10 200.00 2,000.00
Octubre 10 200.00 2,000.00
Noviembre 10 200.00 2,000.00
Diciembre 10 200.00 2,000.00
Total 120 24,000.00
PRESUPUESTO DE VENTAS DE ATAUD DE LUJO
Meses Cantidad Precio Total
Enero 5 500.00 2,500.00
Febrero 5 500.00 2,500.00
Marzo 5 500.00 2,500.00
Abril 5 500.00 2,500.00
Mayo 5 500.00 2,500.00
Junio 5 500.00 2,500.00
Julio 5 500.00 2,500.00
Agosto 5 500.00 2,500.00
Septiembre 5 500.00 2,500.00
Octubre 5 500.00 2,500.00
Noviembre 5 500.00 2,500.00
Diciembre 5 500.00 2,500.00
Total 60 30,000.00
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PRESUPUESTO DE VENTAS DE ATAUD NORMAL

Meses Cantidad Precio Total
Enero 5 300.00 1,500.00
Febrero 5 300.00 1,500.00
Marzo 5 300.00 1,500.00
Abril 5 300.00 1,500.00
Mayo 5 300.00 1,500.00
Junio 5 300.00 1,500.00
Julio 5 300.00 1,500.00
Agosto 5 300.00 1,500.00
Septiembre 5 300.00 1,500.00
Octubre 5 300.00 1,500.00
Noviembre 5 300.00 1,500.00
Diciembre 5 300.00 1,500.00

Total 60 18,000.00
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PRESUPUESTO DE COSTO DE PRODUCCION
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTA DE BOVEDAS

Meses Cantidad Precio Total
Enero 100 170.49 17,049.00
Febrero 100 170.49 17,049.00
Marzo 150 170.49 25,573.50
Abril 400 170.49 68,196.00
Mayo 150 170.49 25,573.50
Junio 150 170.49 25,573.50
Julio 150 170.49 25,573.50
Agosto 150 170.49 25,573.50
Septiembre 150 170.49 25,573.50
Octubre 150 170.49 25,573.50
Noviembre 400 170.49 68,196.00
Diciembre 400 170.49 68,196.00

Total 2450 417,700.50
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTA DE LOTES

Meses Cantidad Precio Total
Enero 20 130.00 2,600.00
Febrero 20 130.00 2,600.00
Marzo 20 130.00 2,600.00
Abril 30 130.00 3,900.00
Mayo 20 130.00 2,600.00
Junio 20 130.00 2,600.00
Julio 20 130.00 2,600.00
Agosto 20 130.00 2,600.00
Septiembre 20 130.00 2,600.00
Octubre 20 130.00 2,600.00
Noviembre 30 130.00 3,900.00
Diciembre 40 130.00 5,200.00

Total 280 36,400.00
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTA DE OSARIOS

Meses Cantidad Precio Total
Enero 20 62.38 1,247.60
Febrero 20 62.38 1,247.60
Marzo 30 62.38 1,871.40
Abril 40 62.38 2,495.20
Mayo 20 62.38 1,247.60
Junio 20 62.38 1,247.60
Julio 20 62.38 1,247.60
Agosto 20 62.38 1,247.60
Septiembre 20 62.38 1,247.60
Octubre 20 62.38 1,247.60
Noviembre 40 62.38 2,495.20
Diciembre 50 62.38 3,119.00

Total 320 19,961.60

Diego Xavier Zufiga Jungbluth
Gestion Empresarial con Mencion en Marketing y Ventas



Plan de Negocio para la creacion de una empresa de servicios funerarios integrados en la parroquia Chongon.

PRESUPUESTO DE COMPRA DE ATAUD LUJO

Meses Cantidad Precio Total
Enero 5 390.00 1,950.00
Febrero 5 390.00 1,950.00
Marzo 5 390.00 1,950.00
Abril 5 390.00 1,950.00
Mayo 5 390.00 1,950.00
Junio 5 390.00 1,950.00
Julio 5 390.00 1,950.00
Agosto 5 390.00 1,950.00
Septiembre 5 390.00 1,950.00
Octubre 5 390.00 1,950.00
Noviembre 5 390.00 1,950.00
Diciembre 5 390.00 1,950.00

Total 60 23,400.00

PRESUPUESTO DE COMPRA DE ATAUD NORMAL

Meses Cantidad Precio Total
Enero 5 210.00 1,050.00
Febrero 5 210.00 1,050.00
Marzo 5 210.00 1,050.00
Abril 5 210.00 1,050.00
Mayo 5 210.00 1,050.00
Junio 5 210.00 1,050.00
Julio 5 210.00 1,050.00
Agosto 5 210.00 1,050.00
Septiembre 5 210.00 1,050.00
Octubre 5 210.00 1,050.00
Noviembre 5 210.00 1,050.00
Diciembre 5 210.00 1,050.00

Total 60 12,600.00
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PRESUPUESTO DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

TABLA DE AMORTIZACION |

CAPITAL DOLARES  $300.000,00 TASA PERIODO 0,95% 0,95%
TASA ANUAL 11,35% MENSUAL
PLAZO 84
FECHA DE PRESTAMO Crea Tabla Borra Tabla |
PAGO $13.845,61
# de pagos | PAGO CAPITAL | INTERES | SALDO | |
1 13.845,61 6.278,95 7.566,67 793.721,05
2 13.84561 6.338,34 7.507,28 787.382,72
3 13.84561 6.398,29 7.447,33 780.984,43
4 13.84561 6.458,80 7.386,81 774.525,63
5  13.84561 6.519,89 7.325,72 768.005,74
6  13.84561 6.581,56 7.264,05 761.424,18
7 13.84561 6.643,81 7.201,80 754.780,37
8  13.84561 6.706,65 7.138,96 748.073,72
9  13.84561 6.770,08 7.075,53 741.303,64
10  13.845,61 6.834,12 7.011,50 734.469,52
11  13.845,61 6.898,76 6.946,86 727.570,76
12 13.845,61 6.964,01 6.881,61 720.606,76
13 13.845,61 7.029,87 6.815,74 713.576,88
14  13.845,61 7.096,37 6.749,25 706.480,52
15  13.845,61 7.163,49 6.682,13 699.317,03
16 13.845,61 7.231,24 6.614,37 692.085,79
17 13.845,61 7.299,64 6.545,98 684.786,16
18 13.845,61 7.368,68 6.476,94 677.417,48
19  13.845,61 7.438,37 6.407,24 669.979,11
20  13.845,61 7.508,73 6.336,89 662.470,38
21  13.845,61 7.579,75 6.265,87 654.890,63
22 13.845,61 7.651,44 6.194,17 647.239,19
23 13.845,61 7.723,81 6.121,80 639.515,38
24  13.845,61 7.796,86 6.048,75 631.718,52
25  13.845,61 7.870,61 5.975,00 623.847,91
26 13.845,61 7.945,05 5.900,56 615.902,86
27 13.845,61 8.020,20 5.825,41 607.882,66
28  13.845,61 8.096,06 5.749,56 599.786,60
29  13.845,61 8.172,63 5.672,98 591.613,97
30  13.845,61 8.249,93 5.595,68 583.364,04
31  13.845,61 8.327,96 5.517,65 575.036,08
32 13.845,61 8.406,73 5.438,88 566.629,34
33 13.845,61 8.486,24 5.359,37 558.143,10
34  13.845,61 8.566,51 5.279,10 549.576,59
35  13.845,61 8.647,53 5.198,08 540.929,06
36  13.845,61 8.729,33 5.116,29 532.199,73
37  13.845,61 8.811,89 5.033,72 523.387,84
38 13.845,61 8.895,24 4.950,38 514.492,60
39  13.845,61 8.979,37 4.866,24 505.513,23
40  13.845,61 9.064,30 4.781,31 496.448,93
41 13.845,61 9.150,03 4.695,58 487.298,90
42 13.845,61 9.236,58 4.609,04 478.062,32
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