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RESUMEN

El estudio consiste en el andlisis de la gestion de la informacion dentro de la
Fundacién Nifiez Internacional agencia Guayaquil, mediante los estudios técnicos,
administrativos y de los procesos establecidos para lograr identificar las falencias dentro

de la gestion actual y sus posibles mejoras.

Con la investigacion descriptiva aplicada se logré determinar los problemas que se
presentan en la actualidad, a su vez se logra demostrar que se necesita aplicar mejoras
tanto a nivel tecnolégico como dentro de los procesos que se llevan a cabo en conjunto
con la gestién de informacion, se debe motivar una cultura del uso de la tecnologia y
mejoras dentro de los medios de acceso a la informacién, todo esto fundamentado en los
resultados arrojados por el levantamiento de informacion realizado y su respectivo
analisis, permitiendo realizar una evaluacion de la situacion actual y establecer las

respectivas recomendaciones para las posibles mejoras.

Se establece como conclusion que no toda la informacion esta disponible en el
sistema de gestion actual, mantiene problemas de accesibilidad y disponibilidad, asi
mismo como un bajo nivel de cobertura hacia departamentos que no participan del

sistema de gestion y que requieren de las facilidades brindadas por el mismo.

Por estos motivos, se recomienda ampliar la cobertura del sistema de gestién de la
informacion actual, realizar mejoras hacia los medios de acceso hacia la informacion e
implementar mejoras en los procesos de automatizacion de la gestion de la informacion,
es necesario concientizar en el uso de las herramientas disponibles y el aporte que se
puede obtener mediante las mismas, estas recomendaciones generaran un impacto
positivo en los procesos, rendimiento del personal y mejoras hacia los indicadores de
gestion, con el fin de aportar a lograr los objetivos y metas propuestas, satisfaciendo las
necesidades de todos los usuarios / beneficiarios del sistema de gestion de la informacion

y sus resultados.

Victor Avilés Matovelle 8



Estudio de la Gestién de la Informacién en la Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil

ABSTRACT

The study is the analysis of information management within the agency Guayaquil
Child hood Foundation International, through technical, administrative and established
processes in order to identify the shortcomings in the current management studies and

possible improvements.

With descriptive applied research was possible to determine the problems faced
today, turn it can be shown that is needed to implement improvements in both technology
and within the processes that take place in conjunction with the management of
information, should encourage a culture of technology use and improvements within the
means of access to information, all based on the results obtained from the collection of
information and their analysis made, allowing an assessment of the current situation and

establish the respective recommendations for possible improvements.

It establishes the conclusion that not all information is available in the current
management system keeps problems of accessibility and availability, also like a low level
of coverage to departments that do not participate in the management system and require
the facilities provided by the same.

For these reasons, it is recommended to extend the coverage of the management
system of current information, make improvements to the means of access to information
and implement process improvements to automate the management of information, it is
necessary to raise awareness on the use of the tools available and the contribution that
can be obtained using the same, these recommendations will generate a positive impact
on processes, staff performance and improvements to the indicators, in order to contribute
to achieving the objectives and targets, satisfying needs of all users/beneficiaries of the

information management and results.
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INTRODUCCION

La gestion de la informacion es el nucleo dentro de toda organizacion, se encuentra
relacionada directamente con los altos funcionarios una institucion y sus resultados, la
efectividad de la misma estad dada por la confiabilidad que la gestién de la informacion

brinde y por los resultados que se alcance mediante la explotacion de la misma.

La Fundacion nifiez internacional cuenta con un sistema de gestién de la informacion
implementado parcialmente, en la actualidad cuenta con una variedad tanto de recursos
tangibles como intangibles, mismos que le permiten alcanzar los objetivos establecidos

por la organizacion.

Los resultados obtenidos por el uso de la gestion de la informacién toman un mayor
significado cuando los resultados obtenidos pueden ser medibles, se expresa por medio
de términos especificos y pueden ser comparados directamente hacia la consecucion de
los objetivos establecidos por la organizacién, su efectividad estd dada por mantener un
equilibrio entre los resultados obtenidos y los recursos de los que se disponga, pese a
gue lo ideal es obtener el maximo de resultados mediante el minimo de recursos, lo cual
es casi imposible, con un modelo de gestion es mas realista buscar conseguir un alto nivel
de eficiencia persiguiendo 6ptimos resultados, lo cual resultaria mas favorable, dichos
resultados dependeran completamente de la adecuaciéon de procesos establecidos,

eficacia y aprovechamiento maximo de los recursos.

La tecnologia en un modelo de gestion de la informacién 6ptima es un factor
fundamental, sin embargo no es solo esta parte, la incorporacién de normas, estandares y
procesos son piezas fundamentales, la consecucion de todas estas piezas de manera
correcta permitira obtener un modelo de gestion que permita explotar todos los recursos
disponibles de la organizacion.
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1 CAPITULO 1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMICA

Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil, sucursal Latinoamericana de la
Fundacién Children International, Kansas City, dedicada al apadrinamiento de nifios de
bajos recursos y fortalecimiento de sus habilidades tanto como personales, académicas y
profesionales en base a diversos proyectos.

En la actualidad la Fundacién maneja informacion de diversos tipos orientada para la
administracién y manejo de las estrategias / proyectos tales como:

- Salud (Enfermedades y tratamientos)

- Financieras

- Administrativas

- Apadrinados y Padrinos (Informacién Personal)
- Estrategias y proyectos

- Poblaciones y estadisticas de sectores especificos

Dada la cantidad de informacién que se maneja, y la necesidad de confidencialidad
de la misma, se mantiene un sistema de gestién de la informacion para todos los tipos
disponibles de la misma. Sin embargo debido a la enorme necesidad y dependencia de
las gerencias y coordinadores de programas de contar con la informacién disponible y
actualizada en diversos momentos, se detectdé falencias a nivel de accesibilidad,
disponibilidad y confiabilidad con respecto a la informacién brindada, mismas que no
garantizan por completo la fiabilidad de la informacion recibida.

Una de las mayores problematicas que se presenta en la actualidad es el hecho de
no poder consultar la data en lugares fuera de oficina, dado el hecho de ser una fundacién
de apadrinamiento de nifios de bajos recursos se tiene como una fortaleza la alianza que
se genera con empresas de distintos sectores, mediante estas se genera financiamiento

para las estrategias, ayudas generales entre instituciones, y se generan proyectos
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especiales bajo financiamiento directo de las empresas externas, para lo cual en gran
parte de las reuniones que se mantienen, se requiere de informacion para poder
contemplar las poblaciones disponibles o necesitadas para la estrategia que se requiere
cubrir, lo cual no es posible por el modelo de gestién implementado.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO A RESOLVER.

¢,Cudles son las falencias que posee la gestion de la informacion actualmente en la

Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil?

El problema cientifico a resolver se basa en identificar las diferentes probleméticas
gue se presentan en la actualidad dentro de la gestién de la informacién en la Fundacién
Nifiez Internacional Agencia Guayaquil, en base a estas obtener las diferentes opciones

gue se pueden aplicar dentro de la misma para las recomendaciones respectivas.
1.3 CARACTERIZACION SINTETICA

En la actualidad la Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil cuenta con 6
sucursales (CAS — Centro de atencion de servicios) y mantiene las siguientes fuentes para

la gestidon de la informacién:

- Base de datos de apadrinados

- Base de datos de compras y donaciones

- Base de datos de medicina (Farmacias CAS)

- Base de datos de sistema medico

- Base de datos de entregas masivas, separadas por afo y tipo de entrega

Cada una de las fuentes de datos se encuentra por completo separada la una de la
otra, la gestion de informacion tal como las fuentes de la misma se la realiza de manera
independiente la una de la otra, en la mayoria de los casos se realizan procedimientos
manuales para la actualizacion de la misma y la integracién parcial de cierta data hacia el
sistema de reportes de la Fundacion.
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El sistema de datos de apadrinados y padrinos es el Unico que se actualiza
automaticamente, se mantiene un proceso diario para la actualizacién de la misma entre

matriz (Kansas) y sucursal (Guayaquil).

El sistema de compras y donaciones toma la informacion de la base de datos de
apadrinados, sin embargo se mantiene por separado los datos entre ambas fuentes, por
ende al momento de realizar consultas de la gestién de las compras o donaciones para los

apadrinados se la debe de realizar dentro del aplicativo completamente independiente.

La informacién de medicina de cada punto, se mantiene en aplicativos aislados, uno
por cada CAS, la gestion de esta informacion depende del traspaso de informacion desde
cada CAS hasta Oficina — Matriz. Por este motivo para poder realizar un pedido de
medicina global se debe de esperar hasta tener todas las bases actualizadas en la matriz,
y mediante el sistema de gestidon de la informacion obtener la cantidad actual de stock y la
rotacion de los medicamentos. Este trabajo manual genera gran molestia para la gestion

de la farmacia por la poca disponibilidad de la informacién al momento.

Adicional a esto para la actualizacion de los medicamentos en su concentracion,
presentacion o fecha de caducidad se realiza un proceso de actualizacién manual desde
la matriz hacia cada CAS, no se mantiene una referencia de datos centralizada para que

la gestion dentro de la estrategia de salud sea administrada de manera &gil y efectiva.

El sistema médico es completamente aislado a los demas origenes de datos, este se
mantiene solo entrelazado con el sistema de apadrinados para la informacién de cada uno
de ellos, la gestion médica y odontolégica depende Unicamente de este aplicativo y estos
datos, sin embargo presenta falencias a nivel de reportes, no arroja los datos necesarios
para la gestion administrativa y los indicadores de esta estrategia no son verificables
contra el aplicativo, debido a esto se lleva un conteo manual por parte de cada médico y
odontologo hacia cada uno de los indicadores, adicional a esto debido a la independencia
del resto de aplicativos no se obtiene datos a menos que sea directamente obtenido

desde el aplicativo.
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Dentro de lo que son las entregas de beneficios a los apadrinados, la informacién
generada por las mismas es independiente por completo, a nivel de afio de entrega, tipo
de entrega y de sitio de entrega, cada una genera una informacion aislada por sector,
cada CAS realiza dicha entrega y genera la informaciéon hacia un archivo, mismo que es
enviado hacia matriz. Dicha informacién se utiliza para generar los reportes de cada
estrategia, cada reporte se lo genera manualmente, cada uno es dependiente
directamente de la fecha de entrega de la informacion hacia matriz, por ende la
informacion consultada es propensa a tener desfases en base a fechas por el proceso

manual que se realiza.

Puede darse el caso en que solo un CAS genere la informacion actualizada para el
envio hacia matriz, esto genera problemas para la toma decisiones y gestion de la
estrategia de entregas, ya que se depende directamente de la informacién global
generada para realizar los pedidos para las mismas. Ademas de no poder tener un alto
grado de confiabilidad hacia la informacién generada, se mantiene varios procesos que
deben ser ejecutados constantemente de manera manual para la actualizacion de la
misma, cada uno dependiente del otro y de la entrega de la informacion actualizada desde
CAS hacia matriz, se mantiene una alta dependencia del departamento de tecnologia para

la generacion de los reportes y actualizacidén de informacién de cada estrategia.

Debido a estos factores la gestion de la informacion en esta estrategia es bastante
problematica, tanto por los procesos manuales por cada CAS y la dependencia hacia el
departamento de tecnologia para la obtencién de informacion actual.

En tanto a nivel de infraestructura tecnoldgica la Fundacién cuenta con servidores de
buen nivel tecnoldgico y tecnologia de comunicacién por medio de un ISP que mantiene
conectados todos los CAS hacia la matriz, un enlace 1:1 de internet que permite realizar
las actualizaciones entre Matriz Agencia Guayaquil y Matriz Kansas, mantiene bases de
datos con tecnologia Microsoft y un sistema de reportes para la gestiéon de informacion

integrado a la tecnologia Microsoft en sus bases de datos.
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Los reportes pueden ser consultados dentro de las oficinas de la Fundacion, sea esta
matriz o CAS, sin embargo si un usuario desea acceder de manera externa la informacién

no se encuentra disponible.

1.4 SISTEMA DE OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Como objetivos generales y especificos de la investigacion a aplicarse en la
Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil se detallan los siguientes:

1.4.1 Objetivo General

Establecer las posibles mejoras en la gestion de la informacién dentro de la
Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Establecer los fundamentos teoricos de la gestion de la informacion.
- Caracterizar la gestion de la informacion y sus procesos.
- Esquematizar las mejoras de la gestion de la informacién en la Fundaciéon Nifiez

Internacional Agencia Guayaquil.

1.4.3 Preguntas de Investigacion
¢, Qué es un Sistema de Gestion de la Informacion?
¢,Cudles son las normas que rigen la gestién de la Informacion?

¢,Cudl es el papel de las Tecnologias de Comunicacién en la gestion de la

informacion?
¢, Qué es una herramienta de comunicacion IP?
¢, Qué es un CRM?
¢,Cudles son las mejores practicas para la gestion de la informacion?

¢,Cudles son los recursos con los que cuenta la Fundacion Nifiez Internacional

Agencia Guayaquil para la Gestion de la Informacién?
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¢,Cudles son las barreras para la gestion de la informacién, conexion y colaboracién?

¢,Cudles son los procesos de la gestion de la informacion en la organizacion?

¢,Cudl es la importancia de la gestién de la informacion en la organizacion?

¢, Qué mejoras podrian realizarse en la gestion de la informacion dentro de la
organizacion?

¢, Qué ventajas se obtendra con las mejoras en la gestion de la informacién?

1.5 JUSTIFICACION Y VIABILIDAD

Con la evolucion acelerada de las tecnologias en cualquier ambito que se describa,
la rapida adaptabilidad a las nuevas tendencias tecnoldgicas y la gestion de toda la
informacion que se maneja en la fundacion, se vuelven puntos criticos para la correcta

gestion y toma de decisiones por parte de las gerencias.

Dado esto, es imperativo verificar la gestién de la informacion de las empresas, sus
procesos y capacidad tecnoldgica para poder acoplarse a las nuevas tendencias que se
presenten, y asi poder desarrollar las capacidades necesarias para poder mantenerse en
el mercado a nivel de los competidores.

La interaccion entra las TICs y la gestion de la informacién es primordial para que la
Fundaciébn pueda gestionar sus proyectos y estrategias de manera adecuada,

manteniendo la informacion disponible, integra y confiable en todo momento.

El propdsito de esta investigacion es establecer los parametros necesarios para la
correcta gestion de la informacion en la Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil,

detallar sus falencias y sus respectivas opciones para la mejora de las mismas.

Victor Avilés Matovelle 24



Estudio de la Gestién de la Informacién en la Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil

1.6 DELIMITACION DEL OBTEJO DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Alcance
Campo: Gestion
Area: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

El presente trabajo comprende el desarrollo de la investigacién sobre el esquema de
trabajo actual en la gestidén de la informacién, dentro de la fundacion Nifiez Internacional
Agencia Guayagquil, la ubicacién y determinacion de las falencias en la gestion actual y el
desarrollo de recomendaciones sobre los procesos actuales o determinacion de nuevos

lineamientos, para lograr desarrollar un correcto modelo de gestién de la informacién.

1.6.2 Delimitacion Espacial

El presente trabajo se desarrollara teniendo como fuente principal el area de
tecnologia dentro de la oficina matriz de la Fundacién Nifiez Internacional Agencia
Guayaquil, misma que se ubica en la urbanizacion principado las lomas, sector de urdesa
norte Guayaquil, personas responsables del area tecnoldgica, adicional personal que
trabaja vinculado directamente con la gestion de informacion para sus proyectos y gestion
de sus indicadores y fuentes bibliogréaficas relacionadas.

La recoleccion de la informacion es realizada por una sola persona, tanto de manera
interna a la Fundacion, basandose en sus procesos y gestién de la Informacién, como
externa en base a revision de literatura con respecto al tema y entrevistas a especialistas

externos.
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1.7 MARCO TEORICO-REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

1.7.1 ¢Qué es un Dato?

Muchos trabajos hacen referencia al concepto de dato, se puede rescatar el que
sefala (http://definicion.de/, 2014):

[...] Los datos son expresiones generales que describen caracteristicas de las
entidades sobre las que operan los algoritmos. Estas expresiones deben presentarse
de una cierta manera para que puedan ser tratadas por una computadora. En estos
casos, los datos por si solos tampoco constituyen informacion, sino que ésta surge
del adecuado procesamiento de los datos.

O el que esta dado por (Mora Peréz, 2012) [...] “el dato es la unidad minima con la

gue trabajamos”.

Con estos conceptos completamente claros se define al dato como el ente minimo

de informacién, puede ser resultante de un proceso y almacenado para su futuro uso.

1.7.2 ¢Qué es Informacién?

Gran parte de lo que es el concepto de informacion se lo puede tomar de (Davenport
& Prusak, 1998) [...] “Es un mensaje; son datos que hacen diferencia. Los datos se
transforman en informacion en la medida en la que se agregue valor a través de su

correccion, condensacion, calculo, categorizacién o contextualizacién.”

Pese a la variedad de conceptos atados a la rama con que se aplique el concepto de
informacion, la mayoria tienen en coman que la informacion se da como resultado de la
interaccién con sistemas, dado esto, podremos definir a la informacién como una cantidad
de datos procesados por medio de sistemas o como el resultante de la interaccion con
sistemas en base a datos ya almacenados.
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1.7.3 ¢Qué es Conocimiento?

Con los fundamentos de(Davenport & Prusak, 1998)se tiene que [...] “Conocimiento
es una mezcla fluida de experiencia colocada en contexto, valores, informacién en
contexto, e “insights” que proveen un marco para evaluar e incorporar nuevas

experiencias e informacioén. Es originado y aplicado en la mente de los conocedores.”

Se puede definir de manera general al conocimiento como el resultado de la
informacion de manera cientifica, por medio de la investigacién, o de manera empirica,

como resultante de la observacion.

1.7.4 ¢Qué es una Base de Datos?

Aplicada a muchas herramientas para lo que es generacion de informacién y
almacenamiento de datos, podemos referenciar el concepto dado por (Rodriguez Yunta,

2001) que indica lo siguiente:

[...] Una base de datos es un conjunto de informacién estructurada en
registros y almacenada en un soporte electrénico legible desde un ordenador.
Cada registroconstituye una unidad autonoma de informacion que puede estar
a su vezestructurada en diferentes camposo tipos de datos que se recogen en
dicha base dedatos. Por ejemplo, en un directorio de miembros de una
asociacion, un registro serdla ficha completa de cada uno de los socios. En
cada registro se recogerandeterminados datos, como el nombre, la profesion,
la direccién o el teléfono, cada unode los cuales constituye un campo.

Segun (Lopez, 2010) se la define de la siguiente manera:

[...] Constituye el nacleo de toda organizacion, hasta tal punto que se tiende a
considerar que el resto de los activos estan al servicio de la proteccion de los
datos. Normalmente organizados en bases de datos y almacenados en

soportes de diferente tipo.
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Dando como conclusion de una base de datos al repositorio de datos de todo tipo,
manteniendo un conjunto de informacion al alcance de las personas o empresas para la

generacion de consultas o conocimiento especifico.

1.7.5 Software

Existen varios tipos de software, en general la mayoria para la gestibn o
administracion de recursos intangibles, un buen concepto es dado por (Lopez, 2010) [...]
“Constituido por los sistemas operativos y el conjunto de aplicaciones instaladas en los
equipos de un sistema de informacién que reciben y gestionan o transforman los datos

para darles el fin que se tenga establecido.”

Existen varias clasificaciones de software, sin embargo, dentro de este tipo de
investigacion, basado en la gestion de la informacion, seran objeto de analisis futuro los

aplicativos de gestién para la informacion como tal.

1.7.6 Hardware

Se puede definir a hardware como todo dispositivo fisico, para (Lopez, 2010) se

define de la siguiente manera:

[...] Equipos (Servidores y terminales) que contienen las aplicaciones y permiten su
funcionamiento. Se incluye en este grupo a los periféricos y los elementos accesorios
que sirven para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos o servir de via de

transmision para los datos.

Cualquier dispositivo fisico, que interactie con un software puede ser catalogado
como hardware, dentro de la gestion de la informacion orientada con un enfoque

tecnoldgico, el uso de hardware para la interaccidon es altamente necesario.
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1.7.7 ¢Qué es una Intranet?

Se puede definir una intranet como una herramienta tecnoldgica usada de manera
interna para la informacion en las empresas, (Dressler & Pérez, 2006) lo define de la

siguiente manera:

[...] Red privada de una organizacion disefiada y desarrollada siguiendolos
protocolos propios y el funcionamiento de Internet, protocolo
TCP/IP,navegador web, etc. Su utilizacion es interna pero puede estar
conectada alnternet y a otras redes externas. Para los usuarios se resume
en una serie depaginas Web gue dan acceso a la distinta documentaciéon de
la empresa,informaciones corporativas, aplicaciones informaticas, incluso
permiten la publicacion de informacion y conocimientos personales de cada
empleado.Ademas, dentro de las Intranet se pueden organizar y tener
acceso acomunidades de practicas virtuales, foros y listas de distribucion.

Teniendo en cuenta el concepto anterior dado, se resume que la intranet es una
herramienta tecnolégica que brinda acceso a la informacién y publicacién de la misma por

medio de paginas web internamente en la compainia.

1.7.8 ¢Qué es el Internet?

Definida de manera general como la gran de red de computadores que encierra
diversas redes de computadores, en la actualidad, es el medio de informacion de mayor
uso por todas las personas, es un medio por el cual optan las empresas para poder
manejar la informacion desde lugares remotos, para (Moriano, 2005) se define como:

[...] Internet es una gran red de computadores conectados entre si por medio de
lineas telefonicas, fibras Opticas, satélites, o cualquier otro medio de
telecomunicaciones. Es una Red de Redes, el mayor grupo de computadores
interconectadas por todo el mundo que pone al usuario en contacto con miles de

fuentes de informacion.
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Imagen 1 El Internet

Fuente: (Posel, 2014)

De manera global, el internet es una gran fuente de informacién, de acceso libre y de
alta disponibilidad, es el medio de comunicacién de mayor acceso en la actualidad, la cual
mediante el uso de diversos protocolos, permite la interoperabilidad entre un dispositivo
de usuario y la informacion que el internet brinda, todo esto independiente de un medio
de conexion en especifico, variando el mismo segun la ubicacion o necesidad para
acceder a los datos, logrando asi facilitar a las personas y cosas una conectividad

completamente a nivel mundial segun se la requiera.

1.7.9 ¢Qué es una Extranet?

Se lo puede definir dentro del marco de lo que es una intranet, sin embargo, una

definicidbn mas especifica es la siguiente:

[...] Una red de ordenadores interconectada que utiliza los estandares de Internet,
pero el acceso estd restringido a un determinado grupo de empresas u
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organizaciones independientes que necesitan trabajar de manera coordinada para

ahorrar tiempo y dinero en sus relaciones de negocio(Jimenez, 2014).

Podemos dejar en claro que la extranet es la ampliacién de la intranet, enfocada a
nivel empresarial, permite el acceso desde varios puntos, optimizando el uso de recursos

y tiempos de respuesta en acceso a la informacion.

1.7.10 Seguridad Informatica

Una de los puntos principales para un sistema de informacién o sistema informatico
es la seguridad del mismo, el estar exento de peligro o riesgo en los datos almacenados y
procesos realizados, esto es lo que abarca de manera general la seguridad informéatica,
sin embargo, pese a las medidas aplicadas en cualquier sistema no deja de existir el

margen de riesgo, por lo que se trata en cada uno de ellos es disminuir dicho factor.

Como concepto general de esta tema, segun (Lopez, 2010) [...] “la seguridad
informatica es la disciplina que se ocupa de disefiar las normas, procedimientos, métodos

y técnicas destinados a conseguir un sistema de informacion seguro y confiable.”
Los mecanismos de seguridad pueden ser clasificados como:

- Preventivo
- Detector
- Corrector
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Imagen 2 Elementos de la Seguridad Informatica

Fuente: (Informatica-Hoy, 2013)

Esta clasificacion puede ser denotada segun su funcidn, la implementacion de cada
mecanismo dependerd del sistema de informacién, la disponibilidad de recursos
econdmicos, la funcién del sistema de informacion y los tipos de riesgos a los que pueda

estar expuesto dicho sistema.

1.7.11 Integridad

La integridad de los datos es una de las propiedades de un sistema de informacion
seguro, segun (Lopez, 2010) [...] “Este principio garantiza la autenticidad y precisién de la
informacion sin importar el momento en que esta se solicita, o dicho de otra manera, una

garantia de que los datos no han sido alterados ni destruidos de modo no autorizado.”
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Un sistema de informacion, o un sistema informatico que garantice la integridad de
los datos, brinda un alto nivel de seguridad al usuario de que la informacion que se
obtendra de los mismos tiene un alto nivel de veracidad, y puede ser usada sin ningun
inconveniente, todo esto independiente del momento y lugar en que se obtiene,

obteniendo informacién real, sin modificacién alguna de personal no autorizado.

1.7.12 Confidencialidad

La confidencialidad de los datos, es el principio que garantiza que solo las personas
gue deban de tener la informaciéon, sean los Unicos que puedan acceder a la misma.
Existen ciertos tipos de informacion importante o confidencial que solo deben estar al
alcance de ciertos tipos de usuarios, mientras que los demas usuarios solo pueden hacer

uso de la informacion al alcance de sus necesidades.
Para (Lopez, 2010) el principio de confidencialidad se lo define como:

[...] Define en sus directrices para la seguridad de los sistemas de informacion a la
confidencialidad como el hecho de que los datos o informaciones estén Unicamente
al alcance del conocimiento de las personas, entidades o0 mecanismos autorizados,

en los momentos autorizados y de una manera autorizada.

Este principio aplicado a los sistemas de gestidon de la informacion les brinda a los
usuarios de la informacion, de que tan solo los usuarios que deban acceder a cierto tipo
de informacion lo hagan, limitando los accesos a los demas usuarios, de esta manera se

genera la confidencialidad.

1.7.13 Disponibilidad

El principio de la disponibilidad de la informacion trata sobre que la informacion este
en el lugar que se requiera y de la forma en que se la solicite disponible y al alcance de
los usuarios que la requieran. Segun (Lopez, 2010) se la puede definir como:
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[...] Define a la disponibilidad como el grado en el que un dato esta en el lugar,
momento y forma en que es requerido por el usuario autorizado. Situacién que se
produce cuando se puede acceder a un sistema de informacion en un periodo de

tiempo considerado aceptable

Mediante este principio se relaciona directamente con el hecho de poder disponer la
informacion, en cualquier momento, lugar y dispositivo que sea requerido, para los
usuarios en general es de gran importancia que este principio se cumpla en el proceso de
gestion de la informacién, de esta manera se tendra al alcance la informacion necesaria

cuando sea requerida, independiente del medio por el que se solicite.

1.7.14 ¢ Qué es Workflow?

Se tiene claro que mediante un workflow podemos mantener un control de las tareas,

segun (Rojas, Gomez, Tumbajoy, & Velasco, 2012) se lo puede determinar cOmo:

[...] Estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, como se realizan, cual es el orden correlativo, como se
sincronizan, como fluye la informacion que soporta las tareas y como se le hace
seguimiento al cumplimiento de las tareas. La tecnologia WorkFlow se encarga de
guiar y controlar de forma automética a todos los componentes de un proceso:
personas, tareas, documentos, normas y ordenadores, gracias a la ejecucion de un
software instalado en una red y cuyo orden de ejecucion lo controla una

representacion automatizada del proceso.

En base al concepto se puede tener claro que es un conjunto de aplicaciones que
permiten mejorar la gestién, dando informacién de seguimiento y ejecucion continua de
cada procedimiento, mediante este tipo de herramientas es posible llevar un control y
monitoreo con regularidad, sin necesidad de realizar labores adicionales que sobrecargan

las funciones de los empleados.
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1.7.15 ¢ Qué es un CRM?

Podemos relacionar directamente un CRM con lo que es relacion con clientes y su

interacciéon con la compafia, segun (Kalidoss, 2009) el CRM se define como:

[...] Es un conjunto de estrategias de negocio, marketing, comunicacion e
infraestructura tecnoldgica, disefiadas con el objetivo de construir una relacion
duradera con los clientes, identificando, comprendiendo y satisfaciendo sus
necesidades.

[...] Podria concebirse como el macro proceso que involucra la gestion de todos
aquellos aspectos vinculados con el relacionamiento con los clientes.(Sabri &
Shainkh, 2010)

Se obtiene que un CRM se basa en una relacion directa de beneficio hacia el cliente,
se orienta a tener todos sus puntos hacia la satisfaccién del mismo. El CRM se basa en
toda la informacion recolectada de la clientela, todas sus preferencias, costumbres y
gustos referenciados como indicadores para obtener las posibles opciones de satisfaccion
del cliente, directamente el CRM establece una relacion Empresa / Cliente, siendo su
objetivo principal el cliente y su satisfaccion con la empresa midiendo cada indicador
establecido para elevar el grado de satisfaccion.

1.7.16 ¢ Qué es Inteligencia de Negocios?

Segun (Cutro, 2010)la inteligencia de negocios [...] “Se refiere al uso de los datos de
una organizacion para facilitar la toma de decisiones, incluye actividades como

Procedimiento analitico en linea, data warehouse, mineria de datos.”

A opinion de este investigador, la inteligencia de negocios es el beneficio de poder
utilizar los datos almacenados, indicadores y estadisticas para la toma de decisiones. La
inteligencia de negocios se basa en toda la informacién almacenada y proyecciones de la
misma, en base a esto logra identificar tendencias, y asi tomar las decisiones correctas

basandonos en un marco de informacion completo.
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Imagen 3 Inteligencia de Negocios

Fuente: (Gaita, 2013)

El uso de la inteligencia de negocios, facilita la gestion de las empresas en general,
ya que en base al proceso analitico de la informacion en general se facilita la
administracion de las empresas y su toma de decisiones, gracias a tener una cantidad de
informacion almacenada se puede lograr obtener proyecciones de datos y facilitar la
gestion en cada una de las estrategias de la compafiia.

1.7.17 ¢ Qué es mineria de Datos?

Revisando los conceptos de varias fuentes, se tiene que segun (Tascén, 2013) se

define a la mineria de datos como:

[...] La mineria de datos es un campo de las ciencias de la computacion que intenta

descubrir patrones en grandes volimenes de datos, la mineria de datos parte de la
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inteligencia de negocios, utiliza los métodos de la inteligencia artificial y la estadistica

para analizar los patrones en las bases de datos con las que trabaja.

Se concluye que, la minera de datos se basa en herramientas y técnicas de
identificacion de patrones, de esta manera extrae y proyecta informacion valiosa para la

toma de decisiones.

1.7.18 ;Qué es un Sistema de Informacién?
En base a lo que define (Fisher, 2013) se dice que un sistema de Informacion es:

[...] Conjunto integrado deprocesos, principalmenteformales, desarrollados en
unentornousuarioordenador,que operando sobre unconjunto de datos estructurados
(Base de datos) de una organizacion,recopilan, procesan ydistribuyen selectivamente
lainformacién necesaria para, laoperatividad habitual de laorganizacién y las

actividadespropias de la direccién de lamisma.

Sistema de informacion

Informacion | =
i = —— [t
L=
= ORIETIVOS
J - .
Personal —=| 5 de la
1 - EMPRESA
o
Hecursos I

Imagen 4 Sistemas de Informacion

Fuente: (Lopez, 2010)
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Se puede resumir en que un sistema de informacion es un ambiente tecnoldgico que
abarca un conjunto de procesos para poder operar sobre datos e informacion
almacenada, en la actualidad todas las empresas manejan sus sistemas de informacion
de manera interna, sin embargo no todas explotan las cualidades de los mismos para
poder realizar mejoras en sus procesos, y asi, obtener mejores resultados a nivel

empresarial.

1.7.19 ¢ Qué es un sistema Informatico?
Tomando lo indicado por (Lopez, 2010), define como Sistema Informatico a:

[...] Un sistema informético puede ser un subconjunto del sistema de informacion,
pero en principio un sistema de informacién no tiene por qué contener elementos
informaticos. Esta constituido por un conjunto de elementos fisicos, l6gicos, y con

frecuencia se incluyen también los elementos humanos.

Actividad en un sistema Informéatico

Procesamients

. ™, I g
» Entrada Almacenamiento - Laicular = Salida
: L Ordenar
Clasificar
J ! i

Retroalimentacion

Imagen 5 Sistema Informéatico

Fuente: (Lopez, 2010)

Teniendo claro la conceptualizacion de un sistema informatico y un sistema de un
informacion, podemos concluir que el sistema informatico es parte de un sistema de

informacion, en muchos casos es el eje del mismo, sin embargo un sistema de
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informacion es autonomo de la tecnologia, pero la tecnologia mejora notablemente los

sistemas de informacién en su totalidad.

1.7.20 ;,Qué es Gestion?

El concepto de gestién puede ser dado en base a diferentes ramas, tratando de

enfocarlo de manera general segun (Risso, 2012) se define que la gestién es un

[...] Hacer que las decisiones se ejecuten, tramitar asuntos con vistas a la obtencion
de resultados, involucra el conjunto de proposiciones tedricas que explican el uso de
reglas, procedimientos y modos operativos para llevar a cabo con eficacia las

actividades econémicas que permiten lograr los objetivos de una organizacion.

Se puede definir a la gestibn como el proceso administrativo completo, dentro del
cual se administra las actividades y procesos para llegar a cumplir con los objetivos

empresariales.

Dentro de cada proceso se puede enmarcar a las diferentes areas que se
encuentren en la compafia, desde las estrategias de ventas y marketing, hasta las
estrategias para cambios y mejoras tecnoldgicas necesitan de un proceso de gestion
Optimo, y asi alcanzar la calidad y el buen desempefio de cada uno de los departamentos.

1.7.21 ¢ Qué es Gestion de la informacion?

La gestién se la puede definir como un proceso administrativo de manera general, al
ser aplicado este proceso dentro de las Tecnologias de Informacién directamente hacia la
parte considerada estructural de las empresas, la informacion o datos, esto es la llamada
gestion de la informacién, segun (Vidal & Arafia, 2012) la podemos definir como un:

[...] Proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar los datos en un determinado
contexto, controlando su calidad, de manera que esta sea veraz, oportuna,

significativa, exacta y util, y que esta informacion este en el momento que se le
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necesite. Ella se camina al manejo de la informacién, documentos, metodologias,
informes, publicaciones, soportes y flujos en funcion de los objetivos estratégicos de

una organizacion.

En base al concepto referenciado, se tiene que la gestién de la informacion es un
conjunto de procesos, que interactian directamente hacia un origen de datos, de esta
manera se recopila y procesa la informacion necesaria para las actividades de la

organizacion.

Mediante un sistema de gestion de la informacion se logra mantener de manera
autébnoma la gestion de los datos de las empresas, los procesos de recoleccion y
procesamiento de datos se realizan de manera automatica, mediante la interaccion con el
usuario directamente se obtiene los resultados en base a una solicitud especifica. Todo
esto en base a los origenes de datos con los que se cuenta.

1.8 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a aplicarse es de tipo Descriptiva, de esta forma lograremos
conocer las situaciones, actividades predominantes y procesos clave para la gestion de la

informacion dentro de la Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil.

En base a este tipo de investigacion lograremos caracterizar cada rasgo de la
gestion de la informacion en la fundacién, desde lo mas general a lo especifico,
obteniendo sus rasgos diferenciadores, sus falencias y virtudes en los procesos

relacionados a la gestiéon de la informacién.

1.9 DISENO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.9.1 Etapasy su contenido

Andlisis del Problema; se procedera a realizar la investigacion del marco teorico del
problema investigado, sus antecedentes y referencias de diferentes autores.

Victor Avilés Matovelle 40



Estudio de la Gestién de la Informacién en la Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil

Evaluacion del problema, falencias y virtudes; se realizara la caracterizacion
completa de la situaciébn actual de la fundacién, evaluando y comparando con las
situaciones de diferentes empresas, buscando las soluciones a las falencias y

aplicaciones de normas y estandares de gestion de la informacion.

Conclusiones y recomendaciones; se detallara todas las falencias, y en base a los
resultados obtenidos en la segunda etapa se brindara soluciones y mejoras para los

problemas encontrados en la gestién de la informacién actual.

1.9.2 Cronograma de ejecucion

Para la realizacion del estudio se planifica ejecutar 3 etapas principales, las cuales
se detalla a continuacion junto con sus sub-etapas principales en un esquema general de

actividades.

Andlisis del Problema
Levantamiento de informaciéon
Elaboracion de marco teérico

Verificacion de situacion actual de la empresa

Evaluaciéon del problema
Evaluacion de procesos de la fundacién
Caracterizacion de la situacion actual
Comparacion de situacion actual con casos de éxito

Verificacion de gestion actual con normas y estandares de gestion de la informacion

Recomendaciones
Elaboraciéon de informe de falencias encontradas
Elaboracion de recomendaciones

Presentacion de mejoras recomendadas
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1.10 RESULTADOS Y BENEFICIOS / IMPACTOS ESPERADOS

En base a este estudio se espera plantear recomendaciones que puedan generar
mejoras a la gestion de la informacion actual, brinde beneficios para la gestion de los
usuarios en sus diferentes areas, ocasione un impacto positivo en la gestion de proyectos
minimizando los tiempos de respuesta y reduciendo las falencias actuales, mejorar la
disponibilidad y confiabilidad de la informacion obtenida en base a la gestion de la
informacion, presentar recomendaciones que puedan ser aplicadas en un futuro por parte

de la gerencia / direccion de la fundacion.
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2 CAPITULO 2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO A RESOLVER.

¢,Cudles son las falencias que posee la gestion de la informacion actualmente en la

Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil?

El problema cientifico a resolver se basa en identificar las diferentes probleméticas
gue se presentan en la actualidad dentro de la gestién de la informacién en la Fundacién
Nifiez Internacional Agencia Guayaquil, en base a estas obtener las diferentes opciones

gue se pueden aplicar dentro de la misma para las mejoras respectivas.

2.2 OBJETIVO DE LA EVALUACION
El objetivo de la evaluacion es el siguiente:

Analizar los resultados del procesamiento de una encuesta aplicada a los Directores,
Gerentes y Coordinadores de los diferentes Departamentos de la Fundacién Nifiez
Internacional Agencia Guayaquil mediante el uso del software estadistico SPSS.

Mediante la aplicacion de esta encuesta se plantea reunir informacion acerca de la
gestion de informacién, su uso y aplicacién, teniendo como elemento de andlisis a los
Directores, Gerentes y Coordinadores, ya que estos son los que trabajan directamente
con la informacién ya sea para el cumplimiento de actividades, consultas generales o

directamente relacionada con sus indicadores.

2.3 MODELO DE CUESTIONARIO

2.3.1 INTRODUCCION DE ENCUESTA

El presente cuestionario es parte de un estudio que servira para la elaboracién del
trabajo de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Sistemas dentro de la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, tiene como propdsito obtener la

suficiente informacion para determinar las falencias en la gestion de la informacién en la
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Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil, por lo que su opinién como Director /
Gerente / Coordinador es muy importante y se necesita de su colaboracion para el
correcto analisis de la situacién actual, sus ventajas, falencias y las posibles mejoras de la
misma. Agradecemos su completa sinceridad al contestar cada pregunta. Gracias por su

Colaboracion.

2.3.2 TIPO DE PREGUNTA

El tipo de pregunta aplicada para esta encuesta sera de tipo empresarial, la mayoria
orientadas a obtener informacion de la gestion de la informacién, su uso y aplicacién,
mientras que otras preguntas orientadas a obtener informacién acerca del conocimiento

del encuestado sobre el tema y lo fiable que puede ser la informacion obtenida.

Se usan preguntas cerradas en la mayoria de las opciones, también se consideré
preguntas abiertas en donde se necesita saber la manera de pensar y la visién de las
falencias y posibles mejoras dentro de la gestion de la informaciéon por parte del

encuestado.

2.3.3 UNIDADES DE ANALISIS

Dentro de toda la Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil y orientados al
analisis de todo lo que implica la Gestién de la Informacidn, ventajas y desventajas dentro

de la misma se determind 3 unidades de analisis:

- Gerentes, Directores y Coordinadores
- Personal Interno del Departamento de Tecnologia
0 Se aplicara la observacioén para levantamiento de informacion.
- Expertos Externos en Tecnologia y Gestion de la Informacién
0 Se realizara una entrevista a personas experimentadas en el campo, de

esta manera obtener las mejoras practicas ante la situacion actual.
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2.4 TAMANO DE LA POBLACION

La Poblacion de esta unidad de andlisis es de un total de 12 personas, por lo que se
procedera a realizar la entrevista a la poblacidn total, estas son las personas a entrevistar

dentro de la unidad de analisis:

- Director

- Gerente de Compras

- Gerente de Programas

- Gerente Contable

- Gerentede IT

- Gerente de Relap

- Coordinador de Educacion y Jovenes
- Coordinadora de Salud

- Coordinadora de RRHH

- Coordinadora de Operaciones

- Coordinadora de Comunicaciones
- Coordinador SSO

2.5 TAMANO DE LA MUESTRA

Al ser una poblacion de 12 no se vuelve necesario aplicar el calculo del tamafio de la
muestra, por lo que se tomara como referencia la poblacion total menos uno en caso de

gue exista problemas con algun integrante del elemento de analisis.

2.6 ENCUESTA

El disefio de la encuesta que se aplicara a los Directores, Gerentes y Coordinadores
consta como Anexo #1, esta encuesta es el instrumento seleccionado para dicho
elemento por la poblacion que se cuenta y el tipo de perfil de los encuestados.
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2.7 ENTREVISTA

El disefio de la entrevista que se aplicara a los expertos externos consta como Anexo
#2, esta entrevista es el instrumento seleccionado para dicho elemento por la reducida
poblacion que se cuenta, para la misma plantearemos la situacion actual al entrevistado,
misma que ayudara a emitir un criterio real de la situacion actual, las falencias y las

posibles mejoras dentro de la institucion.

2.8 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El disefio de las variables y la base de datos para la encuesta fueron realizados
dentro del software SPSS, mediante este determinaremos la medicion / ponderacion de
cada variable a tomar en cuenta y obtendremos los resultados de la encuesta mediante

las técnicas respectivas.
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MName
1 CARGO
2 ANTIGU
3 COMOCI
4 ETCONO
A APLGTM
6 MAICUB
7 MAINT
8 MAIITA
2] MAICTI
10 MAIRAA
11 MAIAIN
12 MAIOT
13 MAIOT2
14 MAIOT3
15 MAIOT4
16 VAIMCT
17 VAETVC
18 IGIBFP
19 IGICGI
20 IGIREP
21 IGIFTM
22 IGIPIM
23 IGIFRF
24 IGINMB

Type
String
Mumeric
MNumeric
Mumeric
MNumeric
Mumeric
MNumeric
Mumeric
MNumeric
Mumeric
MNumeric
String
String
String
String
MNumeric
Mumeric
MNumeric
Mumeric
MNumeric
Mumeric
MNumeric
Mumeric

Mumeric

Width
30

LOFS I L R R S R B L LS R S L R R )

(S RS B S Rk |
[ T o B Ry |

W W W L 00

Imagen 6 Vista de variables #1 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS
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Label

Cargo del Funci_..
Afios en la Em...
Conocimiento e
Etapas del Con...
Considera que __.
Acceso alalnf...
Acceso alaInf._.
Acceso alalnf...
Consulta direct...
Reportes / Arch_..
Aplicativos Inter...
Acceso alainf
Acceso alaInf...
Acceso alanf
Acceso alaInf...
La impotancia ...
Papel de la Tec...
Mo se tiene seg...
Mo se tiene con...

Resistencia del...

Falta de tiempo
Poco Interés

Falta de Recur...

Mivel de necesi...

Values

Mone

.
0,
.
0,
0.
[,
0.
[,
0.
[,

Daban..
Mo, nada. .
Datos - 1...
Mo se ap...
Ma}...
Mo}...
Ma}...
Mo}...
Ma}...
Mo}...

Mone

Mone

Mone

Mone

0,
.
{0,
(.
[,
(.
[,
(.
[,

Muy baj...
Mulo}...
Mo}
Ma}...
Mo}...
Ma}...
Mo}...
Ma}...
Mo}...

Missing
MNone
Mone
MNone
Mone
MNone
Mone
MNone
Mone
MNone
Mone
MNone
MNone
Mone
MNone
Mone
MNone

Mone

1
1
1
1
1
1
1

Columns
1
8
8

mmmmmmmmmmmmmE

iy
=

(== s B = = = N = = I = s |

Align
Left
Left
= Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
= Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left

Measure
&5 Nomina

Jll Ordinal
Jll Ordinal
Jll Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
Jll Ordinal

&5 Nomina
& Nomina
&5 Nomina
& Nomina

Jll Ordinal
Jll Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal

Jll Ordinal

Role
“ Input
“w Input
“ Input
“w Input
“ Input
*w Input
“w Input
*w Input
“w Input
*w Input
“w Input
*w Input
“w Input
“ Input
“w Input
“ Input
“w Input
“ Input
*w Input
“w Input
*w Input
“w Input
*w Input
“w Input
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MName

25
26
27
28
29
30
£
32
33
34
35
36
v
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

IGIFAD
IGIFHT
IGIOT
IGIOT2
IGIOT3
1GIOT4
SATIAD
SAAAND
SAEFIT
SAETRE
SLAIOM
SLAICS
SLAIFF
SLAION
SLAIOZ
SLAIO3
ARGIGA
ARGIGB
ARGICP
ARGIPR
ARGIA
ARGIP
ARGIGI
ARGIAP

Type
Mumeric
MNumeric
String
String
String
String
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumeric
String
String
String
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumeric
Mumeric

Mumeric

Width

L L W W L L

Imagen 7 Vista de variables #2 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS
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Decimals

- R o R B o B o [ B s R ]

Label
Falta de apoyo ..
Falta de Herra...

Implementacion. ..
Implementacion. ..
Implementacion. ..
Implementacion. ..

Se considera a ...

Las Tecnologia...
Para la estrate...
Los empleados. ..
Dentro de la Fu___

Puntos Remoto...

Fuera de la Fun...

Lugares de acc...
Lugares de acc...
Lugares de acc...
Tareas de Gest...
Tramites y Ges...
Consultas del __.
Consulta de Pr...
Informacidn de ...
Informacion de ..
Gestion de Indi....

Administracidn _..

{0,
{0,

Values
Mo}
MNoj...

Mone

Mone

Mone

Mone

{1.
.
{1,
.
{0,
[,
{0,

Totalme. ..
Totalme. ..
Totalme...

Totalme. ..

Mo}
Mo}...
Mo}...

Mone

Mone

Mone

0.
{0,
[0,
0.
0.
[,
[0,
0.

Mo}...
Mo}
Mo}...
Mo}...
Mo}...
Ma}...
Mo}...
Mo}...

Missing

1

1

Maone
Mone
Mone
Mone
Maone
Mone
MNone
Maone
Mone
Mone
Mone
Maone
Mone
Mone
Maone
Mone
Mone
Mone
Maone
Mone
Mone

MNong

Columns

6

8
1
g
8
g
g
16
8
g
g
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Align
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Left
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[1¢]
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Left
Left

-
@
=]

Left
Left

—
[1¢]
=]

Left
Left
Left

—
1)
=]

Left
Left
Left

Measure

4l Ordinal
4l Ordinal

&5 Momina
&5 Nominal
&5 Mominal
&5 Mominal

4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal

&> Nomina
&5 Nomina
&5 Mominal

4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal
4l Ordinal

Role
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
“w Input
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_

49
50
51
52
53
54
b
56
a7
5
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

MName

ARGION
ARGIOZ
ARGIO3
ARGIO4
HOIIDA
NIRSGI
FACGH
FACGIZ
FACGI3
FACGH4
FACGIS
FACGIG
FACGIT
FACGI8
MAPGI
MAPGI2
MAPGI3
MAPGH
MAPGIS
MAPGIE
MAPGIT
MAPGIS

Type
String
String
String
String
MNumeric
Mumeric
Mumeric
MNumeric
Mumeric
Mumeric
MNumeric
Mumeric
Mumeric
Numeric
Mumeric
Mumeric
Numeric
Mumeric
Mumeric
Numeric
Mumeric

MNumeric

30
30
30

(5 )
=)

LSS IR S S S R S N ' [ S B S B S B S B 'S B S B S B S B TS VS B S B S R S |

Width

Imagen 8 Vista de variables #3 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS
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Decimals
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Label

Actividades Re._.
Actividades Re...
Actividades Re._.
Actividades Re._.
Herramienta do...
Mivel de impact...
Cuales son las ...
Cuales son las ...
Cuales son las ...
Cuales son las ...
Cuales son las ...
Cuales son las ...
Cuales son las ...
Cuales son las .
Mejoras que co...
Mejoras que co...
Mejoras que co...
Mejoras que co...
Mejoras que co...
Mejoras que co...
Mejoras que co...

Mejoras que co...

Values

Mone

Mone

Mone

Mone

o
M
.
o
M
.
o
M
.
o
M
.
o
M
.
o
M
.

Si}..
Muy baj...

Depende. ..
Depende...
Depende. ..
Depende. ..
Depende...
Depende. ..
Depende. ..
Depende. ..

Incorpor...
Incorpor...
Incorpor...
Incorpor...
Incorpor...
Incorpor...
Incorpor...

Incorpor...

Missing
Mone
MNone
Mone
Mone
MNone
Mone
Mone
MNone
Mone
Mone
MNone
Mone
Mone
MNone
Mone
Mone
MNone
Mone
Mone
MNone
Mone

Mone

Columns

(== =« R = R = = R = [ = B = = N O o B = = R = = [ = B = = B =« R = B = = S = B = = B = = R = = R = =]
—

Align
Left
Left
Left
Left
Left
Left
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right
Right

Measure

&> Nominal
&> Nomina
&5 Nominal
&> Nominal

Jll Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
Jll Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal

Role

“ Input
* Input
“ Input
“ Input
* Input
“ Input
“ Input
* Input
“ Input
“ Input
* Input
“ Input
“ Input
“ Input
“ Input
“ Input
“ Input
“ Input
“ Input
“ Input
“ Input
“ Input
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CARGOD ANTIGU CONOCI

1 Gerente 1 6a11afios Sabe del tema en un nivel intermedio
2 Coordinador 1 0ab5afios Sabe algo basico sobre el tema

3 Coordinador 2 12 a 17 afios Domina el tema

4 Gerente 2 18 o mas Domina el tema

5 Gerente 3 12 2 17 afios Domina el tema

6 Gerente 4 6a 11 afos Domina el tema

7 Coordinador 4 18 0 mas Sabe algo basico sobre el tema

8 Coordinador 3 6a11afios Domina el tema

9 Directar 12 2 17 afios Domina el tema

10 Coordinador 5 12 a 17 afios Sabe del tema en un nivel intermedio
" Coordinador 6 0ab5afios Sabe del tema en un nivel intermedio
12 Gerente 5 6a11afios Domina el tema

12

Imagen 9Vista de datos # 1 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS

MAITA
Intranet
Intranet
Intranet
Intranet
Intranet

Intranet
No

Pagina de datos Interna
Pagina de datos Interna
Pagina de datos Intemna
Pagina de datos Intemna
Pagina de datos Interna
Pagina de datos Intemna

MAICTI

Consulta directa al Departamento de Tecnologia
Consulta directa al Departamento de Tecnologia
Consulta directa al Departamento de Tecnologia
Consulta directa al Departamento de Tecnologia
Consulta directa al Departamento de Tecnologia

ETCONG

Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Datos - Informacion - Conocimiento

Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar
Planear - Hacer - Verificar - Controlar

MAIRAA
Reportes / Archivos Almacenados

Consulta directa al Departamento de Tecnologia Mo

Consulta directa al Departamento de Tecnologia Mo

Reportes / Archivos Almacenados
Reportes / Archivos Almacenados
Reportes / Archivos Almacenados
Reportes / Archivos Almacenadas

APLGTN

Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
No se aplica dentro de la Fundacidn

Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto
No se aplica dentro de la Fundacidn

Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto

MAIAIN
Aplicativos Internos

MAIOT1

Aplicativos Internos
Aplicativos Internos
Aplicativos Internos
Aplicativos Internos
Aplicativos Internos
Mo

MAIOTZ

|| oo || = ||| pa | =

Intranet (Pagina de datos Interna) Consulta directa al Departamento de Tecnologia Mo

Intranet (Pagina de datos Interna) Consulta directa al Departamento de Tecnologia

10 Intranet (Pagina de datos Interna) Consulta directa al Departamento de Tecnologia
11 No Consulta directa al Departamento de Tecnologia
12 Intranet (Pagina de dates Interna) Consulta directa al Departamento de Tecnologia

Ir]

Imagen 10 Vista de datos # 2 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS
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Reportes / Archivos Almacenados
Reportes / Archivos Almacenados
Ma

Reportes / Archivos Almacenados

Aplicativos Internos
Aplicativos Internos
Aplicativos Internos
Mo

Aplicativos Internos

MAICUB
No
No
No
No
No
No
No
Cubos de Informacidn
Cubos de Informacidn
No
No
No

MAIOT3

MAINT
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Internat
Internet
Internet
Mo
Mo

MAIOT4

MAITA
Intranet (P.
Intranet (P.
Intranet (P.
Intranet (P.
Intranet (P.
Intranet (P.
No
Intranet (P.
Intranet (P.
Intranet (P.
No
Intranet (P.

VAIMCT
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
Bajo
Bajo
Medio
Alto
Medio
Alto
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VAETVC IGIBFP
Alto Mo se tiene seguridad de beneficios potenciales
Alto Mo se tiene seguridad de beneficios potenciales
Imprescindible  No
Imprescindible  No
Alto No
MNormal Mo se tiene seguridad de beneficios potenciales
Alto No
Normal Mo
Alto Mo se tiene seguridad de beneficios potenciales
MNormal Mo se tiene seguridad de beneficios potenciales
Alto Mo

Imprescindible Mo se tiene seguridad de beneficios potenciales

Imagen 11 Vista de datos # 3 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS

IGIFAD

No Falta de apoyo por parte de Direccidn

No Falta de apoyo por parte de Direccidn

Mo Mo

Mo Mo

Mo Ma

Mo Ma

Nivel de ne... No Mo
No Falta de apoyo por parte de Direccidn

No Mo

No Falta de apoyo por parte de Direccidn

Mo Mo Mo
Na Ma

Imagen 12Vista de datos # 4 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS
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IGICGI
Na
Mo se tiene conocimiento acerca de la Gestion de la Informacidn
No se tiene conocimiento acerca de la Gestion de la Informacion
Na
No
No
No
Mo se tiene conocimiento acerca de la Gestion de la Informacidn
No
Mo se tiene conocimiento acerca de la Gestion de la Informacion
No
No

IGIFHT IGIOT1

Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Escasez de Personal en Dpto. de [T
Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Escasez de Personal en Dpto. de [T
Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Escasez de Personal en Dpto. de [T
Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Escasez de Personal en Dpto. de IT
Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Esquemas Previos Establecidos

Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Escasez de Personal en Dpto. de [T

Escasez de Personal en Dpto. de IT

Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Personal acostumbrado a situacidn actual
Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Escasez de Personal en Dpto. de IT

Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Escasez de Personal en Dpto. de [T

Escasez de Personal en Dpto. de IT

Falta de Herramientas y Tecnologia acorde Escasez de Personal en Dpto. de IT

IGIREP
Resistencia del personal
Resistencia del personal
Resistencia del personal
Resistencia del personal
Resistencia del personal
Resistencia del personal
No
No
Resistencia del personal
Resistencia del personal
No

Resistencia del personal

IGIFTM
Falta de tiempo
Falta de tiempo
Falta de tiempo
Falta de tiempo
Falta de tiempo
Falta de tiempo
Falta de tiempo
Falta de tiempo
Falta de tiempo
No
Mo

Falta de tiempo

IGIOT2

Esquemas Previos Establecidos

Esquemas Previos Establecidos

Esquemas Previos Establecidos

Personal acostumbrado a situacidn actual

IGIPIN
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo

IGIFRF

Falta de Recursos Finan...

Falta de Recursos Finan. ..

Falta de Recursos Finan...

Falta de Recursos Finan...

Falta de Recursos Finan. ..

Mo
Mo

Falta de Recursos Finan. ..

Falta de Recursos Finan...

Falta de Recursos Finan. ..

Mo

Falta de Recursos Finan...

IGIOT3

Personal acostumbrado a situ...

Escasez de Personal en Dpto...

Personal acostumbrado a situ...

Personal acostumbrado a situacidn actual

Personal acostumbrado a situacion actual

Escasez de Personal en Dpto. de IT

Personal acostumbrado a situacidn actual

Esquemas Previos Establecidos

Esquemas Previos Establecidos

Escasez de Personal en Dpto...

Escasez de Personal en Dpto...

Escasez de Personal en Dpto...

Personal acostumbrado a situacidn actual Escasez de Personal en Dpto...
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IGIOT4
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SATIAD
Completamente de acuerdo
Completamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo
Completamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo
Completamente de acuerdo

SAAANC
Medianamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Medianamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Medianamente de acuerdo

Imagen 13Vista de datos # 5 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS

SAEFIT
En desacuerdo
En desacuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Medianamente de acuerdo

SAETRE
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Completamente de acuerdo

SLAIOM

Dentro de la Fundacidn - Oficina Matriz
Oficina Matriz
Oficina Matriz
Oficina Matriz Mo
Oficina Matriz
Oficina Matriz ~ No
Oficina Matriz  No
Oficina Matriz
Oficina Matriz
Oficina Matriz = No
Oficina Matriz  No
Oficina Matriz

Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacian -
Dentro de la Fundacidn -
Dentro de la Fundacidn -

SLAICS

Puntos Remotos de la Fundacian - CAS

Puntos Remotos de la Fundacidn - CAS

Puntos Remotos de la Fundacidn - CAS

Puntos Remotos de la Fundacidn - CAS

Puntos Remotos de la Fundacion - CAS
Puntos Remotos de la Fundacidn - CAS

Puntos Remotos de la Fundacidn - CAS

I

00| =l | | | b= ] k| =
=
o

23e
=2 ==
o o o

all=

Y]
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SLAIFF

SLAIOT

SLAIDZ

SLAID3

ARGIGA

Tareas de Gestion y Administracion

Tareas de Gestion y Administracion

Tareas de Gestion y Administracion

Tareas de Gestion y Administracion

Tareas de Gestion y Administracidn

Tareas de Gestion y Administracion

MNo
No

Tareas de Gestion y Administracion

Tareas de Gestion y Administracion

MNo

Tareas de Gestion y Administracion

Imagen 14 Vista de datos # 6 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS
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ARGIGB
Mo
Mo
No
Mo
No
Mo

Tramites y Gestiones Bancarias
Tramites y Gestiones Bancarias
Tramites y Gestiones Bancarias

Tramites y Gestiones Bancarias

Mo

ARGICP
No
No
Consultas del Persaonal
No
No
No
Consultas del Personal
Consultas del Persaonal
Consultas del Personal
Consultas del Persaonal
Mo

Tramites y Gestiones Bancarias No

ARGIPR
Consulta de Proveedores
No
Consulta de Proveedores
No
No
No
Consulta de Proveedores
No
No
Consulta de Proveedores
No
No

ARGIA
Informacidn de Apadrinados
Na
Informacidn de Apadrinados
Na
Informacidn de Apadrinados
Informacion de Apadrinados
Informacidn de Apadrinados
Informacién de Apadrinados
No
Informacién de Apadrinados
No
Informacién de Apadrinados
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Informacidn de Padrinos
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Informacidn de Padrinos

Informacién de Padrinos

=
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Mo

Informacion de Padrinos

Imagen 15 Vista de datos # 6 SPSS

ARGIGI
Gestion de Indicadores
Gestion de Indicadores
Mo
Gestion de Indicadores
Gestion de Indicadores
Mo
Gestion de Indicadores
Mo
Gestion de Indicadores
Gestion de Indicadores
Gestion de Indicadores

Gestion de Indicadores

Fuente: Procesamiento SPSS

ARGIAP
Administracién de Proyectos
No
Administracién de Proyectos
Administracién de Proyectos
Administracidn de Proyectos
No
Administracién de Proyectos
No
Administracién de Proyectos
Administracién de Proyectos
No

Administracion de Proyectos

ARGION
Proyecciones Estadisticas
Proyecciones Estadisticas
Proyecciones Estadisticas

Generacién de Presupuesto

Generacién de Presupuesto

Proyecciones Estadisticas

Proyecciones Estadisticas
Generacidn de Presupuesto
Proyecciones Estadisticas

Proyecciones Estadisticas

ARGIOZ
Generacion de Presupuesto

Generacién de Presupuesto

Generacidn de Presupuesto

Generacidn de Presupuesto

ARGIO3| ARGIO4

FACGN
Dependecia del departamento
No existe Disponibilidad de la
No existe Disponibilidad de la
Dependecia del departamento
Dependecia del departamento
No hay un alto nivel de confiar
Solo se puede acceder desde
Pocos medios de acceso ala
Mo se cuenta con la infarmaci
No existe Disponibilidad de la
MNo existe la accesibilidad rerr

Dependecia del departamento

w | oo||=|o||m|&llw|p) =

== ==
wimaf=|le

FACGN

Dependecia del departamento de [T

Mo existe Disponibilidad de la Informacidn

Mo existe Disponibilidad de la Informacidn
Dependecia del departamento de [T
Dependecia del departamento de IT

Mo hay un alto nivel de confianza en los datos
Solo se puede acceder desde las Oficinas
Pocos medios de acceso a la Informacidn

Mo se cuenta con la informacion actualizada

Mo existe Disponibilidad de la Informacion

Mo existe la accesibilidad remota a la Informacion

Dependecia del departamento de [T

FACGI2
Pocos medios de acceso a la Informacidn
Dependecia del departamento de IT
Dependecia del departamento de IT
No existe la accesibilidad remota a la Informacion
Pocos medios de acceso a la Informacidn
Dependecia del departamento de IT
Dependecia del departamento de IT
No se cuenta con la informacion actualizada
Informacidn actual no abarca todas las solicitudes
No existe la accesibilidad remota a la Informacion
Mo se cuenta con la informacion actualizada

No se cuenta con la informacion actualizada

Imagen 16 Fuente de datos # 6 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS
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FACGI3
Solo se puede acceder des las Oficinas
Solo se puede acceder des las Oficinas
MNo se cuenta con la informacion actualizada
No existe |la accesibilidad remota a la Informacion
Informacidn actual no abarca todas las solicitudes
MNo se cuenta con la informacion actualizada
Mo existe la accesibilidad remota a la Informacion
Informacion actual no abarca todas las solicitudes
Falta de un medio unificado de acceso
Dependecia del departamento de [T
Informacidn actual no abarca todas las solicitudes

Informacion actual no abarca todas las solicitudes

HOIDA NIRSGI
Parcialmente  Muy Alto
Parcialmente  Muy Alto
Parcialmente  Muy Alto
Parcialmente  Alto
Parcialmente  Alto
Parcialmente  Muy Alto
Parcialmente  Alto
Si Medio
Parcialmente  Muy Alto
Parcialmente  Alto
Si Alto
Parcialmente  Muy Alto

FACGI4

Informacidn actual no abarca todas las solicitudes
Informacion actual no abarca todas las solicitudes
Falta de un medio unificado de acceso

Informacion actual no abarca todas las solicitudes

Falta de un medio unificado de acceso

Falta de un medio unificado de acceso

Falta de un medio unificado de acceso

Falta de un medio unificado de acceso

FACGIa
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FACGIG FACGIT FACGIE MAPGI1 MAPGIZ MAPGI3 MAPGI4

1 Incorporar nuevos medios de acceso Permitir acceso externo a la Informacidn Centralizar toda la informacion en un solo lugar Incorporar ..
2 Centralizar toda la informacidn en un solo lugar  Incorporar nuevos medios de acceso Ampliar la cobertura de la gestidn de informacion Permitir ac_..
3 Permitir acceso externo a la Informacidn Incorporar nuevos medios de acceso Ampliar la cobertura de la gestidn de informacion Centralizar...
4 Permitir acceso externo a la Informacidn Ampliar la cobertura de la gestidn de informacian Concientizar en el uso de Herramientas disponibles Incorporar ...
5 Centralizar toda la informacidn en un solo lugar  Ampliar la cobertura de la gestidn de informacian Concientizar en el uso de Herramientas disponibles Incorporar ...
6 Ampliar la cobertura de la gestidn de informacion  Concientizar en el uso de Herramientas disponibles Mejora en la Tecnologia actual disponible Incorporar ...
7 Mejora en la Tecnologia actual disponible Concientizar en el uso de Herramientas disponibles Mejora en la Tecnologia actual disponible Incorporar ...
8 Centralizar toda la informacidn en un solo lugar  Incorporar nuevos medios de acceso Mejora en la Tecnologia actual disponible Replicas c...
9 Replicas constantes del uso de herramientas Ampliar la cobertura de la gestidn de informacian Mejora en la Tecnologia actual disponible Centralizar...
10 Centralizar toda la informacidn en un solo lugar  Ampliar la cobertura de la gestidn de informacidn Mejora en la Tecnologia actual disponible Replicas c...
11 Replicas constantes del uso de herramientas Concientizar en el uso de Herramientas disponibles Mejora en la Tecnologia actual disponible Permitir ac_..
12 Replicas constantes del uso de herramientas Concientizar en el uso de Herramientas disponibles Ampliar las opciones de informacion para todos los  Centralizar. ..
13

Imagen 17 Vista de datos # 7 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS

MAPGI4 MAPGIS MAPGIE MAPGIT MAPGIE var var

W~ | | L | =

Incorporar nuevos medios de acceso

Permitir acceso externo a la Informacidn
Centralizar toda la informacidn en un solo lugar
Incorporar nuevos medios de acceso

Incorporar nuevos medios de acceso

Incorporar nuevos medios de acceso

Incorporar nuevos medios de acceso

Replicas constantes del uso de herramientas

Centralizar toda la informacidn en un solo lugar

10 Replicas constantes del uso de herramientas
" Permitir acceso externo a la Informacidn
12 Centralizar toda la informacidon en un solo lugar

Imagen 18Vista de datos # 8 SPSS

Fuente: Procesamiento SPSS
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Replicas constantes del uso de herramientas
Replicas constantes del uso de herramientas
Replicas constantes del uso de herramientas
Replicas constantes del uso de herramientas
Replicas constantes del uso de herramientas
Permitir acceso externo a la Informacidn

Replicas constantes del uso de herramientas

Ampliar la cobertura de la gestidn de informacidn

Concientizar en el uso de Herramientas disponibles

Concientizar en el uso de Herramientas disponibles

Permitir acceso externo a la Informacion

Permitir acceso externo a la Informacidn

Concientizar en el uso de Herramientas disponibles
Concientizar en el uso de Herramientas disponibles
Concientizar en el uso de Herramientas disponibles

Centralizar toda la informacidn en un solo lugar

Centralizar toda la informacidon en un solo lugar

Ampliar la cobertura de la gestidn de informacidn

Centralizar toda la informacion en un solo lugar

Centralizar toda la informacion en un solo lugar

Ampliar la cobertura de la gestidn de informacidn
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2.9 RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO

Tabla 1 Aflos de servicio en la empresa

Afos en la Empresa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
0 a5 afios 2 16.7 16.7 16.7
6 a 11 afios 4 33.3 33.3 50.0
Valid 12 a 17 afios 4 33.3 33.3 83.3
18 o mas 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento del SPSS

Podemos verificar mediante la informacion recolectada que los mas altos porcentajes
estan concentrados en grupos superiores a los 6 afios de servicio dentro de la Fundacion,
de esta manera se puede comprobar que la informacién brindada por los entrevistados
tiene un alto grado de confiabilidad para la evaluacién de la situacion actual de la gestion

de la informaciéon en la fundacion.

Tabla 2 Conocimiento sobre gestion de la informacion

Conocimiento en Gestion

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sabe algo basico sobre el
2 16.7 16.7 16.7

tema
Sabe del tema en un nivel

Valid . 3 25.0 25.0 41.7
intermedio
Domina el tema 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento del SPSS
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El nivel de conocimiento de los usuarios directos del sistema de gestién de la
informacion esta promediado dentro del rango medio alto, lo cual en conjunto con la
cantidad de afios dentro de la fundacion, podran brindar con veracidad informacién acerca
de los procesos de gestion de la informacion, con la fiabilidad de la informacién obtenida,
se podra determinar mediante el respectivo analisis de los datos las falencias y mejoras

de la situacién analizada.

Considera que se
Aplica la Gestion
dentro de la
Fundacion

.NO se aplica dentro
de la Fundacion

Se trabaja en ciertos
aspectos con este
concepto

Se trabaja
Activamente con
este concepto,

incluso se lo
considera dentro de

las estrategias

Imagen 19 Aplicacion de la gestion dentro de la fundacion

Fuente: Procesamiento del SPSS

Podemos observar que el mayor porcentaje est4 centrado en que la gestién de la
informacion se aplica tan solo en ciertos aspectos, por lo que se evidencia varios factores
ausentes dentro de este tema, los cuales seran verificados en preguntas posteriores como

falencias o posibles mejoras para la gestion de la informacion.
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Medios de Acceso

B Aplicativos Internos
Consulta directa al Dpto
B e T

[ Acceso alainfo - Cubo
de Informacion

. Acceso alalnfo -

Int &rret

Dﬁccesa a la Info -
Irt rarset

| Reportes | Archivos
Almacenados

Imagen 20 Medios de acceso ala informacion

Fuente: Procesamiento del SPSS

En base a lo presentado podemos constatar que uno de los mayores medios es el
acceso a la informacién mediante consultas directas hacia el departamento de Tecnologia,
donde verificamos una dependencia directa hacia dicho departamento, este grado de
dependencia lo podemos denotar como una gran falencia dentro de la gestion de la
informacién, ya que existirAn momentos en los que no se encuentre el personal del

departamento de tecnologia y debido a esto no obtendran informacién alguna.

En un segundo porcentaje tenemos el uso de aplicativos internos y una intranet, esto
puede determinar que para cierto tipo de informacién se mantiene un medio de acceso,
relacionandolo directamente con la dependencia del departamento de tecnologia,
obtenemos que no toda la informacion estd disponible para la revisién de la misma, se
puede detallar como una falencia principal del sistema de gestion actual la no
disponibilidad de la informacion completa hacia el usuario final. Esta variable debera ser
tomada en cuenta para las mejoras necesarias.
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Percent

Muy bajo Bajo Mecio Alto Muy Afto
La impotancia que le dan al cambio Tecnologico

Imagen 21 Importancia dada al cambio tecnolégico

Fuente: Procesamiento del SPSS

En base a lo presentado podemos verificar que se mantiene un nivel medio a la
importancia de las tecnologias como factor angular para la gestion de la informacion, esta
variable puede ser primordial para la aplicacion en su totalidad de la gestion de la
informacion, teniendo como base que el uso de las tecnologias afecta directamente a este
tipo de procesos, podemos afirmar que no le dan la importancia necesaria a las

tecnologias como eje para la gestion de la informacion.
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Percent

MNulo Bajo MNaormal Alto Imprescindible

Papel de la Techologia como ventaja competitiva

Imagen 22 Papel de la tecnologia como ventaja competitiva

Fuente: Procesamiento del SPSS

Podemos comprobar que la importancia que le dan a la tecnologia como ventaja
competitiva esta en un alto promedio, esto al parecer de los encuestados, sin embargo en
comparacion con las variables ya analizadas podemos fundamentar que no tiene la

importancia necesaria 0 no esta siendo explotada en su totalidad.

Teniendo en cuenta que se considera a las tecnologias en gran parte como una
ventaja competitiva podemos realizar un contraste contra las limitantes existentes y las
mejoras posibles, de esta manera desarrollar y fomentar el uso de las tecnologias dentro
de la gestion de la informacién y sacar provecho del uso de las mismas dentro de la
fundacion.
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Nolmplementan

o se tiene seguridad de
henaficios potenciales

Mo se tiene conocimiento
Bacerca de la Gestion de la
Infarmacion

DFana de apoyo por parte de
Direccion

" ata de Herramientas y
Tecnologia acorde
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Imagen 23 Razones parala no implementacion de la gestion

Fuente: Procesamiento del SPSS
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Imagen 24 Razones parala no implementacion obtenidas de los encuestados

Fuente: Procesamiento del SPSS

En base a este analisis se puede resolver que los problemas para la implementacion
de gestion de la informacién de manera total esta originado en la resistencia por parte del
personal al uso de las herramientas, como se revisé en las variables anteriores, esto es
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parte de la dependencia hacia el departamento de tecnologia. La falta de tiempo asignado
a esta tarea esté relacionado directamente con el poco personal con el que se cuenta,
esto en conjunto con la falta de herramientas tecnoldgicas acordes para la gestion de la
informacién son en mayor parte las limitantes hacia un sistema de gestion total de la

informacion.

Los elementos que pueden dar un cambio directo hacia la implementacién de una
gestion de la informacion total estd dado por el desembolso del presupuesto adecuado
para este proceso, tomando en cuenta la falta de un presupuesto asignado para el
recambio tecnoldgico, adquisicion de nuevas tecnologias o cambio de infraestructura
tenemos en esta variable un punto de cambio importante a considerar dentro de las

recomendaciones.

Se considera ala
Tecnologia
imﬂrescindihle ara las

ctividades Dianas

B Totaimente en desacuerdo
Bl En desacuerdo

B Medianamente de acuerdo
B De acuerdo

B completamerte de acuerdo

Imagen 25 Consideracion de la tecnologia imprescindible para actividades diarias

Fuente: Procesamiento del SPSS
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Mediante estos datos observamos un nivel medio de necesidad hacia la tecnologia
como tal, como se verifico con las estadisticas anteriores la gestion de la informacién no
es total dentro de la fundacion, se llega a comprobar que no se considera una
dependencia total hacia la tecnologia, sin embargo en contraste con preguntas ya
analizadas existe un gran alto de dependencia hacia el departamento de IT para la

mayoria de consultas y obtencién de informacion.

Las Tecnologias y sus
aplicaciones fueron
adquindas / disenadas
de manera acorde a las
necesidades
organizacionales

B Totaimerte en desacuerdo
B En desacuerdo

O medianamerte de acuerdo
B De acuerdo

O completamerte de acuerdo

Imagen 26 Tecnologia acorde a las necesidades

Fuente: Procesamiento del SPSS

Dentro de este elemento se observa que no existe un total grado de aceptacion
hacia las tecnologias y aplicativos adquiridos, los mismos que reflejan directamente el
proceso de gestion de informacion hacia el usuario final y el poco uso que se le da a las
herramientas disponibles actualmente, podemos resolver en realizar un analisis de las
necesidades que se mantienen contra la gestion de la informacion actual, obtener las
mejoras, comparar los resultados de la gestion de la informacidn contra lo que se desea y
asi obtener las falencias que se presentan en la actualidad, las cuales son los puntos que

necesitan ser cambiados primordialmente.

Victor Avilés Matovelle 62



Estudio de la Gestion de la Informacion en la Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil
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B Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo
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B De acuerdo

O completamerte de acuerdo

Imagen 27 Inversion en tecnologia para la estrategia de la Fundacion

Fuente: Procesamiento del SPSS

Basandonos en la informacion recolectada, podemos determinar que la vision de la
inversion que se realiza para la adquisicion de nuevas tecnologias para la gestion de
informacion, y el uso de las mismas para las mejoras adecuadas no estan acorde con los
requerimientos o solicitudes enfocados hacia los resultados de la gestion de la

informacion.

Dentro de la gestion actual no estd siendo correctamente considerado el hecho de
invertir para mejorar en el aspecto tecnologico ni el impacto que tendria esta inversion en
la gestion de la informacion, basandonos en esto, se puede considerar este factor como
uno de los principales motivos por el cual no esta implementada completamente, o acorde

a las necesidades la gestion de la informacion.
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DOnmedianamants de acusrds
B D: asuerds

D completamerte de acuerds

Imagen 28 Capacitacion al personal

Fuente: Procesamiento del SPSS

Dentro de los recursos tecnoldgicos que se mantienen actualmente en cuanto a
tecnologia netamente y medios de acceso a la informacion, se mantiene al personal que lo
utiliza capacitado para su uso, dado esto contamos con un personal o usuario final
capacitado en las herramientas disponibles, porque se facilitara la introduccion vy
generacion de una cultura de uso de las tecnologias, gracias a esto tendremos un minimo

impacto en el rechazo hacia las nuevas implementaciones y manejo de tecnologias.

Mediante la correcta promocion de una cultura tecnolégica basandonos en la
capacitacion continua, el aprovechamiento de los recursos disponibles y las
recomendaciones / mejoras del sistema de gestibn actual se pretende eliminar la
dependencia directa del departamento de tecnologia, lo cual es necesario para mantener
una gestion de la informacion independiente, cumpliendo con los principios de

disponibilidad y accesibilidad.
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T
Puntos Remaotos de la Fundacion - CAS

12
Dentro de la Fundacion - Oficina Matriz

Total de 12 encuestas aplicadas

Imagen 29 Lugares de acceso a lainformacion

Fuente: Procesamiento del SPSS

Podemos determinar que la Unica forma de acceso hacia la gestion de la
informacion, sus datos y resultados estd dentro de la fundacion, permitiendo realizar la
gestibn Unicamente estando dentro de las instalaciones, basandonos en esto,
encontramos que en le modelo de gestion actual no se cumple con el principio de
accesibilidad de la informacion, teniendo en cuenta que gran parte de la gestion de los
empleados no se realiza dentro de las instalaciones dentro de la fundacién, el principio de
accesibilidad es un requisito indispensable para una gestion de la informacion total.

Una de las mejoras que podemos recomendar dentro de la Fundacion es la
disponibilidad y accesibilidad de la informacién para los usuarios en lugares ajenos a las
instalaciones propias, de esta manera facilitar la gestion y toma de dediciones en sitios

externos a las Oficinas.
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Imagen 30 Usos de la gestion de informacion consultada

Fuente: Procesamiento del SPSS

Imagen 31 Usos de la gestion adicionadas por los entrevistados

Fuente: Procesamiento del SPSS
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Basandonos en este elemento, del total de doce encuestas aplicadas, podemos
verificar que todas las formas identificadas por las que se le da uso a la gestion de la
informacion son usadas recurrentemente, por lo que las mejoras hacia la gestion debe
estar dada por nuevos medios o recursos de acceso a la gestion de la informacion, la
ampliacion de su uso por parte de los usuarios y la ampliacion de la cobertura con
respecto a las necesidades de aquellos usuarios que no disponen de informacion

necesaria para sus funciones en el sistema de gestion actual.

Notamos que la mayor parte del uso de la gestion de la informacion y los datos
obtenidos, son usados para la gestion, administracion de los proyectos internos de la
fundacion, presupuestos y proyecciones realizadas, ademas de la gestion de sus
respectivos indicadores, todo esto nos da la percepcion de que los programas core de la
fundacion se mantiene cubiertos por la gestion actual, sin embargo se debera buscar las
necesidades adicionales que este tipo de usuarios mantiene.

Herramienta donde
pueda obtener toda
la Informacion
Integrada de sus

plicativos
| E
Drarciaimerte
Clme

Imagen 32 Disponibilidad de una herramienta de acceso completamente integrada

Fuente: Procesamiento del SPSS
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Podemos determinar que no se cuenta con una herramienta que logre brindar una
cobertura total hacia toda la gestion de la informacion, al ser tan solo de cobertura parcial
obliga al ingreso a cada aplicativo u otras fuentes de informacién, lo cual resulta en la
mayoria de los casos incomodo para el usuario, 0 en su defecto termina siendo una
solicitud adicional al departamento de tecnologia, lo que sigue generando una
dependencia hacia dicho departamento como ya se revisé en variables anteriores, es un

punto a tomar en cuenta como mejora para la gestién de la informacion.

El unificar los datos hacia un solo punto de origen terminara generando una gestion
de la informacion mas eficiente y una metodologia de trabajo que ayudara a la calidad de

los resultados buscados por los colaboradores de la fundacion.

Mivel de impacto
que tienan sus
resultados teniendo
como base el
Sistema de Gestion
de |2 Informacion

Lvuy bajo
HEE&aio
Emedio

M Ato
Brauy Ato

Imagen 33 Impacto de los resultados basados en el sistema de gestion

Fuente: Procesamiento del SPSS

Mediante este indicador podemos constatar un porcentaje de impacto muy alto de los
resultados que ofrecen los colaboradores de la fundacién que hacen uso de la gestion de
la informacién hacia la administracion / gestion de dicha institucion, de esta manera
corroboramos la relacion directa que se establece entre los usuarios, la gestion de
informacion y los resultados obtenidos.
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Teniendo como base un sistema de gestion de la informacion, y buscando la calidad
dentro de los procesos y proyectos de la fundacion, podemos afirmar que las mejoras
dentro del sistema de gestion actual deben de ser tomadas en cuenta como prioridad para
la institucion, ya que podemos definir a la gestién de la informacion como eje fundamental
para la gestion de los funcionarios, y con el beneficio de brindar mayores facilidades y un
mayor indice de confiabilidad hacia los resultados que se obtenga por la interaccidén con la
informacion obtenida se generara un aporte en la busqueda de la calidad de los resultados
obtenidos por cada usuario del sistema de gestion.
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Imagen 34 Falencias actuales dadas por los usuarios

Fuente: Procesamiento del SPSS

Dentro de la consulta realizada a los usuarios del sistema de gestion actual
encontramos reportes de varias falencias dentro del mismo, podemos resolver que la
veracidad, disponibilidad y accesibilidad a la gestion de la informacion, son los puntos que

en su mayoria pueden ser tomados como grandes falencias dentro del sistema de gestion
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actual. Todo esto genera la dependencia directa hacia el departamento de tecnologia,
esto es debido a que al no tener un punto de acceso a la informacion unico, o no disponer
de los datos en sitios ajenos a las instalaciones propias de la institucion, no disponer de
todos los tipos de informacion disponible en el sistema de gestion para todos los
funcionarios, o al simple hecho de no contar con los datos actualizados al momento de
realizar una consulta provoca que el acceso a la informacion requerida se obtenga
mediante una consulta directa al departamento de tecnologia, dado que este
departamento es el que administra la data es el punto de origen de datos idéneo bajo

estas circunstancias.

Sin embargo, este escenario no es el mejor para poder realizar las funciones de un
empleado, mas aun si se tiene confirmado en variables anteriores la necesidad de un
sistema de gestion eficiente para obtener resultados de calidad en la gestiéon de los
funcionarios y obtener Optimos resultados para los proyectos / programas core de la
institucion.

Dar cobertura a todas las areas que se pueda involucrar en la gestion de la
informacion, establecer un Unico punto de acceso a los datos disponibles, mantener un
sistema de gestion automatico en el cual no sea necesaria la intervencién del
departamento de tecnologia para que se mantengan los datos actualizados son los puntos
gue sobresalen como propuestas de mejora hacia el sistema de gestion de la informacién

actual.
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Imagen 35 Posibles mejoras al sistema de gestion dadas por los usuarios

Fuente: Procesamiento del SPSS

Por medio de este indicador comprobamos lo ya anteriormente expuesto bajo
falencia actual, las recomendaciones hacia las mejoras requeridas para el sistema de
gestion de la informacion actual se centrar en ampliar la cobertura hacia todos los campos
de accion de la fundacion, centralizar la obtencién de todos los datos hacia un solo punto
de origen, facilitar los accesos desde puntos ajenos a las instalaciones propias de la
institucion y brindar las capacitaciones constantes para lograr una adecuada explotacion
del sistema de gestion.

Las mejoras sugeridas perfectamente encajan con las falencias ya detectadas dentro
del sistema de gestion de la informacién actual, las recomendaciones necesarias seran
basadas en los puntos criticos encontrados para de esta manera ofrecer una solucion a

las falencias y desarrollar una gestion de la informacion total dentro de la institucion.
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2.10 RESULTADOS DE LA OBSERVACION APLICADA

Para poder tener una visibn mas clara de la situacion actual de la Fundacion nifiez
internacional agencia Guayaquil, se logra realizar una observacion en la parte tecnoldgica,
asi revisar todo con lo que cuenta la institucion para el desarrollo de la gestién de la

informaciéon como tal, de la observacion podemos detallar de manera general lo siguiente:
Distribucién de oficinas:

- Oficina matriz — Urdesa Norte

- Centro Comunitario #1 — Duran

- Centro Comunitario #2 — Pancho Jacome

- Centro Comunitario #3 — Bastion popular etapa 1

- Centro Comunitario #4 — Bastion popular etapa 2

- Centro Comunitario #5 — Flor de bastion

- Centro Comunitario #6 — Cooperativa estrella de belén

Infraestructura:

- Cuenta con enlace dedicado de internet

- 5 Servidores de Produccion gama Media — Alta
- 1 Servidor de Prueba gama Media

- Base de datos SQL

- Firewall fisico

- 105 equipos clientes

- Unidad de almacenamiento en red

A nivel I6gico podemos indicar de manera general que cuenta con lo siguiente:

- Licenciamiento Microsoft
- Equipos clientes

- Equipos servidores

- Base de datos
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- Enlace de datos dedicado 1:1 a todos los centros comunitarios

- Software de gestion médica y odontolbgica

- Software de recetas medicas

- Software para gestion de nifios apadrinados

- Software para gestién de compras

- Software para gestién de donaciones

- Software para traducciones

- Software para gestién de remisiones medicas

- Software para control de apadrinados en oficinas remotas (CAS)
- Software para control de citas de apadrinados

- Software para gestiéon de documentos digitalizados

- Software para gestion de inventarios

- Software para administracion de farmacia

- Sistema Contable

- Sistema de Roles

- Software para seguimiento de beneficios

- Sistema de Reportes (Reporting Services), el cual no esté integrado con todos

los aplicativos disponibles

Basandonos en todos los recursos con los que cuenta la organizacion, se ve un
porcentaje de los mismos que no estan siendo aprovechados en toda su capacidad,
disponiendo de equipos y tecnologias que estan siendo subutilizadas, cuenta con una
gran cantidad de aplicativos independientes el uno del otro manteniendo los datos
almacenados independientes por aplicacion.

Se encuentra dentro del sistema de gestion de la informacién integrados ciertos
aplicativos, todo esto por medio del uso del sistema de reportes dentro de la intranet,
todos los usuarios con acceso al servidor de dominio por medio de su usuario y clave
pueden hacer uso del sistema de reportes, sin embargo no toda la informacion se
encuentra dentro de dicha opcion disponible.
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Los aplicativos que no se encuentran accesibles dentro del sistema de reportes
mantiene su propio sistema de reportes independientes, en la mayoria de los casos la
informacion ofrecida por parte de los aplicativos no cubre con las expectativas de los
usuarios, bajo este escenario se requiere la informacion directamente al departamento de
tecnologia, mismo que extrae la informacion directamente desde las bases de datos

disponibles mediante consultas manuales.

2.11 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS CON AGENTES EXTERNOS

En base a lo que se expuso ante los expertos externos, y dada la situacion actual, se
logra corroborar lo ya encontrado en las entrevistas aplicadas, la falta de informacion
actualizada, la poca centralizacion de la informacion y el bajo nivel de cobertura en la
gestion de la informacién hacia todas las areas que involucra la institucién, son los
factores detallados como las falencias mas influyentes por parte de los expertos externos

para un modelo de gestion 6ptimo.

Se logra rescatar que el uso que se le da al sistema de gestion de la informacién
actual es bastante bueno para las areas que cuentan con este recurso, sin embargo, el
hecho de no cubrir todas las areas por completo, genera la dependencia hacia el
departamento de tecnologia, muchas veces colapsando al personal por la escasez de
personas laborando en dicho departamento.

Adicional a estos puntos la disponibilidad de la informacién se sitia como un factor
crucial, basandonos en el giro del negocio y las relaciones con empresas similares o de un
giro diferente que se manejan, ya que gran parte de los beneficios obtenidos se da por
estas relaciones, y se manejan durante reuniones en donde se necesita contar con la
informacion disponible pero desde sitios ajenos a la institucion, deberia de optarse por un
medio de acceso a la gestion de la informacién desde lugares remotos, esto implicara la
generacion de un gasto ya que se debera mantener con un nivel de seguridad optimo al

exponer este tipo de servicios de manera externa.

Victor Avilés Matovelle 74



Estudio de la Gestién de la Informacién en la Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil

Un recomendacion general dada por uno de los entrevistados hacia la fundacion y su
proceso de gestion de la informacion y considerando que la institucion es sin fines de
lucro, y no genera ingresos mas alld de las donaciones recibidas fue aprovechar la
infraestructura actual, mejorar los procedimientos con los que se cuenta y fortalecer la
gestion de la informacién ampliando su cobertura, enriqueciendo las fuentes de datos que
maneja para de esta manera optimizar los procesos y generar calidad basado en los
resultados, no es necesario descartar lo que ya se encuentra hecho, se puede aprovechar
las facilidades brindadas por las herramientas actuales para gestionar mejor la
informacion, aunque llevara un trabajo mas especializado e incluso mas detallado, pero se

lograra obtener buenos resultados.
En resumen las mejoras sugeridas por los entrevistados fueron las siguientes:

- Ampliar la cobertura de la gestion de informacion cubriendo las areas que aun
no hacen uso de la misma.

- Gestionar una unica forma de acceso a la gestion de la informacién mediante la
intranet ya disponible.

- Levantar informacién de todos los tipos de consultas realizadas hacia el
departamento de tecnologia, revisar y agrupar por tipo de solicitud para poder
plasmarla dentro del sistema de gestién de la informacién.

- No descartar el sistema / proceso ya establecido, profundizar en el mismo y
ampliar su funcién.

- Disponer del acceso hacia el sistema de gestion de la informacién por medio de
internet, esto debe de ir de la mano con un sistema de seguridad implementado
por medio de la pagina web o por un medio adicional, por ejemplo VPN con
IPSec.

- Crear una cultura de uso de la tecnologia, limitando las consultas al
departamento de tecnologia ofreciendo como primera opcion el uso del sistema

de gestion.
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2.12 CONCLUSIONES

En base a lo que los resultados del analisis nos muestra, podemos indicar que las
principales problematicas estan relacionadas directamente hacia la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion actualizada, tanto dentro como fuera de las instalaciones
de la fundacién, la cobertura de la gestion de la informacion hacia todas los
departamentos que la requieran y la dependencia constante del departamento de

tecnologia para acceder a la informacion.

Las mejoras en la productividad del departamento de tecnologia estan
completamente relacionadas con la sobrecarga laboral que presenta actualmente este
departamento, esto es producto de las continuas solicitudes de informacion hacia dicho
departamento y el tiempo que esto les consume, sumado a la baja cantidad de personal
con el que se cuenta, da como producto un cuello de botella tanto para la obtencion de
informacion como para las tareas cotidianas para el personal del departamento de

tecnologia.

Los andlisis realizados nos dan la orientacibn correcta para realizar las
recomendaciones necesarias, con la aplicacion de dichas recomendaciones en los
recursos con los que se cuenta en la actualidad, y el enfoque de tener una herramienta
completamente unificada para la obtencién de la informacion de todos los aplicativos con
los que se cuenta en la actualidad, sumado al desarrollo de una cultura tecnologica
enfocada en los usuarios, se podra garantizar una gestién de la informacién acorde a las

necesidades de la Fundacion.

Dentro del plan de accion se debe considerar la diversificacion en el uso de diversos
métodos para el acceso a la informacion, con los medios que estan disponibles
actualmente se puede indicar que existen problemas para la disponibilidad de la
informacion en lugares ajenos a las instalaciones propias de la fundacion, problemas con
mantener la informacién actualizada disponible dentro de las instalaciones de la

organizacion, la accesibilidad a la informacion desde sitios externos a la fundacién con
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diversos medios tales como celulares, tablets o laptops llegaria a cubrir ciertas falencias
dentro de la situacién actual y la disponibilidad y accesibilidad de la informacion.

Se cuenta con una base sélida dentro de la gestion de la informacién aunque su
cobertura se aplica parcialmente, la ampliacion de la cobertura del sistema de gestiéon de
la informacion hacia departamentos / usuarios que aun no disponen de este beneficio, y la
incorporacion de nuevas opciones para la generacién de reportes / resultados generara
mayor confiabilidad hacia la gestion de la informacién y se podra obtener mejor impacto
en los resultados de gestién generados de la misma en relacién con quienes la aplican y

utilizan.
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3 CAPITULO 3 PROPUESTA
3.1 Misidn:
Analizar la situacién actual de la Gestién de Informacién, sus ventajas y desventajas

y todos los impactos que provoca dentro de la Fundacién Nifiez Internacional Agencia
Guayaquil mediante el uso de herramientas de Investigacion Cientifica.

3.2 Visibn:
Para el 2020 contar con un modelo de gestién de la informacion implementado,

completamente automatizado, fortalecido en herramientas tecnolégicas de alto nivel, que

cumpla con los principios de confidencialidad, integridad y accesibilidad de los datos.

3.3 Valores que se cubriran con el desarrollo del Proyecto

Eficiencia.- Que se puedan realizar las actividades de la mejor manera, con
excelencia, contando con los recursos necesarios para lograrlo. Manteniendo un esquema
optimo de gestion de la informacion, se motivara al desarrollo de la eficiencia para sus
intérpretes directos y funcionarios que dependan de la misma, optimizando el desempefio

de los recursos tanto tecnolégicos como humanos.

Honestidad.- Mostrando los procesos y resultados obtenidos para los proyectos e
indicadores con transparencia total. Esquematizando un modelo de gestion de la
informacion transparente, manteniendo la informacién bajo un esquema de alta
disponibilidad hacia los usuarios directos, respaldara la transparencia entre usuario gestor

de la informacion y empresa.

Mejora Continua.- Que cada proceso establecido para la Gestion de la Informacion
permita la escalabilidad de los recursos y la mejora progresiva en sus procedimientos. Se
brindara un beneficio directo tanto a la Fundacion Nifiez Internacional como a los usuarios
del sistema de Gestidn de la Informacién, la mejora continua de los procesos y del modelo
de gestion que se brindara a los usuarios sera una caracteristica para el desarrollo del
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proyecto, promoviendo una cultura tecnolégica, tanto al uso de las herramientas que se

brinda como al modelo de trabajo que se establece.

Confiabilidad.- Garantizar la certeza de que cada informacién solicitada se la podra
obtener con datos reales y actuales. En la actualidad se maneja un bajo nivel de
confiabilidad para el sistema de Gestion de la Informacion, esto debido a que no se
mantienen una actualizacion continua de los datos que se manejan dentro de la misma en
todos sus ambitos, la mejora del modelo de gestion va ligado directamente a brindar el
nivel de confiabilidad requerido, permitiendo que los usuarios del sistema de gestion
accedan directamente a la informacion sin pensar en la actualizacion de los datos, sino

con la confianza de que se obtendra datos a la fecha para la gestién de sus funciones.

3.4 Cultura Empresarial Ecuatoriana

3.4.1 Educacion:

Las empresas Ecuatorianas buscan altos niveles educativos y personal
completamente desarrollado en sus aspectos profesionales, con amplia experiencia en el
en el mercado laboral, pocas empresas brindan la oportunidad a jovenes talentos y menos

aun formar o capacitar al personal.

En la actualidad se dispone de un amplio abanico de oportunidades para estudiar,
sin embargo existe un alto porcentaje de personas que no pueden acceder a dichas
oportunidades por la cantidad limitada de plazas disponibles, esto sumado a un sistema
educativo deficiente son los problemas que afronta la actual propuesta del gobierno para
afrontar los problemas en el sector de la educacion. En la actualidad se trabaja en las
respectivas mejoras del sistema educativo, se capacita a los profesores en el extranjero,

mismos que traerdn un gran aporte para la mejora del nivel educativo.

Dentro de la Fundacion Nifiez Internacional se busca un alto nivel profesional y
educativo, personal de calidad que pueda cumplir totalmente las funciones que se le
asignen, se brinda la oportunidad de Educacién acorde al cargo que desempenia.
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3.4.2 Actitud ante la Naturaleza:

Dentro del Ecuador se maneja una baja cultura ambiental, las personas y las
empresas mantienen una actitud contaminante con el medio ambiente, se maneja el
abuso de los recursos naturales y mal manejo de desperdicios en los sectores urbanos,
medianas y grandes empresas realizan compromisos sociales y ambientales, conocidos
como Responsabilidad Social, muchas culturas extranjeras priorizan el sentido de
responsabilidad ambiental tanto con personas como todo tipo de empresas. Por ahora las
iniciaticas del Gobierno hacia el cuidado ambiental son escasas, hace falta expandir la
cultura ambiental y la Responsabilidad Social como iniciativas dentro del sector privado,
de esta manera lograr mantener un compromiso a mediano y largo plazo con el medio

ambiente y el planeta en el que vivimos.

3.4.3 Religion:

El Ecuador es un pais pluricultural, abarca diversidad de Religiones, la mayor parte
de los habitantes es de religion catdlica, sin embargo todas las religiones y creencias son
por igual hacia un mismo Dios, la sociedad Ecuatoriana es religiosa, creyente de un ser
supremo, donde se guarda respeto y fe hacia un ser omnipotente que permite vivir cada
dia, y cada dia buscar la manera de salir adelante y triunfar.

Gran parte de la sociedad ecuatoriana es fiel a la religidon, entrega cada dia y cada
accion en nombre de Dios, sin embargo también existe la falsa Fe, misma que es llevada
por intereses personales de diferente indole, en la mayoria de los casos con el fin de

lucrarse econ6micamente y personalmente.

Sin embargo sea cual sea la religion, todas concentran en la Fe hacia un solo ser
supremo, las personas aferradas a la religibn buscan en ella una respuesta hacia los
problemas, y entregan sus acciones a la misma, no es malo ser fiel a una religion, lo malo
es ser llevado hacia el fanatismo y olvidar otros propdsitos por los cuales desarrollarnos,
dentro de la Fundacién se maneja un grupo de personas apegado a la religién, sin
embargo no es una Fundacion de caracter religioso, tan solo se manifiesta en

determinado grupo de personas sin que esto sea reflejado o afecte sus funciones.
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3.4.4 Actitud ante la Vida:

El pensamiento Ecuatoriano es bastante conformista, se busca la salida facil y el
camino rapido hacia la mayoria de las cosas, se limitan a lo que deben de hacer y no
proyectandose a lo que pueden llegar a hacer, los limites que se establecen estan dentro
de cada persona, todo esto debido a que no se deciden a explotar su potencial.

Dentro de las empresas las personas tan solo se limitan a realizar sus funciones y no
brindan un poco mas, el esfuerzo extra por lograr las metas de la compafiia, la forma de
pensar conformista y la falta de impetu por sobresalir son rasgos culturales que se
mantiene en la sociedad, sin embargo existen las personas que de la manera correcta han
explotado su potencial y tanto dentro como fuera del pais han sabido triunfar, estas
personas deben convertirse en ejemplo para el resto de Ecuatorianos, son la muestra de
gue es posible triunfar.

El desarrollo social va ligado de la actitud de las personas hacia el desarrollo del
pais, en la actualidad se est4 dando un cambio en la matriz productiva del Pais, misma
gue generara empleos y oportunidades a los emprendedores, mediante esto se busca dar
un giro total de la productividad en el pais, buscando que la actitud hacia los recursos sea

la de aprovechar los mismos, que las empresas nacionales exploten su potencial.

3.5 Aporte del Proyecto:

Con una fuerte creencia de que la fuerza de las tecnologias, la informacion y la
correcta gestion de los mismos llegan a trascender dentro de cualquier empresa y
persona, el proyecto estd comprometido con el correcto uso e implementacion de
herramientas tecnoldgicas, fomentando la utilizacibn de las mismas como cultura

empresarial.

Mediante la mejora del sistema de gestion de la informacion se plantea cubrir la
capacitacion de los usuarios, y disminuir el rechazo hacia la tecnologia con capacitaciones
de la nueva herramienta disponible, se propone plantear una cultura tecnolégica en la cual

se dé prioridad a la calidad de la gestion y los procesos que involucre, brindado toda la
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informacion disponible de manera transparente, manteniendo el compromiso empleado —
empresa dandole los recursos necesarios para la gestion de sus proyectos e indicadores,
todo esto con un aporte a la contribucién del medio ambiente ya que los recursos estaran

siempre disponibles de manera digital.

3.6 FODA

El andlisis FODA nos permitira establecer un esquema general referente a la
situacion actual del proyecto, se lograra una esquematizacion de todos los aspectos que
pueden beneficiar o perjudicar al desarrollo del modelo de Gestién de la Informacion,
mediante dicho esquema y el analisis del mismo se podra llegar a establecer las
estrategias necesarias para aprovechar las fortalezas u oportunidades y disminuir las
debilidades y amenazas que podrian presentarse durante el andlisis y desarrollo del
modelo de gestién de la informacion para la Fundacién Nifiez Internacional Agencia

Guayaquil.

3.6.1 Fortalezas:

F1) Conocimiento de los procesos y necesidades actuales; dado el hecho de que
nos encontramos laborando dentro de la Fundacién Nifiez Internacional durante algunos
afos, podemos decir que se cuenta con amplio conocimiento de los procesos que se
manejan y se realizan a diario, los requerimientos de Informacién, manejo y uso de la
gestion de la informacion, de la misma manera que se trata directamente con los
problemas y las necesidades que se le presenten a los usuarios del sistema de gestién, se
conoce gran parte de las necesidades que se presentan para la gestion de la informacion.

F2) Modelo centralizado de Gestion y acceso a la informacién; se plantea aplicar un
Sistema de Gestion de la Informacidn que sea centralizado, poner la informacién

requerida que sea disponible desde un solo sitio a los usuarios que lo requieran, de esta
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manera se brindara un acceso disponible de manera centralizada para la cantidad global
de la poblacién / Usuarios.

F3) Disponibilidad y acceso a la informacién que se maneja en la Fundacion; en la
actualidad se cuenta con acceso disponible hacia la informacion de la Fundacion, sea esta
de procesos, manuales, etc. Dado esto se puede obtener para un andlisis por completo de
la informacion que sea necesaria para el desarrollo e implementacion del proyecto de

primera mano.

F4) Uso de herramientas tecnoldgicas de alto nivel para el desarrollo del proyecto;
para brindar un recurso acorde a las necesidades que se presentan para la Gestién de la
Informacién dentro de la Fundacion se utilizara diversas herramientas Tecnoldgicas,
tratando de darle un alto nivel de calidad tecnoldgica que pueda mantenerse de manera

constante en el tiempo.

El uso de herramientas Tecnolégicas estara orientado hacia la linea de
licenciamiento Microsoft en primera instancia, manteniendo como opciones adicionales las

herramientas de cédigo abierto sin disminuir la calidad de la propuesta / solucion.

3.6.2 Debilidades:

D1) Debido a la gran cantidad de opciones para el sistema de gestion, puede no
tomarse todas en cuenta; consideramos esta como una debilidad ya que estaremos
limitando todas las opciones que se encuentran disponibles, tomaremos como limitantes
para el analisis las opciones mas estables de la linea Microsoft. Podemos considerar
como debilidad la cantidad de opciones analizadas para poder realizar la propuesta de la
solucion, las cuales puede no cubrir todas las necesidades que se presentan en la
actualidad.

D2) Falta de una certificacion internacional que avale la calidad del proyecto y brinde
la confianza a la empresa; dado el caracter de Fundacion Internacional que presenta la

empresa Fundacion Nifiez Internacional, surge la necesidad de poder contar con una
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certificaciéon que avale el trabajo realizado, la necesidad de la misma esta dado tanto por
parte de la empresa como beneficiario directo, como por parte del desarrollador del
analisis, para poder comprobar que la propuesta es realizada bajo las normas necesarias

en esta rama.

D3) Falta de personal para el desarrollo e implementacion del proyecto; dado el
hecho de que dos personas son todo el departamento de Tecnologia para la fundacion
niiez internacional, y una sola persona es la que realizara todo el proceso de
investigacion del tema y desarrollo de la propuesta se puede decir que se cuenta con una
limitada cantidad de personal de nivel adecuado para el desarrollo del proyecto de Gestion

de la Informacién con un alto nivel de calidad.

D4) Cambio constante de la Tecnologia; para todo proyecto tecnoldgico, el cambio
constante puede ser considerado como una debilidad, la implementacién de los proyectos
de este tipo deben de ser realizados con un alto grado de flexibilidad y escalabilidad en el
tiempo, tratando de mantener las actualizaciones directas al nucleo del proyecto a nivel
minimo, manteniendo las mismas herramientas pese a la actualizacion tecnoldgica de las

mismas.

3.6.3 Oportunidades:

0O1) Necesidad de la empresa por la implementacion del sistema de gestion de
informacion.; dada la situacion actual conocida, la Fundacion Nifiez Internacional requiere
un sistema de gestién de la informacion confiable y accesible, que brinde los recursos

necesarios a los usuarios indiciados.

La empresa en la actualidad se encuentra interesada en un sistema de informacion
completo, que mantenga la informacidén necesaria disponible para los usuarios indicados,
por lo que podria brindar la apertura del caso para el desarrollo e implementacién de las

mejoras al sistema de gestion de la informacion actual y asi optimizarlo.
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02) Disefo Escalable a nivel empresarial; una de las oportunidades que se da es la
oportunidad de hacer un modelo de gestién de la informacién escalable, que pueda ser
adoptado y aplicado por otras empresas del mismo giro de negocio, que mantengan la

linea de la fundacién y similitudes dentro de la forma en que se lleva su administracion.

El hecho de ser aplicada a una entidad sin fines de lucro no significa que el modelo
de gestion disefiado no puede ser adoptado por otras empresas, el mismo sera escalable
en base a cambios que puedan darse de manera dependiente del giro de negocio de la
empresa que requiera el modelo de gestién disefiado.

0O3) Disponibilidad de acceso a Licenciamiento Gratuito o bajo costo por ser una
ONG,; teniendo en cuenta el modelo de negocio de la Fundaciéon Nifiez Internacional se
tiene como una gran oportunidad las donaciones hacia la misma, para la adquisicion de
nuevas tecnologias se puede recurrir a Microsoft como primera opcion, obteniendo por
parte del mismo descuentos en licenciamiento o gratuidad en el mejor de los casos,
situacion que podra ser aprovechada para el desarrollo del modelo de gestion de la
informacion alineando la parte tecnoldgica de la solucion en los recursos que se pueden

obtener de esta manera.

0O4) Interés de diversas empresas por un modelo de gestion seguro y confiable;
todas las empresas, independiente del giro del negocio que tengan estan atadas a la
informacion, manteniendo la data como su activo mas valioso pese a ser intangible, por
ende el disefio de un modelo de gestibn que cuente con caracteristicas de seguridad y
confiabilidad siempre sera bien visto para el entorno empresarial, abriendo las puertas
para el desarrollo del modelo de gestion.

O5) Vinculacion con otras instituciones; el mercado donde estd orientada la
Fundacién cuenta con una variada gama de participantes, cuyo fin es beneficiar a las
personas de bajos recursos en diferentes lugares y de diversas edades, las sociedades
entre estas instituciones siempre han sido factor relevante para el desarrollo de los

proyectos, por lo tanto podemos tomar esta caracteristica del negocio como una
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oportunidad, de esta manera hacer un modelo de gestién en conjunto, que sea aplicable a

diversas instituciones.

3.6.4 Amenazas:

Al) Baja posibilidad de inversion por parte de la empresa; el hecho de ser una
Fundacion sin fines de lucro, limita la posibilidad de inversion para el desarrollo de nuevos
proyectos, esto es una amenaza de alto nivel para el desarrollo del modelo de gestién, ya
qgue el mismo esta ligado directamente a cambios tecnolégicos, los cuales repercutiran en
un costo para la Fundacion Nifiez Internacional, puede ser un punto fundamental para el

no desarrollo del proyecto.

A2) Cambio de las politicas empresariales; las politicas empresariales dentro de la
Fundacién se manejan para la mayoria de departamentos y de cargos, el cambio de
politicas de la misma, como por ejemplo la prohibicion de nuevas tecnologias no
asociadas con las ya implementadas, limitaran el acceso al desarrollo de un modelo de
gestion para los intereses de la Fundacion de manera local.

A3) Resistencia al uso del sistema de gestion por parte de los usuarios; el uso de un
nuevo sistema, sea cual sea, siempre lleva a cierto grupo de usuarios a la resistencia al
cambio, el nivel de aceptacion es importante por parte de los usuarios que utilizaran las
herramientas, por lo que el factor de resistencia debera de ser controlado como amenaza,
mediante charlas, capacitaciones y demas, para lograr a la aceptacion por parte de los

funcionarios de un nuevo modelo de gestién a aplicarse.

A4) Regulacion Gubernamental que afecte las ONG Internacionales; como ya
acontecio hace unos afos se realizaron regulaciones a todas las ONG que funcionaban
dentro del Ecuador, nuevas regulaciones que afecten las funciones de las ONG, incluso
normativas al ingreso de capital extranjero, son las amenazas que sin ser parte de la

fundacién, pueden llegar a repercutir en la continuidad de la misma.

Victor Avilés Matovelle 86



Estudio de la Gestién de la Informacién en la Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil

FODA

Imagen 36 Analisis FODA

Fortalezas:

- Conocimiento de los
necesidades actuales.

- Modelo centralizado de Gestién y acceso
a la informacion.

- Disponibilidad y acceso a la informacion
que se maneja en la Fundacion.

- Uso de herramientas tecnoldgicas de alto
nivel para el desarrollo del proyecto.

procesos y

Debilidades:

- Debido a la gran cantidad de opciones
para el sistema de gestion, puede no
tomarse todas en cuenta.

- Falta de una certificacion internacional
que avale la calidad del proyecto y brinde
la confianza a la empresa.

- Falta de personal para el desarrollo e
implementacion del proyecto.

- Cambio constante de la Tecnologia.

Oportunidades:

- Necesidad de la empresa por Ia
implementacion del sistema de gestidn
de informacion

- Disefio Escalable a nivel empresarial

- Disponibilidad de acceso a
Licenciamiento Gratuito o bajo costo por
ser una ONG

- Interés de diversas empresas por un
modelo de gestidn seguro y confiable

- Vinculacion con otras instituciones

Fuente: Elaboraciéon del Autor

3.7 Estrategias FODA

Amenazas:

- Baja posibilidad de inversion por parte de
la empresa.

- Cambio de las politicas empresariales.

- Resistencia al uso del sistema de gestién
por parte de los usuarios.

- Regulacién Gubernamental que afecte las
ONG Internacionales.

Mediante la elaboracion de las estrategias de andlisis FODA, realizaremos un
planteamiento de estrategias a seguir segun se presente la situacion, con esto
pretendemos prever todas las situaciones que se presenten, y asi, estar preparados
completamente para el desarrollo del modelo de gestién de la informacién.

3.7.1 Estrategias FO

(F1, O1) Desarrollo acorde a las necesidades que se presentan; al mantener una
relacion laboral con la Fundacion Nifiez Internacional y el hecho de que se presente como
una necesidad de la empresa el desarrollo de un modelo de gestién de la informacion, se
desarrollara un modelo completamente acorde a las necesidades de la misma, de esta
manera se garantiza cubrir gran parte de requerimientos que se presentan en la

actualidad o en un futuro dentro de la gestion de la informacion.
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(F4, O3) Optimizar el desarrollo del proyecto mediante Implementacion de
Tecnologia Microsoft; el desarrollo de un modelo de gestion de la informacién mejorado
para la Fundacion Nifiez Internacional esta ligado directamente con el uso de nuevas
tecnologias, con la ventaja de ser una organizacion sin fines de lucro buscaremos obtener
el licenciamiento de tecnologia Microsoft acorde a la solucién, de esta manera seguiremos

bajo la misma linea tecnoldgica que se mantiene hasta la actualidad.

(F2, O4) Disefno de un proyecto escalable para poder adaptarlo a otras empresas;
toda empresa necesita establecer un modelo de gestion para su activo mas valioso, la
informacion, en base a esto se plantea disefiar un modelo que pueda ser escalable en
primera instancia a organizaciones del mismo sector, y posteriormente a empresas de

distinto mercado obijetivo.

3.7.2 Estrategias FA

(F3, A2) Evaluar las politicas actuales y posibles cambios para el disefio de un
modelo de gestién acorde; con el fin de desarrollar un modelo de gestién de la informacion
acorde a las necesidades y sostenible en el tiempo, es necesario evaluar las politicas que
se mantienen en la actualidad dentro de la Fundacion Nifiez Internacional, y en conjunto
con las personas encargadas, obtener una proyeccion de las mismas, de esta manera se
facilitara la optimizacion del proceso de desarrollo del modelo de gestion haciéndolo

completamente lineal a las politicas y su evolucion.

(F1, A3) Disefio de un proyecto de gestion que brinde facilidades al usuario para
cubrir sus requerimientos; lo ideal para un modelo de gestion aplicado bajo herramientas
tecnoldgicas, es brindar las facilidades a los usuarios para el acceso y uso del recurso en
todo momento, esta herramienta se enfocara hacia los distintos usos y accesos que
deberd presentar, para asi brindar las facilidades necesarias hacia los usuarios finales.
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3.7.3 Estrategias DO

(D3, 04) Gestionar la vinculacién entre instituciones similares para el desarrollo en
conjunto del proyecto; dentro del mercado de las ONG, se mantiene un amplio vinculo de
ayuda entre las organizaciones, esto podra ser aprovechado si se capta organizaciones
con similares estrategias, de esta manera se podra gestionar el desarrollo de un modelo
de gestién unificado, con ayuda del personal de todas las instituciones, generando un

beneficio en comun para las mismas.

(D2, O1) Obtener una certificacién que avale el trabajo para la aprobacion directa de
la Fundacién; el hecho de contar con una certificacion que garantice el estudio, el analisis
y recomendaciones para el desarrollo del modelo de Gestién de la Informacién sera
completamente significativo para el nivel de confianza que brindara la Fundacién para el
desarrollo e implementacion del proyecto, esta certificacion seria aplicada a nivel personal
con el fin de respaldar el trabajo y los conocimientos en el tema.

(D1, O2) Analizar los mejores disefios del mercado, las mejores practicas y dar como
resultado un proyecto robusto y adaptable; el andlisis de otros proyectos beneficiara al
estudio actual, contar con las experiencias obtenidas bajo situacion similares en distintos
lugares, dara un mejor enfoque al desarrollo de la investigacion y revision e soluciones

disponibles en el mercado.

(D4, O3) Aprovechar la disponibilidad de recursos tecnolégicos gratuitos y obtener un
modelo que se pueda mantener constante en el tiempo con pocas actualizaciones; las
herramientas de la linea Microsoft que se logren obtener, mediante un bajo costo o un
proceso de donacién seran aprovechadas para la implementacién del modelo de gestion,
mediante estas nos proyectaremos para realizar las actualizaciones minimas para el

modelo de gestion de la informacion propuesto.
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3.7.4 Estrategias DA

(D4, A3) Establecer un modelo de Gestidn que se mantenga estable con en el tiempo
con necesidad minima de cambios; un modelo de gestion estable es el recurso mas
preciado para la administracion de la informacion, mantener un modelo confiable con un
nivel minimo de cambios es el enfoque que se pretende dar, de esta manera se podra
disminuir la resistencia al cambio que se pueda presentar por parte de los usuarios,
contando con un esquema que solo reflejara cambios en la parte medular, pero que se

presente de manera transparente al usuario final.

(D1, Al) Realizar de manera primordial el andlisis de las herramientas que estén
acordes al presupuesto del que se pueda disponer; tomando en cuenta que la Fundacién
es una organizacion sin fines de lucro, y los recursos econémicos no pueden presentarse
de la manera en que se los necesita, la mejor via es realizar un analisis de presupuesto
previo a la solucion, asi se tomara en cuenta soluciones que estén acorde a las
necesidades de la Fundacion Nifiez Internacional, sin disminuir el nivel de calidad de la

solucién.
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- Necesidaed de |z empresa por I3
implementacion del sistema de gestion
de informacicn

- DisefioEscalable a nivelempresarial

- Disponibilidad de acceso a
Licenciamiento Gratuito o bajo costo por
seruna ONG

- Interés de diversas empresas por un
modelo de gestion segurc y confiable

- Vinculacion con otras instituciones

Amenaras:

- Baja posibilidad de inversion por parte de
la empresa.

- Cambicde las politicas empresariales.

- Resistencia al uso del sistema de gestion
por parte de los usuarios.

- Regulacion Gubernamental que afecte las
ONG Internacionales.

Imagen 37 Estrategias FODA

[F1, ©1) Desamcllc acorde a las
necesidades quese presentan.

[F2, 04) Disefic de un proyecto escalable
pare poder acoplardoe 3 ot@s empresas.
[F4, ©3) Optimizar el desarrollo del
proyecto mediants Implementacion de
Tecnologia Microsoft.

[F3, AZ) Evaluar las politicas actuales y
posibles cambios para el disefio de un
modelo de gestion acorde.

[F1, A3) Disefic de un proyecto de
gestion que brinde facilidades al usuaric
para cubrir sus requermientos.

Fuente: Elaboraciéon del Autor
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[0, 04) Gestionar la vinculacign entre
instituciones similares para el desarrollo en
conjunto del proyecto.

(D2, 01) Obtener una certificacion que avale
el trabajo para |la aprobacién directa de s
Fundacign.

(01, ©2) Analimr los mejores disefios del
mercadeo, las mejores practicas y dar como
resultado un proyecto robusto y adaptable.
(4, 03) Aprovechar la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos gratuitos y obtener un
modelo que se pueda mantener constante en
el tiempo con pocas actualizaciones.

(D4, A3) Establecer un modelo de Gestign
que == mantengs estable con en el tiempo
con necesidad minimade cambios.

[D1, Al) Realimr de manera primordial el
analizizs de las hermmientas que estén
acordes al presupuesto del que se pueds
disponer.
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3.8 Anélisis PEST

3.8.1 Politico

Legislacion que afecte a las TIC; las actuales regulaciones del uso de las TIC y la ley
de regulacién en la cual se esta trabajando por parte del gobierno, puede ser un factor que
afecte al desarrollo del proyecto como tal.

Regulaciones a las ONG por parte del gobierno local o internacional; las normativas
gue se pueden aplicar por parte del gobierno nacional para el desempeio de fundaciones
internacionales y los fondos que las mismas manejan, asi como de gobiernos

internacionales afectaran directamente a la empresa.

Estabilidad Politica; la actual presidencia de la Republica mantiene estable la gestion
de las ONG, sin embargo el hecho de que se presente inestabilidad en la parte politica,

podria generar problemas hacia este segmento del mercado laboral.

3.8.2 Econdémico

Financiamiento del proyecto; el medio de financiamiento, sea por fondos obtenidos
de manera local, o fondos extranjeros es un factor que esta recurrente tanto para el

proyecto como para el bienestar econémico de la Fundacion.

Economia Local; la economia local desenvuelve un factor fundamental para la
Fundacién, los recursos captados fuera del pais son usados para adquisiciones locales,
debido a esto, si la economia local es complicada para realizar las funciones sociales, la

Fundacién tendrd amplios problemas para continuar adelante.

Estabilidad Econémica Internacional; el hecho de que la mayor parte de los recursos
financieros, sean captados en el extranjero, da una relacion directa entre el bienestar
econdmico internacional, mas concretamente en EEUU vy la continuidad de la Fundacion

Nifiez Internacional.

Inflacidn; la inflacion y el encarecimiento de la vida, son factores que afectan a la
gestion que realiza la fundacion con las personas de bajos recursos, la alza en estos

factores son de considerable afectacion hacia los intereses generales de las ONG.
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Tipos de impuestos para el ingreso de capital; la Fundacién se mantiene como una
entidad sin fines de lucro, su principal fuente de ingreso son las donaciones gque vienen
del extranjero, por lo cual, el incremento de este tipo de impuestos generara replicas
negativas hacia la estabilidad econémica de la Fundacion.

3.8.3 Social

Opinion y actitud del usuario final; con un total de 90 posibles usuarios del modelo de
gestion de la informacién, la opinibn acerca de las opciones y la actitud que tenga el

usuario ante las mismas, sera de gran influencia para el aprovechamiento del proyecto.

Calidad de Vida; la calidad de vida que se presenta en el pais puede afectar
directamente a la empresa, con la evolucion del nivel socioeconémico dela pais, y la
disminucién de los indices de pobreza, fundaciones de ayuda a personas de bajos recurso

no seran completamente necesarias en el entorno.

Cambios en el sistema educativo; mejoras notables en la educacion por parte del
gobierno, las mejoras afectan a los beneficiados directos de la Fundacion.

Mejoras del sistema de seguridad Social; la cobertura del sistema de seguridad
social, los bonos de desarrollo humano influyen a las personas de bajos recursos,
brindandoles la oportunidad de surgir, lo cual va relacionado directamente a los objetivos
de la Fundacién.

Tendencias y factores de comportamiento; las costumbres y comportamientos
repetitivos por parte de los usuarios afectaran directamente al desarrollo del modelo de
gestion de la informacion, y su desempefio para el alcance de los objetivos.

Cultura tecnoldgica; la cultura que se pueda promover para los diferentes
funcionarios promoviendo el uso de los recursos tecnoldgicos, promovera el buen

desemperio del modelo de gestion.

Cambios de estilo de Vida; el cambio de estilo de vida por parte de los beneficiarios
de la fundacion repercute en las estrategias de la misma, cada estrategia esta ligada a
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una cantidad de beneficiarios, la cual es el reflejo directo de los resultados y la continuidad

de la Fundacion.

3.8.4 Tecnoldgico

Tecnologias y procesos dependientes; el uso y desempefio de la tecnologia actual, y
los procesos que dependen de la misma, afecta los resultados del modelo de Gestién, y
por ende la continuidad del proyecto.

Acceso a la tecnologia, licenciamiento y patentes; la oportunidad de obtener
licenciamiento Microsoft a bajo costo, o completamente gratis es un indicador para la
promocién del proyecto, el registro de patentes y propiedad intelectual va ligado con el
desarrollo del modelo de gestion que se puede disefiar.

Legislacion tecnoldgica; las leyes que se estan desarrollando para la regulacién de
las TIC en el gobierno local, puede ser una fuerte amenaza para el desarrollo del
proyecto, la prohibicion de ciertas tecnologias para fomentar el uso de otras limita las
oportunidades con las que se puede contar en cuanto a tecnologia se refiere.

Estabilidad Tecnoldgica; la estabilidad que se pueda mantener en recursos
tecnoldgicos, tanto de hardware como en software es primordial para el correcto
funcionamiento del proyecto, la gestion de garantias acorde a las marcas y respaldo de

las mismas es un punto de analisis al seleccionar los recursos a utilizar.
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- Legislacion que afect
lasTIC

- Opinionyactitud del - Tecnologias y procesos

usuario final dependientes

Nivel academico - Acceso a la tecnologia,

icenciamientoy patentes

- Tendenciasyfactore
i islacion tecnoldgica

abilidad Tecnologica

Imagen 38 Analisis PEST

Fuente: Elaboraciéon del Autor
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3.9 Anéalisis de PORTER — 5 Fuerzas

3.9.1 Nuevos Entrantes - Barreras de Entrada

Gran cantidad de probables competidores con las barreras Unicas establecidas por la
Fundacion en el manejo de Proveedores; dentro de la Fundacion se manejan ciertos
parametros para el ingreso de proveedores directamente o el ingreso mediante
licitaciones, se requiere una cantidad de afios de experiencia en el mercado, adicional una

certificacion SGS para verificar el nivel de la empresa.

3.9.2 Proveedores - Poder de negociacién de los Proveedores

El poder del negociador sigue manteniéndose estable, el giro del negocio de la
Fundacién no cambia, por lo que los pardmetros de negociacién se mantienen; los
proveedores a los que nos alineamos se manejaran bajo el esquema de donacién de
licencias, es un beneficio directo la negociacion con los proveedores y las ventajas que se

obtiene al ser una entidad sin fines de lucro.

3.9.3 Rivalidad Competitiva - Competidores

Para la Fundacion es necesario generar calidad y resultados frente a la competencia,
se puede buscar diversas opciones con empresas certificadas para el desarrollo e
implementacion de la solucion, gran cantidad de probables competidores.

3.9.4 Compradores — Poder de negociacion de los Clientes

Se diferencia por el disefio y naturaleza del negocio donde sera implementado,
tendra un segmento del mercado disponible para ser aplicado; el modelo de gestién que
se desarrollara estara orientado a las empresas dentro del segmento del mercado social,
abarcando a las empresas sin fines de lucro y su gestiéon de indicadores. Los
consumidores tendran como beneficio el andlisis gratuito para el esquema de gestion, el

modelo desarrollado sera escalable, tratando de cubrir otros tipos de negocios.
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3.9.5 Sustitutos — Amenaza de Productos y Servicios

En base a la solucién dada, se puede optar por soluciones disponibles de manera
gratuita bajo un modelo de gestion de la informacion adaptable; contando con el analisis
de la gestién de la informacién ya realizada, la compafiia puede optar por soluciones
disponibles en linea, de manera gratuita, que puedan cubrir con ciertas limitantes los

parametros establecidos dentro del estudio.
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Diagrama de GANTT

No |Etapa Actividad Sem. 1|Sem. 2|Sem. 3|Sem. 4 [Sem.5|Sem. 6 |3em. 7|Sem. B|Sem. 9 |Sem. 10|Sem. 11|Sem. 12 [Sem. 13 |Sem. 14 |Sem. 15| %em. 16
1 Consulta Bibliografica Web
. |Consulta Bibliografica
2 b Recopllac!?n Documentacion
3 de Informacion Disefio del Hilo Conductor
4 Elaboracion del marca tearico
Verificacion de Situacion actual
5 Gerentes
Verificacion de Situacion actual
con Personal de Tecnologia
& Internc
2) Ana'lisis LE Analisis de Infraestructura
7 Situacion Actual Tecnologica
Revision de Procesos
B Establecidos
Revision con Personal Externo de
g Tecnologia
Verificacion de Opciones para la
10 Implementacion
11 3] Propuesta Disefio de modeloe de Gestion
12 Elaboracion de la Propuesta
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4 CONCLUSIONES

El propdsito de esta tesina fue encontrar las falencias dentro de un sistema de
gestion de la informacion, el estudio fue realizado dentro de la Fundacion Nifiez
Internacional Agencia Guayaquil, se realizd la evaluacion de los aspectos fisicos como

I6gicos dentro del sistema de gestion actual.

Se puede concluir que para la generacion de calidad en cuanto a resultados e
indicadores se refiere, un sistema de gestion de la informacion bien estructurado, que

cuente con la informacién es crucial para los procesos dentro de cualquier institucion.

Los beneficios obtenidos por resultado propio de un buen sistema de gestion son
claves, agilitando las funciones del personal que tenga acceso a la misma, brindado
soporte de informacion de manera rapida y eficiente, cubriendo todos los departamentos
gue requieran de la misma, logrando altos indices de calidad, mejoras en procesos
gracias a la automatizacion para la obtencion de los resultados y sobre todo la
independencia dentro de las funciones interdepartamentales, al no generar dependencia
directa hacia los departamentos de sistemas / tecnologia para la obtencién de la

informacion.

Mediante este estudio se logra comprobar que la gestién de la informacién dentro de
la Fundacién Nifiez Internacional se encuentra establecida de manera parcial, no abarca
todos los requerimientos departamentales, no mantiene toda la informacion disponible
actualizada, la disponibilidad y acceso a la informacién es limitada a las instalaciones
propias de la organizacion, adicional de una sobrecarga laboral hacia los funcionarios del
departamento de tecnologia.

Para la fundacion y cualquier otra institucion la explotacion del recurso informacion
es esencial para la consecucién de la mision, visidn y los objetivos planteados. La gestion
del conocimiento con un enfoque tecnolégico promueve un enfoque integral de la
administracién, captura, comparticion y andlisis de los activos intangibles con los que
cuenta la organizacion, dichos activos son documentos, procedimientos, bases de datos,
etc...

Victor Avilés Matovelle 99



Estudio de la Gestién de la Informacién en la Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil

La necesaria aplicaciéon de regulaciones sobre los resultados obtenidos, como la
reduccion de solicitudes a un departamento de tecnologia colapsado, la apertura a nuevos
medios de acceso a la informacién que se posee, la automatizacién procesos que se
realizan de manera manual y afectan directamente a la gestion de la informacién; permitira
evidenciar a mediano plazo mejoras en las estrategias establecidas y el fortalecimiento de

la gestidén hacia los objetivos fijados.

Las mejoras y andlisis de la gestién de la informacién requiere el involucramiento y
una activa participacion del personal relacionado directamente con estos procesos dentro
de la Fundacién, ya que ellos son los participes y beneficiarios directos de las mejoras que
puedan darse en estos procesos, donde cada mejora nos da como resultado la eficiencia
y calidad de los procedimientos, mejorando los procesos internos para de esta manera
responder ante las posibles solicitudes y demandas por parte de los usuarios y diversos
beneficiarios del sistema de gestién de la informacion.

Las mejoras constantes son fundamentales dentro de las organizaciones, ya que
permite renovar los procesos establecidos y mantiene constantes actualizaciones dentro

de las instituciones, lo que nos lleva a permanecer y sobresalir en el mercado.
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5 RECOMENDACIONES

El estudio de la gestién de la informacion dentro de la Fundacion Nifiez Internacional
Agencia Guayaquil brindara a sus directivos y gerentes, de manera mas especifica a la
gerencia en tecnologia, una mejor orientacion sistematica, basada en tecnologia y
procesos actuales, para alcanzar un alto desempefio dentro de la organizacion, por medio
de una planificacion conjunta en todas las areas, con una interaccion activa por parte de
los intérpretes y beneficiarios de la gestion de la informacion, generando notables mejoras
dentro de las estrategias y la consecucion de los objetivos de la organizacion.

En base a los datos obtenidos por medio de encuestas dentro del proceso de
analisis podemos dar las siguientes recomendaciones basados en las falencias

encontradas.

Consolidar la informacién en un solo punto, realizar una migracién de los sistemas
gue actualmente se manejan de manera independiente, debido al disefio de los aplicativos
como tal se los puede considerar como obsoletos, a diferencia de los aplicativos que se
encuentran dentro del modelo de gestién actual, la migracion de los aplicativos debera ser
considerado como prioritario para lograr la integracion total de la gestion de la informacion.

Integrar toda la gestion de la informacién y sus reportes en un solo punto, dara las
facilidades para los usuarios del sistema de gestion de la respectiva accesibilidad de la
informacion, permitira la obtencién de los datos, de manera filtrada, independiente del tipo
de informacién solicitada, la mejor opcién es integrar dentro del sistema actual (reportes
mediante Reporting Services) toda la informacion, independiente del departamento que la
requiera, esto no implicara ningun gasto adicional, a diferencia de la renovacién completa

del sistema de gestidén actual, mismo que generara mayor impacto en recursos.

Generar procesos automaticos para la actualizacion de los datos, de esta manera se
mantendra informacion disponible completamente actualizada, maximizara el grado de
confiabilidad hacia la gestion de la informacidn, explotara el potencial de un modelo de
gestion correctamente formado, disminuyendo los tiempos de accion del personal

relacionado directamente con la gestion de la informacién, evitando la realizacion de
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proyecciones varias para tratar de acercarse a la realidad actual de los datos, esto
generara procesos de gestion de la informacion con calidad mejorando considerablemente
los indicadores de resultados.

Ampliar la cobertura de la gestiéon de la informacién hacia los departamentos
faltantes, brindara las facilidades propias de un sistema de informacion hacia los usuarios
/ departamentos que auln no disponen de la misma, generara un impacto positivo hacia la
gestion de los funcionarios, brindando soluciones eficientes e independientes de la gestidn
de terceros departamentos, asi mejorara las tiempos de respuesta acostumbrados.

Mediante la implementacion de nuevos medios de acceso a la informacién se podra
disponer de los datos necesaria independiente del sitio donde nos encontremos, esto
generara facilidades para la mayoria de los usuarios directos de la gestion de la
informacion debido a que gran parte de su trabajo se gestiona fuera de la institucion, esto
generara gran mejora en los indicadores de este tipo, ya que en varias ocasiones se
generaba retraso en las funciones del personal debido a la no disponibilidad de la
informacion. En la actualidad se considera a la informacién como el activo més valioso
para cualquier empresa, la habilitacién de los datos hacia el internet requerira un analisis
de opciones orientado hacia la seguridad de la informacion como tal, garantizando que el
uso de estos medios para la transportacion de los datos estara aislado de sustraccion o
perdida de informacion para la organizacién mediante altos estdndares de seguridad.

La medicion de los indicadores de gestion de manera continua se convertiran en un
termémetro para las mejoras dentro del sistema de gestidn, esto generara un aporte
directo hacia las mejoras globales de la organizaciéon y dado sea el caso realizar los

ajustes necesarios dentro de los procesos establecidos o las objetivos a conseguir.

Se recomienda que todas las mejoras que se puedan implementar, sean difundidas
al personal de la organizacion y puestas en practica, ya que las mismas generaran
mejoras hacia los indicadores del personal, y beneficios en la gestion de la organizacion.
Se recomienda generar la documentacion adecuada y dotar de la misma al personal que

utilizara la herramienta como tal.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo #1 Diseio de la Encuesta

Encuesta - Gerentes / Directivos / Coordinadores

El presente cuestionario es parte de un estudio que servira para la elaboracion del trabajo de grado
previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas dentro de la Universidad Tecnologica
Empresarial de Guayaquil, tiene como propdsito obtener la suficiente informacion para determinar
las falencias en la gestion de la informacion en la Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil,
por lo que su opinidn como Director, Gerente, Coordinador es muy importante y se necesita de su
colaboracion para el correcto analisis de la situacion actual, sus ventajas, falencias y las posibles
mejoras de la misma. Agradecemos su completa sinceridad al contestar cada pregunta. Gracias por
su Colaboracion.

* Required

1. iCual es el Cargo que desempefia para la
Fundacion?

2. iCuantos afios tiene laborando dentro de la Fundaciéon?

0-5 afios
B-11 afios
12-17 afios

18 afios o mas

3. ¢Los conceptos de Gestion de la Infoermacién son familiares para usted?

Mo, nada en absoluto
Sabe algo basico sobre el tema
Sabe del tema en un nivel intermedio

Domina el tema a plenitud
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4. iCuales son las etapas de la Gestion de la Informaciéen? *

Datos - Informacion - Conocimiento
Planear - Hacer - Verificar - Controlar

Generar - Procesar - Revisar - Utilizar

5. iComo considera usted que se aplica la Gestion de la Informacién dentro de la
Fundacion?

Mo se aplica dentro de la Fundacidn
Se trabaja en ciertos aspectos con este concepto

Se frabaja Activamente con este concepto, incluso se lo considera dentro de las
estrategias

6. ;Cuales son los medios que utiliza para acceder a la Informacién de la Fundacién?

Cubos de Informacidn

Internet

Intranet (Pagina de datos Interna)

Consulta directa al Departamento de Tecnologia
Reportes / Archivos Almacenados

Aplicativos Internos

Other:

7. Sefiale el valor que usted considere le dan de importancia al cambio Techoldgico dentro
de la Fundacién
Escala del 1 al 5, donde 1 equivale a muy bajo y 5 equivale a muy alto
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&. Senale el valer que considere mejor para evaluar el papel de la Tecnologia dentro de la
Fundacion como ventaja competitiva
Escala del 1 al 5, donde 1 equivale 8 un papel nulo ¥y 5 equivale 8 un rol imprescindible

Mark only one oval

9. iCuales son las razones por las que no se ha implementade completamente o parcialmente un
Sistema de Gestion de la Informacion dentre de la Fundacion?

L%

bmimle =0t =
feck il Inal aRgr

|:| Mo se tiene seguridad de beneficios potenciales

|:| Mo s tiene conoccimients acerca de la Gesticn de la Informacian
Resistencia del personal

Falta de tiempo

Fooo Interés

Falta de Recursos Financieros

Mivel de necesidad bajo con respecto a8l tema

Falta de apoyo por parte de Direccicn

Falta de Hemramientas y Tecnologia acorde

O ooogoog

Crther:

10. Senale en los siguientes ltems el valor que mejor refleje la situacion dentro de la Fundacion
hacia las Tecnologias *

Waloracion de la adtitud de |la Fundacion hacia las Tecnologias; escala de respuestas del 1 al §,
donde 1 eguivale a totalmente en desscuerdo v 5 2 totalmente de acuerdo

\Mard only one oval per row

Se considera a la Tecnologis

imprescindible para las CoX X X X o
Actividades Diarias

Las Tecnologias v sus

aplicaciones fueron adquiridas / . G G G
disefiadss de manera saocorde s —— — —
las necesidades crganizacicnales

FPara |la estrategia de la

Fundacicn, se considera la ( W W W W N
Inversicn vy uso de Tecnologia

Los empleados gue hacen uso de
las Tecnologias reciben CooxX X x X
entrenamients especifico de uso

Victor Avilés Matovelle 108



Estudio de la Gestién de la Informacién en la Fundacién Nifiez Internacional Agencia Guayaquil

11. iCuales son los Sitios / Lugares en donde puede acceder a la Informacion de la
Fundacion?

Dentro de la Fundacion - Oficina Matriz
Puntos Remotos de la Fundacion - CAS

Fuera de la Fundacion

Other:

12. ¢Para que tipo de actividades usa regularmente la Gestion de la Informacién de la
Fundacién?

Tareas de Gestion y Administracidn
Tramites y Gestiones Bancarias
Consultas del Personal

Consulta de Proveedores
Informacion de Apadrinados
Informacion de Padrinos

Gestion de Indicadores
Administracion de Proyectos

Other:

13. ¢Cuenta con alguna Herramienta donde pueda obtener toda la Informacién Integrada de
sus Aplicativos?

Si

Parcialmente

Mo
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14. ¢Cual es el nivel de impacte que tienen sus resultados teniendo como base el Sistema
de Gestion de la Informacién?

Considerando una escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a casi nulo y S equivale a un
nivel alto

15. ¢En base a sus conocimientos y experiencia cuales son las falencias que cbhserva
actualmente en la Gestion de la Informacion de la Fundacion?

16. ¢En base a sus conocimientos y experiencia cuales son las mejoras que considera se
puede aplicar dentro de la Gestion de la Informacién actual de la fundacion?
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8.2 Anexo #2 Disefio de la entrevista para expertos externos

Entrevista a expertos externos

La presente entrevista es parte de un estudio que servira para la elaboracion
del trabajo de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Sistemas dentro
de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, tiene como propdsito
obtener un punto de vista externo ante las falencias en la gestion de la informacioén
en la Fundacion Nifiez Internacional Agencia Guayaquil, por lo que su opinién como
experto en tecnologia y gestion de la informacién es muy importante y se necesita
de su colaboracion para el correcto analisis de la situacion actual, sus ventajas,
falencias y las posibles mejoras de la misma. Agradecemos su completa sinceridad
al contestar cada pregunta. Gracias por su Colaboracion.

- ¢Cuantos afos tiene trabajando en el medio tecnoldgico y en que ambito o
ambitos de la tecnologia se ha desempefiado hasta la actualidad?

- ¢Cbémo definiria usted el concepto de gestion de la informacién y qué papel
juega la tecnologia en este concepto?

- Enfoque: Se plantea la situacion actual de la organizacién

- Cuales son los problemas que se presentan con mayor frecuencia en las
compaiiias dentro de la gestion de la informacion (en caso de nombrarse alguno
de nuestros problemas encontrados, ahondar mas en el tema)

- En base a su experiencia, ¢,qué relevancia considera usted que debe de tener el
director / jefe de ti para la toma de decisiones y la planeacion estratégica dentro
del medio local?

- En la actualidad segin su experiencia, ¢cuales son las normas / estandares /
modelos de gestion de la informacion de mayor éxito y mejor impacto para las

empresas”?
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- Segun su criterio, ¢cuales son las caracteristicas basicas que debe cumplir un
modelo eficiente de gestion de la informacién?

- En caso de actualizacion de aplicativos y rechazo al cambio de los mismos,
¢cuales son las alternativas mas viables para mitigar el rechazo a los mismos?

- ¢Cree usted que el factor econémico es determinante en la implementacién de
modelos eficientes de gestion de informacion con el soporte de la tecnologia?

- Tomando en cuenta la situacion actual de la organizacion y los puntos ya
revisados, ¢cuales son las recomendaciones que daria a la organizacion para

las mejoras dentro del sistema de gestion de la informacion?
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