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RESUMEN.

El presente trabajo resalta la importancia del tutor en el proceso educativo, y la
necesidad de utilizar un sistema o plataforma web como herramienta académica

que complemente las clases tradicionales.

La metodologia de educacién b-learning utilizada por la UTEG se adapta
idoneamente a la necesidad académica actual, y es importante que para mejorar
su efectividad utilice las plataformas virtuales mas exitosas en el mercado

educativo.

Esta investigacién presenta un diagndstico del componente tecnoldgico utilizado
en la realizacion de las tutorias virtuales de las carreras de pregrado de la UTEG
con la finalidad de preparar el camino para la incorporacion de nuevas tecnologias

educativas difundidas globalmente.

Proponemos el uso de la plataforma virtual Moodle para la realizacion, control y
seguimiento de tutorias, por la funcionalidad que ha demostrado en el campo
educativo, lo que le ha permitido desde hace mas de una década constituirse en
una de los sistemas web mas usados por las instituciones educativas en todos los

niveles de estudio y lugares del mundo.

El objetivo principal de esta investigacion es contribuir a la mejora de la educacion
universitaria mediante el disefio de una plataforma para realizar tutorias virtuales
con su respectivo seguimiento, sin olvidar el objetivo secundario,de igual
importancia, que busca satisfacer los indicadores de cumplimiento que exige el
CEAACES para la acreditaciéon de las IES.

Concluimos que la UTEG debe continuar a la vanguardia de los avances
informaticos a nivel mundial, con la finalidad de aprovechar de la mejor manera

los descubrimientos tecnologicos en beneficio de la educacion.



ABSTRACT.

This study highlights the importance of tutorials in the educational process, and the
necessity of having a system or a webplatform as an academic tool that

complements the traditional teaching.

The educational methodology b-learning used by UTEG is ideally to the current
academic need, and it is importantto improve its effectivenessusingthe most

successfulvirtual platformsin the educational market.

This research presents a diagnostic of thetechnological component used in the
performance of virtualtutorials in undergraduate careers at UTEG with the purpose
toprepare the way forthe incorporationof new educational

technologiesdisseminatedglobally.

It's proposes the use of a Moodle virtual platform for the performance, monitoring
and follow-uptutorials, because of the functionality demonstrated in the educational
field, which has allowed for more than a decade to become into one ofthemost
used educational web systems applied by the institutionsat all levelsof study and at

any place of the world.

The main objectiveof this researchis to contributeto the improvementof the
university educationthrough designinga platform forvirtual tutorialswith its
respectivetracking, not forgetting to mention the second objective, of the same
importance, which looks to meet performance indicators required by CEAACES for

the accreditation of IES.

Is concluded that UTEG must remain at the for efron to fIT (Information
Technologies) developments worldwide, with the purpose to take advantage of the

best technological discoveries for the benefit of the education.



INTRODUCCION.

Observando dia a dia los avances informaticos de relevancia mundial, resulta
innegable discutir sobre la influencia positiva que ha tenido para la educacion el
auge de las plataformas o sistemas web que han permitido mejorar la calidad de

las instituciones académicas.

No se plantea en si es 0 no beneficioso para la educacién, la incorporacién de la
educaciéon virtual como herramienta complementaria de aprendizaje para las
instituciones con metodologia de educacion presencial, semipresencial o a
distancia; sino en cual de las numerosas plataformas y sistemas existentes en la

actualidad es la mejor opcidn para poner en practica la educacion virtual.

Pues la respuesta parece logica, la que mayor beneficio ha tenido en las
instituciones que ya la han utilizado. Sin embargo, aparecen muchas plataformas
que compiten en el mercado por posicionarse como la mejor, por lo que resulta
dificil elegir unas y descartar otras, en este punto inclinamos la balanza por la que
mayores beneficios ha dado a la educacion por mas de una década, tiempo en el
cual se ha difundido en casi todas las instituciones de educacién, y la continuan
utilizando con buenas referencias, contando ahora con el aporte de ingenieros de
software en todo el mundo, fortaleza de la que gozan los sistemas desarrollados

en Open Source que han sido difundidos mundialmente.

En el primer capitulo presentamos la fundamentacion de nuestro trabajo; sus
antecedentes y objetivos; abordamos la conceptualizacion e importancia del tutor
a través de la historia hasta nuestros dias; explicamos generalidades sobre el uso
de sistemas informaticos y su influencia en la educacién y finalmente
mencionamos aspectos generales de la plataforma Moodle y su uso e influencia

en la educacion virtual.

En el segundo capitulo planteamos la conceptualizacién de una investigaciéon
metddica y profunda sobre las tecnologias en la educacién, a tal punto que
después de realizar nuestra investigacion damos un diagnostico del rol que

actualmente desempefian las tecnologias y sistemas tecnolégicos en las IES y



particularmente en la UTEG.

Finalmente, en el tercer capitulo proponemos el disefio de una plataforma virtual
Moodle para la realizacion y seguimiento de tutorias virtuales como herramienta
complementaria a la metodologia de educacién utilizada en las carreras de
pregrado de la UTEG y como herramientaque satisfaga los criterios de
cumplimiento exigidos por el CEAACES para la acreditacion de las IES y sus
respectivas carreras. Adicionalmente en este capitulo presentamos un estado de
situacion inicial, de resultados y balance final, mostrando la inversion y

recuperacion que tendria la implementacién de este proyecto.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en lascarreras de pregrado de la UTEG.

CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL DISENO DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE PARA EL SEGUIMIENTO DE TUTORIAS EN
LAS CARRERAS DE PREGRADO DE LA UTEG.

1.1. Tema de la Investigacion.-

Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en las

carreras de pregrado de la UTEG.

1.2. Presentacion del Tema.-

Las herramientas web colaborativas (software o programas web que permiten la
interaccion de varios usuarios) son cada vez mas aceptadas en el entorno
educativo debido a las diversas bondades que ofrecen, empezando por su
sencillez de administracion, tarea que la llevan a cabo los administradores y
disefiadores de sistemas, hasta su facilidad de uso, beneficio del que se sirven los
usuarios finales. Es por esta razon que su uso se ha difundido enormemente en
los ultimos anos, a tal punto que la mayoria de instituciones educativas cuentan

hoy con sistemas web que las asisten en sus programas, proyectos y procesos.

La plataforma Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment)
se encuentra dentro de esta galeria de herramientas colaborativas que ayudan a
las instituciones educativas a llevar un control mas organizado y automatizado de
las actividades de aprendizaje, motivo por el cual ha sido ampliamente aceptada

como sistema de gestion administrativa y académica.

Entre otras ventajas se encuentra la de haber sido desarrollada en Open Source
(Software Libre), por lo que esta al alcance de cualquier persona y recibe el aporte
de todos los interesados en continuar mejorandola; ademas se resalta que es de
interés de todas las instituciones de estado la implementacion de software libre en
el Ecuador, habiéndose adoptado esto, como una politica de estado desde el afio
2007 (Rafael Correa Delgado fue posesionado como Presidente de la Republica

del Ecuador en el afio 2007).
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Actualmente la plataforma Moodle es utilizada por varias instituciones educativas,
para la gestion de cursos a distancia, haciendo posible la implementacion de
aulas virtuales con un amplio contenido de recursos virtuales, entre estos;
bibliotecas (bibliotecas disponibles desde internet que cuentan con libros, revistas
y mas material digital), foros (grupos de conversacion mediante la web) y tutorias
(tutorias realizadas a distancia mediante el uso del internet); en donde los

estudiantes de una asignatura pueden interactuar dinamicamente.

Siendo la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil (UTEG), consciente
de la necesidad de aprovechar las ultimas herramientas tecnoldgicas que el
conocimiento ofrece a las instituciones educativas, se ha interesado en
implementar herramientas de gestion y control del aprendizaje disefiadas en
Moodle y plataformas similares que contribuyen a mejorar la calidad educativa de

la Universidad.

Entre estas herramientas de gestion y control del aprendizaje, la UTEG ha
planteado la propuesta de implementacion de una plataforma virtual (programas
informaticos que proporcionan la logistica necesaria para llevar a cabo la
formacién online) Moodle para el seguimiento de tutorias en las carreras de
pregrado de la UTEG. Por tal motivo este trabajo proporciona a la Universidad el
diseio de una herramienta web en Moodle para el seguimiento de tutorias,

facilmente administrable y enteramente confiable.
Como valor adicional al tema, resaltamos que dentro de los indicadores de
cumplimiento que el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) exige a las Instituciones de
Educacion Superior (IES), se encuentra el seguimiento de tutorias.

1.3. Antecedentes.-

1.3.1. Antecedentes Histéricos (Evolucién del Problema).-

Las tutorias tienen sus primeras manifestaciones en una forma espontanea en la

antigua Grecia, en donde Socrates (antiguo fildsofo griego, maestro de Platon,
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470-399 A.C.) utilizando el método de la “mayéutica socratica” (técnica que
consiste en interrogar a una persona para hacer que llegue al conocimiento a
través de sus propias conclusiones) guiaba a sus discipulos en la busqueda del
conocimiento; por su parte Platon (antiguo filésofo griego, discipulo de Sécrates y
maestro de Aristoteles 427-347 A.C.) consideraba que los ciudadanos deben
recibir una educacion social; y, Aristoteles (antiguo filésofo griego, discipulo de
Platén 384-322 A.C.) se concentraba en el desarrollo racional del individuo.
(Lépez Ortega A., 2003).

La historia de la educacion recoge la figura del tutor a través de los distintos
periodos de la humanidad, y presenta al tutor como responsable de situaciones
muy propias de un contexto determinado. En la antiguedad, el tutor es un
personaje sabio de gran prestigio. En la Edad Media, el tutor se mueve en torno a
los monasterios (casa de religiosas o religiosos) y prepara a sus tutorados con un
sentido espiritual con el objeto de adquirir una serie de virtudes. En los siglos XIV
y XV, encontramos tutores ilustres que fueron capaces de conquistar un lugar
preferente en la educacion, tal como consta en los Tratados de Educacion de
Principes (obras de caracter politico moral que inspiraban la actuacién del buen
soberano cristiano, siglo XIII-XV). En los siglos XVII y XVIII el tutor pierde cierto
protagonismo entre la clase alta ya que empieza a existir la tendencia a proyectar
Su accion sobre el pueblo, gracias a que los gobiernos empiezan a interesarse por
todo lo que implicaba la educacién. En el siglo XIX surgen nuevas formas de
entender la funcion del tutor que llegara a culminar en el siglo XX, con la
presencia en las instituciones, de tutores con un rol mas técnico, intencional y
centrado en el tutorado, con el objeto de alcanzar hombres y mujeres capaces de
realizar investigaciones para la generacién del conocimiento con un sentido de

verdadera creacion. (Lopez Ortega A., 2003, pp. 5-6).

Con la evolucion de los sistemas educativos encontramos actualmente que las
universidades utilizan varios métodos de ensefianza, entre los cuales constan las
tutorias ejercidas por los docentes de las diferentes asignaturas, ya sea como
actividad principal o como actividad auxiliar al proceso de ensefianza-aprendizaje,
el mecanismo de tutorias es ampliamente aceptado y practicado en las

instituciones educativas y de manera muy frecuente en la UTEG.
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Debemos aclarar que las tutorias que se aplican en la UTEG son en modalidad
presencial y virtual, siendo las primeras utilizadas por los estudiantes para recibir
una guia personalizada en el aprendizaje, y las virtuales como herramienta de

apoyo para complementar el contenido del syllabus (contenido de una asignatura).

Con la rapida evolucion tecnoldgica, los sistemas web acuden en ayuda del
desarrollo de la capacidad cognitiva (capacidad para procesar la informacién) del
estudiante; aportando varias herramientas con las que cuenta hoy la educacion,
no ajena a esta realidad, la UTEG cuenta con una plataforma web denominada
PCW (Plataforma de Cursos en la Web) que presta varios servicios enfocados a la
educacion, entre estos; una sala de chat y un ambiente de foros destinados a la
interaccion entre docentes y estudiantes que son utilizados como complemento a

las clases presenciales.

Sin embargo, carece de una herramienta de seguimiento de tutorias que avalice la
realizacidon de las mismas y controle si se esta cumpliendo con el tiempo y
contenido especificado, ya sea de manera presencial y/o de manera virtual, tarea
que aun se la lleva de una manera tradicional realizando controles y registros

manuales.

1.3.2. Antecedentes Cientificos.-

Con el crecimiento tecnoldgico en el campo educativo, las instituciones
actualmente utilizan sistemas web para llevar a cabo sus actividades de
aprendizaje, de las cuales mencionamos unas pocas que han tenido éxito con la
implementacion de plataformas web para la gestién y seguimiento de tutorias, sin
querer desmerecer a las numerosas instituciones educativas que de la misma
manera han sido tan o mas exitosas en el uso de este recurso, en especial las

que ofrecen el sistema de educacién a distancia.

La Universidad de Granada de Espafa cuenta con una plataforma web enfocada
a tutorias y orientacion de docentes y estudiantes, que es utilizada para publicar

informes sobre los proyectos que emprende, inclusive ha sido utilizada en la
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capacitacion de tutores (plataforma de tutorias de la Universidad de Granada de

Espafa. web: http://www.ugr.es/~vic_plan/formacion/ato/index.html).

El Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) de Uruguay cuenta con plataformas e-
learning (educacion y capacitacion mediante el internet), para dictar cursos
formativos a nivel de Centro y Sur América, algunos en idioma inglés, habiendo
sido calificado esto como factor de éxito por la Lic. Maria Luisa De Francesco,
tutora virtual del MEC (diario ElI Pueblo de Uruguay, 2011. Recuperado
de:http://www.diarioelpueblo.com.uy/generales/salto-cuenta-con-tutorias-virtuales-

para-el-aprendizaje-a-distancia.html).

La Universidad Virtual de Quilmes de Argentina, cuenta con un ambiente propio,
un aula virtual donde se lleva el control de comunicaciones, tareas, fechas de
examenes y mas cuestiones administrativas y normativas; que sin duda han
facilitado la vinculacion tutor-estudiante. (Acebal A. M. y Tessio N. M., 2001.

Recuperado de: http://www.uned.es/catedraunesco-

ead/Docs_Publicued/pbc08/tutor.htm).

La Universidad colombiana de Playa Ancha dispone de un aula virtual donde se
gestiona las actividades de los estudiantes, como guias para la realizacién de
trabajos, fechas de actividades y foros educativos en el cual participan los
docentes como tutores virtuales. (Aguilera Vega G., 2013. Recuperado
de:http://www.upla.cl/educacionvirtual/2013/10/11/primer-periodo-de-tutorias-

virtuales/).

En los ultimos afos, también las instituciones educativas del Ecuador han
adoptado diferentes plataformas que han servido como aulas virtuales, contando
con servicios de tutorias, foros, bibliotecas virtuales y mas, aunque su uso en
ciertos casos no ha sido plenamente extendido es necesario reconocer el avance

que esto tiene para el progreso educativo.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) posee desde el afio 2002 la
plataforma virtual SidWeb (Sistema Interactivo de Desarrollo para la Web) que es

utilizada para enviar y recibir tareas de estudiantes de pregrado y posgrado (web:
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https://auth.espol.edu.ec/login?service=https % 3A%2F
%2Fwww.sidweb.espol.edu.ec%2Flogin).

La Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES) en su campo virtual
utiliza un portal web llamado  blackboard (plataforma para cursos de
profesionales de pregrado y posgrado utilizada en muchas universidades) que
permite la realizacion de tutorias y chats virtuales, ademas de consulta con
expertos en modalidad completamente online, utilizado en carreras de pregrado y

en posgrado (web: http://www.uees.edu.ec/servicios/blackboard.php).

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) cuya modalidad de estudios a
distancia es una de las pioneras en Latinoamérica ha experimentado gran
desarrollo en el campo de educacion virtual. Esta universidad cuenta con una
plataforma que la llama EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), de gran uso para

tutorias  virtuales en carreras de pregrado y posgrado (web:

https://rsa.utpl.edu.ec/eva/loginutpl/).

La Escuela Politécnica del Chimborazo (ESPOCH) también es un ejemplo exitoso
de tutorias virtuales, cuenta con una plataforma virtual disefiada en Moodle que la
utiliza en pregrado, posgrado y en cursos de capacitacion de corta y larga
duracion que ofrece a los estudiantes (web:

https://evirtual.espoch.edu.ec/index.php).

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG) también incorpora el
uso de la plataforma virtual Moodle en su sistema educativo a nivel de pregrado,
siendo ampliamente aceptada por los docentes y estudiantes (web:

http://www3.ucsg.edu.ec/distancia_B2013/login/index.php).

De la misma manera la Universidad de las Fuerzas Armadas, antes Escuela
Superior Politécnica del Ejército (ESPE) posee una plataforma virtual desarrollada
en Moodle que la utiliza como gestor de tutorias en carreras de pregrado (web:

http://webltga.espe.edu.ec/moodle/login/index.php.)
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Se menciona que la mayoria de sistemas y plataformas de gestion de tutorias
cuentan con servicios que permiten realizar seguimientos en cuanto a; tiempo de
acceso a las plataformas, chats, y foros; temas tratados en las tutorias; numero de
aportes y datos similares que luego son tomados en cuenta el momento de la

evaluacion que el tutor realiza al estudiante.

14. Problema.-

1.4.1. Planteamiento del Problema.-

La UTEG necesita diagnosticar y perfeccionar el sistema informatico que utiliza
para la administracién y seguimiento de tutorias que realizan los docentes dentro
de sus programas de estudios en las carreras de pregrado, sistema que es
necesario para llevar un control ordenado y sistematico de estas actividades de

aprendizaje

1.5. Objetivos.-

1.5.1. General.-

Proponer el disefio de una plataforma virtual para el seguimiento de tutorias en la
UTEG utilizando la herramienta Moodle, que satisfaga las necesidades de los
estudiantes y los indicadores de cumplimiento requeridos por las instituciones de

acreditacion de la calidad de la educacion superior en el Ecuador.

1.5.2. Especificos.-

1.5.2.1. lIdentificar los beneficios queha tenido la implementacién de sistemas de

gestidon y seguimiento de tutorias en el mundo.

1.5.2.2. Establecer el aporte que la tecnologia tiene sobre la gestion vy

seguimiento de tutorias en la UTEG.

1.5.2.3. Examinar el sistema de gestion y método de seguimiento de tutorias con

que actualmente cuenta la UTEG y su aplicacion.
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1.5.2.4. Medir el valor administrativo y académico, y la aceptacion que tendriael
disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias
en la UTEG.

1.5.2.5. Verificar la factibilidad econdmica, administrativa y tecnoldgica para la
implementacion de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de
tutorias en la UTEG.

1.6. Base Teorica.-

Figura No. 1.- Estructura del Marco Teérico.

DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE PARA EL
GUIMIENTO DE TUTORIASEN LAS CARRERAS DE PREGRADO DE
LA UTEG.

TUTORIAS
NORMATIVA

Importancia del tutor en la educacion.
Tutorias como método de ensefianza en
la UTEG.

Uso de plataformas web en beneficio de
la educacién.

Campus, aulas, bibliotecas y foros
virtuales como fuentes de investigacion.
Tutorias virtuales.

Normativa que obliga a las
universidades a contar con
un sistema de seguimiento
de tutorias.

TECNOLOGIAS

El codigo abierto y su uso en el
campo educativo.

Moodle como entorno dinamico
de aprendizaje.

Uso de moodle en el sistema
tutorial y seguimiento de tutorias.

Fuente: Autores de la Investigacion.

1.6.1. Importancia del Tutor en la Educacion-

Lopez Ortega A. (2003) explica el rol del tutor desde sus origenes, en donde
encontramos varias modalidades y denominaciones que la historia ha dado al
tutor, entre estas: Ayo.- Persona encargada de la crianza, custodia y educacion de
un nifio, también encargado de la educacion doméstica; Alfonso X, “El Sabio”; en

su obra “Las Siete Partidas” plantea la necesidad de este tipo de instruccion para
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los hijos de los reyes, que les permita aprender a leer, escribir y las buenas
costumbres, también encontramos “El Tratado de Educacion de Principes”, en
donde consta el perfil que debe tener un ayo. Preceptor.- Persona que convive
con una familia y es la encargada de la instruccion y educacion de los nifios,
segun Antonio de Nebrija el preceptor atendia la educacién moral e intelectual,
esta figura se aplicé desde el siglo XVI y aun se encuentra vigente en algunas
instituciones. Mentor.- La historia y la mitologia recogen esta figura como guia en
la toma de decisiones. Instructor.- Es el discipulo mas adelantado e inteligente
que ayuda al maestro con la instruccion de sus companeros, esquema empleado
hasta la actualidad en varias universidades con los denominados asistentes o
ayudantes de catedra. Consejero.- Trabaja con el alumno ayudandole a resolver
problemas y tomar decisiones inclusive de indole personal. Orientador.- Persona
especializada con recursos especificos y técnicos con los cuales ayuda a los
alumnos. Tutor.- Cumple la funcién informativa y formativa, que comprende la
transmision de conocimientos complementada con la formacién del estudiante. El
derecho también recoge esta nominacién para especificar la representacion de
una persona que no tiene capacidad legal por si misma. Guia.- Persona que

ensefia el camino correcto para llegar a la meta.

Actualmente las IES cuentan con tutores que transmiten el conocimiento a los
estudiantes a la vez que los forman profesionalmente y los guian en el proceso

educativo.

Complementariamente establecemos que es necesario un verdadero compromiso
por parte del estudiante para aprovechar este recurso educativo (tutorias), asi
como el fiel cumplimiento de las actividades a €l encomendadas, pues aclaramos
que en las tutorias participan los dos factores humanos que interactuan
dinamicamente debiendo tener la respuesta esperada tanto el tutor como el

estudiante.

Una vez entendido esto, determinamos que la importancia del tutor radica en su
actividad de orientar, informar, formar y guiar al estudiante durante su aprendizaje

y formacion integral y holistica (integral).
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El tutor brinda soluciones a los problemas mas significativos que tienen los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, siendo este un factor importante que

busca reducir la reprobacion de asignaturas y desercion.

Figura No. 2.- Personalidad e Implicancias del Tutor.

+ Reflexion, analiziz v reacciones postivas sobre su
tarea docente

+ Recordar gue sus actitudes infunden motivadan, v
una lagica para com prender &z conductas a seouir.

+ Establecer un control sobre la vida emocional

Sin perder de
vista que la

Comunicacion, emocionalidad v famm acidn

Ayudan
d

M ejorar las pradicas tutarales

Fuente: Acebal A. M. y Tession N. M., 2001.

1.6.2. Tutorias como Método de Enseianza en la UTEG.

La UTEG siendo una institucién educativa también cuenta con el método de
ensefianza basado en tutorias en el que principalmente intervienen; entes

directivos, docentes y estudiantes.
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Figura No. 3.- Principales Agentes Beneficiarios del Sistema Tutorial.
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Fuente: Autores de la Investigacion.

En la UTEG se llevan a cabo tutorias presenciales y virtuales, siendo estas,
actividades que complementan las clases presenciales, no existen asignaturas
que sean tomadas enteramente a distancia mediante el uso exclusivo de tutorias

virtuales.

Los docentes de la UTEG en la actualidad cumplen también funciones de tutores,
pues su actividad no se limita a transmitir sus conocimientos, sino a realizar un
seguimiento sistematico de la formacién del estudiante procurando un desarrollo
integral, ademas de orientarlos y guiarlos en el cumplimiento de sus tareas,
trabajos y proyectos académicos; adoptando de esta manera la moderna
concepcion de tutor, que indica que un docente mas que un educador es un

formador.

Mencionamos también que durante cierto periodo de tiempo la UTEG adoptd un
sistema de estudios que lo llamdé “médulo tutorial”, que consistia en que un
estudiante podia tomar una asignatura con la asistencia personalizada de un tutor,
funcidn que era cumplida por un docente de la Universidad, quien se encargaba
de guiarlo en el proceso de aprendizaje de esa asignatura, durante el cual, el
estudiante realizaba tareas investigativas, rendia lecciones y finalmente un
examen o evaluacion; estas actividades eran calificadas y tenian validez para

aprobar ciertas asignaturas que eran parte de su malla curricular.
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Peridodicamente los docentes de la UTEG realizan tutorias virtuales con sus
estudiantes mediante el uso de la plataforma PCW en donde se establecen foros
y salas de chat para debatir asuntos relacionados con las asignaturas, esta
plataforma también cuenta con repositorios de objetos donde se almacenan las
tareas, trabajos y proyectos que realizan los estudiantes, agendas para programar
las actividades educativas, calendario de eventos, contenidos de las asignaturas,
y mas informacién util para directivos, docentes y estudiantes; practicando asi una
educacidon mas interactiva y dinamica, controlada por los docentes desde la

plataforma PCW; actividades que complementan las clases presenciales.

Figura No. 4.- Plataforma Virtual de la UTEG (PCW).
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Fuente: Plataforma PCW del Sitio Web de la UTEG.

1.6.3. Uso de Plataformas Web en Beneficio de la Educacion.-

“Las plataformas LMS (Learning Management System), en espafol Sistema de
Gestidon del Aprendizaje o e-learning permiten la administracion de cursos en
linea, pudiendo administrar usuarios, agregar y editar recursos, etc., y ademas
proporcionar herramientas de comunicacion.” (Junta de Castilla Ledn, 2011,
p.20).
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Figura No. 5.- Esquema LMS.
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Fuente: Red Social, Grupo de Investigacion Stellae.

Como soporte de la formacion no presencial hay que usar plataformas con acceso
online que admitan la inclusion de los contenidos de las asignaturas, el desarrollo
de las actividades en linea, el cumplimiento de cuestionarios de autoevaluacion, la
inclusion de informes de evaluacion continua, la participacion en chats y foros de

debate, la realizacion de tutorias, etc. (Castafieda Pedrero M. L., 2011, p.191).

Por su parte Rosario H, (2008), afirma que: Indudablemente la revolucién de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) a través de las
telecomunicaciones y la informatica han cambiado los estilos de vida en esta
sociedad del conocimiento. Esto llega a indicar que estas TIC estan aqui, y estan
para perpetuar en el tiempo (...) La Web es una de las herramientas de estas
tecnologias que inducen a implementar cambios importantes en el proceso de
ensefanza aprendizaje, especificamente en el desarrollo de trabajos
colaborativos. Esta es una estrategia de aprendizaje que se ha expandido en
todas las areas de conocimiento facilitando a todos los actores del proceso
(docentes, estudiantes) a una alta interaccién de informaciéon construyendo su
propio aprendizaje. (p.131). (web:
http://site.ebrary.com/lib/utegsp/docDetail.action?docID=10536280&page=2).

La educacion e-learning esta cumpliendo un papel preponderante en el desarrollo
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del aprendizaje moderno, sobre todo en la educacién a distancia, beneficiando
ampliamente a los estudiantes; supliendo ademas los problemas mas importantes,

de tiempo y espacio, que ha retrasado el crecimiento académico en la sociedad.

Figura No. 6.- Reduccion de Problemas de Tiempo y Espacio Medianteel
Uso de E-learning.

tiempo (horario) D espacio (distancia)

Fuente: Autores de la Investigacion.

Con el uso de plataformas virtuales experimentamos mas interaccion entre los
estudiantes y los educadores que aunque no estén cerca fisicamente la

tecnologia los une con un mismo objetivo.

E-learning ha sido exitosamente incorporado como metodologia de aprendizaje en
las instituciones educativas y rapidamente aceptada por los docentes y
estudiantes, quienes son los beneficiarios directos, siempre que esta metodologia

se complemente con dedicacion y cumplimiento de las actividades planificadas.

1.6.4. Campus, Aulas, Bibliotecas y Foros Virtuales como Fuentes de

Investigacion.

Feria B. L. (2011), expone que en el desarrollo tecnoldgico se han identificado
cuatro etapas; la primera en los anos cuarenta a cincuenta cuando la informacion
tecnoldgica era minima; la segunda durante los afios sesenta en que ya se tenian
las primeras aplicaciones informaticas; la tercera, la de los setenta en adelante
cuando el desarrollo de las aplicaciones experiment6é un notable crecimiento; y la
actual, en que la tecnologia incrementa sus alcances fisicos y geograficos con el

uso de las computadoras personales y el auge de las redes.
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Ortiz F. L. F., (2007) indica que los campus virtuales son campus universitarios
situados en el marco de la virtualidad, de manera que permiten a los estudiantes
acceder, mediante la web, a los servicios que presta una universidad, como;
matriculas, aulas, bibliotecas y mas, sin embargo se debe tener en cuenta que no

se puede reproducir exactamente lo mismo que se hace en un campus presencial.

Horton (2000) (como se citdé en Scagnoli N., 2000) menciona que las aulas
virtuales son los medios en la web en que los docentes y estudiantes se
encuentran para realizar actividades que llevan al aprendizaje. También explica
Scagnoli, que no debe ser solamente un mecanismo para la distribucion de la
informacion, sino un lugar donde se realicen las actividades del proceso de
ensenanza-aprendizaje, es decir, incluye factores de; interactividad,

comunicacioén, aplicacion de conocimientos, evaluacion y manejo de clases.

Los beneficios que ofrecen los recursos virtuales a la educcion son realmente
extraordinarios, y representa un reto para los docentes la utilizacion de las
tecnologias en el desarrollo del conocimiento, con la responsabilidad de

transformar la ensefianza tradicional en modelos enteramente informaticos.

Como resultado de ello experimentamos una disminucion del tiempo en las aulas
de estudio, a la vez que un notable crecimiento del tiempo detras de una

computadora, conectados a los recursos virtuales mediante la web.

Se han creado campus y aulas virtuales con una amplia variedad de herramientas
colaborativas utilizadas en beneficio de la educacion, entre estas; foros y chats
educativos, en donde los estudiantes exponen sus aportes investigativos o
debaten temas académicos de esta manera adquiriendo, compartiendo y

complementando su conocimiento.

Las instituciones educativas cuentan también con amplias bibliotecas virtuales
que lejos de complementar a las tradicionales han asumido un rol principal en la
busqueda del conocimiento, por la razon que actualmente los estudiantes
consideran como primera opcion de busqueda de informacién a las bibliotecas

virtuales antes que a las tradicionales.
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Figura No. 7.- Biblioteca Virtual Disponible en el sitio Web de la UTEG.
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Estas y mas herramientas virtuales se constituyen en importantes fuentes y
métodos de investigacion con resultados exitosos que benefician la educacion y el

desarrollo del conocimiento.

1.6.5. Tutorias Virtuales.-

La incorporacion tecnoldgica en el campo educativo ha dado origen al término
“tutor virtual”, siendo este; la persona que cumple las funciones de tutoria con el
estudiante utilizando varios métodos y herramientas técnicas que superan
barreras de tiempo y espacio, estableciéndose la comunicacion por canales

electronicos que permiten que el aprendizaje sea mas interactivo.

Berenice Blanco, R., (2008) nos proporciona una definicion de lo que es un tutor
online, refiriéndose al tutor virtual, mencionando que “... el término tutor online
incluye a cualquier persona que asuma el rol de apoyar y permitir que los

estudiantes aprendan online de manera efectiva” (p.2).

Sin duda, el éxito que tengan las herramientas de aprendizaje moderno depende
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principalmente del estudiante, no obstante también existe la responsabilidad del
tutor, que debe controlar que el estudiante este cumpliendo con las actividades
planificadas, y se debe tener en cuenta que esta tarea es mucho mas complicada

cuando el estudiante y el tutor no se contactan fisicamente.

En definitiva, las tutorias virtuales tienen el éxito esperado cuando las actividades
y tareas encomendadas son realizadas responsablemente por el estudiante, y
cuando el tutor se constituye en una excelente guia de orientacion, formacion y
educacion; ademas de medir constantemente el progreso del aprendizaje del

tutorado.

1.6.6. El Cédigo Abierto y su Uso en el Campo Educativo.

Coppola, C. N., (2010), manifiesta que: El software de cddigo abierto (Open
Source Software, OSS) se refiere a los programas que se distribuyen con el
codigo fuente abierto. La licencia del cddigo abierto confiere a los usuarios la
libertad de usar el programa para cualquier propésito, estudiar y modificar el
programa, Yy redistribuir libremente las copias del original o del programa

modificado. (p.2).

Igualmente Coppola, C. N., (2010) menciona algunas ventajas del software de
codigo abierto, entre las cuales encontramos que: El software evoluciona mucho
mas rapidamente por la razén que muchos equipos trabajan en paralelo en las
mejoras del software; las mejoras son producidas por usuarios que han corregidos
problemas que han encontrado o han afadido nuevas caracteristicas para ellos
utiles; el software de cddigo abierto es compatible con mas plataformas y mas
ambientes que el software propietario por motivo que es utilizado por mayor
numero de usuarios; el grupo de colaboradores es diverso aportando asi variedad
de ideas al desarrollo del software de cddigo abierto y la seguridad es mejorada
porque el software abierto esta sujeto al escrutinio de todo el mundo. (Recuperado
de:http://site.ebrary.com/lib/utegsp/Doc?id=10378634&ppg=3).
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Figura No. 8.- Logotipo de Cédigo Abierto.
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Gracias a la tecnologia en poco tiempo hemos pasado de una sociedad con poca
informacion a una sociedad con exceso de informacién a la que podemos acceder
desde cualquier parte del mundo a través de la web, lo que ha contribuido
notablemente a la difusién del conocimiento; en la década de los 80 nace en el
mundo el software de codigo abierto, lo que por muchos es considerado como el
nacimiento de una revolucién tecnolégica, cambiando el paradigma de que el
software era unicamente de un equipo selecto de expertos y poniéndolo al
alcance de todos, momento desde el cual ha experimentado un sorprendente
crecimiento, llegando actualmente a suplir al software propietario en el mercado

tecnoldgico o estar a escasos pasos de hacerlo.

Figura No. 9.- Representacion del Software Libre y de Cédigo Abierto.
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Fuente: www.wikipedia.org.
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En lo relacionado con el mercado tecnolégico ecuatoriano mencionamos que las
instituciones estatales en el afio 2007 iniciaron un proceso de migracion de
software propietario a software libre y de cédigo abierto, siendo actualmente
aceptado el software propietario Unicamente cuando no cuenta con un sustituto en
software de codigo abierto y cuando es realmente necesario contar con ese

software o programa.

Las instituciones educativas como semilla del conocimiento tienen la
responsabilidad de aportar a la investigacion y desarrollo, entre estos el
tecnolégico, motivo por el cual progresivamente han ido migrando también el
conocimiento de software propietario a software de cddigo abierto, sin dejar de
estudiar el primero en los casos en que son necesarios y/o para efectos

pedagogicos.

La mayor parte de la infraestructura tecnoldgica con que cuentan las instituciones
educativas, ya sea fisica o logica, trata de aprovechar el software libre y de cédigo
abierto, motivo por el cual encontramos actualmente que los campus, aulas,
bibliotecas, foros, chats, y mas recursos virtuales creados en beneficio de la
educacion estan desarrollados en plataformas disefiadas en codigo abierto, y
como mayor representante de la educacion e-learning encontramos a Moodle.

(Recuperado de: http://herramientasdeelearning.wordpress.com/tag/open-source/)

1.6.7. Moodle como Entorno Dinamico de Aprendizaje.

Antes de empezar a hablar sobre la plataforma Moodle, citaremos una definicion
de disefio que aceptamos para nuestros fines, considerando que el tema de esta
tesis es sobre el disefio de una plataforma utilizando la plataforma Moodle; El
disefio es un proceso de creaciéon visual con un proposito.A diferencia de la
pintura y de la escultura que son la realizacion de las visiones personales y los
suenos de un artista, el disefio cubre exigencias practicas. Una unidad de disefio
grafico debe ser colocada frente a los ojos del publico y transportar un mensaje

prefijado.(Gonzales Mothelet M., p. 6).

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales. 19
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en lascarreras de pregrado de la UTEG.

Gallego Cano, J. C., (2012) nos dice que: Técnicamente, Moodle es una
aplicaciéon que pertenece al grupo de los Gestores de ContenidosEducativos
(LMS), también conocidos como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE), un
subgrupode los Gestores de Contenidos (CMS).De una manera mas coloquial,
podemos decir que Moodle es un paquete de software para lacreacion de cursos y
sitios web basados en Internet, o sea, una aplicacibn para crear y
gestionarplataformas educativas, es decir, espacios donde un centro educativo,
institucion o empresa,gestiona recursos educativos proporcionados por unos
docentes y organiza el acceso a esosrecursos por los estudiantes, y ademas

permite la comunicacion entre todos los implicados.(p.14).

Figura No. 10.- Logotipo de Moodle.

=

Fuente: www.moodle.org.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas en el afio 2002, fundamentando su
disefio en ideas basadas en el constructivismo pedagdgico que afirma que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante, y no es solamente
transmitido, sin cambios, a partir de libros 0 ensefanzas, y en el aprendizaje

colaborativo. (Gallego Cano, J. L., 2012).

Moodle se distribuye gratuitamente como software libre bajo la licencia GPL

(General Public License) de GNU (acrénimo recursivo de GNU No es Unix).

Esta plataforma aparece como respuesta tecnolégica a las necesidades
educativas del siglo XXI, habiendo considerado Dougiamas que las plataformas
existentes en el 2002 no brindaban entera satisfaccion para gestionar virtualmente
el contenido educativo, y anhelando la existencia de una plataforma eficiente, que
pueda ser distribuida gratuitamente (Gallego Cano, J. L., 2012). Una muestra mas
del desarrollo del conocimiento informatico utilizado en la formacion de

estudiantes.
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Moodle ha sido aceptada rapidamente en el mundo tecnologico constituyéndose
actualmente, como la plataforma mas usada en entornos virtuales del aprendizaje
moderno ya que permite gestionar amigablemente cursos desde internet;
facilitando la publicacion de archivos, la participacion de estudiantes y la
evaluacion de tareas y conocimientos; Moodle ayuda a que el aprendizaje sea

mas sencillo, eficaz y econémico.

Moodle es una de las plataformas que utilizan las tecnologias actuales en
beneficio de la ensefanza, aprovechando los recursos de software libre, aulas
virtuales, bibliotecas digitales, tutorias online, blogs dinamicos, wikis educativas,

redes sociales, y mas recursos de la web 2.0.

El reto por el momento se plantea en difundir su uso, y que pueda ser utilizada por
docentes y estudiantes, no solamente de tecnologias sino de todas las carreras y

especialidades.

1.6.8. Uso de Moodle en el Sistema Tutorial y Seguimiento de Tutorias.-

Moodle acerca interactivamente a los estudiantes con los tutores brindando un
entorno amigable y un sinnumero de recursos dinamicos que hacen posible una
comunicacidn mas activa y participativa, motivo por el cual su uso se ha
generalizado en los centros de educacion tecnoldgicos, inclusive en los no
tecnolégicos haciendo que los usuarios facilmente se adapten y se acostumbren a

usarla como plataforma de aprendizaje.

Cuenta con una amplia variedad de recursos virtuales usados en todo el mundo,
como; redes sociales, foros, chats, y mas; todos ellos incorporados
dindmicamente en Moodle, en beneficio del aprendizaje moderno. Entre estos
recursos encontramos aulas virtuales en donde se pueden realizar tutorias con
una participacion sincronica y asincronica de los tutores y estudiantes, y
herramientas que también son utilizadas a la hora de la evaluacion de los

estudiantes.

Moodle también lleva registros de la participacidon de estudiantes y tutores,
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registros que permiten a los miembros de cuerpos directivos, realizar un
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las tutorias requeridas y

planificadas.

1.6.9. Normativa Legal que obliga a las IES a contar con un Sistema de

Seguimiento de Tutorias.

El disefio de una plataforma de seguimiento de tutorias para la UTEG, ademas del
valor administrativo y académico que tiene para la universidad, tiene por objeto
cumplir con un indicador de acreditacién solicitado por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

(CEAACES), bajo la siguiente normativa legal:

El articulo 352 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que el
sistema de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y pedagogicos; y

conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

El articulo 95 de la Ley Organica de Educacion Superior indica que: La
acreditacion es una validacion de vigencia quinquenal realizada por elConsejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
paracertificar la calidad de las instituciones de educacion superior, de una carrera

o programa educativo,sobre la base de una evaluacién previa.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento
de lineamientos,estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las
carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que
definira el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucién, asi como una
evaluacionexterna realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez

deben ser acreditadosperiédicamente.
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El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior esel organismo responsable del aseguramiento de la calidad
de la Educacion Superior, sus decisionesen esta materia obligan a todos los
Organismos e instituciones que integran el Sistema de EducaciénSuperior del

Ecuador.

El articulo 15 del Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior manifiesta
que todas las universidades o escuelas politécnicas se someteran a la tipologia
establecida por el CEAACES, laque sera tomada en cuenta en los procesos de

evaluacion, acreditacion y categorizacion.

El articulo 32 del Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior indica que
el CEAACES sera el organismo encargado de verificar y emitir las certificaciones
que acrediten experiencia en procesos deevaluacién, acreditacion y

categorizacion de instituciones de educacion superior.

EL articulo 11 del Reglamento de Régimen Académico establece que en la
educacioén técnica, tecnologica y la de grado, por cada hora del componente de
docencia se estableceran 1,5 o 2 horas destinadas a los demas componentes de

aprendizaje.

El articulo 15 del Reglamento de Reégimen Académico establece que la
organizacion del aprendizaje se planificara incluyendo los siguientes
componentes: 1.- Componente de docencia (...) b.- Actividades de aprendizaje
colaborativo.- Comprenden el trabajo de grupos de estudiantes en interaccion
permanente con el profesor, incluyendo las tutorias. (...) Estas actividades
deberan incluir procesos colectivos de organizacion del aprendizaje con el uso de
diversas tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como metodologias

en red, tutorias in situ o en entornos virtuales.

El CEAACES ha establecido un modelo genérico que servira para la evaluacion y
acreditacion de las carreras de las IES, el cual se basa en el cumplimiento de
indicadores bajo una “Teoria de Decision Multicriterio (TDM)” que cubre la

totalidad de las funciones y actividades de las carreras, como son: pertinencia de
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la carrera en el entorno, formacion que se ofrece a los futuros profesionales,
calidad de la planta de docentes, ambiente en que se desenvuelven las
actividades académicas y la relacidén y participacion de los estudiantes en las
actividades académicas; establecidos como; pertinencia, plan curricular,

academia, ambiente institucional y estudiantes. (CEACCES, 2013).

Algunos criterios deben ser evaluados con elementos diversos por lo que se
introducen sub-criterios; todos estos evaluados a través de 24 indicadores
cuantitativos y 12 indicadores cualitativos. (CEAACES, 2013).

Este modelo genérico es la base para que las universidades y escuelas
politécnicas inicien su proceso de autoevaluacién, informacion que sera necesaria
para la evaluacion de cada carrera y sera proporcionada por las IES en los
formularios correspondientes que dispondran cuando inicie el proceso de

evaluacion de cada carrera en particular. (CEAACES, 2013).

Figura No. 11.- Estructura de Arbol del Modelo Genérico para la Evaluacién

del Entorno de Aprendizaje de Carreras.

Entorno Aprendizaje de la Carrera I Pertinencia I
0 A
Plan curricular
B I
Academia
T
Ambiente institucional
D I
Estudiantes
E I

Fuente: CEAACES, 2013.

Cada criterio se evalia mediante los indicadores establecidos en el modelo
general que se encuentra disponible en el Sitio Web del CEAACES, y en donde
encontramos a las tutorias como un indicador de evaluacion del criterio

estudiantes.
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Figura No. 12.- Estructura de Arbol del Modelo para la Evaluacién del

Entorno de Aprendizaje de Carreras (Enfoque en el Criterio Estudiantes).

Estudiantes
E

Eficiencia terminal
E.2

Tasa de Retencion
E.3

Seguimiento del silabo
E.4

Nivelacion
E.5

Estudiantes que realizaron Practica
E.6

Participacion Estudiantil

il

Fuente: CEAACES, 2013.

“El indicador tutorias evalua el tiempo dedicado a tutorias por el total de
profesores de la carrera, en relacion con el numero de estudiantes de la carrera,

en el ano anterior a la evaluaciéon.”(CEAACES, 2013, p. 17).

Siendo el método de calculo del indicador y escala, el siguiente:

“Tutorias = Numero de horas dedicadas a tutorias en el periodo de evaluacién por
parte de los profesores de la carrera / Numero de estudiantes en el periodo de
evaluacion.” (CEAACES, 2013, p. 17).

Segun la matriz de evidencias, el CEAACES solicita: “los documentos de
planificacion de las actividades académicas del profesor en el periodo de
evaluacion; vy, registros, agenda, o cualquier documento similar que evidencie la
realizacion de las tutorias a los estudiantes.”(CEAACES, 2013, p. 16).
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CAPITULO Il: ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION SOBRE
EL DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE PARA SEGUIMIENTO
DE TUTORIAS EN LAS CARRERAS DE PREGRADO DE LA UTEG.

La presente tesis contempla los aspectos relevantes que deben ser tomados en
cuenta para la investigacion del disefio de una plataforma virtual Moodle para el

seguimiento de tutorias que podria implementarse en la UTEG.

2.1.La Investigacion.-

Desde el punto de vista de su etimologia, investigar proviene del latin in (en) y
vestigare (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios) lo que conduce al concepto
mas elemental de descubrir o averiguar alguna cosa, seguir la huella de algo,
explorar. De esta manera se podria considerar a un investigador, como aquella
persona que se dedica a alguna actividad de busqueda, independiente a su

metodologia, propédsito e importancia. (Grajales T., p. 1).

A continuacion transcribimos un concepto de investigacion que se ajusta a

nuestros propésitos:

(...) es el proceso mas formal, sistematico, e intensivo de llevar a cabo un método
de analisis cientifico (...) es una actividad mas sistematica dirigida hacia el
descubrimiento del desarrollo de un cuerpo de conocimientos organizados. Se
basa sobre el analisis critico de proposiciones hipotéticas para el propdsito de
establecer relaciones causa-efecto, que deben ser probadas frente a la realidad
objetiva. Este propédsito puede ser ya la formulacion-teoria o la aplicacidn-teoria,
conduciendo a la prediccion y, ultimamente, al control de hechos que son
consecuencia de acciones o de causas especificas. (Best, 1982 p. 25, 26 (como

se citdé en Grajales T. p.1)).

Otra definicidén nos dice que: Es el procedimiento o instrumento de la ciencia
adecuado para obtener esa expresién de las cosas, gracias al cual es posible
manejar, combinar y utilizar esas mismas cosas. Ademas nos permite comprobar

si una hipotesis dada merece el rango de ley. (Ruiz R., 2007, p. 2)
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2.2. Métodos de Investigacion.-

La presente investigacién presenta una primera etapa diagnostica utilizando la
metodologia analitica-deductiva por cuanto mediante la utilizacion de métodos
estadisticos tratamos de conocer caracteristicas particulares del fenémeno a
estudiarse (sistemas tutoriales); y luego se enmarca dentro de la metodologia
sintética-inductiva, por cuanto del analisis de las caracteristicas obtenidas
planteamos nuestra sintesis y formulamos una propuesta que sera generalizada

(inferenciada) y replicada en otros escenarios similares.

En el proceso de la investigacion cientifica se utiliza diversos métodos y técnicas
segun la ciencia particular de que se trate y de acuerdo a las caracteristicas
concretas del objeto de estudio. Existen sin embargo, métodos que pueden
considerarse generales para todas las ramas de la ciencia en tanto que son
procedimientos que se aplican a distintas etapas del proceso de investigacion con
mayor o menor énfasis, segun el momento en que se desarrolle. Estos métodos

son el andlisis y la sintesis, la induccion y la deduccion. (Ruiz R., 2007, p. 13)

“El método analitico es aquel método que consiste en la desmembracién de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos.”(Ruiz R., 2007, p. 13)

“El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis, se trata en
consecuencia de hacer una explosién metédica y breve, en resumen.”(Ruiz R.,
2007, p. 16)

La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos
particulares a afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar de los
resultados obtenidos de observaciones o experimentos (que se refieren siempre a
un numero limitado de casos) al planteamiento de hipdtesis, leyes y teorias que
abarcan no solamente los casos de los que se partid, sino a otros de la misma
clase es decir generaliza los resultados (pero esta generalizacion no es mecanica,

se apoya en las formulaciones teoricas existentes en la ciencia respectiva) y al
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hacer esto hay una superacion, un salto en el conocimiento al no quedarnos en
los hechos particulares sino que buscamos su comprensiéon mas profunda en

sintesis racionales (hipotesis, leyes, teorias). (Ruiz R., 2007, p. 19).

“La deduccion es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares. Proviene de deductivo que significa
descender.”(Ruiz R., 2007, p. 22)

2.3.Tipos de Investigacion.-

Muchos autores han clasificado a los tipos de investigacion de varias maneras,
resultando complicado definirse si por una o por otra clasificacion, unas de las
mas objetivas que encontramos esta resumida porGrajales T, (2007), que nos dice

que:

1.) Por el tiempo puede ser; histérica, representa una critica de la verdad que
representan hechos pasados; descriptiva, trabaja con realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta; y
experimental, permite la manipulacion de una o mas variables para describir por
que causa se produce una situacién o acontecimiento particular; 2.) Con el criterio
que se usa puede ser; basica, busca los conocimientos cientificos sin interesarse
en aplicaciones practicas; y aplicada, se interesa en la aplicacién, utilizacién y
consecuencias practicas de los acontecimientos; y, 3.) Por el lugar y recursos
donde se obtiene puede ser; documental, se realiza a través de consulta de
documentos; de campo, se efectua en el lugar y tiempo donde se realizan los

fenomenos; y mixta, la que combina los anteriores.

Otro autor que consideramos obijetivo al clasificar a los tipos de investigacion es
(Salkin N. J., 1999) que nos dice la investigacién puede ser; 1) experimental,
porque establece relaciones de causa y efecto a través de la manipulacion de
variables, siendo esta; a) basica, la que no tiene una aplicacién inmediata y b)
aplicada, la que si la tiene; y 2) no experimental las que no se realizan hipotesis

respecto de causa y efecto de variables, pudiendo ser; a) descriptiva, la que
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resefia caracteristicas de un fendmeno existente; b) histérica, la que relaciona
sucesos del pasado con sucesos del presente; y c) correlacional, la que
proporciona indicios de correlacion que podrian existir entre dos 0 mas cosas,

sucesos o acontecimientos.

Tomando en cuenta lo explicado nuestra investigacion es de tipo; a) por el objeto
de estudio, descriptiva; en razén que los estudios descriptivos buscan desarrollar
una imagen o fiel representaciéon (descripcion) del fenomeno estudiado apartir de
sus caracteristicas, describir en este caso es sindbnimo de medir, se miden
variables y conceptos con el fin deespecificar las propiedades importantes de
comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis. b) de acuerdo a la
utilidad de la misma, aplicada;este tipo de investigacion se caracteriza por su
interés en laaplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los
conocimientos, la investigacion aplicada busca elconocer para hacer, para actuar,
para construir, para modificar. ¢) de acuerdo a los medios de investigacion sera de
campo o directa, ya que se efectua en el lugar y tiempo en que ocurren los

fendmenos, objeto de estudio.

2.4.Enfoque de la Investigacion.-

En investigacion generalmente se presentan dos tipos de enfoques al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista nos dicen: A lo largo de la historia de la ciencia
han surgido diversas corrientes de pensamiento tales como el empirismo, el
materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo, asi
como diversos marcos interpretativos tales como la etnografia y el
constructivismo, que han originado diferentes rutas en la busqueda del
conocimiento (...) sin embargo debido a las diferentes premisas que las
sustentan, desde la segunda mitad del siglo XX tales corrientes se han polarizado
en dos enfoques principales o aproximaciones al conocimiento; el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion (...) Después
propondremos esquemas para visualizar como pueden formar parte de un mismo
estudio o de una misma aplicacion del proceso investigativo, lo cual
denominaremos enfoque integrado multimodal, también conocido en plural como

enfoques mixtos.... (Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C. y Baptista
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Lucio P., 20086, p.4).

Figura No. 13.- Los Enfoques Cualitativo y Cuantitativo de la Investigacion
Cientifica.

mide fendmenos
c teristi i Utiliza estadisticas
aracteristicas —
Emplea experimentacian

Analisis causa-efecto

J Secuencial
Deductivo
Probatorio

Analiza la realicad objetiva

Proceso

[ Generalizaciin de resultados
Control sobre fendmenos
Bondades —*+ Precision

Réplica
L Prediccion
ENFOQUES Surge de la combinacién
DE LA de los ofros dos enfoques

VESTIGACION

Mo busca la réplica

Se conduce basicamente
en ambientes naturales

Los significados se extraen
de los datos

. . . 0N
Caracteristicas —*

Mo se fundamenta en la
estadistica

Inductive

Recurrente
—
Analiza la realidad subjetiva
Mo tiene ecuencia circular

¥ posee las

Proceso

Profundidad de ideas

Bondades 1‘__ Armplitud

Rigquera interpretativa

Contextualiza el fenomenao

Fuente: Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C y Baptista Lucio P.,
2006.

Una vez conocidos los enfoques generales de la investigacion concluimos que la
presente tiene caracteristicas de una investigacion multi-enfoque o con un
enfoque mixto; cualitativo (exploratorio), por cuanto partimos de un problema
cuyas caracteristicas no han sido definidas ni determinadas, por lo que buscamos
levantar informacion en un ambiente natural a través de las entrevistas y
posteriormente realizaremos un analisis de los datos obtenidos para construir
nuestra hipotesis; y a partir de esto, haciendo uso de una investigacion
cuantitativa (descriptiva) realizaremos encuestas para evaluar las caracteristicas

del fendmeno estudiado con el fin de mediante la tabulacion de resultados, para
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consecuentemente replicar nuestra investigacion en circunstancias (casos)
analogas. Es decir, actualmente, no existe el objeto final de nuestra investigacion
(plataforma Moodle para el seguimiento de tutorias en la UTEG) por lo que
nuestra investigacion busca informacion para crearlo y después replicarlo en otras
IES.

2.5.Pasos para la Investigacion.-

Saénz Campos D. y Tinoco Mora Z.(1999), exponen los doce pasos del proceso
de investigacion; “...1.- Generar la idea de investigacion; 2.- Plantear el problema;
3.- Buscar informacién (marco tedrico); 4.- Establecer objetivos y formular
hipotesis; 5.- Tipificar la investigacion y seleccionar el disefo; 6.- Establecer la
poblacién y seleccionar la muestra; 7.- Definir variables y sugerir analisis; 8.-
Definir intervencién (para disefios experimentales); 9.- Escribir el proyecto-
protocolo de investigacion; 10.- Implementar la fase experimental o de campo; 11.-
Procesar datos y analizar resultados; y, 12.- Elaborar informe y preparacion de

manuscritos...” (p. 2).

Pasos que guardan gran similitud con los aplicados en nuestra investigacion con

ligeras variaciones propias de nuestro tema.

2.6.Diserio de la Investigacion.-

Shadish W., Cook T. y Campbell D. (2002) exponen que: El disefio de una
investigacion es el conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que
deberan realizarse para responder la pregunta de la investigacion. El disefio debe
sefalar todo lo que se debe hacerse, de tal forma que cualquier investigador con
conocimiento en el area pueda alcanzar los objetivos de estudio, responder las
preguntas que se han planteado y asignar un valor de verdad a la hipétesis de

investigacion. (p. 1).

Shadish W., Cook T. y Campbell D. (2002) indican que: Cada conjunto de
actividades tienen diversas propiedades que determinan subconjuntos, los cuales

permiten diferenciar distintos tipos de disefio. Asi pueden identificarse (...) la
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existencia de actividades que modifican las condiciones iniciales: es decir la
implementacion o no de acciones destinadas a modificar las condiciones de la
unidad de investigacibn modificando un posible factor causal, las que se
denominan tratamientos o intervencion. Disefios. l)experimentales y cuasi

experimentales y II) no experimentales. (p. 2).

“‘La investigacibn no experimental incluye diversos métodos que describen
relaciones entre variables. La distincion importante entre los métodos no
experimentales y los demas (...) es que los métodos de investigacidon no
experimentales no establecen, ni pueden probar, relaciones causales entre
variables.” (Salkind N. J. 1999, p. 10).

Teniendo presente la clasificacion antes citada planteamos una investigacién no
experimental por cuanto no se estan probando relaciones de causa y efecto entre
variables, es decir se trata de una investigacion donde se observa el fenémeno tal
y como se dan en su contexto natural, para después analizarlo.“...La investigacion
no experimental observa fendmenos y realidades existentes, no se realiza en un
laboratorio ni con simuladores...” (Yuquilima Chaca G., Tomala Mora B., 2013, p
20.).

2.7.Métodos para la Recoleccion de Datos.-

La seleccion y elaboracidon de los instrumentos de investigacion es un capitulo
fundamental en el proceso de recoleccion de datos, ya que sin su concurso es
imposible tener acceso a la informacidn que necesitamos para resolver un
problema o comprobar una hipétesis (...) Los instrumentos principales que se
utilizan en la recopilacién de datos, cualquiera sea la modalidad investigativa o
paradigma que se adopte, son los siguientes; Observacién, Recopilacion o
Investigacion Documental, Entrevista, Cuestionario, y Encuestas. (Cerda H., 1991,
p.p. 235-237).

La observacion es probablemente uno de los instrumentos mas utilizados y
antiguos dentro de la investigacion cientifica, debido a un procedimiento facil de

aplicar, directo y que exige de tabulacion muy sencilla (...) podemos afirmar que el
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acto de observar y de percibir se constituyen en los principales vehiculos del
conocimiento humano, ya que por medio de la vida tenemos acceso a todo el

complejo mundo objetivo que nos rodea. (Cerda H.,1991, p. 237).

La entrevista es una de las técnicas preferidas de los partidarios de la
investigacion cualitativa, pero también es un procedimiento muy usado por los
psiquiatras, psicologos, periodistas, médicos y otros profesionales, que a la postre
es una de las modalidades de la interrogacion, o sea el hacer preguntas con el

proposito de obtener informacion especifica. (Cerda H., 1991, p. 258).

“En la actualidad las encuestas es una de las modalidades mas utilizadas por las
empresas de mercadeo y los institutos de opinion que auscultan o sondean las
tendencias consumistas o las opiniones politicas de la poblacion” (Cerda H., 1991,
p. 276).

Tradicionalmente el término cuestionario ha tenido tres significados diferentes;
como interrogatorio formal, como conjunto de preguntas y respuestas escritas y
como guia de una entrevista. Sea escrita o verbal, formal o no formal, el
cuestionario debe responder a dos requisitos basicos; la validez y fiabilidad. Existe
validez cuando los datos obtenidos representan lo que quiere representar, y éstos
se acercan o expresan la realidad sin distorsionarla o deformarla; la fiabilidad
tiene relacion con el grado de confianza que existe en el instrumento de
recoleccion para obtener iguales o similares resultados aplicando las mismas
preguntas acerca de los mismos hechos o fenédmenos. (Cerda H., 1991, p.p. 311-
312).

“La recopilacion documental y bibliografica es la modalidad o técnica de
recopilacion que forma parte de las fuentes secundarias de datos, o sea aquella
informacion obtenida indirectamente a través de documentos, libros o
investigaciones adelantadas por personas ajenas al investigador” (Cerda H., 1991,
p. 329).

De los métodos para recoleccién de datos antes explicados y considerando el

objetivo principal y especificos de este trabajo, nuestra investigaciéon se apoyara
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de; entrevistas y encuestas como procedimiento y cuestionario como la

herramienta o instrumento de aplicacion de las encuestas.

2.7.1. La Entrevista.-

La entrevista que efectuaremos en esta investigacion se encuadra dentro de la
clasificacidon; por su estructura, de estructurada; por su directividad, dirigida; por

su finalidad, de investigacion; y, por el nimero de sus participantes, individual.

Sera dirigida a los técnicos de sistemas, docentes, miembros del cuerpo directivo
y a Directores de Carrera de pregrado en las modalidades presencial y
semipresencial de la UTEG. Adicionalmente formularemos entrevistas a expertos

en sistemas y en el tema de tutorias virtuales en otras universidades.

Corbetta (2007) como se citdé en (Garcia Hernandez, M. D., Martinez Garrido, C.
A., Martin Martin N y Sanchez Gémez L.; 2010) define a la entrevista como “una
conversacion provocada por un entrevistador con un numeroconsiderable de
sujetos elegidos segun un plan determinado con una finalidadde tipo cognoscitivo.
Siempre esta guiada por el entrevistador pero tendra unesquema flexible no

estandar”. (p.6)

De la misma manera (Garcia Hernandez, M. D., Martinez Garrido, C. A., Martin
Martin N y Sanchez Gémez L.; 2010, p. 6) la definen como: La técnica con la cual
el investigador pretende obtenerinformacion de una forma oral y personalizada. La
informacion versara entorno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
persona talescomo creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la

situacion quese esta estudiando.

La entrevista se caracteriza por ser un método de recoleccién de datos con un
enfoque cualitativo en la cual se obtiene datos sobre acontecimientos o aspectos
subjetivos basados en las actitudes, opiniones, valores o conocimientos de los
entrevistados. El aspecto principal es que el entrevistador debe buscar un tema de

interés real para los entrevistados. (Ruiz Garzén F. 1995).
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Entre otras clasificaciones las entrevistas pueden ser: 1.- por su estructura;
estructurada cuando el entrevistador hace preguntas predefinidas con una serie
limitada de respuestas y no estructurada cuando las preguntas suelen ser con un
caracter abierto y el entrevistado tiene que construir su respuesta; y 2.- por su
directividad; dirigida cuando la entrevista consta de una lista de cuestiones o
aspectos a explotarlos durante la entrevista y no dirigida cuando el entrevistador
debe crear el clima para facilitar al entrevistado expresar sus ideas, opiniones o

sentimientos. (Ruiz Garzén F., 1995).

Otros autores ademas las clasifican; por su finalidad en clinica, de orientacion, de
seleccién y de investigacion; y, por el numero de participantes en individual, grupal

y de varios grupos. (Ruiz Garzén F., 1995).

La principal diferencia que tiene con la encuesta es que la entrevista es una
técnica de investigacion con enfoque cualitativo en la que no se hace uso de
cuestionarios, sino el entrevistador graba o toma apuntes de la conversacién para
luego reproducirla; y la encuesta es una técnica de investigacion con enfoque
cuantitativo en la que se hace uso de un cuestionario para luego realizar el conteo
y tabulacion de datos.

Las entrevistas nos proporcionaran la informacién necesaria sobre tecnologias
educativas, sistemas tutoriales y de educacion virtual, con la cual elaboraremos
nuestras encuestas; explicado de otra manera, las entrevistas nos proporcionan
un conocimiento global del tema, desde varios puntos de vista que tienen los
expertos (entrevistados), y posteriormente, tomando en cuenta estos criterios,
elaboraremos nuestras encuestas que nos permitiran obtener conclusiones del

fenomeno de investigacion (sistemas tutoriales).

Presentamos a continuacion un formulario basico en el cual registramos los datos
de nuestros entrevistados, ya que los datos personales no fueron registrados en el
formulario de entrevistas con el fin de darle a nuestra investigacion la mayor

objetividad posible.

Formulario de Registro de Entrevistados.-
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ENTREVISTA A EXPERTOS EN SISTEMAS.

-

Nombre: | Fecha:
Funcion:
Celular: | Mail:

Entrevistas a Aplicarse.-

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ENTREVISTA A EXPERTOS EN SISTEMAS.

Objetivo: Obtener informacion del conocimiento que tengan los entrevistados sobre sistemas

informaticos utilizados para la gestion y seguimiento de tutorias en el mundo y en las IES.

Preguntas:

1.- ¢Considera usted importante que la educacion superior a nivel nacional e

internacional deba complementarse con actividades tutoriales? ¢ Por qué?

2.- ;Considera usted necesario que las IES realicen tutorias virtuales como actividades

complementarias en sus metodologias de aprendizaje? ¢ Por qué?

3.- ¢Considera usted conveniente que estas actividades tutoriales deban realizarse,

evaluarse y medirse mediante el uso de sistemas informaticos? ;Coémo?

4.- ; Qué opina sobre el uso de tutorias virtuales en las IES sobre todo en las que tienen

una metodologia de educacién a distancia?

5.- ¢ Que conoce sobre los sistemas informaticos que se usan en el Ecuador y el mundo
para la gestion y seguimiento de tutorias? ¢Conoce algunas plataformas? ¢Cuales?

¢Nos podria facilitar algunas direcciones (url) para conocerlos?

6.- ¢ Qué plataformas o lenguajes de programacién recomendaria usted para realizar el

diseno de un sistema de gestién y seguimiento de tutorias?

7.- ¢Conoce usted que la plataforma Moodle esta generalizando su uso en la gestiéon y

seguimiento de tutorias en el Ecuador y el mundo? ¢Qué nos podria decir al respecto?

8.- ¢Cuales considera que serian los requisitos técnicos que deberia reunir una

plataforma virtual para el seguimiento de tutorias?

9.- ¢ Qué requisitos funcionales deberia reunir un buen sistema de gestiéon y seguimiento

de tutorias? ¢ Nos puede enumerar en orden de importancia?

10.- ¢ Qué opciones cree usted que deberia tener en su interfaz un sistema de gestion y

seguimiento de tutorias?

11.- ¢Qué aspectos positivos o fortalezas ha encontrado usted o cree que tengan

algunas plataformas de gestién y seguimiento de tutorias?

12.- ; Qué aspectos negativos o debilidades ha encontrado usted o cree que tengan las

plataformas de gestién y seguimiento de tutorias?

13.-Estamos planificando disefiar un sistema para la gestion y seguimiento de tutorias.

¢, Qué consejos nos podria dar al respecto?

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

-
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ENTREVISTA A USUARIOS DEL SISTEMA.

Objetivo: Obtener informacién del conocimiento que tengan los entrevistados sobre sistemas
informaticos utilizados para la gestion y seguimiento de tutorias en el mundo, enlas IES y en la
UTEG.

Preguntas:

1.- ¢Considera usted importante que la educaciéon superior deba complementarse con

actividades tutoriales? s Por qué?

2.- ;Considera usted necesario que las IES realicen tutorias virtuales como actividades

complementarias en sus metodologias de aprendizaje? ¢ Por qué?

3.- ¢Considera usted conveniente que estas actividades tutoriales deban realizarse,

evaluarse y medirse mediante el uso de sistemas informaticos? ;Cémo?

4.- ; Qué opina sobre el uso de tutorias virtuales en las IES sobre todo en las que tienen
una metodologia de educacidn a distancia?

5.- ¢ Que conoce sobre los sistemas informaticos que se usan en el Ecuador y el mundo
para la gestién y seguimiento de tutorias? ;Conoce algunas plataformas? ;Cuales?

¢Nos podria facilitar algunas direcciones (url) para conocerlos?

6.- ¢Conoce usted que la plataforma Moodle estd generalizando su uso en la gestion y

seguimiento de tutorias en el Ecuador y el mundo? ;Qué nos podria decir al respecto?

7.- ¢Qué requisitos funcionales deberia reunir un buen sistema informatico para la

realizacién y seguimiento de tutorias virtuales?

8.- ¢Qué opciones cree usted que deberia tener en su interfaz un buen sistema de

| gestién y seguimiento de tutorias?

9.- ;Considera usted que la UTEG aplica las ultimas tecnologias en su metodologia
educativa, considerando que es una Universidad Tecnolégica ademas de Empresarial?
¢Por qué?

10.- ;Qué nos puede decir sobre la herramienta PCW con que cuenta la UTEG para la

realizacioén de tutorias virtuales?

11.- ¢ Cual es la funcién que esta cumpliendo el PCW en la realizaciéon de tutorias en la

UTEG? ¢ Considera que es una herramienta que se esta aprovechando adecuadamente?

12.- ; Qué aspectos positivos o fortalezas ha encontrado usted o cree que tenga el PCW

utilizado para tutorias virtuales en la UTEG?

13.- {Qué aspectos negativos o debilidades ha encontrado usted o cree que tenga el

PCW utilizado para tutorias virtuales en la UTEG?

14.- ; Conoce alguna plataforma que preste los mismos o mejores servicios que el PCW?

¢Cuadles? ;Qué caracteristicas tienen?

15.- ;Como cree usted que se podrian mejorar el sistema PCW que utiliza la UTEG? O

¢, Qué funciones lo podrian complementar?

2.7.2. La Encuesta.-

Ferrado Garcia (2012) la define como: Una investigacion realizada sobre una

muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando

procedimientos estandarizados de interrogacién con intencibn de obtener

mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de lapoblacion; al mismo tiempo que proporciona las caracteristicas de
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la encuesta; 1.- la encuesta es una observacion no directa de los hechos sino por
medio de loque manifiestan los interesados.2.- es un método preparado para la
investigacién.3.- permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de
muestreo puedaextenderse a una nacidn entera.4.-hace posible que la
investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los miembros de la

sociedad. (p.1).

2.7.2.1. Poblacién y Muestra.-

Se define a la poblacién como la totalidad de fendmenos a estudiar en donde las
unidades poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a
losdatos de la investigacién (Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C. y
Baptista Lucio P. 2010)

La muestra es una parte del universo o poblacién, la misma que debe de tener las
mismas caracteristicas del universo en su totalidad ya que es representativa de
este, se la utiliza cuando no es posible considerar a todos los elementos que lo
componen. (Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C. y Baptista Lucio P.,
2010).

Conocemos por muestreo al procedimiento por el cual se extrae, de un conjunto
de unidades que constituyen el objeto de estudio (poblacion), un numero de casos
reducido (muestra) elegidos con criterios tales que permitan la generalizacion a
toda la poblacién de los resultados obtenidos al estudiar la muestra.(Hernandez

Sampieri R., Fernandez Collado C. y Baptista Lucio P., 2010).

Depende del tipo de estudio que se pretende realizar el muestreo podria ser
probabilistico y no probabilistico. EI muestreo probabilistico (aleatorio) selecciona
elementos sin considerar ningun tipo de caracteristicas especiales; el muestro no
probabilistico (dirigido) selecciona elementos que seran utiles para los propositos
de la investigacion por tanto los resultados son los buscados en la investigacion
sin embargo no son totalmente representativos de la poblacion.(Hernandez

Sampieri R., Fernandez Collado C. y Baptista Lucio P. 2010).
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2.7.2.2. Unidades de Analisis.-

Las Unidades de Analisis son subgrupos de poblaciéon que guardan caracteristicas
similares entre sus elementos pero caracteristicas heterogéneas con respecto a la
totalidad de la poblacion. (Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C. y
Baptista Lucio P., 2010).

La poblaciéon, objeto de este estudio estd conformada por los agentes
participantes en la educacién en la UTEG, categorizados segun unidades de
analisis en docentes y estudiantes, cada una de estas seleccionadas bajo criterios
de inclusion y exclusion.

Unidades de Analisis Docentes.-

Criterios de Inclusién.-

Docentes de las materias de pregrado.

Docentes de las modalidades de estudio presenciales y Semipresenciales.
Docentes con mas de un periodo de clases de antigliedad.

Criterios de Exclusion.-

Docentes nuevos con menos de un periodo de clases en la UTEG.

Docentes ocasionales que cumplen esta funcién temporalmente.
Unidades de Analisis Estudiantes.-

Criterios de Inclusién.-

Estudiantes de pregrado.

Estudiantes legalmente matriculados.

Estudiantes de las modalidades de estudio presencial y Semipresencial.

Estudiantes de presencial matutino y nocturno.
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Criterios de Exclusion.-

Estudiantes que no se encuentran matriculados (oyentes).

Estudiantes de que no sean de pregrado.

2.7.2.3. Calculo de la Muestra.

Hemos delimitado la poblacién utilizando las unidades de analisis que incluyen los
grupos a ser evaluados, sin haber seleccionado muestras de poblacion con
caracteristicas especiales, por cuanto se trata de un estudio basado en muestreo
probabilistico simple; en otras palabras hemos tomado aleatoriamente docentes y

estudiantes de varias carreras que se dan en la UTEG sin sesgar la muestra.

Para la elaboraciéon de la presente investigacion se contd con autorizacién vy
colaboraciéon de los decanos de las modalidades de estudio de pregrado
presencial y Semipresenciales, quienes nos facilitaron los datos poblacionales que

a continuacion presentamos y sirvieron de base para el calculo muestral.

En el siguiente cuadro expresamos la unidad de analisis estudiantes de nuestra

poblacion:

Tabla No. 1.- Poblacion de la Unidad de Analisis Estudiantes.

SUBDIVISION DE LA

UNIDAD DE ANALISIS POBLACION
ESTUDIANTES

Estudiantes de pregrado

_ 230
presencial
Estudiantes de pregrado

576

semipresencial.

TOTAL 806

Fuente: Decanatos de las modalidades presencial y semipresencial de la UTEG.
En el siguiente cuadro expresamos la poblacién y la muestra tomada para nuestro

estudio:
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Tabla No.2.- Poblacién y Muestra de las Unidades de Analisis.

UNIDAD DE ANALISIS POBLACION MUESTRA
Docentes 55 32
Estudiantes 806 67

TOTAL 861 99

Fuente: Decanatos de las modalidades presencial y semipresencial de la UTEG.

Considerando que nuestra poblacion es finita para el calculo muestral utilizamos

la formula para poblaciones finitas.

N *ZZ*P*Q

E2(N-1) + Z2P*Q

n: Tamano de la muestra = ?

N: Tamano de la poblacién = ?

Z: Nivel de confianza = 95% (1.96).

P: Proporcion de muestra esperada = (5% = 0,05)
Q: 1-P=(1-0,05=0,95).

E: Margen de error (5% = 0,05).

El tamafio de la muestra es la incégnita a encontrarse.

El tamano de la poblacion varia en funcion de las unidades de analisis, cuando
estas existen.

El nivel de confianza es el porcentaje de confianza que le queremos dar a nuestra
muestra (90%=1,965; 95%=1,96; 97,5%=2,24; y, 99%=2,576).

La proporcidon esperada es el valor proporcional de la poblaciéon que esperamos
sirva como nuestra muestra; el valor 0,5 (50%) maximiza el tamano muestral.
Restado la unidad al valor de la proporcion esperada obtenemos un coeficiente de
calculo inversamente proporcional que representa la poblacion restante.

El error representa el porcentaje de error que estimamos que tendra nuestra

muestra, se recomienda utilizar el 5% (0,05).
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Los valores que asignamos a las variables son los recomendados por estadistas
para realizar calculos de muestras con poblaciones finitas, unicamente hemos

cambiado el valor de la poblacion segun la totalidad de unidades de analisis.
Calculo de la Muestra Docentes.
Tamano de la poblacion 55 (docentes).

55 *1.96270.05 * 0.95 10.03618

n= = o = 32
0.052(55-1) + 1.96* 0.05*0.95 0.317476

Calculo de la Muestra de Estudiantes.
Tamano de la poblacion 806 (estudiantes).
806 * 1.962°0.05 * 0.95 147.075656

n= = e = 67
0.052(806-1) + 1.96%* 0.05*0.95 2.194976

2.7.2.4. Método Utilizados Para Realizar las Encuestas.-

Escala de Likert.-

La escala de Likert (también denominada método de evaluaciones sumarias) se
denomina asi por Rensis Likert, quién publicé en 1932 un informe donde describia
su uso. Es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la
escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en
ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con
la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una

declaracion (elemento, item o reactivo o pregunta). (Wikipedia, 2014).

Conocemos que la escala de Likert es la mas aplicada en investigaciones con
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enfoques cuantitativos, motivo por el cual desarrollamos nuestro cuestionario
tomando en cuenta la escala mencionada;sin embargo no todas las preguntas
buscan resultados bajo esta escala, por lo que se traté de una manera diferente

aquellas que requieren otro tipo de tabulacion de resultados.

Presentamos a continuaciéon un formulario basico en el cual registramos los datos
de nuestros encuestados, ya que los datos personales no fueron registrados en el
formulario de encuestas con el fin de darle a nuestra investigacion la mayor

objetividad posible.

Formulario de Registro de Encuestados.-

\._/  UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ENCUESTA A USUARIOS DEL SISTEMA.

Nombre: Fecha:
__estugdiante docente Carrera:
Celular: Mail:

Cuestionario para Realizar las Encuestas.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ENCUESTA A USUARIOS DEL SISTEMA.

Objetivo: Obtener informaciéon del conocimiento y opinién que tenga el encuestado sobre sistemas
informaticos y/o plataformas utilizados para la gestion y seguimiento de tutorias en el mundo, IES

(Instituciones de Educacién Superior) y UTEG.

Preguntas:

Categoria:__estudiante = __docente Fecha:

Aclaraciones:
a.- Marque con una x la respuesta correcta, solo marque una respuesta en cada pregunta.
b.- Entiéndase por tutoria al aprendizaje personalizado o asistido, fuera de las clases regulares.

c.- La mayoria de plataformas educativas online cumplen funciones de gestion, realizacion y seguimiento

de tutorias, considérelas en esta encuesta.
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1.- ¢Conoce usted de algun tipo de sistema tecnoldgico de tutorias que se apliquen en
otras universidades, o centros educativos incluyendo internacionales?
Si NO

Mencione:

2.- ;Cual ha sido su experiencia en el uso de plataformas web para la realizacion y
seguimiento de tutorias?
__Muy buena __Buena __Regular __Mala Muy mala _No conoce

Mencione la plataforma que evalua:

3.- ¢Considera necesario que las IES realicen tutorias virtuales como actividades
complementarias para el aprendizaje?
__Totalmente de acuerdo. __De acuerdo. __Indiferente.

En desacuerdo. Totalmente en desacuerdo.

4.- ;Considera usted conveniente que estas actividades tutoriales deben realizarse,

evaluarse y medirse mediante el uso de sistemas informaticos automatizados?

__Totalmente de acuerdo. __De acuerdo. __Indiferente.
En desacuerdo. Totalmente en desacuerdo.
5.- ¢ Considera que las IES estan aplicando las tutorias virtuales en el Ecuador?
__Totalmente de acuerdo. __De acuerdo. __Indiferente.
En desacuerdo. Totalmente en desacuerdo.
6.- ¢Como califica a las tutorias virtuales que actualmente realizan las IES en el
Ecuador?
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No conoce

7.- ¢En cuantos cursos o programas de estudio ha utilizado algun sistema virtual de
tutorias y/o seguimiento de tutorias?

Todos Muchos Poco Ninguno

8.- ¢Con que frecuencia utiliza usted alguna plataforma tecnolégica para la gestién,
realizaciéon o seguimiento de tutorias?
Mucho Poco Alguna vez Nunca

Mencione la plataforma que ha usado:

9.- ¢ Qué tipo de tutorias cree usted que realiza la UTEG?

Presenciales Virtuales Ambas Ninguna
10.- ¢ Considera que la UTEG realiza tutorias y/o seguimiento de tutorias virtuales?
__Totalmente de acuerdo. __De acuerdo. __Indiferente.
__En desacuerdo. __Totalmente en desacuerdo.

11.- ¢ Utiliza usted la plataforma PCW para la realizacién o seguimiento de tutorias en la
UTEG?

Siempre Mucho Poco Rara vez Nunca
12.- ; Como califica al método tecnoldgico que la UTEG utiliza para las tutorias virtuales
(PCW)?
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo No conoce

13.- ;Como considera el aporte tecnolégico que utiliza la UTEG en la gestidon y
seguimiento de tutorias?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo No conoce

14.- ;Estaria de acuerdo con la implementacién de un sistema para el seguimiento de
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tutorias en la UTEG?
__Totalmente de acuerdo. __De acuerdo. __Indiferente.

En desacuerdo. Totalmente en desacuerdo.

15.- ¢(Considera que Moodle es una buena herramienta para disefar un sistema de
seguimiento de tutorias para la UTEG?
__Muybueno _ Bueno _ Regular _ Malo _ Muymalo __ No conoce

Consideraria otra opcion.

16.- ;Qué tiempo estaria dispuesto a conectarse diariamente a un sistema de
seguimiento de tutorias?

____Menos de una hora 1hora __ 2horas 3 horas 4 horas 5 horas

17.- Enumere en orden de importancia los recursos con los que deberia contar un
sistema de gestiéon y seguimiento de tutorias.
foros académicos.
repositorios de trabajos.
salas de chat.
medidor de tiempo de actividad.
mecanismo de evaluacion del tutor y del estudiante.
biblioteca virtual.

videoconferencias.

2.8.Validez.-

“Grado de confianza que puede adoptarse respecto a la veracidad o falsedad de
una determinada investigacion.” (Alto y Rabadan, 1991) como ce cit6 en (Fontes

de Gracia S. y Fontes de Gracia M. p. 1).

2.8.1. Validez de Constructo.-

Un constructo es: Un concepto que se ha formulado para ser usado en la ciencia.
Es decir e s un concepto con valor cientifico. Se usa en esquemas
tedricosysedefinedetalmaneraqueseasusceptibledeserobservadoymedido.Porende

seconvierteenalgopositivoycuantificable.(KerlingeryLee,2002).

La validez de constructo se define por: El grado de correspondencia entre las
variables observadas y el constructo tedrico que se quiere medir. jHasta qué

punto se pueden inferir constructos tedricos a partir de las relaciones causa-efecto
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que se dan entre las variables objeto de investigacion? Validez de causa es el
grado en que la VI representa el constructo tedrico al que se pretende atribuir el
efecto del tratamiento. Validez de efecto es el grado en que la VD representa el
atributo tedrico que se puede medir. (Fontes de Gracia S y Fontes de Gracia M.
2007. p. 6)

Es decir si queremos medir el entusiasmo de una poblacién debemos introducir
entusiasmo (validez de causa), y luego de evaluado el constructo determinar si

este es entusiasmo y no alegria (validez de efecto).

El constructo a medir en esta investigacion es el seguimiento de tutorias, estando
perfectamente definido, aclaramos que lo que queremos conocer es la
percepcion, aplicacidon y aceptacion de este constructo, lo que nos permitira

determinar nuestra validez interna y externa.

2.8.2. Validez Interna.-

Probabilidad de obtener conclusiones correctas acerca del efecto de la VI sobre la
VD. Se considera causal porque se centra en especificar los factores causantes
del cambio observado en la VD, en un contexto y periodo determinado. Una
interferencia causal sera valida en la medida en que el disefio de la investigacion
utilizada sea capaz de establecer una contiguidad temporal entre la VI y la VD y
eliminar todas las hipotesis explicativas rivales, de forma que se demuestre que el
efecto observado en la VD se debe exclusivamente a la VI. (Fontes de Gracia S y
Fontes de Gracia M. 2007. p. 3)

Las preguntas cerradas de nuestra encuesta nos proporcionaran datos concretos
sobre el fendmeno estudiado y dado que nuestro constructo esta perfectamente
definido sin existir duda en lo que queremos medir, decimos que nuestra
investigacion aprueba la validez interna.

2.8.3. Validez Externa.-

Se define la validez externa como: La posibilidad de generalizar la relacion causal
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observada en un determinado estudio mas alla de las circunstancias bajo las que
se ha obtenido dicha relacién (generalizacion de los resultados), las dimensiones
de la validez externa son; validez poblacional, generalizacion a toda la poblacion
y/o a otras poblaciones; validez ecoldgica, generalizacion a otros contextos,
situaciones o ambientes; y, validez historica, generalizacion a otros momentos

temporales. (Fontes de Gracia S y Fontes de Gracia M. 2007. p. 7).

A partir de los resultados que obtengamos de nuestra investigaciéon inferimos que
son perfectamente replicables en casos similares, por lo que definimos que
nuestra investigacion cumple con una validacion externa en el ambito; de
poblacion y ecoldgico, porque puede aplicarse en otras poblaciones y otros
contextos similares, sin embargo, cumple parcialmente con la validez histérica,
por motivo que la tecnologia que hoy esta en boga, el dia de mafana sera

modificada, actualizada, o hasta puede ser sustituida.

2.9.Interpretacién y Analisis de Datos.

El procesamiento de los datos recolectados lo realizamos mediante la revisién,
codificacion, categorizacion y tabulacién de la informacion, siendo esta de manera
computarizada mediante el uso de hojas de calculo de Excel.

Posteriormente presentamos los datos utilizando tablas, cuadros y graficos
estadisticos, para finalmente analizarlos y realizar nuestras conclusiones y
recomendaciones.

2.10. Presentacién de Resultados.-

Las Entrevistas Realizadas Aportaron la Siguiente Informacién.-

Entrevistas a Docentes Expertos en Sistemas de la UTEG y otras

Universidades.-

Se ha entrevistado a expertos en sistemas que cumplan las funciones de

docentes en la UTEG y otras universidades, como
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Docentes Expertos

Ing. Gonzalo Luzardo. y docente de maestrias de la Escuela Politécnica
Nacional. Docente de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Ing. Ms.C. Fernando Proaio B. Profesor de los programas de e-learning en la
ESPOCH, Investigador en el campo de Interfaces y modelos matematicos en
software educativo, GIS, educacién a distancia, Profesor de Multimedia Educativa,
Comunicacion Oral y Escrita, Sistemas de Informacion Geografica (GIS),

Sistemas de e-business, e-government y e-learning

Directivos y Docentes de la UTEG.

Ing. Ronald Barriga, Ing. Victor Aviles, Ing. Jorge Hoyos. Ing. José Townsend. Ing.
Georgina Balladares. Arq. Jose Bohorquez. Ing. Jose Orellana. Ing. Victor Castillo.
como informacion que transcribimos a continuacion:

Se entrevista al Ing. Gonzalo Luzardo

Primera Pregunta ;Considera usted importante que la educacion superior deba

complementarse con actividades tutoriales? ;Por qué?

Respuestas:

Si. Porque al alumno se le proporciona asesoria y se conoce sus falencias y

dudas que tenga sobre la materia de estudio.

Si. Asi se mantiene la relacion con el estudiante y motivarlo para que pueda

adentrarse en el campo de la materia en que se especializa.

Si.Porque es necesario registrar y cuantificar el seguimiento académico del

estudiante y tener la informacion de manera real y actualizada.

Ademas de importante es un requisito, no solo se trata de cumplir con las horas
de clases sino de cumplir horas autdbnomas por motivo que es imposible abarcar
toda la materia en el periodo normal de clases, se necesita también para exponer

casos y ejemplos de la vida real, es un complemento educativo.
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Si es importante porque la magnitud de la nueva informacion cada dia es mas
amplia y el tiempo de la clase normal no permite abarcar estos campos y
contestar a todas las inquietudes de los estudiantes, que la mayoria de ellos no

preguntan en clases.

Actividades tutoriales estan contempladas en la LOES y la LRA.

Segunda Pregunta. ;Considera usted necesario que las |IES realicen tutorias
virtuales como actividades complementarias en sus metodologias de

aprendizaje? ¢ Por qué?.

Respuestas:

Si, por ejemplo en la UTEG complementa la ensefianza presencial.

Si, para que el estudiante pueda trabajar en la materia con ejercicios y practicas

reales.

Si, para mejorar el desempefio académico del estudiante.

Si es necesario, tenemos que considerar también el tiempo disponible por el
estudiante, las tutorias virtuales permiten que el estudiante no deba movilizarse
hacia el lugar donde se encuentra el profesor, se reduce el costo del estudio ya
gue no requiere movilizacion, son importantes también las tutorias y grabaciones

en linea.

El uso de las TICs es de facil acceso y permite reforzar conocimientos, trabajar
en grupos (foros), crear actividades complementarias como cuestionarios y lo
mas importante crear un nuevo espacio con mas amplitud de tiempo y espacio

que el tradicional.

Si es necesario y muy importante.

Tercera Pregunta. ;Considera usted conveniente que estas actividades

tutoriales deban realizarse, evaluarse y medirse mediante el uso de sistemas
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informaticos? ; Como?

Respuestas:

Si necesitan ser medidos, para llevar un control de las actividades tutoriales.

Si, existe la herramienta SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) que
es un programa estadistico, pero con el inconveniente que es licenciado pero si

encontraramos una plataforma que seria Open Source seria mucho mejor.

Si seria relevante y ademas impulsaria la investigacion.

El acceso remoto es cada dia mas accesible, ya sea en celulares, Tablet lo que

permite tener mayor informacién a la mano en cualquier parte del mundo.

Si seria algo muy bueno.

Cuarta Pregunta ;Qué opina sobre el uso de tutorias virtuales en las IES, sobre

todo en las que tienen una metodologia de educacién a distancia?

Respuestas:

No estoy muy de acuerdo con la metodologia de educacion a distancia, deberia
ser Semipresenciales como la metodologia que imparte la UTEG con la
asistencia en los dias sabados, asi hay una relacion directa entre docente,

alumno y materia.

Las tutorias virtuales son mas importantes para las IES que aplican metodologias

de educacion a distancia y Semipresenciales.

Seria inadmisible no hacerlo, es importantisimo para los estudiantes, por ejemplo
en la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) es una universidad que halla
el significado en las tutorias, el estudiante acude a estas porque busca una
profesiébn o un titulo y le permite en ella solucionar algunos problemas de

distancia y tiempo.

Es mas adecuado tener una metodologia que integre el b-learning y que sea en
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lo posible aplicado como un estandar y con apoyo de las autoridades de control.

Se deberia revisar el reglamento al régimen académico y obtener informacion

referente a este tipo de soporte académico.

Quinta Pregunta.- ; Qué conoce sobre los sistemas informaticos que se usan
en el Ecuador y el mundo para la gestion y seguimiento de tutorias? ;Conoce
algunas plataformas? ¢Cuales? ;Nos podria facilitar las direcciones (url) para

conocerlas?

Respuestas:

No existe en nuestro medio una plataforma de seguimiento de tutorias, lo que

existen son programas agilitados para obtener datos estadisticos.

Sé que la UTPL maneja clases virtuales en linea, existen plataformas abiertas,
también se usa google, hangouts, bambuser, flash, meeting, skype y canvas, que

son plataformas para videoconferencias.

POLITECNICA NACIONAL en: http://www.cec-epn.edu.ec/?lang=es; UNESCO

en: http://www.virtual.iipe.unesco.org/; OEA en: https://courses.oas.org/index.php

Conozco algunas; todos los sistemas KMS, en este momento no recuerdo con

detalle.

Sexta Pregunta.- ; Qué plataformas o lenguajes de programaciéon recomendaria

usted para realizar el disefio de gestion y seguimiento de tutorias?

Respuestas:

Herramientas que sean libres y que no cueste su mantenimiento; como lenguaje

de programacién PHP y como base de datos MySQL.

Como lenguaje de programacion PHP y como base de datos MySQL.
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Moodle es una buena herramienta.

Como lenguaje de programacion Python, y como Framework Django o puede ser

Ruby on Rails, o Boot strap o Symfony que es el Framework para Php.

Moodle / Lenguaje PhP / Mundos virtuales con UNITY / Disefio 3d con Sketchup

Deberia realizarse en PHP.

Séptima Pregunta ;Conoce usted que la plataforma Moodle esta generalizando
Su uso en la gestion y seguimiento de tutorias en el Ecuador y el mundo? ;Qué

nos podria decir al respecto?

Respuestas:

Sé que la Universidad Estatal lo usa, también otras universidades, no la he usado
pero he escuchado que tiene errores, un sistema deber ser usable, confiable,

mantenible, escalable y de facil uso.

Actualmente esta plataforma sirve para la creacion de aulas virtuales, es decir
cursos en linea mas no se lo ha utilizado para llevar un control estadistico de

tutorias.

Seria una buena herramienta.

Moodle tiene la ventaja que es muy popular, pero técnicamente Moodle tiene
competencia con buenos sistemas como canvas que tiene cursos para usarlo y

son gratis.

Conozco que la mayoria de universidades del pais, igual en la ESPOCH

utilizamos Moodle por ser una plataforma robusta, libre y de facil instalacion.

La educacion esta integrando las TIC a sus procesos de ensenanza aprendizaje

por ende Moodle es un KMS util para este fin.
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Octava Pregunta.- ;Cuales considera que serian los requisitos técnicos que

deberia reunir una plataforma virtual para el seguimiento de tutorias?

Respuestas:

Qué sea confiable, usable y escalable.

Sistema Operativo (SO) Linux Centos 5.5., servidor HP, ancho de banda minimo

de 8MB, base de datos MySQL con la posibilidad de expansién.

Que sea robusta, no sea pesada en carga ni descarga, que sea intuitiva al

usuario, y sea de facil uso con instrucciones claras.

Considerar el numero de estudiantes que se conectaran a la plataforma, amplio
ancho de banda sobre todo de subida, balanceo de carga, depende también de
los servidores de aplicaciones, bases de datos, seguridad de la plataforma, se
acceda por medio de VLANs que no se encuentre sobre una red publica,
solamente el servidor de balanceo deberia estar sobre una red publica,
considerar el mantenimiento de los servidores, la informacion también es
importante, ya que debera informar si aprueba o no una materia, y cuidar el valor
de la informacién mediante un sistema de respaldo, debe tener redundancia con
dos canales de acceso a internet, de manera que no se pierda la conexién, y

todo debe encontrarse en un Data Center con temperatura adecuada.

Almacenamiento fisico en servidores virtuales fuera del pais y buen soporte de

los técnicos.

Novena Pregunta ;Qué requisitos funcionales deberia tener en su interfaz un

sistema de gestion y seguimiento de tutorias?

Respuestas:

Debe tener acceso a foros, chats, repositorios, opciones que muestre el nombre
del estudiante, carrera, materias, notas, entrevistas, seguimiento al estudiante,

organizar las tutorias, guias, seguimiento de trabajos.
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Una vez que el alumno haya ingresado a la universidad se le envie un correo con
el usuario y clave para que ingrese a la plataforma, en la plataforma el alumno
conocera su plan de trabajo, y son importantes también sus aportes a la

investigacion.

Accesible desde cualquier plataforma, debe ajustarse al dispositivo que se
conecte, control de estudiantes, foros, crear reuniones para discusion y
conferencias, chats, envio y recepcion de tareas, evaluacion en linea, subir
lecturas, evaluacién en linea.

1.- Seguridad de datos; 2.- Fiabilidad de la informacion; 3.- Soporte técnico.

Agenda de actividades y registro de asistencia de participantes.

Décima Pregunta.- ; Qué opciones cree usted que deberia tener en su interfaz

un sistema de gestidén y seguimiento de tutorias?

Respuestas:

Conocer los horarios de tutorias, para comparar el syllabus planificado con las

clases seguidas, de manera que pueda poner comentarios y observaciones.

Dependeria del director de investigacion de cada IES, entre foros, chats,

repositorios, cronogramas, etc.

Opciones personalizables de interfaz, foto del estudiante, video chat.

Ademas de los recursos mencionados los colores deben estar de acuerdo a la
institucion, de tal manera que el estudiante sienta que aun esta dentro de la
universidad, la interfaz no debe estar muy cargada, debe ser personalizable por
el usuario, el usuario deberia ajustar el tipo y color de letra que desea ver en la
interfaz, y pueda ajustar las notificaciones al correo, que no sean molestas, que

el usuario escoja y configure sus preferencias.
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Tres contenidos basicos: 1.- Contenidos con informacion multimedia y uso de
simuladores 3D, 2.- Ejercicios con actividades atractivas, ludicas e innovadoras
(ej. uso de juegos), 3.- Evaluaciones continuas de todo el proceso y no

evaluaciones unicas y finales.

Deberia ser intuitiva y sencilla.

Undécima Pregunta: ;Qué aspectos positivos o fortalezas ha encontrado usted

o cree que tengan las plataformas de gestion y seguimiento de tutorias?

Respuestas:

Estables, usables y escalables, desarrolladas con Apache y Wamp Server, con
PHP y MySQL.

Actualmente no existen plataformas para el seguimiento de tutorias, lo que
existen son programas que permiten evaluar el alcance de las tutorias y no el

seguimiento.

Tienen facilidad de carga, opciones de video, foros y chats.

Control sobre la gestion educativa, permite conocer fechas de entrega de
trabajos, planificacién de actividades y facilidad a la informacién que publica el
profesor, contribuye al aprendizaje colaborativo en foros abiertos y donde pueden

permitir learning y pedagogia en pares.

Acceso sin limite de horarios por los estudiantes; amplitud de participacion de
estudiantes en proyectos comunes; gestion “cero papeles” tanto para el instructor

como para los estudiantes.

Duodécima Pregunta.- ;Qué aspectos negativos o debilidades ha encontrado

usted o cree que tengan las plataformas de gestion y seguimiento de tutorias?

Respuestas:
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A veces no estan bien montados, tienen problemas con el acceso de los
usuarios, tiene que ser bien pensado y elaborado para que no resulte algo a la

ligera y sea un fracaso que no sea utilizada.

De las misma tecnologia casi nada, sino de los instructores y estudiantes que
pueden participar escasamente y publicar contenidos copiados literalmente de

otras fuentes. Se puede crear una mala influencia del “copy and paste”.

En el caso del PCW que es de uso de la UTEG debo manifestar que es una
buena plataforma, muy robusta y facil de usar, cuyo principal problema esta en la
falta de uso, es decir no se aplica una politica obligatoria de uso dentro de la

universidad.

Hay plataformas que son de dificil manejo y las instrucciones de uso no son

claras.

Décimo Tercera Pregunta.- Estamos planificando disefiar un sistema para la

gestion y seguimiento de tutorias. ¢ Qué consejos nos podria dar al respecto?

Respuestas:

Tiene que disefiarla para personas que no saben de tecnologia, para diferentes

tipos de edades, que no sea un problema utilizarla.

Segun lo que propongan las autoridades de la institucidn para conocer cuales

son los requisitos.

Considere el escalamiento de la aplicacion, incluya un plan de capacitacién al

usuario y un plan de mantenimiento y soporte técnico.

Tiene que ser bastante claro y sencillo de usar, considerar el numero de usuarios
que van a estar conectados, se debe considerar el tiempo de capacitacién en el

sistema, es decir como usarlo, como subir contenido, el espacio que puede subir
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archivos en el disco, analizar si lo mas conveniente es implementarlo en sus
servidores o alquilarlos, es decir un estudio de costo y beneficio, asi mismo
considerar las licencias de las aplicaciones muchas veces alquilar servicios es
mucho mas econdmico que adquirirlos, asi se necesite volver a pagar el precio

de alquiler nuevamente después de un tiempo.

Tener una oficina o departamento especifico para este fin, Crear un reglamento
de funcionamiento; Crear plantillas para las tutorias virtuales; Publicar las
“‘mejores practicas” de otros centros de estudio; Realizar congresos, foros
nacionales e internacionales sobre este tema. Por ejemplo los eventos

Webseminarios de la Politécnica Nacional.

Ing. Ms.C. Fernando Proaiio B

‘ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ENTREVISTA A EXPERTOS EN SISTEMAS.

%\

Objetivo: Obtener informacion del conocimiento que tengan los entrevistados
sobre sistemas informaticos utilizados para la gestién y seguimiento de tutorias

en el mundo y en las IES.

Nombre: Ing. Victor Fernando Proafio | Fecha:Tuesday, 07 de October de
Brito 2014

Funcién: Profesor: de los programas de e-learning en la ESPOCH,I
nvestigador en el campo de Interfaces y modelos matematicos en software
educativo, GIS, educacion a distancia, Profesor de Multimedia Educativa,
Comunicacion Oral y Escrita, Sistemas de Informaciéon Geografica (GIS),

Sistemas de e-business, e-government y e-learning

Celular:03-29998200 ext 205 | Mail:fproanio@espoch.edu.ec

Preguntas:

1.- ¢Considera usted importante que la educaciéon superior debe
complementarse con actividades tutoriales? ¢ Por qué?

La magnitud de la nueva informacién cada dia es mas amplia y el tiempo de la
clase normal no permite abarcar estos campos y contestar a todas las

inquietudes de los estudiantes, que la mayoria de ellos no preguntan en clases.

2.- ;Considera usted necesario que las IES realicen tutorias virtuales
como actividades complementarias en sus metodologias de aprendizaje?

El uso de las TICs es de facil acceso y permite reforzar conocimientos, trabajar

en grupos (foros), crear actividades complementarias como cuestionarios y lo
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mas importante crear un nuevo espacio con mas amplitud de tiempo y espacio

que el tradicional.

3.- ¢ Considera usted conveniente que estas actividades tutoriales deben
realizarse, evaluarse y medirse mediante el uso de sistemas
informaticos?;Por qué?

El acceso remoto es cada dia mas accesible, ya sea en celulares, Tablet lo que

permite tener mayor informacién a la mano en cualquier parte del mundo

4.- ; Qué opina sobre el uso de tutorias virtuales en las IES sobre todo en
las que tienen una metodologia de educacién a distancia?
Es mas adecuado tener una metodologia que integre el b-learning y que sea en

lo posible aplicado como un estandar y con apoyo de las autoridades de control

5.- ¢Que conoce sobre los sistemas informaticos que se usan en el
Ecuador y el mundo para la gestidon y seguimiento de tutorias? ;Conoce
algunas plataformas? ¢;Cuales? ;Nos podria facilitar algunas direcciones

(url) para conocerlos?

POLITECNICA NACIONAL en: http://www.cec-epn.edu.ec/?lang=es
UNESCO en: http://www.virtual.iipe.unesco.org/

OEA en: https://courses.oas.org/index.php

6.- (Qué plataformas o lenguajes de programacién recomendaria usted
para realizar el diseno de un sistema de gestion y seguimiento de
tutorias?
Moodle / Lenguaje PhP / Mundos virtuales con UNITY / Disefio 3d con
Sketchup

7.- ¢Conoce usted que la plataforma moodle esta generalizando su uso en
la gestion y seguimiento de tutorias en el Ecuador y el mundo? ;Qué nos
podria decir al respecto?

Conozco que la mayoria de universidades del pais, igual en la ESPOCH

utilizamos Moodle por ser una plataforma robusta, libre y de facil instalacion.

8.- ;Cuales considera que serian los requisitos técnicos que deberia reunir
una plataforma virtual para el seguimiento de tutorias?

Almacenamiento fisico en servidores virtuales fuera del pais
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Buen soporte de los técnicos

9.- ; Qué requisitos funcionales deberia reunir un buen sistema de gestion
y seguimiento de tutorias? ;Nos puede enumerar en orden de
importancia?

1.- Seguridad de datos

2.- Fiabilidad de la informacién

3.- Soporte técnico

10.- ; Qué opciones cree usted que deberia tener en su interfaz un sistema

de gestion y seguimiento de tutorias?
.Tres contenidos basicos:

(1) Contenidos con informacién multimedia y uso de simuladores 3d
(2) Ejercicios con actividades atractivas, ludicas e innovadoras (ej. uso de

juegos)
(3) Evaluaciones continuas de todo el proceso y no evaluaciones unicas y

finales

11.- ;Qué aspectos positivos o fortalezas ha encontrado usted o cree que
tengan algunas plataformas de gestidon y seguimiento de tutorias?

Acceso sin limite de horarios por los estudiantes

Amplitud de participacion de estudiantes en proyectos comunes

Gestion “cero papeles” tanto para el instructor como para los estudiantes

12.- ;Qué aspectos negativos o debilidades ha encontrado usted o cree
que tengan las plataformas de gestion y seguimiento de tutorias?

De las misma tecnologia casi nada, sino de los instructores y estudiantes que
pueden participar escasamente y publicar contenidos copiados literalmente de

otras fuentes. Se puede crear una mala influencia del “copy and paste”.

13.-Estamos planificando disefar un sistema para la gestion y
seguimiento de tutorias. ; Qué consejos nos podria dar al respecto?

Tener una oficina o departamento especifico para este fin

Crear un reglamento de funcionamiento

Crear plantillas para las tutorias virtuales

Publicar las “mejores practicas” de otros centros de estudio

Realizar congresos, foros nacionales e internacionales sobre este tema. Por
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ejemplo los eventos Webseminarios de la Politecnica Nacional.

Entrevistas a Docentes y Estudiantes, Usuarios de Sistemas Tutoriales de la
UTEG.-

Se ha entrevistado a varios docentes y estudiantes de la UTEG, de lo que se

resume lo siguiente:

Primera Pregunta ;Considera usted importante que la educacion superior deba

complementarse con actividades tutoriales? ¢ Por qué?

Respuestas:

Si es importante porque mejora la calidad de ensefianza en los estudiantes,
usando las nuevas tecnologias de la informacion. Las universidades deberan
utilizar una buena plataforma educativa, todo esto esta reglamentado en el
Reglamento de Régimen Académico, todo aquello esta sujeto a evaluacién por
parte del CEAACES.

Si es importante incorporar la tecnologia en las metodologias educativas porque
nos permite avanzar en la educacion y el conocimiento, no solo en las carreras

tecnologicas sino también en otras carreras.

Si lo considero importante debido a que actualmente todo se trabaja por medio
de las TICS.

Sin duda alguna es necesaria ya que el estudiante puede complementar su

estudio presencial con la educacién online.

Segunda Pregunta. ;Considera usted necesario que las |IES realicen tutorias
virtuales como actividades complementarias en sus metodologias de

aprendizaje? ¢ Por qué?
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Respuestas:

Si es necesario, hoy en dia la mayoria de universidades lo hacen, inclusive hay
programas de estudio que son enteramente virtuales, y es importante avanzar
tecnologicamente.

Si es necesario utilizar los avances tecnolégicos en beneficio de la educacion.

Si me parece muy importante la inclusién de las actividades en este caso de

tutorias virtuales o guias online como metodologia de aprendizaje.

Sin duda alguna es muy necesario.

Tercera Pregunta. ;Considera usted conveniente que estas actividades
tutoriales deban realizarse, evaluarse y medirse mediante el uso de sistemas

informaticos? § Como?

Respuestas:

Correcto, estoy totalmente de acuerdo como lo esta exigiendo el Reglamento de

Régimen Académico.

Estoy de acuerdo, con evaluar las actividades educativas, y mejor si se hacen

con sistemas informaticos confiables.

Cuarta Pregunta ;Qué opina sobre el uso de tutorias virtuales en las IES, sobre

todo en las que tienen una metodologia de educacién a distancia?

Respuestas:

Las universidades a distancia iniciaron con esta metodologia y de hecho son las
que tienen mayor experiencia, luego el mercado se ha abierto y aparece la
modalidad Semipresenciales con la necesidad de tener una buena plataforma,
las clases virtuales deben ser mas dinamicas que las presenciales, tienen que

hacer un feed back y tener la confianza que lo estdn haciendo bien, y lo mas
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explicitos posible, por ejemplo la UTPL manejan buenas instalaciones para el

manejo de una buena educacion a distancia.

Es algo necesario que hoy en dia las universidades y mas instituciones de
educacidon cuenten con metodologias de educacion virtuales, asi se avanza en

conocimiento aprovechando la tecnologia.

Opino que se deberia seguir el proceso de ensefianza que a corto 0 mediano

plazo tendra sus beneficios educativos dentro de las instituciones educativas.

Seria muy util e interesante aplicarla por cuanto las nuevas reglamentaciones lo

exigen.

Quinta Pregunta.- ; Que conoce sobre los sistemas informaticos que se usan en
el Ecuador y el mundo para la gestion y seguimiento de tutorias? ;Conoce
algunas plataformas? ¢;Cuales? ;Nos podria facilitar algunas direcciones (url)

para conocerlos?

Respuestas:

Las plataformas que utilizan otras universidades como la Universidad Técnica

Particular de Loja, la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
Existen muchas plataformas virtuales educativas, una de las mas utilizadas en
las universidades es Moodle, he hecho cursos virtuales en la Escuela Politécnica

Nacional utilizando esta plataforma.

Si los conozco, podria mencionar a dataforma tutorial online.

Sexta Pregunta.- ;Conoce usted que la plataforma Moodle estad generalizando
Su uso en la gestion y seguimiento de tutorias en el Ecuador y el mundo? ;Qué

nos podria decir al respecto?

Respuesta:
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No conozco si sea usada en el mundo, pero si sé que es muy usada en el
Ecuador, y que es muy didactica, motivo por el cual la usan en varias

universidades.

Conozco que muchas universidades en el Ecuador la usan y la he visto

disponible en algunos sitios web de universidades internacionales también.

En realidad no la conozco.

Sétima Pregunta.- ; Qué requisitos funcionales deberia reunir un buen sistema

informatico para la realizacién y seguimiento de tutorias virtuales?

Respuestas:

Repositorios, foros, chats, y mas recursos educativos.

Calendario de actividades, repositorio de trabajos, foros y bibliotecas virtuales.

Tendria que tener facil acceso y capacidad de almacenamiento para la subida de

trabajos.

Principalmente sencillo con una interfaz grafica intuitiva.

Octava Pregunta.-; Qué opciones cree usted que deberia tener en su interfaz un

buen sistema de gestion y seguimiento de tutorias?

Respuestas:

Foros, chats, repositorios, bibliotecas y un sistema de registro de notas y

asistencias.

Debera ser sencillo y facil de usar con disponibilidad de foros, repositorio de

trabajos y bibliotecas de consulta en linea.

Video tutoriales, blogs y foros.
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Novena Pregunta.- ;Considera usted que la UTEG aplica las ultimas
tecnologias en su metodologia educativa, considerando que es una Universidad

Tecnoldgica ademas de Empresarial? ;Por qué?

Respuestas:

Pienso que es necesario hacer un cambio y utilizar una plataforma mas acorde a
las exigencias de los entes de control, es decir una plataforma mas amigable. La
plataforma PCW tiene un limite de subir archivos, deberia permitir subir archivos

mas grandes.

Pienso que tecnolégicamente estd muy bien equipada, inclusive que hay buenos
profesores de tecnoldgicas, pero hace falta la implementacion de politicas de uso

de los recursos tecnoldgicos con que cuenta la UTEG, ya que no se utilizan.

La UTEG deberia conocer también otras plataformas educativas en este caso

deberia incorporar y obligar a que se use Moodle ademas del PCW.

La UTEG no obliga al docente a hacer uso de las tutorias virtuales, en otras
universidades el docente tiene la obligacion de interactuar virtualmente con el

estudiante, y esta actividad es también remunerada.

En parte, ya que en la actualidad la UTEG no brinda tutorias, lo que utilizamos es
el PCW.

Décima Pregunta.- ;Qué nos puede decir sobre la herramienta PCW con que

cuenta la UTEG para la realizacion de tutorias virtuales?

Respuestas:

No es muy amigable.

No la conozco muy bien.
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No la he usado.

Es un elemento de apoyo entre el profesor y el alumno.

Permite complementar las clases y mejorar el entendimiento.

Undécima Pregunta.-Cual es la funcion que esta cumpliendo el PCW en la
realizacion de tutorias en la UTEG? ;Considera que es una herramienta que se

esta aprovechando adecuadamente?

Respuestas:

No se esta aprovechando por varias razones, hay resistencia por parte de los
estudiantes, ademas los docentes no tienen la obligacion de usarla y no ha
habido ningun tipo de capacitacion para su uso, se deberia dar un seguimiento a
las clases virtuales, pues también son importantes y constan en las horas
obligatorias que se deben dedicar a las materias, se deberia evaluar a los
docentes para conocer cuantos la estan usando y haciendo que sus estudiantes

la usen.

Los docentes no la usan y por ende tampoco los estudiantes.

No se esta aprovechando porque casi no la usamos y no sabemos como

funciona, algunos no sabemos como acceder a ella.

Actualmente no es aplicable totalmente a tutorias.

Duodécima Pregunta.- ;Qué aspectos positivos o fortalezas ha encontrado

usted o cree que tenga el PCW utilizado para tutorias virtuales en la UTEG?

Respuestas:

Opciones de notas, y asistencias, no existen mayores problemas con el uso de la

plataforma pero es muy limitada y rigida y pienso que se puede mejorar.
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No la he usado.

El envio o depdésito de archivos de los estudiantes.

El seguimiento académico y control de notas.

Décimo Tercera Pregunta.- ;Qué aspectos negativos o debilidades ha
encontrado usted o cree que tenga el PCW utilizado para tutorias virtuales en la
UTEG?

Respuestas:

No es muy amigable ni didactica.

No se la utiliza.

Falta de nuevas herramientas que permitan interactuar con el estudiante.

Problemas en el tema de clases virtuales.

Décimo Cuarta Pregunta.- ; Conoce alguna plataforma que preste los mismos o

mejores servicios que el PCW? ; Cuales? ;Qué caracteristicas tienen?

Respuestas.

Moodle es muy amigable y mas facil de usar.

Creo que Moodle tiene mejores recursos y mas dinamicos.

He tenido la oportunidad de usar el blackboard que utiliza la UESS el cual es

amigable y de facil manejo.

No he utilizado ninguna plataforma virtual.

Décimo Quinta Pregunta.- ; Cémo cree usted que se podrian mejorar el sistema |
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PCW que utiliza la UTEG? O ;Qué funciones lo podrian complementar?

Respuesta:

Permitiendo un seguimiento del syllabus.

Capacitando sobre el uso de la plataforma PCW.

Funciones de video conferencia o chat con mas interacciéon de los alumnos.

Mejorando las presentaciones de las clases virtuales.

Las Encuestas Realizadas Proporcionaron la Siguiente Informacion.-

Encuestas Realizadas a los Docentes y Estudiantes de la UTEG.-

Se realizaron las entrevistas a docentes (32) y estudiantes (67) de las
modalidades presencial y Semipresenciales de las carreras de pregrado de la
UTEG, sin estimarse categorias, sino tomando aleatoriamente elementos
representativos de las unidades de analisis y modalidades de estudio de pregrado
existiendo variedad de carreras, haciéndose las preguntas que detallamos, con la

respectiva tabulacion de datos que los presentamos graficamente en porcentajes.

Primera Pregunta.;Conoce usted de algun tipo de sistema tecnolégico de
tutorias que se apliquen en otras universidades, o centros educativos incluyendo

internacionales?

RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE
Si 20 57 24 36
NO 12 43 43 64
TOTAL 32 100 67 100
Grafico #1 Docentes. Grafico# 2 Estudiantes.
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m sl
mNO

para la realizacion y seguimiento de tutorias?

Segunda Pregunta.;Cual ha sido su experiencia en el uso de plataformas web

m s
m NO

RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

MUY BUENA 16 50 7 11
BUENA 8 25 22 33
REGULAR 4 12 16 24
MALA 0 0 8 12
MUY MALA 0 0 7 10
NO CONOCE 4 13 7 10

TOTAL 32 100 67 100

Grafico #3 Docentes.

B MUY BUENA
m BUENA
B REGULAR
m MALA
MUY MALA
NO CONOCE

Grafico #4 Estudiantes.

B MUY BUENA
W BUENA
W REGULAR
m MALA
MUY MALA
NO CONOCE

Tercera Pregunta. ;Considera necesario que las IES realicen tutorias virtuales

como actividades complementarias para el aprendizaje?

RESPUESTAS
DOCENTES ESTUDIANTES
OPCIONES DE RESPUESTA | 70TAL | PORCENTAJE | TOTAL | PORCENTAIE
TOTALMENTE DE ACUERDO 24 75 32 48
DE ACUERDO 2 13 26 39
INDIFERENTE 0 0 7 10
EN DESACUERDO 2 6 1 2
EN DESACUERDO
TOTALMENTE DESACUERDO 2 6 1 1
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TOTAL |

32 |

100 | 67 |

100 |

Grafico #5 Docentes.

Grafico # 6 Estudiantes.

| TOTALM

m IND

TOTAL

Cuarta Pregunta. ;Considera usted conveniente que estas actividades tutoriales

deban realizarse, evaluarse y medirse mediante el uso de sistemas informaticos

automatizados?
RESPUESTAS
DOCENTES ESTUDIANTES
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE | TOTAL PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 22 69 30 45
DE ACUERDO 8 25 29 43
INDIFERENTE 0 0 4 6
EN DESACUERDO 0 0 1 2
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO 2 6 3 4

TOTAL 32 100 67 100

Grafico # 7 Docentes.

m TOTALME

Grafico .#8 Estudiantes

UERDO  m INDI

Quinta Pregunta. ;Considera que las IES estan aplicando las tutorias virtuales

en el Ecuador?

RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

DOCENTES

ESTUDIANTES
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TOTAL PORCENTAJE | TOTAL PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0 3 4
DE ACUERDO 4 12 28 42
INDIFERENTE 13 41 24 36
EN DESACUERDO 4 13 6 9
EN DESACUERDO
TOTALMENTE DESACUERDO 11 34 6 9
TOTAL 32 100 67 100

Grafico Docentes. # 9

W TOTALMENTE DE ACUE

34%

m INDIFERENTE

Grafico Estudiantes # 10 .

Sexta Pregunta. ; Como califica a las tutorias virtuales que actualmente realizan

las IES en el Ecuador?

RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

MUY BUENA 0 0 3 5
BUENA 10 31 23 34
REGULAR 12 37 24 36
MALA 4 13 6 9
MUY MALA 2 6 5 7
NO RESPONDE 4 13 6 9

TOTAL 32 100 67 100

Grafico # 11 Docentes.

B MUY BUENA = BUENS%

R = MALA m MUY BU

MUY M

Grafico # 12 Estudiantes.

I BUEN% Rm MALA
7%
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Séptima Pregunta. ;En cuantos cursos o programas de estudio ha utilizado

algun sistema virtual de tutorias y/o seguimiento de tutorias?

RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

TODOS 2 6 1 2
MUCHOS 13 41 5 7
POCOS 13 41 34 51
NINGUNO 4 12 27 40

TOTAL 32 100 67 100

Grafico # 13 Docentes.

13%

41%

Octava Pregunta.

41%

m TODOS
MUCHOS 40%
POCO
NINGUNO

°7%

51%

Grafico # 14 Estudiantes.

m TODOS
MUCHOS
POCO
NINGUNO

¢,Con que frecuencia utiliza usted alguna plataforma

tecnoldgica para la gestion, realizacion o seguimiento de tutorias?

RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

MUCHO 15 47 1 2
POCO 13 41 31 46
ALGUNA VEZ 2 6 12 18
NUNCA 2 6 23 34

TOTAL 32 100 67 100

Grafico # 15 Docentes.

Grafico # 16 Estudiantes.
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m MUCHO
POCO
MUCHO  POCO NUNCA
- 46% = ALGUNA VEZ
41% m NUNCA

Novena Pregunta. ;Qué tipo de tutorias considera usted que realiza la UTEG?

RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

PRESENCIALE 20 62 18 27
S
VIRTUALES 0 0 8 12
AMBAS 4 13 10 15
NINGUNA 8 25 31 46

TOTAL 32 100 67 100

Grafico #17 Docentes. Grafico #18 Estudiantes.

| PRESEN NINGUNA m PRESEN NINGUNA

Décima Pregunta. ;Considera que la UTEG realiza tutorias y/o seguimiento de

tutorias?
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RESPUESTAS
DOCENTES ESTUDIANTES
OPCIONES DE RESPUESTA | 70TAL | PORCENTAJE | TOTAL | PORCENTAIE
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 19 3 6
DE ACUERDO 2 6 28 27
INDIFERENTE 14 24 24 31
EN DESACUERDO 2 6 6 15
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO 8 25 6 21
TOTAL 32 100 67 100

Grafico # 19 Docentes.

W TOTALMENTE DE ACUE

25%

W INDIFERENTE

m INDIFERENTE

| TOTALMENTE DE ACUE
21%

Grafico # 20 Estudiantes.

Undécima Pregunta. ;Utiliza usted la plataforma PCW para la realizacién o

seguimiento de tutorias en la UTEG?

RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

SIEMPRE 6 19 7 11
MUCHO 8 25 4 6
POCO 12 37 18 27
RARA VEZ 2 6 13 19
NUNCA 4 13 25 37

TOTAL 32 100 67 100

Grafico #21 Docentes.

Grafico #22 Estudiantes.
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W SIEMPRE

m MUCHO

m POCO

= RARAVEZ
NUNCA

m SIEMPRE

m MUCHO

m POCO

= RARAVEZ
NUNCA

Duodécima Pregunta. ;Cémo califica al método tecnolégico que la UTEG utiliza

para las tutorias virtuales (PCW)?

RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

MUY BUENO 6 19 1 2
BUENO 8 25 16 24
REGULAR 12 37 19 28
MALO 6 19 6 9
MUY MALO 0 0 11 16
NO CONOCE 0 0 14 21

TOTAL 32 100 67 100

Grafico # 23 Docentes.

MALO

= MUY BUENO
m BUENO
m REGULAR

MUY MALO
NO CONOCE

21%

16%

Grafico #24 Estudiantes.

m MUY BUENO

m BUENO

m REGULAR
MALO
MUY MALO
NO CONOCE

Décimo Tercera Pregunta. ;Como considera usted al aporte tecnoldégico que

utiliza la UTEG en la gestion y seguimiento de tutorias?
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RESPUESTAS
OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

MUY BUENO 8 25 1 2
BUENO 8 25 14 21
REGULAR 10 31 31 46
MALO 6 19 8 12
MUY MALO 0 0 10 15
NO CONOCE 0 0 3 4

TOTAL 32 100 67 100

Grafico #25 Docentes.

Décimo Cuarta Pregunta. ;Estaria de acuerdo con

| MUY BUENO
m BUENO

m REGULAR

m MALO

MUY

NO CONOCE

MALO

sistema para el seguimiento de tutorias en la UTEG?

Grafico #26 Estudiantes.

m MUY BUENO
m BUENO
m REGULAR
m MALO
MUY MALO
NO CONOCE

la implementacion de un

RESPUESTAS
DOCENTES ESTUDIANTES
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE | TOTAL PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 26 81 32 48
DE ACUERDO 6 19 30 45
INDIFERENTE 0 0 3 4
EN DESACUERDO 0 0 1 2
EN DESACUERDO
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0 1 1
TOTAL 32 100 67 100

Grafico # 27 Docentes.

Grafico # 28 Estudiantes.
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m TOTALME

m INDIF

UERDO m TOTALM

UERDO m INDI

Décimo Quinta Pregunta. ;Considera que Moodle es una buena herramienta

para disefar un sistema de seguimiento de tutorias para la UTEG?

RESPUESTAS

OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE
MUY BUENO 18 56 10 15
BUENO 6 19 23 34
REGULAR 2 6 8 12
MALO 2 6 0 0
MUY MALO 0 0 2 3
NO CONOCE 4 13 24 36

TOTAL 32 100 67 100

Grafico #29 Docentes.

13%

.6%

Décimo Sexta Pregunta.

= MUY BUENO

m BUENO

= REGULAR
MALO
MUY MALO
NO CONOCE

Grafico #30 Estudiantes.

m MUY BUENO

m BUENO

= REGULAR
MALO
MUY MALO
NO CONOCE

diariamente a un sistema de tutorias y seguimiento de tutorias?

. Qué tiempo estaria dispuesto a conectarse

RESPUESTAS
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OPCIONES DE DOCENTES ESTUDIANTES
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE | TOTAL PORCENTAJE
MENOS DE UNA HORA 4 12 6 9
UNA HORA 8 25 35 52
DOS HORAS 12 38 18 27
TRES HORAS 6 19 6 9
EN DESACUERD
CUATRO HORAS 0 0 0 0
CINCO HORAS 2 6 2 3
TOTAL 32 100 67 100
Grafico # 31 Docentes. Grafico #32 Estudiantes.

Décimo Séptima Pregunta. Enumere en orden de importancia los recursos con

los que deberia contar un sistema de gestion y seguimiento de tutorias.

Grafico # 33 Respuestas Proporcionadas por los Docentes de la UTEG.
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Evaluado por 32 docentes de la UTEG, a cada item se evalu6é en el rango de 1 a
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7; 1=menos importante a 7= mas importante; siendo posible una puntacion

maxima de 224.

Respuestas Proporcionadas por los Estudiantesde la UTEG.
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Evaluado por 67 estudiantes de la UTEG, a cada item se evalu6 en el rango de 1
a 7; 1=menos importante a 7= mas importante; siendo posible una puntacién

maxima de 469.

2.11. Diagnéstico.-

Las entrevistas y encuestas realizadas permitieron realizar el siguiente
diagnodstico. Para conocer detalles por favor dirijase a la parte en donde se

encuentra la presentaciéon de resultados:

e La educacion virtual es necesaria para complementar el aprendizaje estudiantil
ya que en muchos casos no se alcanza a cubrir toda la materia en horarios

presenciales y se necesita de tiempo adicional para fortalecer el aprendizaje.

e Las IES estdn en la obligacion de incorporar las tecnologias en las

metodologias educativas ya que permite una mayor interactividad entre el

docente y el estudiante, y aprovechar asi un aprendizaje colaborativo.
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e Seria muy util para la UTEG tener un control de las actividades educativas que

se realizan y mejor si es de una manera automatica a través de un sistema de

seguimiento, asi también se impulsaria la investigacion.

e Muchos educadores piensan que la metodologia educativa b-learning
(presencial y virtual) o Semipresenciales tiene mejores resultados que la

metodologia educativa completamente virtual.

e La tendencia tecnoldgica es la utilizacion de sistemas disefiados en Open

Source o Software Libre, y los informaticos recomiendan el uso del lenguaje de

programacion web Php y la base de datos MySQL.

e La plataforma virtual Moodle goza de gran aceptacion en el mercado educativo

y es utilizada por varias IES y universidades internacionales.

e Para usar plataformas o sistemas virtuales se requiere de un plan de
capacitacion y politicas de uso, la UTEG escasamente brinda capacitaciéon del
uso de la plataforma PCW y no ha fijado politicas de uso obligatorio de la
plataforma educativa que utiliza (PCW), motivo por el cual muchos docentes y

estudiantes no la han utilizado.

e EI 43% de docentes y el 64% de estudiantes encuestados no han utilizado

sistemas informaticos en sus programas de estudios.

e EIl 88% de docentes y el 87% de estudiantes encuestados consideran que es

necesario que las IES apliquen metodologias de educacion virtual.

e El 94% de docentes y el 88% de estudiantes encuestados estan de acuerdo
que las actividades tutoriales deban medirse mediante el uso de sistemas

informaticos.

e El 53% de docentes y el 46% de estudiantes encuestados consideran que las

IES si estan realizando tutorias virtuales.
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El 68% de docentes y el 39% de estudiantes encuestados consideran que las

tutorias que realizan las IES son buenas.

El 53% de docentes y el 91% de estudiantes encuestados no han utilizado

sistemas de tutorias virtuales en sus estudios o los han utilizado pocas veces.

El 13% de docentes y el 15% de estudiantes encuestados consideran que la
UTEG realiza tutorias presenciales y virtuales y; el 25% de docentes y el 46%

de estudiantes encuestados consideran que la UTEG no realiza tutorias.

El 25% de docentes y el 33% de estudiantes encuestados consideran que la

UTEG si realiza tutorias y/o seguimiento de tutorias.

El 44% de docentes y el 17% de estudiantes encuestados utilizan

frecuentemente la plataforma PCW de la UTEG.

El 44% de docentes y el 26% de estudiantes encuestados consideran que el

método de realizacion de tutorias virtuales que utiliza la UTEG es bueno.

El 50% de docentes y el 23% de estudiantes encuestados consideran que el

aporte tecnoldgico que tiene la UTEG es bueno.

El 100% de docentes y el 93% de estudiantes encuestados estan de acuerdo

con la implementacion de un sistema dedicado al seguimiento de tutorias.

El 75% de docentes y el 49% de estudiantes encuestados consideran que
Moodle es una buena opcidn para implementar un sistema de seguimiento de

tutorias para la UTEG.

El 25% de docentes y el 52% de estudiantes encuestados estan de acuerdo en
dedicar una hora diaria a tutorias virtuales y el 38% de docentes y el 27% de

estudiantes estan de acuerdo en dedicar dos horas diarias.
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e |os docentes encuestados consideran que en un sistema de tutorias virtuales
es mas importante contar con; 1)repositorios de trabajos, 2)mecanismos de
evaluacion, 3)medidor de tiempo de actividad, 4)biblioteca virtual, 5)foros
académicos, 6)videoconferencias y 7)salas de chat, en el orden citado;
mientras que los estudiantes consideran que es mas importante contar con;
1)biblioteca virtual, 2)foros académicos, 3)videoconferencias, 4)mecanismos
de evaluacion, 5)salas de chat, 6)repositorio de trabajos y 7)medidor de tiempo

de actividad, en el orden citado.
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CAPITULO lll. PROPUESTA DEL DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL
MOODLE PARA EL SEGUIMIENTO DE TUTORIAS EN LAS CARRERAS DE
PREGRADO DE LA UTEG.

1 Descripcion de los Usuarios.-

Una vez propuesto el disefio de la creacion de una plataforma virtual para el
seguimiento de tutorias desarrollado en Moodle, ponemos al alcance de la UTEG

la posibilidad de implementarlo.

Los usuarios de esta propuesta los clasificamos en tres grupos; estudiantes,

docentes y miembros del cuerpo directivo de la comunidad universitaria UTEG.

Para representar las actividades de los usuarios del sistema utilizamos el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) el cual se define como “... el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para

visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.” (Wikipedia, 2014).

Los diagramas de UML se representan mediante modelos de casos de uso que
son tareas que un actor necesita ejecutar con la ayuda de un sistema. (Stevens
Perdita y PooleyRob, 2002).

Las actividades que podran hacer los estudiantes son:

¢ Ingrese usuario y contrasena.

e Seleccione el curso o materia.

e Seleccione recurso (foro, chat, aula, etc.)

e Exponga sus aportes e interactue con el grupo.
¢ Consulte su calificacion.

Figura No. 14.- Diagrama de Casos de Uso de Estudiante.
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Fuente: Autores de la Investigacion.

Las actividades que podran hacer los docentes son:

¢ |ngrese usuario y contrasena.

e Seleccione el curso o materia.

e Seleccione recurso (foro, chat, aula, etc.)

¢ Proponga los temas de debate, tareas, etc., e interactue con el grupo.
e Revise aportes de estudiantes.

e Califique a los estudiantes.

e Solicite reportes de estudiantes.

Figura No. 15.- Diagrama de Casos de Uso de Docente.

cl U b Can e
emas Computacionales.
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Fuente: Autores de la Investigacion.

Las actividades que podran hacer los directivos son:

¢ |ngrese usuario y contrasena.

e Seleccione el curso o materia.

e Seleccione recurso (foro, chat, aula, etc.)
¢ Revise aportes de docente y estudiantes.
¢ Revise calificacion de los estudiantes.

e Solicite reportes de estudiantes.

e Solicite reportes de los docentes.

Figura No. 16.- Diagrama de Casos de Uso de Directivo.

( Solicite reportes de los estudiantes.
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Fuente: Autores de la Investigacion.

2 Identificaciéon de la Necesidad.-

El modelo propuesto incentivara la interaccion entre estudiantes y docentes bajo
el control de los directivos, alrededor de las tutorias como elemento importante en
la educacion, con la finalidad de que exista un seguimiento del cumplimiento del

Syllabus propuesto en cada materia.

Figura No. 17.- Diagrama de Integracion Entre el Cuerpo Directivo, Docentes
y Estudiantes alrededor de las Tutorias como Elemento Importante en la

Educacion.
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t tutorias

educacion

Fuente: Autores de la investigacion.

Figura No. 18.- Educacién y tecnologia.

Fuente: Autores de la investigacion.

Del analisis de los resultados de las entrevistas y las encuestas realizadas se
conoce que varios usuarios de sistemas tutoriales opinan que no existe en nuestro
medio un sistema dedicado exclusivamente al seguimiento de tutorias sin
embargo que algunos sistemas tutoriales existentes tienen esta funcion; y que el
uso del sistema PCW no ha sido difundido completamente en la UTEG, ademas
de que gran parte de la comunidad UTEG opinan que necesitan una plataforma
mas amigable para realizar tutorias y seguimiento de tutorias y que consideran a
Moodle como una buena opcidén para cumplir estos requerimientos, planteandose
inclusive como plataforma complementaria y/o alternativa al PCW. Por otro lado el
CEAACES desde su creacion exige a las IES mejoras constantes, y en —pro- de

esto ha implementado varios estandares (criterios) de cumplimiento que
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permitiran a las universidades ser revalidadas y categorizadas, y uno de los
indicadores (sub-criterios) de cumplimiento son las tutorias que ofrecen las
universidades y como prueba de esto el seguimiento de las mismas. Con el
presente proyecto buscamos cumplir con el indicador de cumplimiento de tutorias,

presentando evidencias que satisfagan los requerimientos del CEAACES.

Presentamos a continuacién el analisis FODA de los sistemas de gestion vy
seguimiento de tutorias y planteamiento de estrategias usando la técnica FOFA
DODA.

Tabla No. 3.- Analisis FODA de los Sistemas Tutoriales y Planteamiento de
Estrategias segun la Técnica FOFA DODA.

Fortalezas: Debilidades:

- Sistemas amigables y faciles | - No existen en el mercado

de entender. sistemas exclusivos para el

- Gratuitos. seguimiento de tutorias.
Factores - Faciles de implementar. - Presentan ocasionalmente
Externos - Mantenimiento. problemas de funcionamiento.
Oportunidades: Estrategia (FO): Estrategia (DO):
- Sistemas gratuitos que no | -Utilizar plataformas gratuitas | -Implementar un sistema que
se necesitan adquirir | para el disefio de una | cuente con funciones que
licencias. plataforma virtual para el | permitan realizar un seguimiento
-Gran demanda de sistemas | seguimiento de tutorias. académico.
educativos. -Probar los sistemas para
-Crecimiento tecnologico. conocer sus problemas de

funcionamiento.

Amenazas: Estrategia (FA): Estrategia (DA):

-Competidores que ofrecen | -Investigacion de mercado | -Conocer y evaluar los sistemas
el mismo servicio. para evaluar los sistemas | que son utilizados por nuestros
-Software  con  similares | gratuitos que existen en | competidores.

caracteristicas. beneficio de la educacion. -Probar los sistemas que ofrece

el mercado tecnolégico en

beneficio de la educacion.

Fuente: Autores de la Investigacion.

3 Identificacion de los Requerimientos de la Aplicacién.-

1.6.10. Requerimientos Técnicos.-

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales. 87
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en lascarreras de pregrado de la UTEG.

Las entrevistas a expertos nos aportaron con los requisitos técnicos que deberia

contar nuestro sistema de gestion y seguimiento de tutorias:

REQUISITOS TECNICOS.
Confiabilidad.
Usabilidad.
Escalabilidad.
Seguridad.
Robustez.
Buena capacidad de carga y descarga.
Mantenimiento.
Soporte Técnico.

1.6.11. Requerimientos Funcionales.-

Las entrevistas y encuestas nos proporcionaron informacion de las siguientes
caracteristicas funcionales que deberia cumplir un sistema de gestion y

seguimiento de tutorias:

REQUISITOS FUNCIONALES.
Validacion de usuarios y contrasefnas.
Intuitiva al usuario.

Facil de usar.

Capacidad de escoger cursos y materias.
Opcidn de bibliotecas virtuales.
Foros.

Chats.

Repositorios.

Visualizar datos del estudiante.
Consulta de notas.

Organizacion de tutorias.

Guias de estudio.

Cronograma de actividades.
Evaluacion en linea.

Exponer aportes.

Accesible desde dispositivos moviles.
Organizar grupos de trabajo.
Videoconferencias.

Seguimiento y comparacion del syllabus.
Interfaz personalizable.

Envio de mails.

Trabaja con informaciéon multimedia.
Evaluaciones de practica.
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| Generar reportes.

1.6.12. Requerimientos de Infraestructura.-

Las entrevistas a expertos nos permitieron conocer la infraestructura mas
adecuada con la que deberia contar una plataforma para la gestion y seguimiento

de tutorias:

REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA.
Compatible con Sistema Operativo Linux Centos.
Compatible con lenguaje de programacién PHP.
Compatible con el SGBD MySQL.

Permita realizar backup de la informacion.
Tenga un ancho de banda minimo de 8MB.
Permita realizar balanceo de carga.

4 Misidn, Vision y Objetivo de la Propuesta.-

Para el 2018 la UTEG contara con un sistema de seguimiento de tutorias
altamente confiable y fiable que permita facilitar la administracion y control de

tutorias y su seguimiento.

La misién de la propuesta es; proponer a la UTEG el disefio de una plataforma
virtual para el seguimiento de tutorias como alternativa de; a la vez que satisfaga
técnicamente con un criterio de evaluacion de la calidad educativa que realiza el
CEAACES.

El objetivo es tecnificar el proceso de gestidon y seguimiento de tutorias,
haciéndolo completamente automatico y facilmente administrable que permita
emitir reportes en cualquier momento y bajo cualquier criterio de busqueda

relacionado con el tema.

5 Descripcion del Producto o Servicio.-
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El sistema permitira validar claves de acceso antes de ingresar a la plataforma,
una vez habiendo accedido a esta, se podra gestionar o escoger los cursos y/o
materias habilitados de los que desee formar parte, los mismos que contaran con
varios recursos interactivos que permitiran crear un aprendizaje colaborativo y
dinamico con otros participantes, actividades que seran evaluadas, dandole un
seguimiento a la calidad de las tutorias que se realizan en la plataforma, hasta
finalmente presentar un registro de actividades realizadascreando evidencias de
las actividades desarrolladas en los programas de cursos o materias en las que

ha participado.
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Figura No. 19.- Flujograma Genérico del Sistema de Gestion y Seguimiento

de Tutorias.

Fuente: Autores de la Investigacion.

El sistema cumplira satisfactoriamente con los requerimientos antes descritos,
empleando tecnologia actual que sea usable (se pueda usar), escalable (se pueda
actualizar y sea compatible con las nuevas tecnologias), mantenible (se pueda
actualizarlo y darle mantenimiento) y segura (cumpla los requerimientos de
seguridad y backup); y demas estandarizaciones de ingenieria de software,

evaluacion y auditoria de sistemas.
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6 Factibilidad de Implementacion.-

Para el analisis de la factibilidad de implementacién se establecen los siguientes

recursos:

Recursos Técnicos.

Recursos Humanos.

Recursos de Infraestructura Tecnoldgica.
Recursos Econdmicos.

1 Recursos Técnicos.-

Son los recursos tecnolégicos que necesita el sistema para su implementacion:

CANTIDA i
RECURSO b DESCRIPCION

Sistema Operativo Linux ] S.0. donde se instalaran los
Centos 5.5. servicios web y la plataforma Moodle.
Wamp Server 2.5. 1 Servicio para desarrollo web.

Motor de instalacion para paginas
Apache Server 2.4.9. 1

web.

Lenguaje de rogramacion  de
PHP 5.5.12. 1 gt Prog

paginas web.
MySQL 5.6.17. 1 Motor de Base de datos.

2 Recursos Humanos.-

Son las personas que formaran parte del presente diseno:

CANTIDA .
RECURSO b DESCRIPCION

o Gestionara y coordinara las acciones

Administrador del Proyecto. 1 - o
para la elaboracion del disefo.

Programador. 1 Disefara el sistema.
Administrador de Base de 1 Gestionara la conexién del sistema
datos. con la base de datos y administrara
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| | la misma.

3 Recursos de Infraestructura Tecnolégica.-

En los elementos de infraestructura se consideran a los equipos de

comunicaciones necesarios para la implementacion de la plataforma.

RECURSO CANTIDA DESCRIPCION
D

Server HP Proliant ML-
350P Gen8 E5-2620V2 1P 1
8GB SFF Base

Servidor en el cual se alojaran los

servicios web (Servidor web).

Router Dlink DIR-816L
Equipos utilizados para conectar

Wireless AC750 Dual Band 1
redes.
Cloud
Router VPN Firewall 8P.
o 1 Seguridad de nuestro servidor web.
Gigabit
Computadora de Escritorio,
Intel Core 15-3470 3.2 GHz, ] Utilizadas para el disefio de las
1TB, 8GB DDRS3, monitor paginas web.
de 18.5".
Notebook HP Blanco Perla
Utilizada para demostraciones fuera
CI15-2.6GHZ-6GB-500GB- 1
de la oficina de trabajo.
DVDRW-14"-W8

Sirve para la conexion de
Switch DLINK DES-1024D

1 dispositivos LAN  (Local Area
24PORT 10/100 RJ45 ]
Network) o (Red de Area Local).
Ups Marca OneCdp Con ] Alimenta de energia durante cortos, y
Regulador 500va 300w previene de dafnos por esta causa.

Supresor de picos de . B o
. . Previene de dafios por variaciones
Voltaje Omega 269jouls 6 1 )
de energia.
Tomas 120vac

4 Recursos Econdmicos.-

Las entrevistas realizadas nos sirvieron para concluir que la implementacién del

servicio web que se propone se podria realizar en los servidores de la UTEG ya
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que la infraestructura es compatible, lo que ademas tendria costos reducidos, sin
embargo se ha considerado que esto podria no ser posible por cualquier motivo,

por lo que presentamos los costos reales de mercado.

La plataforma utiliza Open Sourcepor lo que no requiere inversién de software

alguna, ya que se encuentra disponible en internet.

RECURSOS TECNICOS

CANTIDA PRECIO
RECURSO PRECIO TOTAL
D UNITARIO
Sistema Operativo Linux
1 0.00 0.00
Centos 5.5
Wamp Server 2.5 1 0.00 0.00
Apache Server 2.4.9 1 0.00 0.00
PHP 5.5.12 1 0.00 0.00
MySQL 5.6.17 1 0.00 0.00
TOTAL 0.00
RECURSOS HUMANOS
RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION
Administrador del Proyecto | 1 (2 meses) 1,000.00 2,000.00
Programador 1 (2 meses) 700.00 1,400.00
Administrador de Base de
1 (2 meses) 700.00 1,400.00
datos
TOTAL 4,800.00
RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
RECURSO CANTIDAD SUBTOTAL IVA TOTAL
Server HP Proliant ML-
350P GENS8 E5-2620V2 1P 1 2,509.00 | 301.08 | 2,810.08

8GB SFF Base

Router DLINK DIR-816L

Wireless AC750 Dual Band 1 74.00 8.88 82.88
Cloud
Router VPN Firewall 8P.

1 219,49 26.34 245,83
Gigabit
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Computadora de Escritorio,
Intel Core 15-3470 3.2 GHz,

1 700.00 84.00 784.00
1TB, 8GB DDRS3, monitor
de 18.5”.
Notebook HP blanco perla
Cl15-2.6GHZ-6GB-500GB- 1 694.36 83.32 777.68
DVDRW-14"-W8
Switch DLINK DES-1024D

1 49.00 5.88 54.88
24PORT 10/100 RJ45
Ups Marca OneCdp Con

1 40.00 4.80 44.80

Regulador 500va 300w

Supresor de picos de
Voltaje Omega 269jouls 6 1 5.40 0.65 6.05

Tomas 120vac

TOTAL | 4,806.20

7 Diseino del Sistema.-

1 Requerimientos de Hardware, Software y/o Infraestructura.-

El disefio esta desarrollado en Moodle bajo una arquitectura cliente-servidor
(modelo donde la informacion reside en un servidor a la cual acceden las
computadoras de trabajo o usuarios), siendo los requisitos de software y hardware

los siguientes:

1 Requerimientos de Hardware.-

e Server HP Proliant ML-350P GENS8 E5-2620V2 1P 8GB SFF Base.
e Computadora de Escritorio, Intel Core 15-3470 3.2 GHz, 1TB, 8GB DDR3,

monitor de 18.5”.
¢ Notebook HP blanco perla C15-2.6GHZ-6GB-500GB-DVDRW-14"-W8.

2 Requerimientos de Software.-

e Sistema Operativo Linux Centos 5.5.
e Wamp Server 2.5.
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e Apache Server 2.4.9.
e PHP55.12.
e MySQL 5.6.17.

3 Requerimientos de Infraestructura Tecnolégica.-

¢ Router DLINK DIR-816L Wireless AC750 Dual Band Cloud.

e Router VPN Firewall 8P. Gigabit.

e Switch DLINK DES-1024D 24PORT 10/100 RJ45.

e Ups Marca OneCdp con Regulador 500va 300w.

e Supresor de picos de voltaje Omega 269jouls 6 Tomas 120vac.

2 Diseio de Base de Datos.-

Denominamos base de datos al “...conjunto de datos estructurados
apropiadamente y relacionados entre si...” (Gomez Ballester Eva, et a., 2007, p.

4),

Los programas disefados para administrar las bases de datos se denominan
Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) o (DBMS) por sus siglas en
inglés, estos programas facilitan las herramientas para manejar las bases de
datos, en donde podemos almacenar informacion, para luego realizar consultas, y
obtener resultados. Entre los principales gestores de bases de datos

encontramos; SQL, Mysql y Oracle.

El SGBD que proponemos en nuestro trabajo es Mysql, por motivo que es un
gestor de base de datos muy conocido y ampliamente utilizado por su simplicidad
y notable rendimiento, aunque carece de otras caracteristicas avanzadas
disponibles en otros SGBD del mercado, es una opcion atractiva para
aplicaciones comerciales y de entrenamiento por su facilidad de uso y tiempo
reducido de puesta en marcha, y sobre todo por su libre distribucion bajo licencia
GPL, goza ademas de un alto grado de estabilidad y rapido desarrollo. (Casillas

Santillan Luis Alberto, GiberT Ginesta Marc y Perez Mora Oscar).

En nuestro disefio de base de datos identificamos las siguientes entidades
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principales:

e Estudiantes.

e Docentes.

e Directivos.

e Materias.

e C(Carreras.

e Registros de calificaciones.

Para cada una de las entidades se creara una tabla que almacenara los
respectivos registros, cada una de las tablas posee una clave primaria o Primary
Key por sus siglas en inglés (PK) que la identificara de las demas y la utilizaremos
para relacionarlas con las otras tablas, el registro que servira para referenciar una
tabla en otras se conoce como clave foranea o Foreign Key por sus siglas en
inglés (FK).

Tabla Estudiantes.

CAMPO TIPO LONGITU NULL
D o
CODIGO_ESTUDIANTE (PK) INT 5 NO
NOMBRES ESTUDIANTE TEXT 20 NO
APELLIDOS ESTUDIANTE TEXT 20 NO
CEDULA ESTUDIANTE INT 10 NO
DIRECCION ESTUDIANTE TEXT 25 Sl
TELEFONO ESTUDIANTE INT 12 S
CODIGO_CARRERA (FK) INT 3 NO
Tabla Directivos.
CAMPO TIPO | LONGITU | NULL
D o
CODIGO_DIRECTIVO (PK) INT 10 NO
NOMBRES DIRECTIVO TEXT 20 NO
APELLIDOS DIRECTIVO TEXT 20 NO
CEDULA DIRECTIVO INT 10 NO
CARGO DIRECTIVO TEXT 20 NO
CODIGO_CARRERA (FK) INT 3 NO
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Tabla Docentes.

CAMPO TIPO LONGITU NULL
D (0)
CODIGO _DOCENTE (PK) INT 3 NO
NOMBRES DOCENTE TEXT 20 NO
APELLIDOS DOCENTE TEXT 20 NO
CEDULA DOCENTE INT 10 NO
Tabla Carreras.
CAMPO TIPO LONGITU NULL
D (0)
CODIGO CARRERA (PK) INT 3 NO
NOMBRE DE LA CARRERA TEXT 15 NO
TOTAL CREDITOS INT 3 NO
CODIGO_MATERIAS (FK) INT 3 NO
Tabla Materias.
CAMPO TIPO LONGITU NULL
D (0)
CODIGO_MATERIA (PK) INT 3 NO
NOMBRE MATERIA TEXT 15 NO
NIVEL INT 2 Si
CODIGO_DOCENTE (FK) INT 3 NO
Tabla Registro de Calificaciones.
CAMPO TIPO LONGITUD NULLO
CODIGO_REG DE CAL (PK) INT 6 NO
CALIFICACION INT 2 NO
ESTADO BOLEAN | APROB/REPRO NO
B
CODIGO_ESTUDIANTE (FK) INT 5 NO
CODIGO_MATERIA (FK) INT 3 NO

3 Diagrama Entidad-Relacion del Sistema.

El siguiente grafico muestra las principales relaciones entre las entidades antes

definidas, estableciéndose el tipo de relacion y dependencia como sigue:
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e Un estudiante escoge una carrera al ingresar a la universidad, relacién

estudiante-carrera.
e La malla curricular de una carrera esta conformada por varias materias,

relacion carrera-materias.
e Existen varios docentes capacitados para dictar una materia, relacion materia-

docente.
e (Cada carrera esta controlada por un directivo (Director de Carrera), relacion-

directivo-carrera.
e A cada estudiante le corresponde un registro de calificaciones de cada

materia, relacion estudiante-materia mediante la calificacion.
e Un estudiante no se relaciona con una materia sino es primero definiendo su

carrera.
e Un estudiante que accede o cursa a una materia debe tener un registro de

calificaciones.
e Un directivo no se relaciona con un estudiante sino es el directivo de carrera

correspondiente.
e Un estudiante no se relaciona con un docente sino primero definiendo su

carrera, que luego se definiran las materias correspondientes y estas daran

flujo al docente asignado.

Las relaciones mencionadas son basicas en un sistema de educaciéon, que bien
puede aplicarse a cualquier curso o programa de estudios en que puedan
implementarse las tutorias, cursos virtuales o aprendizaje online. En cada caso
esta estructura de base de datos genérica variara dependiendo de los
requerimientos que debe tener el sistema, sobra decir que estos obedecen a los

requerimientos del solicitante.
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Figura No. 20.- Diagrama Entidad-Relacién del Sistema de Gestion y

Seguimiento de Tutorias.

REGISTRO DE CALIFICACION
% CODIGO_REG DE CAL
CALIFICACION
STUDIANTES ESTADO
W CODIGO_ESTUDIANTE CODIGO_ESTUDIANTE
MOMEBRE CODIGO_MATERIA
APELLIDOS
CEDULA
DIRECCION
TELEFONO CARRERAS
CODIGO_CARRERAS % CODIGO_CARRERAS
NOMBRE CARRERAS
TOTAL CREDITOS
CODIGO_MATERIAS
DIRECTIVOS
% CODIGO_DIRECTIVO
NOMBRES DIRECTIVO
APELLIDOS DIRECTIVO MATERIAS
CEDULA DIRECTIVO L. ¥ CODIGO_MATERIA
CARGO NOMERE MATERIA
CODIGO_CARRERA — DOCENTES NIVEL
% CODIGO_DOCENTES CODIGO_DOCENTE
NOMBRES DOCENTE
APELLIDOS DOCENTE
CEDULA

Fuente: Autores de la Investigacion.

4 Esquema de la Aplicacion.-

Los clientes remotos podran acceder a nuestra plataforma desde el internet, cuya
conexion llegara a nuestra red a través de un router y estara protegida por un
firewall que conectara con un switche que conmuta a los equipos que conforman
nuestra red interna (intranet); nuestro servidor web estara ubicado en la zona
desmilitarizada de nuestra red interna, el mismo que podra hacer consultas al
servidor de base de datos, aunque nuestro servidor de base de datos podria
funcionar en el mismo equipo que el servidor web; los equipos de nuestra intranet
accederan a nuestro servidor web pasando por un servidor proxy que contendra
las seguridades de nuestra red; todo esto sera controlado desde nuestro

administrador de sistemas que fijara las politicas de acceso y de seguridad.
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Figura No. 21.- Esquema de Aplicacion del Sistema de Gestion y

Seguimiento de Tutorias.

Fuente: Autores de la Investigacion.
5 Diseiio de la Interfaz de Usuario.-
Pagina de Inicio Moodle.-
A continuacion presentamos un prototipo del diseio de la plataforma virtual

Moodlepara seguimiento de tutorias,habilitado temporalmente en la siguiente

direccion http://www.uteg.pctecuador.com/moodile.

Figura No. 22 Caracteristicas del Disefio.-

Color por defecto = #0475D2

Logotipo a utilizar =http://ecuadoruniversitario.com/wp-

content/uploads/2011/11/ecuadoruniversitario_com_uteg_logo_azul.jpg

Ancho de columnas = 250 px.

Tamafno de letra de titulo pagina principal = 18 pt. Titulo de

Tamario texto pagina principal= 14 pt. Plataforma
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iconos de configuracién de Moodle.-

Dentro de Moodle utilizamos los siguientes iconos para editar los elementos

graficos que aparecen en la plataforma.
Iconos comunes de Moodle.-

#Esta opcion nos permitira editar las propiedades y la configuracion del elemento

al que haremos referencia.
XElimina el elemento actual al que se hace referencia.

# -<Permiten ocultar y volver a mostrar respectivamente a otros usuarios el

elemento al que referencian.

- 1+ ¥ 2Permiten mover los elementos al que se hace referencia en la

ventana.
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| Activar edicién || Desactivar edicién |Sjempre que el usuario tenga los privilegios de

acceso y edicion, Moodle nos ofrece la opcion de editar los elementos en la
pagina que se esta trabajando actualmente. Esto nos permitira modificar, la
configuracion general del servidor, todos los contenidos de los cursos, la ubicacion
de los elementos en pantalla, etc., si se desactiva la opcion de edicion, todas las

otras opciones estaran desactivadas.

Repositorios.-

En cada curso encontraremos esta opcion, que nos permitiran tener un lugar
donde almacenar nuestros archivos que nos acompafnaran en el transcurso de la

tutoria. El valor por defecto de almacenamiento es de 100 mb por participante.

Nos dirigiremos al area
personal, donde aparecera la

. ., ) opcioén Gestionar Archivos
Figura No. 23 Gestion de Archivos
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Figura No. 24 Opcioén de Gestion de Archivos
Il x|

@@' I'TJ'] hittpeffemvns, uteg. pebecuador, commoondle/my| j $9% Im Startiweb B~

| Archive  EdidiSn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

] séa ~ Pagina ~ Sequridad ~ Herramientas = @v ?

Wl E=paiiol - Internacional (es) *

¢ Favoritos 1% UTEG: érea personal

WIS ARCHIVOS EIE ADMMISTRACION [E &

UTEG: Area personal PRIVADOS ~ Ajustes do mi perfi

Mo hay archivos disponibles = Editar perfil
) . . " Carnbiar contrasefia
Pegina Principal » Area personal Gestionar mis archivos privados ® Mensajeria
b Blngs
VISTA GENERAL DE CURSOS clo) b Insignias

Tesis Tesis de Grado
USUARIOS EN =]o]

LiNEA,
[Utimos 5 minugtos)

Danny Pereddo Hidalgo

Figura No. 25 Gestionar Archivos Privados
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Mis archivos privados - Windows Internet Explorer 15 x|

@::;" ITJ’] http:,l’,l’www.uteg.Dctacuador‘comimnodla,l’user,ffiles‘php?returnur|=http%SA%ZF%ZFwww.uteg‘pctecuador.comj | K Im Skartveb P

| Archiva Edicén Wer Favoritos Herramientas  Ayuda

»

{3 Faworitas

) Wis archivos privadas J ﬁ - - -] Lé; - Pagina = Seguridad + Herramientas « l@lv

. . . ADMINISTRACION =&
Mis archivos privados -
" Editar perfil
® Cambiar contrasefia
Pagina Principal » Mi perfil » Mis archivos privados O lerseizi
} Blags
Archivos Eltamaiio maximo para log archivos nuevos es: ShE para e limite global es; 100ME - ‘drag and drop' no soportado » \nsignias
L EEl =
» [ Archivos
Guardar cambiosl Cancelar Presionamos el SIQnO +
=
Figura No. 26 Subir Archivos Privados
7 Favaritas ) Mis archivos privados J @ - e Eéa - Pagina ~ Seguridad ~  Herramientas - '@" ?

o como Danny:

™ Archivos privados BB = =|B2E
M :_') Wikimediz 1
Th archivos reciertes fia
Pagi .z
3 Subir un archivo Con Ia OpCIon
examinar
1 Descargador URL I . I
Adjunto: ';\DANNY FEREDDO HIDZE — Examinar se e?CIonaremos e
archivos
SLErciar coma: Danny|
Autor: | Danny Pereddo Hidalgo
Seleccionar licencis I Todos log derechos reservacos JE3]
Subir este archivo
lilifililililé Internet | Modo protegido: desactivado o | LRI
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Definicion de Idioma.-

Dentro de la configuracion de nuestro sitio encontraremos la del idioma, nuestro
idioma por defecto es el espafiol, pero hay que mencionar que el idioma por

defecto de la instalacion es inglés y nose puede eliminar.

Figura No. 27 Gestion de Archivos

« C' | [1 www uteg pctecuadar . com/moodle/admin/settings php Peection =langsettings Qs =

ADMINISTRACION
Ajustes de mi perfil

Plataforma virtual Moodle para el seguimiento de
tutorias

Administracian del sitio
Motificaciones
Registro
Caracteristicas
avanzadas
Usuarios
Cursos
Calificaciones
Insignias
Ubicacian

Activar la edicidn de blogues:

Marcas del sdministrador

Faginz Principal » Administracion del sitio w [dioma » Ajustes de idioma

Ajustes de idioma

Detectar idioma
automaticamente
autolang

|diama por defecto
lang

Iastrar mend de idiama
langmenu

|diomas en el ment de
idiama
1anglist

# alor por defecto: Si

Detectar idinma por defectn desde el ajuste del navegador. Si esta deshahilitadn, se utiliza el
idioma por defecto del sitio

Espafiol - Internacional (es) ¥ | “alor par defecto: Espafiol - Internacional (es)

Elija un idioma por defecto para el sitio completo, Los usuarios pueden mas tarde elegir otra
opcion en el mend de idiomas o en su perfil personal.

# Valor por defecta: Si

Decida si quiere o no mostrar el mend de idiomas de propdsito general en la pagina de inicio, en
la de acceso, ete. Esto no afecta a la posibilidad gue los usuarios tienen de elegir su idioma
preferido en su propio peril.

“alor por defecto: Wacio

Cieje esto en blanco para dejar que o= usuarios elijan cualguier idioma presente en la
instalacian de Moodle. Sin embargo, puede acortar el mend escribiendo una lista de codigos de
log idiomas que desee separada por comas. Por ejemplo, enes_es i it

Definicion de Usuarios.-

Idioma
Ajustes de idioma
Persanalizacidn
delidioma
Paguetes de
idioma
Extensiones
Seguridad
Apariencia
Pagina Principal
Servidor
Informes
Desarrallo
Motor de Ayuda para
actualizar Tareas
Motar de Ayuda para
actualizar Freguntas

Buscan

Hemos definido dos tipos de usuarios (alumnos y profesores) para realizar las
actividades dentro de nuestro sitio Moodle, entre estas; inscribirse a cursos, crear
cursos, administrar la plataforma, actividades de administracién, etc.; para esto es
necesario autenticarse en la plataforma.Los alumnos y profesores que participan
en los cursos deben registrarse y crear sus usuarios y contraseias personales.

Existen dos opciones para la creacion de los alumnos:

e Crear manualmente los usuarios.
¢ Dejar que sean los propios usuarios los que se registren en el servidor.
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Esta ultima opcidbn no esta habilitada por defecto. Para habilitarla, debe
seleccionar la opcion Registrarse a si mismo bajo el menu Usuarios —
Autenticacion — Gestionar autenticacion.

Figura No. 28 Seguimiento para tutorias

€« C' [0 www uteg petecuador.com/mocdle/user feditadvarced . php?id =38course =1 Qgy =

3] Espafiol - Intemacional (zs) ¥

. . . - ADMIMISTRACION
Plataforma virtual Moodle para el sequimiento de tutorias piutes de per para
Danny Pereddo Hidalgo

Editar perfil

Roles

Mensajeria

Informes de actividad

Danny Pereddo Hidalgo Entrar como

Pagina Principal w Usuarios » Danny Pereddo Hidalgo » Editar peril

Colapsar todo Ajustes de mi perfil

r ¥ General
Administracidn del sitio
Hombre de usuario*

0915630955

Buscan
—]
Escoger un método de identificacion:

Identificacidn basada en Email v

Cuenta de usuario suspendida

La contrasefia deberia tener al menos 11 caracter(es)

Hueva contraseiia
Desenmascarar

Forzar cambio de contrasefia
Hombre*
Danny

Apellidois)*
Pereddo Hidalgo

Direccion de correo*

v A A e b i) —

Definicion de Roles.-

Dentro de nuestro sitio web hemos definido los siguientes roles que nos permitiran

el acceso a los cursos y su administracion:

Coordinador de Curso.-Acceso a todo el sitio y a todos los cursos, generalmente

se usa el usuario “admin”.

Profesor.-Los profesorespueden realizar cualquier accion dentro de un curso,

incluyendo cambiar actividades y calificar a los estudiantes.

Estudiante.-Los estudiantes tienen por lo general menos privilegios dentro de un
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Curso.

Invitado.-Los invitados tienen privilegios minimos y normalmente no estan

autorizados para escribir.

Usuario identificado.-Aquel usuario que se identifican al sistema.

Figura No. 29 Definicidon de tutorias

' T UTEG: Administracién: Usuar 3 ( 2, Configuracion x Ym Espafial: Usuarios v login x &\

€ > C' [ www.uteg petecuador .com/moodle/admindoles/manage php ady =

Usted sz ha identifica ] Espafiol - Internacional (e5) ¥

5
4
ju = = = - -
i Plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias
5
Ed
3
E Fagina Principal » Administracion del sitio » Usuarios » Permisos » Definir roles
1
Gestionar roles ~ Permitir asignar roles  Permitir sobreescribir roles  Permitir cambios de rol
B
3
#
£ A Nombre .
£ Rol (@) Descripcidn Editar
corto
3
Coordinador de Acceso a todo el sitio y a todos los cursos admin coordinador + & X
Curso
Profesor Los profesores pueden realizar cualguier accidn dentro de un curso, incluyendo cambiar editingteacher 4 4 & ¥
actividades y calificar a los estudiantes.
Estudiante Los estudiantes tienen por lo general menos privilegios dentro de un curso student 48X
Irvitado Los invitados tienen privilegios minimos y normalimente no estan autorizados para guest L -]
escribir
Usuario Todos los usuarios identificados user 4+ -
identificado
Afiadir un nueva ral

Definiremos como rolaquel que identifica el estatus de un usuario, Moodle
diferencia entre los diferentes tipos de usuarios, quienes tienen diferentes
permisos. Estos permisos determinan las posibilidades de interactuar con el
usuario y la plataforma. Los roles se encuentran organizados en un sistema
jerarquico. De esta manera un usuario puede tener un rol de alumno en un curso,

pero tener el rol de administrador en una actividad dentro del curso.

Figura No. 30 Seguimiento de Tutorias
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Asignacioén de Roles de la
Plataforma Web

' T UTEG: Administracitn: Usuar ‘ 3, Configuracion x 'm Espaficl: Usuarios v login x

€« C [ www.uteg petecuador.com/moodle/fadminfoles/allow php?mode=assign

Usted se ha ideni]

5
b
i - . . 5 -
i Plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias
5
L
3
E Fagina Principal » Administracion del sitio » Usuarios » Permisos » Definir roles
£
Gestionar roles | Permitir asignar roles = Permitir sobreescribir roles | Permitir cambios de rol
(=
g
B
§ Fuede permitir a las personas que tienen los roles de la izguierda asignar algunos de los roles de la
£ columna a otras personas
1
" . . Usuario
— Coordinador de Curso Profesor Estudiante Invitado . q
identificado

Coordinador de Curso L L Zi

Profesor L Zi

Estudiante 5

Invitado 5

Usuario identificada 5

Politicas del sitio.-

Dentro de esta seccion encontraremos principalmente la definicion de la longitud
de contrasenas que en nuestro caso sera de 10 ya que se utilizara el numero de
cedula de identidad como usuario y clave, que sera cambiada por el alumno al

recibir el correo de inicio del curso.

Figura No. 31 Politicas del Sitio
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€« C' | [ www.uteg petecuador.com/moodle/admin/settings php Psection=sitepolicies
pasandpeliy Sise activa esta opcion, Moodle contrastara las contrasefias del usuario con especificaciones de validez de contrasefias. Use los
ajustes de mas abajo para fijar tales especificaciones (seran pasadas por alto si selecciona Mo’
£
j
T
z Longitud de la contrasefia |11 Walor por defecto: 5
o
; minpazmerlensin Las contrasefias deben tener al menos este nimero de caracteres.
n
i
h .
= Digitos [0 “alor por defecto: 1
minpasworddigits Las contrasefias deben tener al menos estos dinitos
5
3 Mindsculas “alor por defecto: 1
i minpasnardlonel ) o contrasefias deben tener al menos este nimera de mindsculas
£
1

Mayisculas
minpasawordupper

Caracteres no

alfanurméricos
minpasawerdnanalphanum

0 “alor por defecto: 1
Las contrasefias deben tener al menos este ndmero de maylsculas,

0 “alor por defecto: 1
Las contrasefias deben tener al rmenos este nmero de caracteres no alfanumericos

Creacion de Categorias.-

s

Como hemos visto anteriormente Moodle es una plataforma de ensefianza virtual

modular, es decir que todas sus funciones las podemos encontrar dividas en

modulos, los cuales son posibles ingresarlos al sistema, por este motivo una de

las mejores formas de ver sus caracteristicas es ver los modulos principales del

sistema.

Figura No. 32 Creacioén de Categorias

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.

110



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en lascarreras de pregrado de la UTEG.

= Ertrarase x | @ Crearcate x W\ (==

¥ Plataforma % ¥ |1 T2_Transm _Bwsualizarc % | M) Editar ajust x '] PREGRADC X _Btesis interf: x %
S

€« C' [ www.uteg petecuador.com /moodle/course/editcategory. php7id=2 Qs =

Ukl 5 b3 KeNTE AT ezl Expaiol- e niacoial @ ¥

. . ADMIMISTRACION 113
Sistemas Informaticos - o

« Categeiia: Sistemas

Inform aticos

Fégina Principal » Categoria: Sistemas Informaticos » Editar esta categoria # Gestionar esta
categoria
Editar ajustes de categoria # Editar esta
categoria
Categoria padre | superior ¥ = Agregar una sub-
cateqoria
Hombre de la Ingenieria en Sistemas Compy 4
P 2 Asignar roles
categoria
i D de # Fermisos
umero 1D de fa i 2. compruebe los
catagoria permisos
b A cohortes
Descripcidn . - Y Filtros

Plian b

A - ) b Ajustes de mi perfil
Sistemas {nformatices, opeion padre de Farultad de sistemas
¥ Administracién del sitio

Buscan

AGREGAR UM BLOGLIE
Agregar...

Ruta: p

Guardar cambios Cancelar
En este formulario hay campos obligatorios =,

Antes de crear un curso, debemos crear una categoria, debido a que los cursos
perteneceran siempre a una categoria. Tambiem podemos crear subcategorias .
La organizacion de los mismos puedes hacerse mediante flechas que estan en la

columno editar.

Creacion de Cursos — Tutorias

Antes del inicio de un cursoutilizando la paltaforma Moodle sera necesario realizar

los siguientes pasos:

Crear el curso.
Configuracion del curso.
Matriculacion de los alumnos.

Creacion de las actividades.

Se crea un curso a través de la opcion de Administracion— Categorias

agregar/editar cursos. Le aparecera una ventana de configuracion del curso tal

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales. 111
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en lascarreras de pregrado de la UTEG.

como la siguiente:

Figura No. 33 Creacion de Cursos

« C' | [5 www uteg.petecuador .com/moodle/course/edit phpPeategory =3&retumto =catmanage Qg =
. - . - AUTATNIS TRACICN "N
Plataforma virtual Moodle para el sequimiento de futorias |JEEEE—E=—_—__=>—=—E-
Telgcomunicaciones
Gestionar esta
categoria
Pagina Principal w Adrministracion » Categorias » Agregar un nuevo curso Editat esta categoria
Agregar una sub-
Editar la configuracion del curso cateyoria
Asignar roles
E:xpandir todo Petrmisos
r ¥ General Cormprughe los
Nombre completo del curso® permisos
Tesis de Grado C.ohomas
Filtros

Hombre corto del curso*
Ajustes de mi perfil

Tesis
Administracian del sitio
Categoria de cursos

Ingenieria en Sisternas Computacionales / Gestion de Telecomunicaciones v

Busgcar
Visible
Mostrar ¥

Fecha de inicio del curso
28 v | |junio v |2014 *

Himero 1D del curso
fointo1954

r ¥ Descripcion
Resumen del curso

Pérrafo -

MENEE viruales de la Uteg

Como podemos observar los campos con (*) son obligatorios, adicionalmente el
icono con signo de interrogacion proporciona informacion sobre cada uno de los
elementos entre los mas importantes encontramos:

Nombre completo.- Es el nombre que se le dara al curso.

Nombre corto.- Se le asigna un nombre corto al curso.
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€« C' [ www uteg petecuador.com/fmoodle/course fedit php?rategory =38retumio =catmanage i

r ~ Formato de curso
Formato

Formato semanal v

Himero de secciones
o

Secciones ocultas

Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada ¥

Paginacidn del curso

Mostrar todas las secciones en una pagina ¥

Apariencia

Archivos y subida
Rastreo de finalizacidn
Acceso de invitados
Grupos

Renombrar rol

Guardar cambios  Cancelar

En este formulario hay campos obligatorios *.

Formato.-Indica informacién sobre el formato general del curso, es decir si el
curso o0 materia va a ser semanal como sera en nuestro caso. Dependiendo del

formato, la organizacién del curso variara.

Formato de actividad unica - Visualiza una unica actividad o recurso (como un

cuestionario).

Formato social - Se muestra un foro en la pagina del curso.

Formato de temas - Lapagina del curso se organiza en secciones de temas a

tratar.

Formato semanal - La pagina del curso esta organizada en secciones

semanales, inicia con la primera semana a partir de la fecha de inicio.
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aradn da 1o L ITEG

=

C' [ www.uteg petecuadar.com/moodle/course fedit php Peategory =38retumio =catmanage

Apariencia

Forzar idioma

Espafiol - Internacional (es) ¥
Items de noticias para ver

5 T

Mostrar libro de calificaci alos
S

Mostrar informes de actividad

=

Se forzaala
plataforma a un
idioma
especifico .

Archivos y subida

Tamafio maximo para archivos cargados por usuarios
Sitio limite de subida [BMB)

Se marca el
tamano de

subida de

Rastreo de finalizacidn

Habilitar rastreo del grado de finalizacion
Mo »

ftad

Acceso de i
Se permite el acceso de invitados
MNo v

Contrasefia
............... Desenmascarar

Permitir o no, el
acceso para
poder acceder
como usuarios
invitados

En los formatos semanales y de temas aparece un foro llamado "Novedades". Es

un buen lugar para dejar mensajes a los estudiantes. Este parametro determina

cuantos de los ultimos mensajes apareceran en la pagina de inicio del curso, en la

casilla de novedades en la parte derecha de la pagina. Si su eleccion es "0" no se

mostraran novedades en la pagina.

Usuarios Matriculados.-

Dentro de esta opcidén seleccionaremos al usuario a matricular en la tutoria en

este mismo modulo esta la opcion para asignar el rol que se desee.
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Figura No. 34 Matriculacién

L 4 I
'&J Capitulo 2, Administracion de % 1 T Tesis de Grado : 1 usuarios % Y M Plateforma virtual Moodle pa % %Y [EEN =
4

<« C [ www . Uteg petecuador . com fmoodlefenrol fusers php?id =38 page =08perpadge = L00D&sort=|asthamefdir =450 Qs =

il Asignacion de roles
dentro del curso

Tesis de Grado : 1 usuarios matriculados + Administracion del

curso
#° Activar edicidn

Matricular usuarios

Fagina Principal w Cursos w Ingenieria en Sisterr Asignar roles| Estudiants v de Grado » Usua & Editar ajustes
Usuarios matriculados b Opciohes de matriculacian * Usuarios
2. Usuarios
. . 2uwarion encontrador matriculados
Usuarios matriculados Danny Feredtio Hidslgo EET b Mélodos de
1 . dpereddo@hotmail. com, A o
- matriculacidn
icular usuarios 0
Fredy Finto Matricula ,x Grupos
2 , Tpirtoi@pctecusdor.com, b Permisos
Buscar Métodos de matricul M L Gt USRS
Fittro| Reiniciar T Filtros
Hombre ! Apellido(s) “ [ Hdmero . .
de 1D i Direccidn de correo / Uttimo acc :ﬁii?:c?:n Nombres de usuarios
Institucidn = e
ooy b . T roles, matriculacion
fpirtapigomail.com emfue) de usuarios
X
icular usuarios ) Reiniciar
» Banco de preguntas
b Camhbiarrol a...
| Buscar | b Ajustes de mi peril
[Finalizar matriculacién de usuariag X
b Administracidn del sitio

Buscad

-

R 207
ARl B opegonys 2=

f}' Inicio

== ] <> :
J @ Tesis - Windows | = 0 @:J Temas seleccid... G Tesis de Grad... " q;] clave: Bloc de ... J ES |
C =1 L = . £

Formato de recepcién de tutoria.-

Una vez matriculado el alumno recibira un email parecido al siguiente:
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Figura No. 35 Formato de recepcién de correo

<« C' | B htips: //mail google.com/mail /#inbox/146e665b070sbfe2 ® =
Go gle Direccion del
) . _ administrador o profesor
Gmail - - ° u N hd encargado del curso
Plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias: & & Freddy Pinto
. Cuenta de nuevo usuario Recibidos  x Agregar a circulos
I Recibidos {3)

Ees.tadcados Freddy Pinto <fpintoi@pctecuador com:= 1:52 (Hace 52 minutos.) = = B

nvlagos .
Borradores par = ) Nombre de Usuario y
Més - Hola, Freddy Pirt contrasefa que debe

® Freddy Q Se le ha abierto una nueva cuenta en ‘Platafarma virtual Moodle para el cambiar al inicio de la
-y sequimiento de tutoras’

y se le ha asignado una nueva contrasefia temporal.

La inforrnacian para entrar es:
nombre de usuario: fpinto2014
contrasefia; sD-107IKE w

D Desafiz a tu Cerebro

Desafia a tu cerebro con

[debera cambiar su contrasefia cuando acceda por primera vez)

Para cormenzar a ugar Plataforma vitual Moodle para el seguimiento
tutorias', entre en
http: A uteg. petecuador. comdmaoodlesdoging

Link de acceso al
virtual

curso

En la mayaoria de programas de corren electrdnico, deberia aparecer en forma
de enlace azul sobre el que simplemente puede hacer clic. Sieso no funciona,
copie y pegue la direccidn en la barra de direcciones del navegador.

Inicia uno nuevo,

Un =aludo del administrador de ‘Plataforma virtual Moodle para el seguimiento
de tutorias’,

Freddy Pinto
fointopetecuador.com

Cambio de contrasena usuario de tutoria.-

Una vez matriculado el coordinador,profesor o alum

JSTTTEgTSITT [oes ATy
wranar filmfanatic. com

Licenciatura por Internet
Obten tu Titulo sin asistir a clase
Universidad Virtual.

e, a0 edu/Universidad

Viajes a Orlande 2014
Registrese y Reciba unas
“acaciones B dias 5 noches en el
hindn hanicn

no recibira la opcion de

cambiar la contrasefia en una opcién como la siguiente:

Figura No. 36 Cambio de Contrasena

fj Cambiar contraseiia - Windows Internet Explorer

=18

@: - I'TJ’] http: v, uteg, pekecuador  comfmoodlz/loginfchange_passward php

J Archivo  Edicin  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

i\f Favoritos — COf - %1 Cambiar contrasefia X mPégina principal del cur,.. | € htp: /v, civicus.or...

Plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias

Péagina Principal v Ajustes de mi perfil » Cambiar contizsefia

Fara continuar, deberd cambiarsu contrasefia.

Una vez recibidoel °°

correo, el usuario
recibira una contrasena
que debera ser
cambiada aqui (link
enviado en el correo)

»

® Cambiar contrasefia
¥ Roles

* Menzajeria

¥ Blogs

¥ Insignias

Cambiar cortrasefia
MNombre de usuario alabart

La contrasefia deberia tener al menos 3 caractertes), al menes 1 digiteis)

Confrasefia actual® |[eesssssssss

Mueva contrazefia®

Musva contrasefia (de [easssmas

nuewa)®

Guardar camhbiog

En estz farmulario hay sampos obligatarios *
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J Archivo  Edicidn  Wer  Fawvoritos  Hetramientas  Avuda

oo
oo

Jﬁ' Sl =N dd . &, »
Seguidamente -
aparecera el siguiente,
mensaje
presionaremos
continuar. La
contrasena ha sido
cambiada

ﬁ Favaritas + | TiiLa contrasefia hac,.. X u Pagina principal del cur, .. @ hkkp: f ey Civicus.or..

Plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias

Péagina Principal v Ajustes de mi perfil » Cambiar contizsefia

La contrasefia ha cambiade

Continuar|

Anadir elementos al curso.-

Una vez matriculado el profesor (generalmente) podra elegir y asignar las tareas
que se requieran adecuadas para el aprendizaje.

Figura No. 37 Anadir Elementos

€« X | [ www .Uteg petecuador .comymoodlefcourse/modedit php Padd =workshop&type=&course=3%section=1&return =08sr @ ¢ =

Afigdir una actividad o un recurso

B CUSCARENLOS =M
FOROS

El maddulo de actividad taller permite la -

Tesis de Grado «

ACTIVIDADES

recopilacion, revision v evaluacion por pares

= [ir]
) £ Base de datos -
Pagina Principal » Cursos e Ingenieria € ) del trabajo de los estudiantes. Busqueda avanzada (@)
20 chat
W Loz estudiantes pueden enviar cualguier .
¢ - e Consuta contenido digital (archivos), tales como ADMINISTRACION =
P |H‘_, MNovedades # J Cuestionatio documentos de procesador de texio o de S
hojas de célculo y también pueden escribir gl v Administracion del
Bl E =t clefinic . CUrso
L“ﬂ MICUSSIAS predefinidas texto directamerts &n un campo empleanco » .
& o . r ) = # Desactivar edicidn
30 de junio -6 dejL.I|I0 v=| Faoro un editor e texto (dertro de Moodls). | DresrEmEEer Sl i
o ] . . actividades
3 Glosario Loz envios son evaluados empleando un
+ @ — £ Editar ajustes
18 PLAMEACION ESTRAT L farmato ch luacidn de criter (it .
g offE Herramisnta Extema ormat ce evaluacion de criterios mikiples b Usuarios
= definido por el profesor. El proceso de Y Filtras
& Leceidn revision por pares y el formato para ¥ Informes
$ 7 de julio - 13 de julio 'li—l‘ Pacuste SCORM comprender cdma funciona la evaluaciin sz B calificaciones
* - pueden practicar por articipado con envios F Insignias
o + .
*—5‘- Taller de ejemplo proporcionados por & masstra, ‘;" Copia de seguridad
% Wik junto con ura evaluacion de referencia. & Lo [REEEIEY
. ) % Impartar
+ 14 de ju'lO -20 de ju'IO I los estudiantes s'e les dard \a‘opor‘lumdad de e Publicar
o evaluar una o més de los envios de sus O Reiniciar
' B pares estudiantes. Loz que envian v los que } Banco de preguntas
- evallan pueden permanecer andnimos i se
[~ . : ¥ Cambiarral a..
- - o Carpeta reguicre asi
4 21 dejulio - 27 de julio o
i » Ajustes de mi peril
& </ Btigueta Los estudiantes tendrén dos calificaciones ] P
Ij i para la actividad de taller: una calificacion b Administracidn del sitio
T s s sl o mbiee e L maaslossiAe s me
# 28 de julio - 3 de agosto [_Agesar | | cencelsr |
j g Busca
Esperando a we uteq, pckecuador.com. .. |
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Salas de chat.-

Los chats son especialmente utiles cuando un grupo no tiene posibilidad de

reunirse fisicamente para poder conversar “caraacara’,

COMmoO reuniones

programadas de estudiantes inscritos a cursos en linea, para permitirles compartir

experiencias con otros comparieros.
Figura No. 38 Salas de Chat

€« - C [0 www.uteg pctecuador.com/moodle course/modedit php rupdate = 7Rretrn =0&sr =0

Q vy

» Expandir todo

r ~ General

Hombre de la sala*
‘F'LANEACION ESTRATEGICA DE SU TESIS |

Descripcion®

B - [ B [=]= IR

DEFIMA POR FAVOR SU OFINION REFEREMTE A QUE PLANEACION ESTRATEGIA DEBERIA TENER SU FROYVECTO

Ruta: p

Muestra la descripcion en la pagina del curso (3) [

— w Sesi
Préoxima cita
Exal

Repetir/publi iempo de las
| Ma publicar horas de chat

v

Guardar sesiones pasadas

Todos | len ver las i I 1

1171 Tesis : PLAMEACION ESTRATEGICA DE SU TESIS - Google Chrarne

= Filtros

® Registros

® Copia de seguridad
= Restaurar

Administracidn del
curso

v

v

Camhiarrol a...

-

Ajustes de mi perfil

Administracian del sitio

-

AGREGAR UM BLOQUE

Agregar.. v

[ wewwy Uteg petecuador .com /moodle/mod/chat/oui_ajax/index phprid=2

[1 314 Freddy Finto Freddy Pinto entrd a la sala

1314 Freddy Pinto
haola

1315 Freddy Pinto
Siva mismo se conecta

Dianny Fereddo
Hidalgo
Charla Beep

Freddy Pinto

Envia
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Encuestas.-

Las encuestas nos permiten conocer entre otras cosas; informacion administrativa
sobre el curso, ambiente, calidad de ensefianza del profesor etc.

Figura No. 39 Encuestas

Usted se ha identificado com

. ADMIMISTRACION
Tesis de Grado

Administracian de
Encuestas predefinidas

Pagina Principal » Cursos w Ingenieria en Sisternas Computacionales w Mencidn Redes y Comunicaciones w Tesis de Grado » 7 ¢ Editar ajustes
13 de julio w ERNCUESTA O OPINION NUEWA PLATAFORMA UTEG » Editar ajustes Roles asignados
localmente
o1 Actualizando Encuestas predefinidas en 7 de julio - 13 de julic FEIEDS
- Compruehe los
Colapsar todo permisos
~ * General Filtros
. Registros
Nombre Copia de seguridad
ENCUESTA O OPIMION MUEWA PLATAFORMA UTEG Restaurar
Tipo de Encuesta predefinida* ITETHES €
respuesta
COLLES (Real) v Descargar

resultados
Introduccidn personalizada
Adrministracian del
Prrafo - curso

VALORAMOS SU QPIMION ACERCA DE LA TUTORIA Cambiarrol a

Ajustes de mi perfil

Adrministracidn del sitio

Buscan

—]
Ruta: p
Muestra la descripcion en la pagina del curso ’ AGREGAR UN BLOQUE
Agregar. |
~ w Ainctac dal -

Hay disponibles tres tipos diferentes de encuesta predefinidas:

ATTLS - Attitudes To Thinking and Learning Survey, o lo que es lo mimo,
Actitudes de pensamiento y aprendizaje. Sirve para medir el grado en el que un
alumno disfruta mas del aprendizaje, es mas colaborativo y esta dispuesto a
aprender de las ideas de los demas, o bien un usuario que tiende a tomar una

actitud de aprendizaje mas critica y argumentativa.

Critical Incidents Survey, o Encuesta de Incidentes Criticos.

COLLES - Constructivist On Line Learning Enviroment Survey, o lo que es lo

mismo, encuesta en linea sobre el ambiente de aprendizaje constructivista. Sirve
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para hacer el seguimiento del nivel en que la capacidad interactiva de la
webpuede ser explotada para los estudiantes involucrarse en practicas educativas

dinamicas.

Formato de encuestas.-

J Archivo  Edicidn  Mer  Faworitos  Hetramientas  Avuda

<7 Favoritos  17) 51 OPINION ACERCA DE LAS TUTCRIAS | | J "5 ~ ) - ) fm - Pagna~ Seguridsd + Herramientas - @+
Pagina Principal » Mis cursos » Ingenieria en Sistemas Computacionales » Mencion Redes y Comunicaciones » Te =l
13 de julio » 5U OPINION ACERCA DE LAS TUTORIAS
SU OPINION ACERCA DE LAS TUTORIAS
WAl ORAMOS SU OPINION ACERCA DE LA TUTORIA
Todas las preguntas son necesarias vy deben ser contestadas
Relevancia
Aun no
Respuestas seha Casi Rara Alguna & Casi
P dado nunca VEZ WEL menudo  siempre
respuesta
En esta unidad en linea...
1 miaprendizaje se centra en asuntos gue me ~ ~ ~ ~ &
interesan
2 'In gue aprendo B3 importante para mi - - - - - &
practica profesional.
3 apr.endo coma mejarar mi practica ~ ~ ~ ~ I~ .
profesional.
4 'Io que aprendo tiene relacion con mi -~ - - - & -
practica profesional
Pensamiento reflexivo
Adnno -
1=
Pensamiento reflexivo
Alnno
Respuostas =& ha Casi Rara Alguns & Casi
& dacio MUNCs =r WET mEnuHdn  siempre
respuesta
En esta unidad en linea...
5 Pienso criticamente sobre como aprendo o c c c c &
6 Piensao criticamente sobre mis propias ideas.  © o o o o ®
T Pignso criticamente sobre |a ideas de otros - - - - - &
estudiantes.
8 Pienso criticaments sobre 1as ideas que lea. O o o o o @
Interactividad
Aun no
A seha Casi Rara Alguna & Casi
espuestas
daco nuUncs VEz WET menuda  siempre
respuesta
En esta unidad en linea...
9 Explico mis ieas a atras estudiantes e o o o © o
10 Pido a otros estudizntes que me exgliquen - - - - - &
sUS ideas.
11 otros estudiantes me piden gue explique ~ ~ ~ ~ I~ .
mis ideas. |
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Agregando una URL.-

Las urls nos sirven para presentar videos, documentacion externa a nuestro sitio

como nos van ayudar en la preparacion de los estudiantes.
Figura No. 40 Url

ﬂ:‘ Editando URL - Windows Internet Explorer ;Iilzl

@:' I'fﬂ http:,l',l’www.uteg.pctacuador‘com,imnodla,l’course,l’modedlt.php?add=urI&type=&cnurse=3&sectlon=2&return=ﬂ&j 2 X Im Skarthiveh £ |-

J Archivo  Edicidn  Mer  Faworitos  Hetramientas  Avuda

3

¢ Favoritos 50|« | %) Edicando LRL % Ehttpffinscripei... | [ iActivar sucue... | go Planeacion Est... J - - [ @= v Pagina~ Sequidsd - Heramientas - @)~

ADMINISTRACION B &

Tesis de Grado * 8-

 Administracién del curso

& Desactivar edicion
FPagina Principal » Mis cursos » Ingenieria en Sistemas Computacionales w» Mencion Redes y Comunicaciones » Te £ Editar ajustes

13 dejulio » Agregando URL a 7 de julio - 13 de julio b Usuatios

Y Fin
o Agregando URL a 7 de julio - 13 de julio® » \nlforror:es

B calificaciones
P Insignias

w Colapsar todo

r ¥ General

fis) Copia de seguridad
Kombre* |La Planeacion Estrategica +
=1 Restaurar

Descripcion™® +

Pnte v B [ EIE £ R P EE D i Impottar
9 Publicar
# Rainiciar
b Banco de preguntas
b Cambiar ral a...
b Ajustes de mi perfil
Ao
Muestra la I AGREGAR UN BLOGQUE
descripcion en |Agregar. ] j
la pagina del
Cursa
6]

Agregando una leccion.-

Una leccion permite al profesor crear varias paginas con un contenido planificado
de acuerdo a la tutoria. Al final de cada pagina se puede incluir una pregunta, y en

funcién de la respuesta del alumno, reenviarle a una u otra pagina.
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€« C

13 de julio » Agregando Leccidn a 7 de julio - 13 de julio

e Agregandoe Leccion a 7 de julio - 13 de julio

[ wwwe uteg . petecuador .com /moodle/course /modedit php ver =2&add =lesson®section =2&course =3

Pagina Principal » Cursos » Ingenieria en Sistermas Computacionales » Mencidn Redes v Comunicacione

curso
Artivar adicidn

Muestra una barra de
progreso al final de la leccion.
La barra de progreso nos
ayuda de una mejor forma

-~ General cuando las lecciones son
Nombre* tratadas en porcentaje.
LeccionPlaneacidn Estratégica

| sl I0ET

=

Apariencia

Archivo en ventana emergente

bl Archivos

Fuede anastiar y soltar archivos aqui pars afiadirlos

Barra de progreso
Si

L

Mostrar puntuacion acumulada
MNo v

Mostrar ment de la izquierda

Tamafio miximo para nuevos archivas: Sinlimite, ndmera maximol

Cuando se activa esta opcion,
cada pagina mostrara los
puntos que el estudiante ha
obtenido del total de puntos
posible

| Bugcar

Permite mostrar la leccion el
menu del lado izquierdo

bl w

Esta opcién, muestra una
lista de paginas.

0%

v

Pase de diapositivas
Mo ¥

una sesioén de diapositivas.

Esta opcién permite mostrar la leccion como

Himero maximo de respuestas

Este ajuste determina el
maximo

de

Disponible desde

Puede enlazar la leccion a

4 v
Mostrar retroalimentacidn por defecto numero
o ¥ respuestas
Enlace a una actividad
Minguno ¥
~  Disvonibilidad otro evento a

dentro de la tutoria

realizarse

9 v | julio v 2014 v | 19 v |40 v 4 Habilitar
Fecha final

9 v | julio v |2014 v | |20 v |40 ¥ # Hahilitar
Limite de tiempo (minutos)

20 Habilitar

de leccion

Fecha de inicio y finalizacion

Tiempo limite de la leccion
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Leccidn protegida con contrasefia
Mo *

Contrasefia

Desenmascarar Proteccion de contrasefa
para curso

r * Leccion previa requerida |

Dependiente de

Ninguna Esta opcidn permite que la leccién
Tiempo empleado gminutos) actual dependa del rendimiento de los
o estudiantes en otra leccién del mismo
Finalizado Curso.

Calificacidn superior a (%)
1]

r * Control de Flujo ]

Permitir revisidn al estudiante Esta opcién permite al estudiante volver
Mo v atras para cambiar sus respuestas.

Proporcionar una opcidn para tratar de nuevo la pregunta
Mo v

Himero maximo de intentos

Se configura la accion posterior a la
respuesta correcta

1

Accidn posterior a la respuesta correcta

Mormal - seguir el flujo de la leccidn ¥

Nimero de paginas a mostrar

i v
_  Califi Después de contestar
Calificacién correctamente una pregunta, hay
10 M Escala de 3 opciones para la pagina
Categoria de calificacidn calificacion

Sin categorizar ¥

Leccidn de practica

Mo * Categoria de
Puntuacian personalizada Caliﬁcacién
Siov

Se permite volver a tomar la leccidn
Mo *

Calificacién con varios intentos

Tomar de nuevo la

Utilizar la media ¥

leccion
Nimero minimo de preguntas
o v
Ajustes comunes del mddulo
Guardar cambios y regresar al curso| Guardar cambios y maostrar Cancelar NuUmero minimo

En este formulario hay campos obligatorios *, de preguntas

Se puede controlar la categoria en la que las calificaciones de esta actividad estan

ubicadas en el libro de calificaciones.

Figura No. 41 Formato word a gift.-

Se puede crear preguntas en cualquier procesador de textos, como MS Word, con

la siguiente forma: Cada pregunta debe ir en un parrafo seguida de las
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alternativas en cada uno de los parrafos. La siguiente pregunta se separa de la
anterior con un salto de linea y asi sucesivamente.
Figura No. 42 Url

:—7| Inicio | Insertar Disefio de pigina Referencias Carrespondencia Revisar Wista @

I 3 N -
_j _’: Calibri [Cuerpo) MEEERAINP | ‘  saBhCoDe)| saBbCeDr AaBb % 4 Buscar

- 25, Reemplazar
Pegar - d -||2b2 ~ - - e i i _ Cambiar
'9 ¥ ‘ N £ 8§ - ahe x, X° Aa H by A | ‘Q e | THormal | TSinespa.  Tiulal = e B v o

Portapapeles = Fuente F} Parrafa F} Estilos (P Edicidn

3'|'2'|'1'|‘§'I'1'I'2‘ SIS - T U S U T - N U L S S N 2 B R © I I - IR B A B R

Con la construccion del mapa estratégico, la organizacion buscaldentificar la relacion de causay
efectoentre:

* Los objetivosy las estrategias
Los principios y valoresy las estrategias
La visiony mision

La planeacion estratégicay el control estratégico

La siguiente medicidn esde:

Total ventasrealizadas/hora-vendedor
*efectividad (productividad)

Eficacia

Eficiencia

La planeacion por escenarios requiere de las siguientes fases: Identificar fuerzas y supuestos
claves, construccion

THe 0 2 o dde 1 o0 1 B 1 e B e F et f o e B g ek e F e a2t ] d e

Falso

Pagina web para convertir archivo gift.-

Una vez realizada las preguntas, copielas al portapapeles y péguelas en el area
de texto, asegurese de que no sobra ninguna linea en blanco ni al principio ni al

final del texto, seleccionamos el tipo de pregunta y presionamos "enviar".

Utilizaremos el siguiente vinculo http://text2gift.x10.mx/ConversionTextoaGift.html
esta es una opcidn ya que se encuentran muchas en internet.
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J Lliuuar Xy ulinotegu X ullimporar X Uy WWWLUND X | || Agregar X IIPoder X | QiEspanol X g | | Iraouco X \M
€ 2 C [ textgift x10.mx/ConversionTextoaGift.himl Wl =

a

Introduzca su examen

Pegue las preguntas en el area de texto, el primer parrafo debe ser la primera pregunta

eficiencia

El sistema de medicidn de la gestidn se fundawmenta en
*E1l modelo insumo-producto-resultado

Proceso adwinistrativo P-H-¥-A4

Gestion de la Calidad

El an#éli=is del entorno da una respussta dnica ¥ direcca gue una empresa busca schre =1 entorno en
el que Se mueve.

*Werdadero —
Falso

La siguiente wedicidon es de:

Total personas gque ganaron el curso/total personas inscritas
*eficiencia

Eficacia

Efectividad

Tipo de preguntas: |
Respuesta dnica *

Respuesta miltiple

Eleccidn automatica "' [Cada pregunta se considerara de "respuesta dnica” si sdlo tiene una respuesta valida o de "respuesta multinle" si

exristen dos o mas respuestas correctas.]

Otras [respuesta corta; respuesta Unica con varias alternativas correctas]

[optativo] Identificador del examen (En el nombre -sdlo visible para el profesor- las preguntas se numeraran vy
aparecera este codigo para que se puedan identificar y ordenar mas facilmenta)...

[optativo] Mombre del fichero a generar (sin extension) .

Guarde el fichero de salida en su unidad de disco duro y luego lo importamos a

moodle. El texto generado por el programa esta codificado en UTF-8.

Archiv bido en

Selectar de archivos formatO g'ﬂ.

Archivos logales O
- . T Archivos recientes ]
Pagina Princi Lstes
13 de julio & A cubicun archivo Signados
nte
Leccién [, Descargador URL 5
P e Ebe los
Importar p rehivas privados 1
) Wikimadia Adjunto: | Seleceionar archiva | LEC CION (1)bet
Formato di . ) S
Formato G Guardar como: | lecciond| | b seouridad
| sutor lECcionl ar
Subir* ailizar
Saleccione Selecsionar lisensia: | Dominio piblice v
&
| subir este archivo engayns
cidn del
la.
mi perfil
cidn del sitio
y i
Presentacion de datos Una vez subida la informacion.
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Pagina Principal » Cursos » Ingenieria en Sisternas Computacionales w Mencion Redes y Comunicaciones w Tesis de Grado » 7 ¢ ® Editar ajustes
13 de julio » Leccion Planeacion Estratégica w Importar preguntas " Roles asignados
lncalrmerte
Leccién Planeacién Estratégica © Permiscs
= Compruehe los
Importar preguntas @ permisos
= Filtros
Importando 10 preguntas " Registros
" Copia de seguridad
1. Con la construccion del mapa estratégico, la organizacion busca |dentificar la relacidn de causa y efecto entre: ® Restaurar
® Previsualizar
2. La siguiente medicidn es de: = Edicidn
¥ Infarmes
3. La planeacidn por escenarios requiers de las siguientes fages: Identificar fuerzas y supuestos = Calficar ensayos
X X X X » Administracidn del
4. El globzlismo, es una propiedad de los sistemas que permite Curso
5. El orden Idgico de la planeacién es el siguiente » Cambiarrol a..

-

Ajustes de mi perfil

.

La siguiente medicidn es de:

-

Adrministracidn del sitio

7. El sisterna de medicidn de la gestidn se fundamenta en

8. El analizis del entormo da una respuesta dnica y directa que una empresa en el gue se mueve. Buscay

9. La siguiente medicidn es de: AGREGAR UN BLOQUE
Agregar.. A

10. El analisis macro ambiental tiene como finalidad un estudio centrado habitos de log consumidores

Continuan

Una vez ejecutada la prueba la calificacion queda registrada y puede ser

visualizada por el alumno y profesor.

J Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

»

<y Favaritos %) Tesis : Leccidn Planeacién Estratégica : Enhorabuena, ... J ﬁ - o] Eéa v Pagina~ Seguridad » Herramientas @'

_ ADMINISTRACION  E@
TES|S de Grado w Administracian de la
leccidn

" Previsualizar

Pagina Principal » Mis cUrsos » Ingenieria en Sistemas Computacionales » Mencidn Redes y Comunicaciones » Te
13 de julio » Leccion Planeacion Estratégica

b Administracion del curso

.. . .. b Ajustes de mi perfil
Leccion Planeacion Estrategica

Enhorabuena, ha llegado al final de la leccion
Sl puntuacian es 6 (sobre 207

Tesis de Grado

Wer calificaciones

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales. 126
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en lascarreras de pregrado de la UTEG.

Informe de actividades.-

Se visualiza la actividad la cual puede ser vista por el alumno o por el tutor.

Figura No. 43 Informe de Actividades

J Archivo  Edicidn  Mer  Faworitos  Hetramientas  Avuda

J @ < E] | I;é; = Pagina » Seguridad » Herramientas = |®|v

{3 Favaritas 11 Tesis : Informe de actividades

ADMIMSTRACION

Tesis de Grado - Administacion del

EUrED
i Calificaciones

Pagina Principal » Mis cursos » Ingenieria en Sistemasz Computacionales » Menecion Redesy Comunicaciones » Tesiz de Grade » Informes de actividad »

= Ajustes de mi perfil
® Editar perfil
® Cambiar contrasefia
General . . " Mensajeria
Opciones avanzadas de informe de b Blags

¥ Insignias

actividad las cuales permitiran el e
detalle de la informacion actidad

" Registros de hoy

Diagrama de informe

Inicio de Tutaria

® Todaslas

30 de junio -6 de julio entradas
* Ciagrama de
CHAT PLANEACION ESTRATEGICA DE SU TESIS . informe
* Informe complato
EJEMPLO DE UM PLAN ESTRATEGICO 1 wistas martes, 1 de julio de 2014, 13:21 (4 dias 13 horas) ® Estadisticas
® Caliticacién

7 de julio - 13 de julio

GLOSARIO DE TERMINDS 2 Entradas, Calificasian: sibado, 5 de julio de 2014, 21:48 (4 horas 52 minutes)
F
| 5U OFINION ACERCA DE LAS Hecho sabado, 5 de julio de 2014, 21:15 (5 horas 28 minutes)
TUTORIAS =
La Planeacion Estrategica 2 wistas zibade, 5 de julio de 2014, 19:32 (7 horas 12 minutos)
Lecsién Planeacién Estratégica Calificacién: F sibado, 5 de julio de 2014, 24:25 (5 horas 12 minutes)

Informe de calificaciones.-

Tanto el alumno como el profesor podran visualizar las calificaciones y el progreso
de las tutorias, el informe puede ser visualizado o no por el alumno de acuerdo a

la configuracion inicial del curso disefiada por el instructor.
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J Archivo  Edididn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

J ﬁ @ L géa - Pagina ~ Seguridad = Herramientas - @v

o7 Favaritos ) Calificaciones: Vista

Usted ze 43 i i tica:

Tesis de Grado : Vista: Usuario

ADMINSTRACION

w Administracién de
calificaciones

Fagina Frincipal » Mis cursos ® Ingenieria en Sistemas Computacionales » Mencion Redesy Comunicaciones » Tesis de Grado » Administracién de calificaciones

P
X (] infarme ganaral
* Usuario M q

| B Usuaria

Usuario hd b Administracién del

Usuario - Danny Pereddo Hidalge ourse

b Ajustes de mi perfil

Fram e callfacion Calficaclan  Range  Porcantas  Ranga  Fromedio
B o Informe detallado de
“| GLOSARIC DETERMINOS 8- o-10 omE 12 8- . .
calificaciones del alumno
Luceltn Asneacian Ertrstaglca F LI 2 F
T Tomt e arso F [Er T T )

H

Ingreso de eventos proximos.-

Nos ubicamos en modo de edicion del lado izquierdo de la pagina y damos click.

Figura No. 43 Eventos

& =2 C [ www.uteg.pctecuador.com/moodle/ Qs =

P

13 14 15 16 17 18 13
Editar™ 20 21 22 22 24 25 26 a _ .-b

27 28 28 30 31 i"; 11 ro

El libro es una hiblioteca

NAYEGACION = virtual completa en espafiol

- que cuenta con texio de

casi todos los ambitos del
conocimiento, los cusles

aCtiVidadeS pendientes y pueden ser leidos online,

Usuarios en linea

Aqui podemos ver las

é Eventos pré)(imo; | DT ya gque esta hiblioteca
£ ¥ | EMPRESARIAL
§ - pOdemOS agregar una por cuenta con una herramienta
i Toma de prueba ™ ; i 1A ara la visualizacidn e
3 wiéroles, juliz, 20:28 [ Ensefianza Empresaricl mediante la opcion nuevo s que nos permite ir de
a i ST .
& Ir al calendario... EEZUEZQDI:E 2l Ssnn
Muevo evento...
ACTIVIDADES = Usuario: uteg
o s & - "
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[P e o Ry W el Ecpiol- henacknzl g ¥

VISTA DEL MES

Plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutarias

Ingresamos tipo de eventos es decir
Fégina Principal » Calendario » Mueva everta para un usuarlo o) para el SItIO " \': S:D
Nuevo evento seguidamente ubicamos el titulo .
T =B
— * General =
Tipo de evento® | sitio v julio 2014
Titulo del evento® [TERCER FERIODO DE FALFINIFACION ESTR
o, Dom Lun Mar WIS Jue We 540
Descripcion B . L2 03 4 s
13 7 8 2 10 1 12
APERTURA DEL TERCER MODULO DEL FLANEACION ESTRATEGICA )
' Nombre del evento y fecha de inicio
del mismo
DOom LUn Mar Mi§ Jus we San
1 2
3 + 5 8 7 2 9
o 112 13 15 18
Fum:p Fecha de inicio y finalizacién del
Fecha® |6 ¥ |julio ¥ ||2014 ¥ (OB ¥ ||30 ¥ eVento
— = Duracion ALDTNTS TRALTTUT
Sin duracian Ajustes de la pagina
& Hasta principal )
Activar edicion
10 ¥ | julio ¥ |2014 ¥ |08 ¥ | 30 ¥ Editar ajustes
Duracion en minutos Usuarios
Filtros
Infarmes

Eventos repetidos Copia de seguridad
Restaurar o

8 Implementacién del Sistema.-

El plan de implementacidon contara con las tareas que a continuacion se detallan,
representadas en la respectiva planificacion disefiada en Microsoft Poject 2010,
en un tiempo aproximado de 36 dias, segun la planificacion empezando el 30 de

junio del 2014 (fecha variable).

¢ |nstalacion y conexion de equipos.

¢ |nstalacion de Sistema Operativo Linux Centos 5.5
e Instalacion y configuracion de Wamp Server 2.5

¢ Instalacion y configuracion de Apache Sever 2.4.9
e Instalacion y configuracion de PHP 5.5.12

¢ Instalacion y configuracion de MySQL 5.6.17

e Pruebas de conectividad y funcionamiento

e |nstalacion de la plataforma Moodle

e Configuracion de la plataforma Moodle

e Migracion de base de datos

¢ Pruebas de funcionamiento

e (Capacitacion sobre el uso de la plataforma

¢ |mplementacion del servicio

e Evaluacion de resultados
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Nombre de tarea . \Di_ |Comienzo _ |Fin - | [jun29'14 jul 6'14 jul13'14 jul 20 '14 ]
plLMm[x[J]v]s[olcim[x]sv]s[o]Lm]xa]v]s[o]LIm[x]1]v]s
1 Instalacion y conexionde 2 lun 6/30/14 mar 7/1/14 —
equipos dias
2 Instalacién de Sistema 1 mié7/2/14 mié7/2/14 B3
Operativo Centos 5.5 dia
3 Instalacién y configuracién 1 jue 7/3/14  jue 7/3/14 E3
de Wamp Server 2.5 dia
< Instalacion y configuracion 1 vie 7/4/14  vie 7/4/14 [
de Apache Sever 2.4.9 dia
5 Instalacion y configuracion 1 lun 7/7/14  lun 7/7/14 3
de PHP 5.5.12 dia
= Instalacion y configuracidn 1 mar 7/8/14 mar 7/8/14 E3
de MySQL 5.6.17 dia
7 Pruebas de conectividady 2 mié 7/9/14 jue 7/10/14 —
funcionamiento dias
8 Instalacidn de la 1 jue7/10/14 jue7/10/14 [
plataforma moodle dia
g Configuracién de la 1 wvie7/11/14 vie 7/11/14 £33
plataforma dia
10 | Migracion de base de 3 lun7/14/14 mié 7/16/14 —
datos dias
11 Pruebasde 2 jue7/17/14 vie 7/18/14 (—|
funcionamiento dias
12 | Capacitacion sobreeluso 5 lun 7/21/14 vie 7/25/14 R
de la plataforma dias
13 Implementacion del 10 lun7/28/14 vie 8/8/14
servicio dias
14| Pvaluacidn da recultadne |5 Inn 2711714 'vie 715714

La guia Swebok de Ingenieria del Software con respecto a las pruebas establece

Procedimiento de Pruebas.-

que:

Cada vez son mas los que creen que no sélo el éxito de un proyecto de desarrollo
de software, sino también la continuidad de una linea de produccién, se basan en
la obtencion de un nivel adecuado de calidad, y que las actividades de prueba son

sus maximos garantes. (Sanchez S., Sicilia M. A. y Rodriguez D; 2012; p. 280-

281).
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Los mismos autores también proporcionan una definicidon de lo que es las pruebas
de software indicando que “es todo proceso orientado a comprobar la calidad del
software mediante la identificacion de fallos en el mismo”. (Sanchez S., Sicilia M.
A.y Rodriguez D; 2012; p. 281).

Para la aplicacién de pruebas en el sistema Moodle, aplicaremos la técnica de
caja negra, por motivo que solamente evaluaremos las entradas y salidas del
mismo sin conocer su procedimiento interno, esto considerando también que es
una plataforma probada y ya difundida en el mercado global. Especificando un
poco mas las técnicas de pruebas también mencionamos que utilizamos las
pruebas basadas en la intuicion y experiencia de los usuarios, realizando
exploraciones que no forman parte de planes de pruebas complejamente

establecidos.

Tomando en cuenta las acciones a realizarse en el sistema Moodle se ha
elaborado un protocolo de pruebas que evaluara la funcionalidad, rendimiento y

aceptacion del mismo en cada uno de sus procedimientos, el que incluye:

Instalacion de Moodle en servidor Linux.

Creacion, configuracion y eliminacién de categorias.
Creacion, configuracion y eliminacion de cursos.
Creacion, configuracion y eliminacion de usuarios.
Administracion de usuarios y asignacion de permisos.
Matriculacion de alumnos en los cursos.
Configuracion del calendario de eventos.

Creacion y configuracion de foros.

Creacion y configuracion de chats.

Creacion de diccionario de glosario de términos.
Examenes en Moodle.

Reportes de actividad en la plataforma.

Control de tareas enviadas.

Reportes de evaluaciones.
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Libreta del alumno.

Probaremos y evaluaremos los procesos principales que realiza el sistema
Moodle, aclaramos que dentro de cada proceso existen varios subprocesos que
permiten el buen funcionamiento del proceso principal, no siendo nuestro objetivo
evaluar el funcionamiento de cada subproceso y sus diferentes usos por motivo
que nos concentrariamos en una actividad casi interminable, sin ser este nuestro

proposito.

2 Evaluacion de Resultados del Sistema.

El objetivo de la evaluacion de resultados delas pruebas del sistema es
asegurarnos que la aplicacidon cumpla con los requisitos adecuados para su
implementacion y puesta en funcionamiento. A continuacion presentaremos una
lista de pruebas a las que se ha sometido las plataformas Moodle, cuantificables

en bueno, regular y malo, en las que, siguiendo la guia Swebok, se ha evaluado:

Funcionalidad/Operatividad.- El correcto funcionamiento y la utilidad que tiene

para el usuario.

Rendimiento.- El tiempo de conexion, capacidad de usuarios conectados, manejo
de gran volumen de informacién, compatibilidad con otras plataformas, regresion
después de cambios, seguridad de datos, recuperacién después de fallos y

similares.

Aceptacion.- Percepcion de los usuarios con respecto a la plataforma.

Prueba Funcionalidad Rendimiento Aceptacion
Instalaciéon de Moodle en Linux. Bueno Regular Bueno
Categorias Bueno Bueno Bueno
Cursos Bueno Bueno Bueno
Usuarios Bueno Bueno Bueno
Permisos a usuarios Bueno Bueno Bueno
Matriculacion Bueno Bueno Bueno
Calendario de eventos Bueno Bueno Bueno
Foros Bueno Bueno Bueno
Chats Regular Bueno Regular
Diccionario de términos Bueno Bueno Regular
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Examenes Bueno Bueno Bueno
Reportes de actividad Bueno Bueno Bueno
Control de tareas Bueno Bueno Bueno
Evaluaciones Bueno Bueno Bueno
Libreta de alumno Bueno Bueno Bueno

Dejamos claro que los resultados de la evaluacion del sistema parcialmente
podrian verse afectados por factores indirectos o subjetivos, por lo que podremos
obtener resultados mas objetivos y reales una vez que se utilice la plataforma
Moodle en la comunidad UTEG.

9 Planificacion Financiera.-

1 Inversion Inicial Proyectada.-

CUADRO DE INVERSION INICIAL PROYECTADO
CONCEPTO CANTIDA VALOR TOTAL
D

Capital de trabajo 1,000.00
Escritorios 2 150.00 300.00
Sillas 2 50.00 100.00
Alquiler de oficina 2 meses 200.00 400.00
Pagos servicios basicos 2 meses 100.00 200.00
Adquisicion equipos de computo 4,806.20
Mano de Obra 2 meses 2,400.00 4,800.00

TOTAL 11,606.20

2 Estructura del Capital Inicial Proyectado.-
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CUADRO DE CAPITAL INICIAL PROYECTADO.
APORTES CONCEPTO VALOR
FREDDY PINTO DINERO 803.10
DANNY PEREDDO DINERO 803.10
FINANCIAMIENTO DINERO 10,000.00

TOTAL 11,606.20

3 Tabla de Financiamiento Proyectada.-

Préstamo bancario por el valor de 10,000.00 ddlares.
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MONTO PRESTAMO
TASA ANUAL

TASA MENSUAL
TIEMPO

PERIODO INICIAL

ACTIVOS

Corrientes

Caja

Fijos

10000
$9,640.85
$9,277.15
$8,908.84
$8,535.87
$8,158.17
$7,775.69
$7,388.37
$6,996.14
$6,598.94
$6,196.71
$5,789.38
$5,376.90
$4,959.19
$4,536.19
$4,107.83
$3,674.04
$3,234.76
$2,789.92
$2,339.44
$1,883.26
$1,421.29

$953.48
$479.74

O 00 NO ULl b W NN R O

NNNNNRRRRRRRR R R
B W NRPROWOVWOOBDNOUID WNRL O

10000
15.20%
1.267%

24

INTERES

126.666667
122.117426
117.510562
112.845343
108.121033
103.336881
98.4921293
93.5860111
88.6177487

83.586555
78.4916329
73.3321751
68.1073642
62.8163723
57.4583612
52.0324819
46.5378749
40.9736695
35.3389841
29.6329261
23.8545913
18.0030643

12.077418
6.07671345

AMORT

$359.15
$363.70
$368.31
$372.97
$377.70
$382.48
$387.33
$392.23
$397.20
$402.23
$407.33
$412.49
$417.71
$423.00
$428.36
$433.78
$439.28
$444.84
$450.48
$456.18
$461.96
$467.81
$473.74
S479.74

CUOTA

$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82
$485.82

1659.61398 $10,000.00 $11,659.61
Situacion Inicial Proyectado.-

FINAL

10000

$9,640.85
$9,277.15
$8,908.84
$8,535.87
$8,158.17
$7,775.69
$7,388.37
$6,996.14
$6,598.94
$6,196.71
$5,789.38
$5,376.90
$4,959.19
$4,536.19
$4,107.83
$3,674.04
$3,234.76
$2,789.92
$2,339.44
$1,883.26
$1,421.29

$953.48

$479.74

(50.00)

ESTADO DE SITUACION INICIAL PROYECTADO.

20 DE JUNIO DEL 2014.

6,400.00

PASIVOS

Corrientes

Prestamos por Pagar

TOTAL PASIVOS

10,000.00
10,000.00

Es
ta

do
de
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Muebles de Oficina 400.00 PATRIMONIO
Equipos de Computacion 4,806.20  Capital Social 1,606.20
TOTAL ACTIVOS 11,606.20 TOTAL PAS Y PAT 11,606.20

5 Presupuesto de Gastos de Implementaciéon Proyectados.-

ANEXO 1.- SUELDOS Y SALARIOS JULIO 2014 AGOSTO 2014
1.- ADMINISTRADOR DE PROYECTO 1,000.00 1,000.00
2.- PROGRAMADOR 700.00 700.00
3.- ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS 700.00 700.00

ANEXO 2.- RENTAS Y ALQUILERES
1.- Alquiler de Oficina 200.00 200.00

ANEXO 3.- SERVICIOS BASICOS
1.- Pago de agual, luz, teléfono, internet 100.00 100.00

ANEXO 4.- SUMINISTROS DE OFICINA
1.- Impresiones, hojas, tintas, etc. 100.00 100.00

ANEXO 5.- MOVILIZACION
1.- Pasajes de taxis, buses, etc. 100.00 100.00

TOTAL GASTOS PROYECTADOS 2,900.00 2,900.00
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6 Estado de Resultados Proyectado.-
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
2014
CONCEPTO TOTAL
JUNIO JuLio AGOSTO  |IMPLEMENTA [SEPTIEMBRE[OCTUBRE [NOVIEN
CION
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS DEL SISTEMA (UNO CADA MES DURANTE EL 2014) 2,000.00 2,000.00 2,0C
COSTO DE VENTAS 11,006.20 1,586.84 1,586.84 1,58
ADQUISICIONES
ADQUISICION DE MUEBLES DE OFICINA 400.00 400.00 3.33 3.33
ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUT 4,806.20 4,806.20 133.51 133.51 13
TOTAL ADQUISICIONES 5,206.20 5,206.20 136.84 136.84 13
IMPLEMENTACION
SUELDOS Y SALARIOS 2,400.00 2,400.00 4,800.00 1,200.00 1,200.00 1,20
RENTAS Y ALQUILERES 200.00 200.00 400.00 100.00 100.00 10
SERVICIOS BASICOS 100.00 100.00 200.00 50.00 50.00 5
SUMINISTROS DE OFICINA 100.00 100.00 200.00 50.00 50.00 5
MOVILIZACION 100.00 100.00 200.00 50.00 50.00
TOTAL IMPLEMENTACION 2,900.00 2,900.00"  5,800.00 1,450.00 1,450.00 1,45
TOTAL INGRESOS POR VENTAS DEL SISTEMA MENOS COSTO DE VENTAS 413.16 413.16 41
GASTOS
7 Balance Final Proyectado.-
ESTADO DE SITUACION FINAL PROYECTADO.
31 DE DICIEMBRE DEL 2014.
ACTIVOS PASIVOS
Corrientes Corrientes
Caja 5,685.08 Prestamos por Pagar 7,775.69
Fijos TOTAL PASIVOS 7,775.69
Muebles de Oficina 400.00 386.68
(-)Depreciacion 13.32 PATRIMONIO
Equipos de Comp 4,806.20 4,272.16  Capital Social 1,606.20
(-)Depreciacion 534.04 Utilidad ganada 962.03
Fijos Intangibles Superavit de patrimonio 5,800.00
Sistema de Tutorias 5,800.00 TOTAL PATRIMONIO 8,368.23
TOTAL ACTIVOS 16,143.92 TOTAL PAS Y PAT 16,143.92
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CONCLUSIONES.-

Los tutores juegan un papel muy importante en la educacion actual, que no solo
se queda en la aprobacion de una materia 0 un curso, o en la simple adquisicion
de conocimientos, sino que trasciende al desarrollo de capacidades cognitivas y a

la formacion integral y holistica del tutorado o estudiante.

Es importante que las IES cuenten con sistemas virtuales que permitan la
participacion activa de estudiantes en el aprendizaje moderno, bajo una
concepcion de aprendizaje interactivo y en pares como se ha aplicado en
universidades internacionales y otras nacionales con buenos resultados, ademas
de contar con sistemas de seguimientos de tutorias que certifiquen que se estan

cumpliendo las actividades planificadas.

La plataforma UTEG cuenta con una plataforma dedicada a la realizaciéon de
tutorias llamada PCW, cuyo uso aun no se ha difundido totalmente en la
comunidad UTEG, siendo esto necesario para evaluarla con seguridad y
determinar si verdaderamente esta cumpliendo con el rol de un buen sistema

virtual de tutorias.

La plataforma virtual Moodle goza de popularidad en el entorno educativoa nivel
mundial por cuanto es usada por muchas universidades internacionales y por
varias IES en el Ecuador, se erige ademas como una buena opcidén recomendada
por expertos en sistemas que cumplen las funciones de docentes de tercer y
cuarto nivel, entre otros, por ser desarrollada en Open Source, en lenguaje de
programacion PHP y con el soporte de base de datos MySQL. Actualmente
existen muchas plataformas virtuales e-learning que estan siendo usadas en
entornos educativos, muchas que estan dejando de usarse y muchas que estan
apareciendo, pero Moodle a pesar del tiempo continda siendo en una de las mas

aceptadas para realizar cursos y tutorias virtuales.
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RECOMENDACIONES.-

Reconocer la importancia del tutor en la formacién integral de los estudiantes,
yendo mas alla del simple cumplimiento de horarios y entrega de conocimientos,
sino también determinando si esta cumpliendo una verdadera tarea formadora de
profesionales, considerando también el cumplimiento de los componentes
adicionales establecidos en el Reglamento de Régimen Académico, como horas
de aprendizaje autonomo, horas tutoriales, y mas componentes adicionales a las

horas de docencia.

El Departamento de Informatica de la UTEG debe continuar a la vanguardia de las
ultimas tecnoldgicas de mercado en materia educativa, sobre todo de las
plataformas que usan otras IES en el Ecuador y el mundo, explorandolas de

manera que se pueda aprovechar su uso en beneficio de la educacion.

Implementar un plan de socializacién y capacitacion de la plataforma PCW y
establecer politicas de uso obligatorio por parte de los directivos, docentes y

estudiantes.

Incorporar la plataforma virtual Moodle entre sus recursos educativos al alcance
de los docentes y estudiantes ya sea como gestor de tutorias o0 como sistema de
seguimiento de tutorias, inclusive como complemento al PCW, por motivo que
presenta un ambiente muy amigable y didactico y de facil uso para
administradores, docentes y estudiantes, y mas bondades que la han servido para

generalizar su uso en varias universidades del Ecuador y del mundo.

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales 142
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en las carreras de pregrado de la UTEG.

BIBLIOGRAFIA.-

ACEBAL, Ada Maria y TESSIO, Noemi Maria. (2003). La Tutoria en el campo
universitario. Universidad Virtual de Quilmes, relato de una experiencia.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
Catedra UNESCO de Educacion a Distancia UNED. Argentina. Recuperado de:

http://www.uned.es/catedraunesco-ead/Docs_Publicued/pbc08/tutor.htm.

AGUILERA VEGA, Gaston. (2013). Educacion Virtual de la Universidad de Playa
Ancha. Colombia. Web: http://www.upla.cl/educacionvirtual/2013/10/11/primer-

periodo-de-tutorias-virtuales/

ARANGO M., Martha Luz. (2004). Foros Virtuales como estrategia de aprendizaje.

Universidad de Los Andes.

BERENICE BLANCO, Rojas. (2008). Modelo de Gestion de Tutorias en Sistemas
de informacion online. Universidad Central de Venezuela. Recuperado de:

http://www.slideshare.net/berenice_blanco/PTBerenice-BlancoSep2008

BUSTOS, Atilio. (2005). Estrategias Didacticas para el uso de las TIC’s en la

Docencia Universitaria Presencial. Universidad de Valparaiso, Chile.

CASILLAS SANTILLAN Luis Alberto, GIBERT GINESTA Marc y PEREZ MORA
Oscar, Bases de datos en Mysql, Universidad Oberta de Catalunya. Catalufia,

Espana.

CASTANEDA PEDRERO, Maria Luisa. (2011). Tecnologias Digitales y el Proceso
de  Ensefanza-Aprendizaje = en la  Educacion  Secundaria. (Tesis

Doctoral.Universidad Nacional de Educacion a Distancia). Madrid, Espafia.

CERDA, H. (1991). Medios, Instrumentos, Técnicas y Métodos en la Recoleccion
de Datos e Informacién. Universidad Nacional Abierta-Direccidn de Investigaciéon y

Posgrados.Caracas, Venezuela.

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales 143
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en las carreras de pregrado de la UTEG.

COPPOLA, ChrissNeelley. (2010). Codigo Abierto — abre el conocimiento: porque

el codigo abierto tiene sentido para la educacion. Estados Unidos: TherSmart Gr.

DE FRANCESCO, Maria Luisa. (19 de enero del 2011). Salto cuenta con tutorias
virtuales para el aprendizaje a distancia. Diario uruguayo “El Pueblo”. Recuperado
de: http://www.diarioelpueblo.com.uy/generales/salto-cuenta-con-tutorias-virtuales-

para-el-aprendizaje-a-distancia.html.

FERIA B., Lourdes. (2011).Bibliotecas Digitales Aulas Virtuales. Universidad de
Colima, México. Coordinacion de Tecnologias de la Informacién. Recuperado de:
http://eprints.rclis.org/6962/9/cap7.pdf

FERRANDO Garcia. (2012).La Encuesta. , recuperado de:

http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/queesunaencuesta.pdf

FONTES DE GRACIA Sofia y FONTES DE GRACIA Maria Isabel. Fundamentos

de Investigacion. Universidad Nacional de Educacion a Distancia-Psicologia.

GALLEGO CANO, José Carlos. (2012). Guia Moodle 1.9.14 Plataforma A

distancia. Gobierno de Cantabria. Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

GARCIA FERRANDO Manuel. (2002). La sociedad, teoria e investigacion

empirica. Espafa. Centro de Investigaciones Socioldgicas.

GARCIA HERNANDEZ Maria Dolores, MARTINEZ GARRIDO Cynthia A, MARTIN
MARTIN Naiara y SANCHEZ GOMEZ Lorena.(2010). La Entrevista.

GARCIA LOPEZ, Ramona Imelda, CUEVAS SALAZAR, Omar, VALES GARCIA,
Javier José y CRUZ MEDINA, Isidro Roberto. Impacto de la tutoria presencial y
virtual en el desempefio acadéemico de los alumnos universitarios. Instituto

Tecnoldgico de Sonora, México.

GARCIA PEREZ, Sara Lilia. (2006). Importancia de la Tutoria en la Vida

Universitaria.  Universidad  Autbnoma de  México. Recuperado de:

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales 144
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en las carreras de pregrado de la UTEG.

http://apec.ucol.mx/PCC/proceedings/7/ARTICLEPCCO06_Tutoria.pdf

GOMEZ BALLESTER Eva, et. A. (2007).Base de Datos 1.Universidad de Alicante.

Alicante, Espanfa.

GONZALEZ MOTHELET, Monica. Teoria Conceptual de Diserio.Universidad de

Londres.

GRAJALES G, Tevni. El Concepto de Investigacion.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BATISTA
LUCIO, Pilar. (2010).Metodologia de la Investigacion.México, México: Mc Graw-

Hill Interamericana. Quinta Edicion.

Junta de Castilla de Ledn. (2011). Las TIC en Educacion. Espaia.

KERLINGER, Fred N. y LEE, Howard B. (2002)./nvestigacion del

Comportamiento. México: Mc Graw-Hill, Cuarta Edicion.

LOPEZ ORTEGA, Araceli. (2003). La Tutoria en la Universidad. Programa
Institucional de Tutoria Académica. Primer Foro Institucional de Tutoria

Académica. Guadalajara, México.

MAYA BETANOURT, Arnobio. (1993). La educacion a distancia y la funcién

tutorial.San José, Costa Rica: Edicion Victoria Monturiol.

NOGALES RINCON, David. Los Espejos de Principes en Castilla (Siglos XIII-XV):
Un Modelo Literario de la Realeza Bajomedieval. Universidad Complutense.
Madrid.

ORTIZ F, Luis Farley. (2007). Campus Virtual: la educacion mas alla del LMS.

Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento.

ROSARIO, Honmy. (2008). La Web herramienta de trabajo colaborativo.

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales 145
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en las carreras de pregrado de la UTEG.

Experiencia en la universidad de Carabobo. (Revista de medios y educacion).

Venezuela.

ROSAS CHAVEZ, Patricia y RAMIREZ MARTINEZ, Marco Antonio. (2013). EI
impacto de la tutoria en las instituciones de la region Centro Occidente de la
Anuies. Universidad de Guadalajara. Guadalajara, Jalisco, México: Ediciones
Amaya S. de RL de CV.

RUIZ, Ramén. (2007). El Método Cientifico y sus Etapas. México.

RUIZ GARZON, F. (1995).“Cémo elaborar una entrevista’.

SAENZ CAMPOS,Desirée y TINOCO MORA, Zahira. (2009).Introduccién a la

investigacion cientifica.

SALKIND, Nell J. (1999). Métodos de Investigacion. México: Prentice Hall Inc.

SANCHEZ, Salvador, SICILIA,Miguel Angel y RODRIGUEZ, Daniel.
(2012).Ingenieria del Software, Un enfoque desde la guia SWEBOK. México D.F.,

México: EditorAlfaomega Grupo.

SCAGNOLI, Norma. (2000). El aula virtual: usos y elementos que la componen.

SCHNECKENBERG, Dirk. (2004). El e-learning transforma la educacion supetrior.
Universidad de Dortmund. Educar 33. Recuperado de:
http://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn33p143.pdf

SHADISH W, COOK T. y CAMPBELL D. (2002).Experimental and Quasi-

Experimental Designs for Generalized Causal Inference.

STEVENS,Perdita y POOLEY,Rob. (2002).Utilizacion de UML en Ingenieria del

Software con Objetos y Componentes. Madrid, Espana: Pearson Educacion S.A.

TORRES VARGAS, Georgina Araceli. (2008). Un modelo integral de Biblioteca

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales 146
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en las carreras de pregrado de la UTEG.

Digital. Universidad Autonoma de México. Centro Universitario de Investigaciones

Bibliotecoldgicas. México.

YUQUILIMA CHACA, Gustavo. y TOMALA MORA Bienvenido. (2013). Tesis
‘Disefio de un software para realizar evaluaciones en linea a los estudiantes
secundarios en colegios particulares en la ciudad de Guayaquil” Universidad

Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

Leyes:

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley Organica de Educacién Superior.
Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior.

Reglamento de Régimen Académico.

Webgrafia:

Universidad de Granada, Espafia.

(2014).http://www.ugr.es/~vic_plan/formacion/ato/index.html.

Diario El Pueblo de Uruguay. (2014).
http://www.diarioelpueblo.com.uy/generales/salto-cuenta-con-tutorias-virtuales-

para-el-aprendizaje-a-distancia.html

Publicaciéon UNESCO de Educacion a Distancia. (2014).

http://www.uned.es/catedraunesco-ead/Docs_Publicued/pbc08/tutor.htm

Universidad Playa Ancha, Colombia. (2014).
http://www.upla.cl/educacionvirtual/2013/10/11/primer-periodo-de-tutorias-

virtuales/

Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador. (2014).
https://auth.espol.edu.ec/login?service=https%3A%2F

%2Fwww.sidweb.espol.edu.ec%2Flogin

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales 147
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en las carreras de pregrado de la UTEG.

Universidad de Espacialidades del Espiritu Santo, Ecuador. (2014).

http://www.uees.edu.ec/servicios/blackboard.php

Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador. (2014).

https://rsa.utpl.edu.ec/evalloginutpl/

Escuela Politécnica de Chimborazo, Ecuador. (2014).

https://evirtual.espoch.edu.ec/index.php

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. (2014).
http://www3.ucsg.edu.ec/distancia_B2013/login/index.php

Universidad de las Fuerzas Armadas, Ecuador. (2014).

http://webltga.espe.edu.ec/moodle/login/index.php

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, Ecuador. (2014) biblioteca
virtual.
http://site.ebrary.com/lib/utegsp/docDetail.action?docID=10536280&page=2

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, Ecuador. (2014) biblioteca
virtual.
http://site.ebrary.com/lib/utegsp/Doc?id=10378634&ppg=3

Wikipedia. (2014).
www.wikipedia.org/likert

http://herramientasdeelearning.wordpress.com/tag/open-source/

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil. Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales 148
Freddy René Pinto Cardenas y Danny Parkyn Pereddo Hidalgo.



Disefio de una plataforma virtual Moodle para el seguimiento de tutorias en las carreras de pregrado de la UTEG.

ANEXOS.-

Anexo No. 1.- Fotografias de la aplicacion de las Entrevistas y Encuestas en
la UTEG.
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Anexo No. 2.- Formulario de aplicacion de las Encuestas Virtuales.-

Jniversidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Encuesta a Usuario del Sistema

bjetivo: Obtener informacidn del conocimiento y opinién que tenga el encuestado sobre sistemas
forméaticos y/o plataformas utilizados para la gestién y sequimienta de tutorias en el munda, IES=
NSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR) y UTEG.

| ¢Conoce usted de algin tipe de sistema tecnolégico de tutorias que se apliquen en otra
i idad o centros ed i incl do i i !

Y

) Si
) No

| ¢Cual ha sido su experiencia en el uso de plataformas web para la realizacion y
2guimiento de tutorias?

) Muy buena
) Buena

) Regular

) Mala

) Muy mala

| ¢ Consid io que las IES i tutorias virtuales como actividades
omplementarias para el aprendizaje?

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo

) Indiferente

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

| ¢Considera usted conveniente que estas actividades tutoriales deben realizarse,
valuarse y medirse mediante el uso de sistemas informaticos automatizados?

Anexo No. 3.- Ventana de Instalacion de Wamp Server 2.5.

DT T NVAITIDTIVED £ _—

Setup Wizard

h Completing the WampServer 2
Lol

Setup has finished installing WampServer 2 an your computer.,
b The application may be launched by selecting the installed
icons.
P:ﬁ:rrf‘?al;y Click Finish to exit Setup.
The French

Launch WampServer 2 now:

Open Source
Service Provider
tp:divww.alterway.fr

ache © 2.2.17
s0L : 3.1.38
2 1 5.3. 4
*MyhAdmin @ 3.2.0.1
LBuddy 1.3.2

< Back Finish
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Anexo No. 4.- Ventana de Instalacion de la plataforma Moodle 2.6.3.

Instalacién - Moodle 2.6.3+ (Build: 20140529)

Moodle 2.6.3+ (Build: 20140529)
Si desea informacidn sobre esta versidn de Moodle, por favor vea Release Notes

Comprobaciones del servidor

Nombre Informacién Informe
php_exension deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
intl La extensidn internacional se ufiliza para mejorar el soporte 2 Ia internacionalizacion, como en el case de la ordenacién de localidades.
php_setting El ajuste PHP debe cambiarse
opcache.enable PHP opcode caché mejora el rendimiento y reduce los requisitos de memoria, se recomienda la extension OPcache, totalmente compatible
unicode debe estar instaladoiactivado
database mysql wversion 5.1.33 es obligatoria y esta ejecutando 5.5.36
php wersion 5.3.3 es obligatoria y esti ejecutando 5.3.27
pereunicode deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
php_extension iconv debe estar instalado/activada
php_extension mbstring deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
php_extension curl debe estar instaladoiactivado
php_extension openss| deberia estar instalada y activado para conseguir los mejores resultados
php_extension tokenizer deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
php_exension xmirpc deberia estar instalado y activade para conseguir los mejores resultados
php_extension soap deberia estar instalada y activado para conseguir los mejores resultados
php_extension ctype debe estar instaladoiactivado
php_extension zip debe estar instaladoiactivado
php_extension zlib deberia estar instalada y activado para conseguir los mejores resultados
php_extension gd debe estar instaladoiactivado
perando www.uteg.pctecuador.com.., debe estar instalado/activado

Estado

Revisar

Revisar

SEEEEEERRERRRRER

Anexo No. 5.- Ventana de Creacion de Cursos Virtuales en Moodle.

Tutorias UTEG

Usted se ha identificade come Freddy Pinto (Salir]

Espaficl - Intemnacional (ss) v

Navegacion Cursos disponibles

Pagina Principal
b Agregar un nuevo cursa

Paginas del sitio

Mi perfil

Cursos

Administracion

Ajustes de la pagina

principal
Activar edicién
Editar ajustes
Usuarios
Filtros
Informes
Copia de seguridad
Restaurar
Banco de preguntas

Ajustes de mi perfil

Administracidn del sitio

Buscar

reddy Pinto (Salir)

Calendario

- junio 2014

Dom Lun Mar Mié Jue

E

e
0
™

]

vie
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