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Vil

RESUMEN

El siguiente trabajo estd fundamentado en demostrar el comportamiento
de los costos en el proceso de secado de arroz en cascara con la
aplicacion de la tecnologia quemador de tamo en la Piladora Nayid
Graciela, la cual se encuentra ubicada en el Cantén Daule en el Km 54
Via a Daule — Santa Lucia. Para el inicio de este proceso de investigacion
fue necesario conocer las causas y consecuencias del problema y asi
certificar cuan viable seria el uso de la nueva tecnologia, dentro del
proceso de produccion de la empresa. Es muy importante evidenciar que
para toda investigacion, se tiene que hacer el uso de herramientas que
ayuden a la recoleccién de informacion, y es asi que se empezd con el
trabajo de campo para la toma de decisiones en la propuesta. EI marco
tedrico expuesto ayuda a que el lector pueda profundizar con varios
términos que sirvieron de soporte para la indagacién realizada. Después
de la parte propositiva del trabajo, se muestra la viabilidad econémica y
financiera; se llegd a concluir que la utilizacion del quemador de tamo en
el proceso de secado de arroz en cascara, tiene mayores beneficios
economicos para la piladora que la utilizacién del gas industrial, lo cual
ayuda significativamente a la reduccion de los costos en el proceso de

secado de arroz en cascara.



ABSTRACT

The next job is based on demonstrating the behavior of costs in the drying
process of burner rice in shell with the application of the technology of
stubble in the colon Nayid Graciela, which is located at Canton Daule en el
Km 54 Via a Daule - Santa Lucia. The onset of this process of
investigation it was necessary to understand the causes and
consequences of the problem and so certify how viable would be the use
of the new technology within the production process of the company. It is
very important to demonstrate that you for any research, you have to make
use of tools that assist in the collection of information, and so started with
field work to decision-making in the proposal. The theoretical framework
exposed helps that the reader can deepen with various terms that support
for the inquiry made. After the purposeful part of the work, shown the
viability economic and financial; It was concluded that the use of the
burner of tamo in the process of drying of rice in husk, has major economic
benefits for the colon that the use of the industrial gas, which significantly

helps the reduction of costs in the process of drying of rice in husk.
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“Comportamiento de los costos en el proceso de secado de arroz en cascara y la
aplicacion de la tecnologia quemador de tamo en la Piladora Nayid Graciela, ubicada en
el Cantén Daule en el Km 54 Via Daule — Santa Lucia.”

INTRODUCCION

En el presente trabajo, se permitird exponer una comparacion, en
cuanto a la implementacion de una tecnologia para el secado de arroz, en
una determinada piladora. Para esto se estructuré el trabajo de tal forma
que pueda llegar al entendimiento preciso del lector evidenciando las
causas y consecuencias del problema, la posible solucion que se plantea
y la verificacion explicita del cumplimiento de los objetivos.Como punto de
partida del trabajo, se empezara detallando el trabajo de investigacion,
especificando cual fue el punto de partida para trabajar con la empresa en
estudio, ya que constituy6 la base fundamental para ser precisos en la

recoleccion de informacion

Dentro del capitulo I, se hace una secuencia tedrica de trabajos
que permiten sustentar o relacionar la propuesta, con experiencias
trabajadas en otros campos de estudio; de igual manera se realiza un
detalle especifico del fundamento legal del trabajo, ajustado a las

regulaciones actuales del gobierno ecuatoriano.

Para el capitulo Il, se pudo ser mas conciso con el tipo de
investigacién utilizada y las herramientas que ayudaron a recabar
informacion importante, la cual interpretada ayudo a la toma de decisiones
futuras. Correspondiente a los resultados del diagnéstico, se esclarecio
las causas y consecuencias del problema, asi como la parte integral de la
propuesta.En el capitulo Ill, estdn los lineamientos de la propuesta, los
objetivos definidos, asi como los requerimientos para empezar a la
inclusion de la maquinaria como parte de la reducciéon de costo. Por ultimo
estdn las conclusiones y recomendaciones del trabajo, demostrando
haber obtenido cada uno de los objetivos, asi como reforzando la manera
en la que el Instituto dara su oferta estudiantil, para suplir la demanda

actual.

Felix Nivaldo Almeida Saldafia
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria
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FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION
Situacion problémica

En la actualidad el gas industrial es subsidiado por el Gobierno
Nacional, sin embargo el costo sigue siendo elevado a $0,33 el Kilogramo
para el secado de arroz en cascara; y mas aun con la préxima eliminacion
del subsidio al Gas Licuado de Petrdleo (GLP).Cabe recalcar que el precio
de venta al publico del arroz pilado es vulnerable, debido a gran cantidad
de produccion o por la importacion ilegal del mismo de paises vecinos, lo

cual no garantiza que sea mayor su precio de venta
Planteamiento del problema cientifico a resolver.

Daule es un canton perteneciente a la provincia del Guayas,
mantiene una extension de 475 km?, teniendo como poblacién un total de
120.326habitantes, datos que fueron otorgados por el INEC(2010). Este
cantdon tiene como actividad comercial el producir arroz debido a las
estaciones climaticas que mantiene, dando asi un producto de calidad

optimizando que se establezca su comercializacion a nivel nacional.

Piladora Nayid Graciela se encuentra Ubicada en el cantén Daule,
en el Km54 Via Daule — Santa Lucia, fue fundada el 28 de octubre del
2005, su actividad es secar arroz en cascara, descascarillado de arroz y
luego realizar la actividad de comercializacion de arroz pilado para el
consumo.Segun Diario Hoy (2014) menciona que a nivel nacional el
quintal de arroz mantiene un valor de aproximadamente $40 ddlares este
valor se encuentra dependiendo de la calidad por ejemplo el arroz
economico se valora en $35, lo que involucra que existe factores externos
o internos que afectan a este producto haciéndolos vulnerables al alza,
uno de ellos es el cambio climatico que suele mantener el sector costero
de la provincia del Guayas dificultando el proceso de sembrar y cosechar
el grano, factor que no puede ser detenido.

Felix Nivaldo Almeida Saldafia
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria
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No obstante se debe mencionar que el problema radica en que la
Piladora Nayid Graciela mantiene un costo elevado en el secado del
grano haciendo que su valor ascienda. Considerando que, para poder
adquirir el producto terminado se debe mantener un proceso el cual no
debe ser omitido, se establece como solucion la reduccion de costo en el
secado de arroz, para que de esta manera se genere una fuente de
ganancia para la piladora, puesto que al mantener costos bajos su valor al
comercio publico de este producto sera de la misma intensidad.

Caracterizacion sintética

¢, Cémo reducir los costos en el proceso de secado de arroz en
cascara a través del quemador de tamo, en la Piladora Nayid Graciela

ubicada en el Cantén Daule en el km 54 via Daule — Santa Lucia?
Sistema de objetivos y preguntas de investigacion
Objetivo General

++ Reducir los costos en el proceso de secado de arroz en cascara a

través del quemador de tamo, en la Piladora Nayid Graciela.
ObjetivosEspecificos

+ Establecer un fundamento tedrico y antecedentes de la reduccion
de costos en el secado de arroz en céscara.

% Caracterizar la situacion actual de los costos en el secado de arroz
en cascara.

¢ Instaurar los parametros de la reduccidn de costos en el secado de
arroz en cascara.

+ Determinar los recursos necesarios para reducir los costos en el
secado de arroz en cascara.

« Proponer un nuevo sistema de secado, que ayudara a la reduccion

de costos.

Felix Nivaldo Almeida Saldafia
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria
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Preguntas de investigacion

1. ¢;De qué manera se estableceranlos fundamentos teoricos y
antecedentes que permita justificarla reduccion de costo en el
secado de arroz?

2. ¢Como se caracteriza la situacion actual de la reduccién de costo
en el secado de arroz en cascara?

3. ¢Como se instauraran los parametros necesarios para la
elaboracion de la informacion?

4. ¢En gqué tiempo se determinara los recursos necesarios para la
reduccién de costos?

5. ¢Cual es la importancia de la reduccion de costos en el secado de
arroz en cascara?

6. ¢De qué manera proponer el nuevo sistema de secado con

excelentes resultados?
Justificacién y viabilidad

El presente trabajo se justifica en que no se ha determinado
nuevas técnicas para el secado de arroz que permita reducir los costos
gue requiere la Piladora Nayid Graciela, puesto que en el cantén Daule el
cual pertenece a la provincia del Guayas es uno de los punto donde se
produce arroz y este es comercializado a los demas puntos de ventas.
Generando asi una fuente de ingreso a este tipo de mercado como es la

produccion y comercializacion de este producto de primera necesidad.

En el canton, las piladoras al momento de realizar el proceso de
secado lo hacen mediante maquinas que ayudan a ejecutar la actividad
de descascarar el grano, lo cual hace que se mantenga la utilizacion del
gas debido a que es una fuente que genera calor a las turbinas para que
estas procedan a realizar su actividad. En el transcurso del tiempo se ha
identificado que este proceso genera costos altos que hace que la
empresa mantenga valores considerados a destinar en esta actividad.

Felix Nivaldo Almeida Saldafia
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria
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Es por este motivo que la realizacion de una investigacion sera de
ayuda para encontrar nuevas fuentes que genere valores bajos a esta
empresa debido a que se tomdé como un punto de estudio la Piladora
Nayid Graciela que se encuentra ubicada en el Canton Daule en el Km 54

Via Daule — Santa Lucia, esto perteneciente a la provincia del Guayas.

Viabilidad

De acuerdo a Kendall (2009) “La viabilidad es la disponibilidad de
los recursos materiales, financieros, de tiempo, de informacién y de
talento humano.”Enlazando el concepto anunciado por Kendall se
determinara aspectos econdmicos que seran de ayuda para que la
viabilidad de este proyecto sea favorable de acuerdo a que las
investigaciones deben ser sumamente detallada se cuenta con los

talentos humanos que son emitidos por las autoras de este trabajo.

No obstante se debe mantener en cuenta de la utilidad del material
para poder desarrollar este trabajo investigativo dependerda de las
necesidades que presente el autor. Tratando que se logre alcanzar cada

uno de los objetivos planteados.
Limitaciones y alcance del estudio

Para Augusto (2009), “Cuando una investigacion esta referida a un
hecho, situacion, un fenébmeno o a una poblacion que se estudiara
durante un determinado periodo, es necesario determinar cual sera el
periodo dentro del cual se realizara el estudio”. Se considera una
limitacion de tiempo puesto que el periodo asignado para la investigacion
es sumamente corto, sin embargo se establece los siguientes puntos para

tener conocimiento de la ubicacion y el contenido de que se realizara.

Felix Nivaldo Almeida Saldafia
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria
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Campo: Agricultura

Area:Reduccion de costos

Aspecto: Contribucion al cambio de la matriz productiva

Tema: Reduccion de costos en el secado de arroz en cascara en la
Piladora Nayid Graciela Ubicada en el Cantén Daule en el Km 54 Via
Daule — Santa Lucia

Problema:Altos costos en el desarrollo del proceso de secado de arroz
Delimitacion espacial: Daule km 54 via Daule — Santa Lucia
Delimitacion temporal: 2014.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacién tedrica

1.1.1. Costos del Arroz en Ecuador

De acuerdo a lo mencionado por Diario el Telégrafo (2013)
anuncia el comunicado que emiti6 el Ministerio de agricultura,
ganaderia acuacultura y pesca:

Mediante Acuerdo Ministerial expedido el 19 de abril, el

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

(Magap) fij6 para la cosecha de invierno en 34,50 dolares el

precio minimo de sustentacion de la saca de arroz de 200 libras,

al productor, con 20% de humedad y 5% de impurezas.

Tal como lo menciona el acuerdo ministerial el precio del arroz
se encuentra en un alto costo lo que hace que su comercializacion
se torne un poco dificil, no obstante los productores muestran estar
intranquilos con el valor establecido ya que no proporciona el alto
costo de secado que realizan para poder entregar un producto de
calidad. Los productores de arroz no solo discrepan con el precio
minimo de sustentacion del arroz, sino también con los costos de
produccion por hectarea del alimento que se consume mas en el
pais, ellos no estan de acuerdo que se realice el alza de costos en
las hectéreas ya que es su Unico sustento para poder mantener a su
familia, por ende se debe tomar en cuenta que la mayoria de las
personas que viven en el campo su Unica manera de trabajar es
ofreciendo o0 entregando arroz a empresas con mayores

posibilidades de compra.
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Lo expuesto por Diario “El Telégrafo” (2013) nos indica que
Carchi comunica lo siguiente:

Los insumos que se utlizan para la siembra del arroz
aumentaron de precio este afio y ademas el jornal de cada agricultor
subio de $7 a $9. “Tenemos una produccién baja, las plagas afectan
el sector y el alquiler de las cosechadoras subi6 a $2. Los

importadores incrementaron el costo de los fertilizantes”

Lo mostrado por Carchi nos comenta que la siembra del arroz
se ha aumentado ya que por ende todos los recursos que se utilizan
para la siembra de arroz han tenido el aumento del costo, este es un
factor por la cual podemos tener conocimiento que esta afectando a
los sembrios de arroz por ende los productores se sienten
preocupados por este aumento que se ha suscitado en el transcurso

de los meses.

Lo mostrado por Foros Ecuador (2013) nos indica que, “El
Ecuador rige el precio minimo como una medida de control para
evitar abusos contra los productores”. Como lo menciona Foros
Ecuador el gobierno del Ecuador mediante un mecanismo de
imposicion de montos determinados para el precio del arroz durante
el 2013, pretende mantener la disponibilidad de este alimento para
los consumidores y evitando incrementos del precio durante
periodos de escasez, e inclusive para asegurar una renta en
beneficio de los productores, de la misma que incentivos para su

produccion.

Practicamente el gobierno esta llevando el correcto estudio
para que no se dé la adulteracion de los costos en el consumo del
arroz, las cuales los consumidores se sentiran beneficiados ya que
podran seguir consumiendo el producto de acuerdo a sus

necesidades, ademas cabe recordar que el arroz es el segundo
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cereal mas consumido a nivel mundial por la cual es un alimento
basico de algunas culturas y este contribuye de forma muy efectiva
al aporte caldérico de la dieta humana actual, por la cual es
indispensable que se sustituya el consumo del arroz.

1.1.2. Matriz productiva

De acuerdo a lo estipulado por Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo(2014):

La forma como se organiza la sociedad para producir
determinados bienes y servicios no se limitan Unicamente
a los procesos estrictamente técnicos o econémicos, sino
gue también tienen que ver con todo el conjunto de
interacciones entre los distintos actores sociales que
utilizan los recursos que tienen a su disposicion para
llevar adelante las actividades productivas. A ese conjunto
que incluyen los productos, los procesos productivos y las
relaciones sociales resultantes de esos procesos,
denominamos matriz productiva.

Como bien lo explica la secretaria nacional de planificacion y
desarrollo Fuente especificada no valida., existen distintas combinacién
de estos elementos debido a que generan un determinado patrén de
especializacion como se puede mencionar de ejemplo la economia
ecuatoriana se ha caracterizado por la produccién de bienes primarios
para el mercado internacional, con poca o0 nula proporcion de recursos
técnicos a una actividad, y con altos niveles de concentracion de las

ganancias.

A diferencia de los antiguos gobiernos desde el 2007 en adelante
existe la revolucion ciudadana dirigida por el presidente Rafael Correa el
cual ha creado un estado plurinacional, unitario y descentralizado esto

quiere decir que la sociedad ecuatoriana se caracteriza por su diversidad
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cultural y étnica, sin embargo, el estado desde sus origenes, no ha

reflejado dicha realidad y, por lo tanto, no ha respondido a la demanda.

Se llama matriz productiva codmo se organiza la sociedad para
determinar dichos bienes y servicios ya que este no se limita a procesos
estrictamente técnicos o econdémicos, sino mas bien también tiene que ver
con todo el conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales
que utilizan los recursos que tienen a su disposicion para poder llevar de
forma continua las actividades productivas, es el conjunto que incluye los
productos, los procesos productivos y las relaciones sociales resultantes
de esos procesos, denominados matriz productiva , ha sido uno de los
principales limitantes para que el Ecuador alcance una sociedad del buen
vivir. Superar su estructura y configuracion actual es por lo tanto uno de

los objetivos prioritarios del gobierno de la revolucién ciudadana.
Segun lo expuesto por Foros Ecuador (2013) nos indica que:

El Gobierno Nacional plantea transformar el patrén de
especializacion de la economia ecuatoriana y poder lograr una
insercion estratégica y soberana en el mundo

Lo que segun nos expone el Gobierno nacional es poder mejorar la
economia del Ecuador para esto se necesita una estrategia la cual nos

puede permitir:

1. Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion vy
redistribucion de la riqueza.

Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana

Eliminar las inequidades territoriales

4. Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos del
esquema de desarrollo de mercado.

La matriz productiva implica el paso de un patron de
especializacion primario exportador y extractivita a uno que privilegie la
produccion diversificada, coeficiente, y con mayor valor agregado, asi
como los servicios basados en la economia del conocimiento y de la
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biodiversidad, el unico propésito del cambio de la matriz productiva es que
nos permitird generar nuestra rigueza no solamente en la explotacion de
nuestros recursos naturales, sino en la utilizacién de las capacidades y

los conocimientos de la poblacion.
Los ejes para la transformacion de la matriz productiva son:

a) Diversificacion productiva basada en el desarrollo de industrias
estratégicas y en el establecimiento de nuevas actividades.

b) Agregacion de valor en la produccion existente mediante la
incorporacion de la tecnologia y conocimiento en los actuales
procesos productivos de biotecnologia.

c) Sustitucion selectiva de importaciones de bienes y servicios que se
producen actualmente.

d) Fomento de exportaciones popular y solidaria.

Esta transformacién alterara profundamente la manera como se
organiza la produccion, sino todas las relaciones sociales que se
desprenden de esos procesos ya que serd una sociedad organizada
alrededor del conocimiento y la creacion de las capacidades, solidaria e
incluyente, articulada de una manera soberana y sostenible del mundo.

Grafico 1Regimenes de acumulacion, modelo de estado y principales
gobiernos
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Fuente: (Secretaria nacional de planificacion y desarrollo, 2014)
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1.1.3. Arroz

El arroz se cultiva desde hace casi 7.000 afios, segun un estudio
del Colegio Universitario de Londres en Reino Unido, que se publica en la
revista Science (2012). El trabajo sugiere que el arroz se domestico
lentamente durante el curso de entre dos y tres milenios en la region del
Bajo Yangtzé en Zhejiang (China), de forma similar a la lenta
domesticacion del trigo y la cebada.

Los cientificos, dirigidos por Dorian Fuller, investigaron la presencia
y concentracion de espiguillas de arroz, o de flores, en la excavaciéon de
un vyacimiento neolitico de Tianluoshan para determinar que la

domesticacién del arroz culmind hace entre 6.900 y 6.600 afios.

Cuando los investigadores excavaron en la localizacion,
observaron que los restos de arroz se volvieron progresivamente mas
concentrados entre otros restos de plantas con el paso del tiempo,
comenzando en un 8 por ciento de todos los restos de plantas y
progresando hasta que constituian el 24 por ciento de todos los restos.
Este descubrimiento indica que el aumento del arroz fue cobrando

importancia en la dieta a lo largo del tiempo.

Los cientificos también separaron los restos de arroz en tres
categorias (silvestre, doméstico e inmaduro) y determinaron que a medida
gue pasaba el tiempo, el tipo doméstico del arroz habia aumentado en
presencia entre un 27 y un 39 por ciento en el curso de 300 afios. Al
mismo tiempo, la presencia de los granos de arroz de tipo silvestre e

inmaduro disminuyod.

Segun los investigadores, la evidencia de hierbas cultivables que
estan asociadas con el arroz domesticado proporciona mas pruebas de su
cuidadoso cultivo en China hacia ese tiempo. Y por ultimo Alrededor del
afio 1700 también comenzo el cultivo del arroz en los Estados Unidos y

América en general.
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Segun lo expuesto por la revista “El Agro” (2012) nos indica que:

El arroz se ha convertido en un sustento universal, este cereal
es la base de dieta para el mundo, se trata de un alimento
econdmico, muy energético y digerible, bajo en grasas y rico en
almidon.

Como lo mencionamos al principio el arroz es un cereal
comestible por la cual es consumido por la mayoria de las personas
del mundo, segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
agricultura, a produccion del arroz en el Ecuador ocupa el puesto N°
26 a nivel mundial 2010.

Lo indicado por el Instituto nacional autbnomo de investigaciones

agropecuarias (INIAP) (2009) nos comenta que:

El Ecuador, a pesar de poseer grandes extensiones de terreno
apto y con condiciones climaticas favorables para el cultivo del
arroz, tiene un rendimiento promedio de produccién de 4,35
toneladas por hectareas, promedio bajo en comparacion con
otros paises.

Lo mostrado por el (INIAP) nos dice que el Ecuador tiene muy
pocas hectareas para poder la correcta produccion de arroz la cual es
muy poco en asimilacion de otros paises vecinos , el arroz que se cultiva
en la region litoral, fundamentalmente en las provincias del Guayas y de
los Rios son las zonas arroceras del pais ya que presenta un amplio
rango en la distribucion de los factores climéticos que varia desde tropico
hamedo hasta el trépico seco, estas zonas son fértiles y su mayor
limitante es la inadecuada disponibilidad de agua, factor que en extensas

zonas de secano es minimo, sujeto a las lluvias.
Objetivosdel INIAP

+« Desarrollar cultivares superiores para los distintos ecosistemas de

produccion.
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X/

« Generar conocimiento expresado en las tecnologias de manejo
agronomico adecuado para incrementar la productividad.

 Producir semilla genética y basica.

+ Difundir tecnologias y capacitar productores y técnicos

transferencias del sector publico y privado.

Los objetivos que se mencionaron anteriormente son aquellos objetivos
gue se quieren lograr para poder tener una mejor produccién de arroz por
parte de la INIAP.

1.1.4. Proceso de secado
Para (Gutman, 2009), el secado de arroz es:

El primer proceso que debe sufrir el grano es el descascarado,
consiste en la separacion de estas glumetas o cascara, del
grano integral o cargo. El arroz conserva la capa externa, el
cual se encuentra rica en fibras y proteinas, el embrion con alto
contenido proteico y oleico. Este grano puede ser consumido
directamente como alimento humano. (Pag. 29)

El arroz descascarado proveniente del separador de cascara puede
contener, segun el grado de descascarado, aun el 5-20% de paddy
(granos no descascarados). Para separar estos granos restantes no
descascarados, de los descascarados, se usa con el mayor éxito la
separadora paddy. Esta maquina consiste en lo esencial, de la artesa de
alimentacion, la mesa clasificadora, con camaras y canales de descarga,

y el soporte con el mecanismo de impulsion.

El arroz es conducido a la artesa de alimentacion y de alli, a través
de conductos correspondientes, a las camaras respectivas, donde se
efectla la clasificacion entre arroz descascarado y no descascarado, el
proceso de secado es muy importante ya que para que se pueda llevar el
producto a la venta debe estar en proceso para poder consumirlo, en la

cual es la mezcla de un producto sélido por medio del calor, pero esta a
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Su vez presenta una desventaja ya que si se realiza a mayor exposicion

del calor el grano se puede partir y la cual ya no es para el consumo.

Una vez cuando el arroz pasa por este proceso se obtienen los

siguientes productos que se mencionaran a continuacion:

+ Arroz pulido entero
«» Arroz quebrado
% Afrecho
Las cuales por ende ya una vez finalizado este proceso pueden ser

llevados a los puntos de ventas y pueden ser consumidos.
1.1.5. Molienda del arroz

De acuerdo a Gonzales (2009), se mencionan las etapas de la

elaboracion de arroz blanco y el objetivo a lograr en cada una:

1. RECIBO: granos secos, menor-igual a 13% de humedad.
Determinacion de calidad industrial en laboratorio.

2. LIMPIEZA DE LOS GRANOS: separacion de materia extrafas,
polvo, del arroz cascara.

3. PELADO (descascarado): separacion de la cascara del arroz
integral.

4. SEPARACION DE Arroz Vestido del Arroz integral: separar por
densidad el arroz cascara del integral.

5. PULIDO: eliminar el afrecho, obtener solo el grano con
endosperma.

6. BLANQUEADO: con microaspersion de agua eliminar impurezas
del endosperma.

7. SEPARACION POR TAMANO: Las zarandas o cribas separan por
tamafio, el arrocin puede separarse del arroz partido + entero. Los
cilindros en cambio separan por largo el arroz quebrado del entero.

Los molinos combinan ambos procesos.
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8. CLASIFICACION DE GRANOS POR COLOR: Se utiliza un
colorimetro para eliminar semillas de bejucos, arroz integral, arroz
vestido, estriados de la muestra de arroz blanco. Este proceso es
fundamental sobre todo cuando el arroz industrializado es de baja
calidad inicial. Con este proceso se puede mejorar bastante esta
clase de arroz.

9. DETERMINACION DE CALIDAD INDUSTRIAL: la muestra
obtenida del molino no debe variar en més del 1% de lo obtenido
en el laboratorio de calidad al Recibo.

10. EMBOLSADO/ENVASADO. En bolsas de 30 Kg o de 1 kg.

11.ESTIBA.

Estos temas se pudo identificar como punto de interés debido a
que en la realizacibn de este estudio investigativo se trata sobre la
produccion del Arroz y los procesos que este debe de generar para
mantener un producto terminado listo para el consumo humano, sin
embargo existen puntos tales como el proceso de secado que necesita de
la ayuda de otros productos para poder cumplir con esta finalidad
generando de esta manera un costo excesivo el cual no genera mucha
rentabilidad en el negocio agropecuario, como se menciond se necesita
mayor mano de obra en la seccién de proceso de secado la cual esto esta
afectando en momento de lanzar a la venta el producto ya que se esta

aumentando el costo de la venta del arroz.

El objetivo de la industria es transformar arroz cascara en arroz
blanco, que es la forma en que habitualmente encontramos estos
productos en los mercados. Durante esta transformacion los granos son
sometidos a grandes fuerzas de gran magnitud que puedan provocar la
rotura de aquellos que son estructuralmente mas deébiles, por esto es
fundamental mejorar los factores que influyen en este tema, desde el

cultivo a la elaboracion.
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1.1.6. Beneficios de lareduccion de costos

De acuerdo a (Pearson Educacion, 2009):

Si de encontrar una manera eficaz y eficiente de reducir costos
se trata, la mejor forma de lograrlo es implantando el sistema de
mejora continua, no se trata de recortar costos, sino de
gestionarlos. La gestion de costos implica supervisar los
procesos de desarrollo, producciéon y venta de productos o
servicios de buena calidad, al tiempo que trata de reducir los
costos o mantenerlos a niveles objetivos. (Pag. 35).

No puede haber altercado sobre una empresa de reducir o eliminar
los costes asociados a la mala calidad, se plantea como cuestién la
reduccion de costos debido a que puede ser utilizado por una empresa
para crear una ventaja competitiva. No obstante se puede considerar
como punto de la distincién entre la reduccion de costes y la ventaja de

costes.

Se obtiene ventaja competitiva cuando una empresa alcanza las
mas altas tasas de rentabilidad en su sector. Es la estructura del sector
gue en ultima instancia determina la rentabilidad de una empresa, porque
las fuerzas que la estructura del sector de forma son los principales
determinantes de la rentabilidad. Estas fuerzas incluyen la intensidad de
la rivalidad competitiva, el poder de negociacién de los compradores y
vendedores, la disponibilidad de productos sustitutos y complementos, y
la amenaza de entrada y salida. Dentro de una determinada industria, las
empresas deben tratar de establecer una posicion que maximice los
beneficios que pueden extraer de la industria. La rentabilidad es una
medida real de la competitividad, ya menores tasas de rentabilidad indican
gue una empresa esta compitiendo algunas de sus ganancias fuera de las

fuerzas que estructuran la industria forma.
Al momento que una compafia se propone a reducir costos gana
una gran parte de los clientes ya que la en la mayoria de las empresas se
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visualiza la competitividad, la cual una estrategia que se puede utilizar es
reduciendo los costos de los productos que se estan ofreciendo, para
generar asi mas ventas de dichos productos, al momento de realizarse la

reduccion de costos son 4 aspectos que se toman en cuenta:

1. Reduccién de personal administrativo y de produccién o la
sustitucion por otro de menor costo.
2. Tercerizacion
3. Sustitucién de materias primas e insumos
4. Reduccion de gastos fijos de operacion
Generalmente existen tres vias estratégicas genérica que una empresa
puede conseguir para obtener una ventaja competitiva que favorezca a la

empresa entre ellas se nombra.

¢ Ventajas de costes.
e Diferenciacion
e Enfoque
1.1.7. Investigacion descriptiva

Segun Mohammad Naghi (2010) nos explica que es una
investigacion descriptiva:La investigacion descriptiva es una forma de
estudio para saber quién, dénde, cuando, cobmo y porqué del sujeto del
estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en un estudio
descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor,
objetos, conceptos y cuentas, se usa un disefio descriptivo para hacer

una investigacion.

Esta es una de las investigaciones muy importantes porque se
realizaran preguntas que basicamente comenzaran con: Como, cuando y
donde, un estudio descriptivo puede ser simple, es decir, de una pregunta
o hipétesis ya que se empiezan con variables algo simple y después nos
conlleva a estudios mas complejos.
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Ventajas de la investigacién Descriptiva

« Permite una buena percepcion en el funcionamiento de lo
investigado.

Plantea nuevos problemas y preguntas de investigacion

Ofrece bases cognitivas para estudios descriptivos y explicativos.
Estudio en un contexto de interaccion

Acercamiento de situaciones reales

Permite identificar las caracteristicas del evento de estudio.

Mayor rigueza en la informacion
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Las ventajas de una investigacion descriptiva son muy importantes ya
gue nos ofrece una gama de oportunidades que se pueden plantear en

una investigacion.
Objetivo de unainvestigacion descriptiva

El objetivo de esta investigacion es llegar a conocer situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, procesos y personas, su meta no se limita a la
recoleccibn de datos, si no a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables, por ende investigacion
se caracteriza por la recoleccion de datos que puede poseer una
investigacion la cual se hace el estudio minuciosamente para poder dar

solucién a dicho problema.
Etapas

% Examinar las caracteristicas del problema

¢ Definicién y formulacién de hipétesis

¢+ Enuncian los supuestos en que se basa la hipétesis

+« Eligen fuentes para elaborar el marco teérico

% Seleccion de técnicas para la recoleccion de datos

+ Establecen categorias precisas, que se adecuen al propdsito del
estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias
y relaciones significativas.

% Verificacion de validez del instrumento
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+ Realizar observaciones objetivas y exactas

% Descripcion, analisis e interpretacion de datos.

Tipos de investigacion descriptiva

1. Estudios tipo encuestas
2. Estudios de interrelaciones

3. Estudios de desarrollo
1.2. Conclusiones parciales

Como conclusiones parciales se mantiene que, a nivel nacional
existe un alto costo en el proceso del arroz para poder llegar al consumo,
tanto asi que los precios destinados al consumidor se encuentra superior
a los $35 dolares, teniendo como punto el proceso de secado que se
realiza a dicho producto. Por ende se localiza el problema antes
mencionado de acuerdo a las informaciones que se ha podido recolectar,
lo que indica que el proceso de dar una solucion al problema antes
mencionado se encuentra direccionado para poder emitir una solucion

como fase final.

Se debe dar la correcta solucidn a este problema ya que la mayoria
de los productores de arroz y por ende los que trabajan en piladoras se
ven afectados por el aumento de los costos las cuales no han tenido
muchas ventas por ende se ven en situaciones muy preocupantes las
cuales se deberia prestar la debida atencion a este problema que se esta
suscitando, debemos visualizar el bien de los demas por las cuales se

deben tomar las debidas cartas en el asunto.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

2.1. Métodos tedricos

De acuerdo a Victor Diaz (2009), el método tedrico “Cumple el
papel gnoseolégico de gran importancia puesto que permite la
interpretacion conceptualde los logros empiricos”.Una teoria cientifica
resume una hipétesis o grupo de hipétesis que han sido corroborados por
pruebas repetidas. Si se acumula suficiente evidencia para apoyar una
hipotesis, que se mueve a la siguiente etapa-conocida como teoria-en
el método cientificoy se acepta como una explicacion vélida de un

fenémeno.

2.2. Métodos empiricos

Segun Alexander Ortiz(2009), “Son aquellos que permiten efectuar
el andlisis preliminar de la informacion, asi como verificar y comprobar las
concepciones tedricas de lo expresado se evidencia la estrecha
vinculacion que existe entre los métodos empiricos y tedricos”.
Entablando este concepto a la realizacién de esta investigacion trata de
realizar a través de la practica la indagacion con el fin de obtener datos

que ayuden a la verificacion del problema que se encuentra.

2.3. Tipo deinvestigacion
Segun Perell6 (2011, pag. 76):

Investigacion descriptiva: a través de este tipo de investigacion
podremos describir las caracteristicas basicas del objeto o
fendmeno de estudio. En consecuencia, nos permitira dar
respuesta a cuestiones relativas a las caracteristicas del
fendmeno, propiedades, lugar donde se produce, composicion,
cantidad, configuracion, etc.
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Se establece para el presente trabajo un tipo de investigacion
descriptiva, ya que va encaminada a determinar la situaciéon actual en
cuanto la Piladora Nayid Graciela, particularmente se estudia la forma en
gue se desarrolla el secado de arroz, puesto que se pretende determinar
e implementar una alternativa que permita reducir los costos utilizados
para el proceso. Para lo cual es preciso determinar los requerimientos de
los arroceros, de manera que se pueda establecer una propuesta en base
a sus necesidades.A su vez se determina una investigacion concluyente
transversal, debida que se realizarda en un lugar y tiempo determinado

puesto.

2.4. Técnicas de captacion de informacion

Las técnicas de captacion de informacion se realizard mediante las
encuestas estas se encontrara efectuadas mediante un cuestionario de
preguntas cerradas que ayudara a la mejor compresion para los
encuestados. Las cuales estaran dirigidas a los trabajadores de la
Piladora Nayid Graciela ya que identificaran las posibles soluciones para

el problema que se esta efectuando en la misma.

2.5. Andlisis documental de los costos en el proceso de secado de
arroz en cascara de la piladora Nayid Graciela en los ultimos 5

anos.

El departamento de contabilidad de la piladora Nayid Graciela, otorgo
informacion de ventas y costos con la utilizacion de gas industrial en el
proceso de secado de arroz en cascara de los ultimos 5 afios, que se

detallan en el siguiente cuadro.
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DE LOS COSTOS EN EL PROCESO DEL AREA DE

SECADO

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
INGRESOS
VENTAS $ 156.149,79 | $ 166.116,80 | $ 176.720,00( $ 188.000,00 | $ 200.000,00
EGRESOS
Recursos
Humanos $ 4224294 |$ 4493930 [$ 47.807, 76| $ 50.859,32| $ 54.105,66
Recursos
Materiales Diesel [ $ 30.313,58 | $ 30.31358 | $ 30.313,58| $ 30.313,58| $ 30.313,58
Recursos
Materiales Gas | $ 47.250,00 | $ 47.250,00 | $ 47.250,00| $ 47.250,00| $ 47.250,00
U.A.I $ 36.34327 | $ 4361392 |$ 51.34866(% 59.577,10| $ 68.330,76
Util. Empleados | $ 5.451,49 [$ 654209 |$ 7.70230($ 8.936,56|$ 10.249,61
Impuestos $ 772295 |$ 926796 |$ 10.47513($ 11.647,32|$ 12.777,85
Utilidad neta $ 23.168,84 |$ 27.803,88 |$ 33.171,23|$ 38.99321|$ 45.303,29

Fuente: Informacion otorgada por el departamento de contabilidad de la
Piladora Nayid Graciela

Comentario:

En este cuadro podemos apreciar el comportamiento de los costos en el
area de secado en la piladora Nayid Graciela, y en este podemos notar
que el precio del Diesel y del Gas industrial, se ah mantenido en un
mismo nivel a lo largo de los ultimos 5 afios, ya que el gobierno nacional
subsidia estos derivados del petrdleo, lo cual el gas industrial va a perder
ese subsidio en los préximos meses y l6gicamente aumentard el precio de
este derivado del petréleo y ya no se mantendra ese nivel de costos
estable como ha venido pasando en los ultimos 5 afios en la piladora

Nayid Graciela.
2.6. Poblacién, Muestra, contexto y momento

Poblacién: Referente a lo mencionado por Vicente Quesada y Alfonso
Garcia (2010), “Se llama poblacion a cualquier coleccion finita o infinita de

individuos o elementos distintos, perfectamente identificables sin
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ambiguedad”. Por ende relacionando lo mencionados por Quesada y
Garcia se establece como poblacion a los trabajadores de la Piladora
Nayid Graciela a lo cual mediante datos de la misma empresa se
establece a un total de 10 colaboradores relacionados directamente con

los costos en el area de secado.

Muestra: Se llama muestra a una parte de la poblacién en la que se
prueban las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos antes de su
aplicacion definitiva. Esto permite revisar la consistencia de los

procedimientos o ajustarlos a fin de obtener valida y confiable.

Célculo del tamafio de la muestra con el programa Sample

Tamafio de la poblacion

El tamafio de la poblacién es:

(N):

20 Personas

i C:AUsers\SONYIDOCUME~1\MISDOC~1\UTEG\NIVELI- 1\ SEMINA~ 1A TALLER~1\Sample.exe o= ) |
Sample Size Computation Program
1 u}
Thisz program computes the sample zize needed based on the size
of the population from vhich the sample is drawn. The program
computes tables of zample sizes for different confidence levels
and precision levels.

E——=X ]
look down the center column of the table to find your desired
confidence intewrwval. The larger the confidence interval you
select, the larger will be your resulting sample size.

ee———————————— —————————________——————————————— /i

After choosing a confidence interval. look at the far right
column to select a preciszsion level (either 5 or 182>, Five
percent preciszion levels result in larger sample sizes. Only
uze 18» precision levels if you are doing an exploratory study.
E 1

| After entering the population size you are working with, then

selecting a confidence interval and a precision level,
at the leftmost column to determine the szize sample you
] will need to select from your population.
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F C:\Users\SONY\DOCUME~1\MISDOC~1\UTEG\NIVELL~1\SEMINA~1\TALLER~1\Sample.exe s R
Sample fSize Computation Program

This program computes the sample size needed based on the szize
of the population from wvhich the sample is drawn. The program
computes tahles of sample sizes for different confidence levels
and preciszion leu
P — T —

After ent Enter the total population size ng with, then
look down Cknown opr edtlmated) d your desired
conf idence and pres ENTER e interval you
select,. th size.
_ e 20 = ——— "
After choosing r right
column teo select . Fiye
percent precision levels result in larger sample sizes. Only
usellﬂz precizion levels if you are doing an exploratory study.

After selecting a confidence interval and a precision level.
lock at the leftmost column to ine the size zample you
1 need to select

Tamarfio de la muestra

F C:\Users\SOMY\DOCUME-~1\MISDOC~1\UTEG\NIVELI-1\SEMINA~1\TALLER~1\Sample.exe [ |- | [

(Lines highlighted in RED are at the .85 alpha level)
Sample Size Heeded Confidence Level (x> Precision Level

25.8
85.8

Press EWTER to vrun another sample. or ESC to exit.

El tamano de la muestra es:

(n):
Tamafio de muestra necesarioNivel de Confianza (%) Nivel de precision (%)
19 95.0% 5%
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2.7. Analisis de los resultados

1. ¢Tienen conocimiento acerca de los costos en el proceso de
secado de arroz?

Estadisticos

Conocimientos de costos

N Vélidos 20

Perdidos 0
Media 1,50
Mediana 1,00
Moda 1
Desuv. tip. 827
Minimo 1
Maximo 3

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 1 Conocimiento de costos

Conocimientos de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Si 14 70,0 70,0 70,0
Tal vez 2 10,0 10,0 80,0
No 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Felix Nivaldo Almeida Saldafia
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria

26



“Comportamiento de los costos en el proceso de secado de arroz en cascara y la
aplicacion de la tecnologia quemador de tamo en la Piladora Nayid Graciela, ubicada en
el Cantén Daule en el Km 54 Via Daule — Santa Lucia.”

Grafico 2Conocimiento de costos

Histograma
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

La encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” acerca de los costos que se estan dando en el secado del arroz,
un 70% nos indicaron que si tienen el debido conocimiento acerca de los
costos que se estan realizando en este proceso, el 10% quizas no tienen
el debido conocimiento pero si estdn un poco informado acerca de este
inconveniente y por consecuente un 20% no requiere de este

conocimiento.
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2. Tendrian la necesidad de aumentar los costos con la
utilizacion de gas industrial al momento de realizar las ventas?

Estadisticos

Aumentos de costos

N Validos 20

Perdidos 0
Media 1,40
Mediana 1,00
Moda 1
Desuv. tip. ,681
Minimo 1
Maximo 3

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 2Aumentos de costos

Aumentos de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 14 70,0 70,0 70,0
Tal vez 4 20,0 20,0 90,0
No 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”

ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
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Grafico 3 Aumentos de costos

Histograma
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

En la encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” nos indica un 70% que al momento de utilizar el gas industrial
para el secado de arroz en cascara, ellos se veran obligados hacer el
aumento de costos al momento de realizar cada venta, un 20% nos
comenta que tal vez se vean obligados a realizar el aumento del costo y
por ende el 10% no requiere aumentarlos ya que pueden tener la pérdida

de clientes.
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3. ¢Ustedes como colaboradores les afecta el aumento de los
costos en el secado de arroz?
Estadisticos

Afectan Costos

N Validos 20

Perdidos 0
Media 1,20
Mediana 1,00
Moda 1
Desuv. tip. ,523
Minimo 1
Maximo 3

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 3Afectan costos

Afectan Costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 17 85,0 85,0 85,0
Tal vez 2 10,0 10,0 95,0
No 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida
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Grafico 4Afectan costos

Histograma
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

En la encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” un 85% nos comenta que los costos que se estan imponiendo
les afecta en su ambito laboral ya que ellos a su vez se ven obligados a
aumentar los costos en el momento de realizar sus ventas, el 10% quizas
les afecte y por ultimo el 5% nos indica no verse afectado con el aumento

de los costo.

Felix Nivaldo Almeida Saldafia
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria

31



“Comportamiento de los costos en el proceso de secado de arroz en cascara y la
aplicacion de la tecnologia quemador de tamo en la Piladora Nayid Graciela, ubicada en
el Cantén Daule en el Km 54 Via Daule — Santa Lucia.”

4. ¢Usted estd de acuerdo que se aplique la tecnologia de
guemador de tamo?

Estadisticos

Aplicacion de Tecnologia

N Validos 20

Perdidos 0
Media 1,90
Mediana 2,00
Moda 2
Desuv. tip. ,641
Minimo 1
Maximo 3

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 4Aplicacién de tecnologia

Aplicacién de Tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy de acuerdo 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 12 60,0 60,0 85,0
En desacuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida
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Gréfico 5Aplicacion de tecnologia
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

La encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” nos exponen un25% nos indica que estan muy de acuerdo que
se aplique dicha tecnologia para mejorar su calidad de trabajo, el 60%
que estd de acuerdo a que se aplique la tecnologia para el quemador de
tamo ya que es una herramienta de trabajo para ellos y se deberia
implementarse para poder facilitar su trabajo, el 15% esta en desacuerdo
ya que encuentran bien trabajando de la forma en que se encuentran y un

0% estd en muy desacuerdo.
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5. ¢Con que frecuencia realizan sus ventas?

Estadisticos

Frecuencia de ventas

N Validos 20

Perdidos 0
Media 1,15
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. tip. ,489
Minimo 1
Maximo 3

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 5Frecuencias de ventas

Frecuencia de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Siempre 18 90,0 90,0 90,0
Casi siempre 1 5,0 50 95,0
Muchas veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida
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Gréafico 6Frecuencias de ventas

Histograma
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Comentario:

En la encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” nos indica un 90% que siempre realizan ventas por la cuales a
ellos les afecta el aumento del costo por la cual pueden tener pérdidas de
clientes, un 5% nos comenta que casi siempre se realizan ventas y un 0%

gue muy pocas veces cuando se realizan las ventas.
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6. ¢Cree usted que al momento de aplicarse la tecnologia en la

guema del tamo se generen mas ventas?

Estadisticos

Generacion de ventas

N Validos 20

Perdidos 0
Media 1,10
Mediana 1,00
Moda 1
Desuv. tip. ,308
Minimo 1
Maximo 2

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 6 Generacion de ventas

Generacion de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 18 90,0 90,0 90,0
Tal vez 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida
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Gréafico 7Generaciéon de ventas
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

En la encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” nos expone un 90% que en el momento que se aplique la
tecnologia en la piladora tienen la percepcion que se van a generar mas
ventas de lo normal ya que cuenta con la debida tecnologia
correspondiente, un 10% tal vez se puedan generar mas ventas y por

altimo un 0% dicen que No.
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7. ¢Cree usted que la piladora tenga una correcta ubicacién?

Estadisticos

Correcta ubicacion de la piladora

N Validos 20

Perdidos 0
Media 1,50
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. tip. , 761
Minimo 1
Maximo 3

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 7Correcta ubicacion de la piladora

Correcta ubicacion de la piladora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 13 65,0 65,0 65,0
Tal vez 4 20,0 20,0 85,0
No 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida
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Gréfico 8Correcta ubicacién de la piladora
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

En la encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” nos indican que el 65% dice tener una buena ubicacion la
piladora por la cual no requieren que se cambie de sitio ya que los
clientes ya conocen el lugar donde estas encuentra ubicada, un 20%
dicen que tal vez se encuentren ubicados en buen sitio y por ende un 15%

dicen no encontrarse en una buena ubicacion.
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8. ¢Les brindaron la correctainformacion acerca de los costos
en el proceso de secado?

Estadisticos

Informacion acerca de los costos

N

Media

Moda

Minimo

Maximo

Mediana

Desv. tip.

Validos

Perdidos

20

0
1,80
1,50

,894

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida

Tabla 8 Informacién acerca de los costos.

Informacion acerca de los costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 10 50,0 50,0 50,0
Tal vez 4 20,0 20,0 70,0
No 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
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Gréafico 9Informacion acerca de los costos
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

En la encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” nos indica que el 50% que si han tenido la correcta informacion
acerca de los costos las cuales se sienten con el debido conocimiento
acerca de la situacion que se esta presentando, un20% que tal vez creen
haber tenido informacién acerca de dichos costos, y por ultimo el30%

creen no haber tenido la correcta informaciéon acerca de los costos.
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9. ¢Cuantas horas labora al dia?

Estadisticos

Horas laborales

N Validos 20

Perdidos 0
Media 1,70
Mediana 1,00
Moda 1
Desuv. tip. ,865
Minimo 1
Maximo 3

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 9Horas laborales

Horas laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 10 11 55,0 55,0 55,0
8 4 20,0 20,0 75,0
6 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida
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Grafico 10Horas laborales

Histograma
127 Media=1,7
Desviacion tipica = ,865
N=20
10
o
i
(3]
c
[}
=
O 6
o
[T
-
o]
NG
0 T T T
5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5
Horas laborales
Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

En la encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” el 55% trabaja 10 horas, el 20% labora 8 horas, el 25% labora 6

horas.
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10. ¢ Es rentable hacer las ventas de arroz?

Estadisticos

Rentabilidad de venta de arroz

N Validos 20

Perdidos 0
Media 1,80
Mediana 1,50
Moda 1
Desv. tip. ,894
Minimo 1
Maximo 3

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida

Tabla 10Rentabilidad de venta de arroz

Rentabilidad de venta de arroz

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 10 50,0 50,0 50,0
Tal vez 4 20,0 20,0 70,0
No 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.

Autor: Félix Almeida
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Grafico 11Rentabilidad de venta de arroz
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores relacionados con
los costos del proceso de secado de la piladora “Nayid Graciela”
ubicada en el KM 54 via Daule- Santa lucia.
Autor: Félix Almeida
Comentario:

En la encuesta realizada a los colaboradores de la piladora “Nayid
Graciela” nos indica un 50% que si es rentable la venta de arroz porque
es el unico sustento que ellos tienen para poder darle brindarles la
correcta alimentacion para su familia, un 20% optan por un tal vez, un
30% dicen que no tienen una buena rentabilidad en el momento de

realizar sus ventas.
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2.8. Resultados y beneficios/impactos esperados

A través del desarrollo de la propuesta se espera definir una
alternativa que pueda ser implementada al proceso de secado de arroz en
la Piladora Nayid Graciela, de modo que al reducir o eliminar los costes
asociados al proceso de secado, pueda aprovecharse por la piladora para
crear una ventaja competitiva. Se obtiene ventaja competitiva cuando una
empresa alcanza las mas altas tasas de rentabilidad en su sector con la
menor utilizacion de recursos. Es la estructura del sector que en ultima
instancia determina la rentabilidad de la piladora, porque las fuerzas que
la estructura del sector de forma son los principales determinantes de la
rentabilidad. Estas fuerzas incluyen la intensidad de la rivalidad
competitiva, el poder de negociacion de los compradores y vendedores, la
disponibilidad de productos sustitutos y complementos, y la amenaza de
entrada y salida. Dentro del sector arrocero, las empresas deben tratar de
establecer una posicion que maximice los beneficios que pueden extraer

de la industria.
2.9. Conclusiones parciales

Dentro de este capitulo se corrobor6 la existencia del problema mediante
el planteamiento de variables especificas de investigacién, ademas que
se logré hacer uso de las técnicas de investigacion, que mediante el
cuestionario estructurado se pudo recolectar datos para su posterior

tabulacion.
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CAPITULO Il

3. PLAN ESTRATEGICO

3.1. Cultura empresarial

La cultura de empresarial de Piladora Nayid se rige a la actividad la
elaboracion, proceso y comercializacion de unos de los productos de
primera necesidad, tal cual es el arroz, por ende se establece como
cultura la gran responsabilidad de elaborar un producto de alta
calidad,con el buen entusiasmo y espiritu constructivo para lograr los
objetivos que se plantean cada uno de los integrantes que hacen parte de

esta actividad empresarial.

3.2. Unidades Estratégicas de negocios

La Piladora NayidGraciela es una empresa dedicada a adquirir el
arroz en cascara de la produccién que ofrece diferentes agricultores de la
localidad. Considerando que al cosechar el arroz este mantienen
impurezas y mas que nada humedad, lo cual debe ser controlada ya que
es de vital importancia después de la cosecha, ya que a mayor humedad
del grano se debe generar calor en su proceso de secado, para
despuésdescascarar el producto.

Esta actividad es de suma importancia debido que, se procede a
generar hongos mediantes su humedad lo cual no es conveniente para su
comercializacion puesto que el producto tiende a deteriorarse. Por ende el
calentamiento del grano propicia el color en el mismo, de tal forma es
necesario debido a que baja la humedad, la temperatura alta, elimina los

insectos, baja contenidos de impurezas y materiales extrafos.

3.3. Factores claves del éxito
Como factor clave en el éxito del presente proyecto se establece

realizar la implementacion de la tecnologia quemador de tamo para que
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los granos puedan conservarse en buenas condiciones, lo cual esta
tecnologia hara reducir su humedad hasta un nivel seguro, en el cual el
grano tenga una baja tasa de respiracion que no favorezca el desarrollo
de hongos.

3.4. Objetivo general

+ Implementar un nuevo proceso de secado de arroz a través de la
tecnologia quemador de Tamo.

3.5. Objetivos especificos
+» Establecer los nuevos procesos de secado de arroz.
« Seguir el manual de funciones que ayude al buen manejo de la

tecnologia quemador deTamo propiciado por el proveedor del

guemador de tamo.

% Emplear el nuevo secado de arroz a través de las tecnologias

guemadora de tamo para verificar su funcionamiento.
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3.6. Anélisis interno
Micro entorno

Grafico 12 Micro entorno
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Fuente: (Fred, 2009)

Elaborado por: Felix AImeida
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3.7. Analisis externo

Macro entorno

PIB

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2014), “El resultado del
crecimiento del PIB de 4,9% entre el primer trimestre de 2013 y el primer
trimestre de 2014 se explica mayoritariamente por el desempefio del
sector no petrolero”.

Grafico 13 Producto Interno Bruto, PIB
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Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2014)

Segun la figura expuesta anteriormente a lo mencionado por el
banco central del Ecuador donde muestra que el PIB crecié en un 4.9%
entre el primer trimestre del afio 2013 y el primer trimestre del afio 2014,
puesto a esto se acontece que este crecimiento es debido al buen
desempefo que ha tenido el sector no petrolero el cual es considerado
por el seccidn constructiva, manufacturera y de comercio, que ayudo con
un 3.7% datos que son expuesto a continuaciéon en la figura que se

presenta a continuacion.
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Gréfico 14 VAB petrolero y no petrolero
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En este cuadro se encuentran las unidades que mas contribuyeron
en el crecimiento econémico que tuvo Ecuador en su primer trimestre en
el afio 2014, aconteciendo el extraordinario crecimiento interanual que
registraron las exportaciones con un 7.4%. Por ende a nivel econdmico se
establece que Ecuador se encuentra en un crecimiento considerable,
puesto que el producto interno bruto muestra porcentajes superiores a los
afnos anteriores.

También existe una fomentacion a la produccion nacional donde se
incita a la adquisicion del producto elaborado en el mismo pais de esta
forma se lleva a cabo varias estrategias de comercializacién tanto materia
prima como el material producto ya terminado generando una mejor
atraccion por paises aledafos que se interesan en adquirir la diversidad

que ofrece el territorio ecuatoriano.

Inflacién

Al haber identificado el producto interno bruto a su vez identifica el
Banco Central del Ecuador anuncia que a la fecha de agosto del 2014 se
registr6 una tasa de inflacion del 0.21% datos que influyeron a un

positivismo sobre la divisién de alimentos y bebidas no alcohdlicas.
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3.8. Analisis PEST: Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico

Anélisis PEST

Para realizar este andlisis PEST se debe estudiar el entorno de
forma general puesto que se desarrollara el proyecto, con el objetivo de
identificar situaciones que de una manera u otra logren afligir el desarrollo

de las actividades del presente trabajo

Aspecto Politico

Se establece como aspecto politico el interés por parte del
gobierno nacional la fomentacion de facilidades para que los productores
de arroz puedan obtener material que ayude a la produccién de este
producto, ademas ofrece préstamos a través del Banco Nacional de
Fomento lo que identifica que esta actividad es una de las principales
actividad de interés donde los funcionarios de varias organizaciones

ofrecen ayuda para el crecimiento de esta actividad.

Aspecto Econémico

Como aspecto econdmico se detalla que la provincia del Guayas es
la que mantiene cantones adyacentes que se dedican a la produccién y
proceso de arroz por ende se considera como una provincia productiva lo
cual es muy beneficiario para este tipo de empresas debido que a traves
de la comercializacibn de este producto a nivel nacional se puede

abastecer del insumo de primera necesidad.

Aspecto Social

El Canton de Daule es conocido como productor de arroz por ende
mantienen como cultura la produccion de este producto, se acontece que
las familias establecidas en este lugar mantienen conocimiento de los
procesos que se deben realizar para obtener este producto considerando
gue esto viene por descendencia.
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Aspecto Tecnolbgico

A través de comercializaciones extranjeras las empresas tratan de
innovar sus maguinarias para apresurar el proceso del arroz y poder
concluir para su comercializacion entre ellos se encuentran los nuevos
procesos de secado los cuales aminoran el costo de esta actividad por

ende se esta haciendo uso de estas nuevas operaciones.
3.9. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Anédlisis Porter

La herramienta de las cinco fuerzas de Porter es un instrumento
sencillo pero poderoso para entender que el poder se encuentra en una
situacion de negocios. Esto es util, porque ayuda a entender tanto la
fuerza de su posiciébn competitiva actual, y la fuerza de la posicidén que se

esta pensando establecer.

Poder de negociacion de los compradores o clientes

En lo que respecta a la negociacion a los clientes el poder de hacer
negocio corresponde a ellos debido que en el cantén Daule se encuentran
varias empresas procesadoras que realizan la misma actividad de
comercializar este producto, por ende el cliente tendrd la opcion de elegir
a su favor el producto que sea de buena calidad y a la vez obtenga un

valor considerado, de tal manera se considera en un nivel alto.

Poder de negociaciéon de los proveedores o vendedores

Se establece un nivel bajo la negociacion con los proveedores de
arroz debido que en la actualidad existen varias empresas proveedoras
de insumos que ayudan al proceso de produccién del arroz por ende la
Piladora tendra el libre albedrio de negociar con las empresas
proveedoras juntando de esta forma la opcidon que favorezca a la

empresa.
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Amenaza de ingreso de nuevos competidores

La amenaza de ingresos de nuevos competidores se establece
como un nivel alto debido a las nuevas fuentes de financiamiento que
ofrece el gobierno a través del Banco Nacional de Fomento lo que
impulsa a los agricultores a invertir en esta actividad generando de esta
manera una independencia a lo cual establecen en pequefias piladoras la

actividad de producir y comercializar el arroz.

Amenaza de productos sustitutos

Como amenaza de producto sustituto en la realizacién del secado
del arroz no se encuentra debido que es un producto de primera
necesidad por ende no existe producto que lo sustituya conforme a la
cultura que se maneja en el pais sin embargo para otras culturas se
establece el consumo de fideo o la opcion de otros productos para
sustituir la propiedad que brinda este cereal, pese a esto se considera

como un nivel bajo.
Rivalidad entre los competidores

Esta actividad se mantiene en un nivel alto puesto que la rivalidad
se encuentra perenne debido que dentro del Cantén Daule hay varias
empresas que realizan esta misma actividad y tratan de innovar de una u
otra manera para asi buscar la forma de que sus productos se
comercialicen a la brevedad posible, por ende se encuentran en una lucha
continua por superacion tanto en la produccibn como en la

comercializacion.
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3.10. Listados de factores externos e internos

Grafico 15 FODA de la piladora Nayid Graciela

Fortalezas

* Infraestructura propia
« Comercializacion de arroz de primera calidad
» Ubicacién favorable de la empresa

{Debilidades

- Falta de estrategias comerciales y publicitarias

{Oportunidades

 Crecimiento del sector empresarial
* Facilidades en otorgamiento de créditos
» Reconocimiento a nivel local

{Amenazas

* Fendbmenos naturales
« Competencia en el mercado

Elaborado por: Felix AlImeida
Fuente: Investigacion
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3.11. Analisis FODA

Tabla 11 Anélisis FODA

Estrategias

Debilidades
D1. Falta de estrategias
comerciales y publicitarias

Fortalezas
F1. Infraestructura propia
F2. Comercializacion de arroz
de primera calidad
F3. Ubicacion favorable de la
empresa

Amenazas

Al. Fendmenos
naturales

A2. Competencia en
el mercado

D1 — A2. Incentivar el uso de
estrategias comerciales que
ayude a ser identificados de la
competencia que se
encuentra.

F1 — A1. Fomentar la
construccion y el resguardo
adecuado de la produccion del
arroz para evitar que los
fenémenos naturales lo
afecten

Oportunidades

O1. Crecimiento del
sector empresarial
0O2. Facilidades en
otorgamiento de
créditos

0O3. Reconocimiento a
nivel local

O2 - D1. Aprovechar el
crecimiento del sector
empresarial, para la realizacion
de estrategias que ayuden al
crecimiento de la misma.

F2 — O3. A través de la
comercializacién de arroz de
primera calidad se tendra un
reconocimiento a nivel local

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Felix Almeida
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3.12. Comportamiento del consumidor
Factores que influyen en el comportamiento

Entre los factores que influyen el comportamiento del consumidor
es el consumo de este producto a menor costo que identifique una
ganancia para los intermediarios por ende se establece como factor la

demanda a menor costo.

Proceso de decision de compra

Entre los procesos de decision de compra son los siguientes

Reconocimiento de un problema
Busqueda de informacion
Evaluacion de la informacion

Decisién de compra

o bk w0 NP

Comportamiento después de la compra

3.13. Definicién de mercado objetivo

Por ende se establece como mercado objetivo a las personas
econdmicamente activas que mantengan un nivel socio econémico A,B y
C que tengan un estilo de vida considerable con el fin de satisfacer una
necesidad.

3.14. Posicionamiento

En el ofrecimiento de la piladora se establece que se encuentra ubicada

en segundo lugar a diferencia de la procesadora ASOPRASA.

3.15. Marketing Mix
3.15.1. Producto

El producto a ofrecer es el nuevo proceso de secado de arroz a través de
la tecnologia quemadorde tamo el cual tendrd como resultado una
reduccion de costos que ayudaran al crecimiento de la de la Piladora

Nayid Graciela.
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3.15.2. Precio

El precio que se ubicar4 en el ofrecimiento del producto final de la
Piladora Nayid Graciela sera considerable puesto que la realizacion del
nuevo proceso de secado reducird los costos de produccion generando

de esta forma un valor reducido que puede estar acorde a la competencia.

3.15.3. Plaza

En plaza se representariq la ubicacion de la Piladora Nayid Graciela
ubicada en el canton Daule en el km 54 via Daule — Santa Lucia.

Gréfico 16Lugar de la piladora
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Fuente: (Google Maps, 2014)

3.15.4. Promocion

Se realizard& como promocién elementos que inciten a la
produccion de arroz a través del nuevo secado con la tecnologia

quemador de tamo. Se considera que no se utilizard promociones sino
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publicidad que ayuden al reconocimiento de la empresa y de la nueva

tecnologia que este va a emplear.
3.15.5. Matriz BCG

Grafico 17 Matriz BCG
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Estrella \ [ Interrogante
* Grano Largo * Arroz Integral
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~

Vaca lechera \ [ Perro \
» Arroz Blanco * Arroz quebrado

- AN

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Felix AlImeida
El producto estrella en la piladora es el Arroz grano largo, ya que tiene
cuotas de mercado altas;el Arroz blanco es el producto vaca lechera, ya
que gracias a este tiene posicionamiento en el mercado la piladora; el
Arroz integral es el producto interrogante, ya que busca explorar nuevos
mercados que sea mayormente aceptado; y finalmente el Arroz quebrado
que es el producto perro, ya que no es de buena calidad y existe muy

poca demanda de este producto.
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3.16. Estudio Organizacional

3.16.1. Constitucién del negocio

Piladora NayidGraciela fue fundada por el 28 de octubre del 2005, lo cual
mantiene como actividad el secar arroz en cascara, para poder obtener un
producto de calidad asi de esta manera es comercializado a las diferentes

distribuidoras para su consumo, esta piladora se encuentra ubicada

3.16.2. Organigrama

Gréfico 18 Organigrama
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Fuente: Investigacién

Elaborado por: Félix Almeida
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3.16.3. Funciones en el area de costos y secado

Gerente General

Las funciones del gerente general seran:

+«» Elegir al personal administrativo y de planta.

++ Establecer un reglamento en el comportamiento interno.

+ Designar funciones a cada uno de los trabajadores.

% Vigilar que la mision y la vision de la empresa a través de todas las

actividades que se realicen.

Gerente de TT.HH

Las funciones del gerente de TT.HH seran:

% Garantizar una buena comunicacion entre los colaboradores.

¢ Reclutamiento de personal.

« Programar capacitaciones.

% Supervisar el pago némina.

+ Mantenerse actualizado con las nuevas leyes que favorecen a la

empresa y a sus colaboradores.

Administrador-Contable

El Administrador Contable realizara las siguientes funciones:

% Pago de aportaciones al IESS y declaraciones al SRI.

% Generar estados financieros mensualmente.

% Mantener actualizado los costos de funcionamiento en que esta
incurriendo la empresa.

+ Realizar los pagos de servicios basicos.

+ Realizar el pago de la ndmina de trabajadores.

+ Realizar los pagos a los proveedores.
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Auxiliar contable

El auxiliar realizara funciones técnicas. Administrativas y de recursos

humanos, las funciones a realizar son:

% Tener una némina correspondiente de los trabajadores.

% Crear y mantener una carpeta con los documentos de cada
trabajador .

« Estar presente en todas las reuniones que se realicen.

% Llevar la cuenta de bancos, actualizar datos diariamente.

% Realizar notificaciones, informes, recordatorios y demas

documentos que sean necesarios para el buen funcionamiento de

la planta.

Operador de secadoras

X/

+ Es el encargado de que el arroz pase por los tuneles de secado y

verificar cuando ya esté listo para ser procesado.

Jefes de cuadrilla
% Se encargan de dirigir y controlar al personal de la cuadrilla, para
gue estos cumplan sus funciones correctamente.
Cuadrilleros
Los cuadrilleros se encargaran de:

+ Bajar la materia prima
%+ Subir el producto terminado
s Cumplir con la designacion de tareas encomendadas de sus

superiores.
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3.16.4. Cadena de valor y operaciones

Gréfico 19 Cadena de Valor

Actividades de apoyo

* Infraestructura de la empresa
* Desarrollo de tecnologia
» Aprovisionamiento

— Actividades primarias

» Logistica interna
» Operaciones
* Logistica externa
» Marketing y ventas

Fuente: (Guerra, 2010)

Elaborado por: Felix Almeida

Actividades de apoyo
« Infraestructura de la empresa

Para realizar la actividad del proceso y comercializacion de arroz en el
canton Daule se debe contar con una infraestructura adecuada es decir
tener en buenas condiciones las instalaciones donde se realizara el

proceso de secado con la nueva reduccion de costos.
+ Desarrollo de tecnologia

Para reducir los costos en el secado de arroz se debe tener el apoyo del
desarrollo de tecnologias es decir el implemento de maquinarias

tecnoldgicas para el mejor funcionamiento de la Piladora Nayid Graciela.

Felix Nivaldo Almeida Saldafa
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria

63



“Comportamiento de los costos en el proceso de secado de arroz en cascara y la
aplicacion de la tecnologia quemador de tamo en la Piladora Nayid Graciela, ubicada en
el Cantén Daule en el Km 54 Via Daule — Santa Lucia.”

% Aprovisionamiento

Se debe realizar esta actividad de apoyo puesto que se debe realizar la
adquisicién de maquinarias y enseres para el mejor funcionamiento de
esta empresa donde se tienen como objetivo reducir los costos del secado

de arroz.
Actividades primarias
« Logisticainterna

Se plantea como actividad primaria la logistica interna ya que se necesita

mantener un control del almacenamiento de la materia prima.

X/

« Operaciones

Como toda empresa operaria necesita la actividad de producir por ende
se procede a identificar como actividad primaria las operaciones que se
deben de realizar para efectuar la comercializacion del arroz expuesto por

la Piladora Nayid Graciela.

*

« Logistica externa

Para la comercializacion de los productos se procede a detallar mediantes
el manejo de un depédsito donde estard el producto final listo para ser

comercializado.

7

« Marketing y ventas

Sin duda se conoce que la piladora Nayid Graciela no mantiene un
reconocimiento a través de medios de comunicacion masivo, sin embargo
se ha mantenido a través de referencias y de la publicidad de boca en
boca, de tal manera se establece en este trabajo la realizacion de
publicidad que incremente las ventas identificando que realizan un nuevo
proceso de secado.
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3.16.5. Diagrama de servicio u operaciones
Tecnologia de Quemador de Tamo en el proceso de secado de arroz

El secado de arroz se realiza por medio de un horno, en la cual se
gquema el tamo para que por medio de turbinas impulse el vapor por un
tunel, cuando se esta efectuando esta labor que es la clave del éxito
porque permite deslizar el vapor en forma técnica, con una camara
recibidora, donde la presién del vapor busca su escape que esta en la

parte superior del perimetro del area destinada.

Tiene como un primer piso una maya metalica a la perfeccion de
esta labor propicia para separar la humedad de los granos de acuerdo a
la cantidad del material quemante que se van separando de forma lenta la
humedad inicial por la porosidad que hay entre si facilita que circule con
cierta normalidad cubriendo los granos que cada momento aumenta su

vigor y baja cada instante el peligro de los riesgos.

El arroz va protegido con una lona de yute por encima, detalles que
es conveniente no dejar escapar los vapores, entre menos impureza
tenga el arroz es mas facil su secado, el quemador de tamo de arroz es
un equipo que logra su combustion ya que por mediante del quemado de
tamo del arroz se reduce los costos por consumo de gas u otros

combustibles la cual podemos observar a continuacion.
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Grafico 20 Quemadorde tamo

Fuente: (INDUHORST, 2014)
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Gréfico 21 Modelo del secador y sus sensores
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Fuente: (El diario libre, 2014)

Segun el “Diario libre” (2014) nos comenta que Font Gamundi se
convirtié en una de las empresas pioneras en el procesamiento del arroz,
al instalar la nueva tecnologia de secado del arroz para mejorar su
calidad, esta se encuentra ubicada en Santo Domingo por las cuales
diferentes empresas que no poseen de esta tecnologia recurre hacia esta

empresa que cuenta con la maxima tecnologia de arroz.

Se adquirird el modelo de secadora de arroz tipo SB-130+PHS-
320bx5 con un capacidad de 500 qq arroz en cascara. Originalmenteestos
equipos son comercializados por la empresa Taiwanesa Suncue,
especialista en tecnologia para el secado de arroz, cuyo representante en
el pais es Sergio Guillébn. Pero nosotros la compraremos en un Taller
Artesanal Ubicado en el Canton Nobol llamado SOCRATES PENA, con

las mismas caracteristicas pero a un menor costo.

La empresa que ofrece este servicio de primera calidad es el lider

en el mercado mundial del secado de arroz, ya que a la vez ofrece secado
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de otros productos que son de vital importancia para el negocio de

nuestro pais.

El proceso de secado del arroz es muy importante ya que poder
venderlo este debe haber pasado por un sin nimero de proceso que nos
indigue que ya est4d acto para el consumo, ademds que ofrece un
producto de buena calidad porque una vez ya ingresada en la maquina
este toma un aspecto distinto por la cual, ya que el secado se lo puede
realizar con aire natural o con aire caliente y generalmente nos referimos

a la temperatura del aire de secado.

Tabla 12 Detalles

Grano Uso final Tem.Max. (°C)

Arroz Muolienda 40

Fuente: (El diario libre, 2014)
¢Como se instalaria en la piladora?

Para que este tipo de maquinas sea instalada en una piladora se
necesitarian los siguientes recursos las cuales son de importancia, uno de
ellos es el requisito de permiso para poder hacer el correcto traslado de la
maquinaria hacia un punto de destino, es necesario saber las medidas
exactas de la maquinaria para poder buscar el tipo de transporte, y se
deberia tener un espacio considerado para poder hacer la instalacion de
la maquina. Muy generosamente el vendedor de la maguina asume todos

los requisitos hasta que el quemador esté en la piladora.
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3.16.6. Ecologiay cuidado del medio ambiente

Como cuidado al medio ambiente se establece con la ubicacion de
la nueva tecnologia que se encargan de reducir los costos por consumo
de gas o de otros tipos de combustibles evitando de esta forma se
propague la contaminacién al medio ambiente que se suscita a través del
uso de otros instrumentos que sirven para dar el mismo proceso de

secado que dificulta en tiempo y dinero.
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3.17. Ingenieria del proyecto

3.17.1. Determinacion de recursos fijos

Tabla 13 Activo fijo en el area de secado

Valor de Valor de - Dep‘r,em L
Cant Rubro Adquisicion Adquisicion \G(tjl? Zﬂggl Dez;eu(:?;lon
Individual Total

%

1 QUEMADOR DE TAMO $ 10.500,00 $10.500,00 10 10% $ 1.050,00
TOTALES ‘ $10.500,00 $ 1.050,00

Elaborado por: Felix Almeida

En el activo fijoes necesaria la inversion de $10.500,00 para la

ejecucion del proyecto.
3.17.2. Localizacién geogréfica-dibujo

Gréfico 22 Plano de la instalacion de la maquina
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Elaborado por: Felix Almeida
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3.17.3. Inversidén inicial

Tabla 14 Inversion inicial en el area de secado

Total de Inversién Inicial
Inversion en Activo Fijo $ 10.500,00
| TOTAL $ 10.500,00

Elaborado por: Felix Almeida

Fuente: Informacién otorgada por el taller artesanal SOCRATES PENA
mediante la emision de proforma (Ver Anexo)

La inversion inicial del trabajo serd de $10.500,00 en la que estan
incluido el activo fijo.

3.17.4. Recursos Humanos

Tabla 15Sueldos del area de secado mensual

IESS 140
CARGO SUELDO ;SEE?{ 12,15%- 5u1:|Zo Sueld VoAﬁésG ALIMENTACION | TOTAL
21,60% o

SECADOR

SUELDO NETO $462,50 | $3854| $99,90 | $3854| 30,83 | $19,27 $48,00 | $737,59

JEFE CUADRILLA1 | $462,50 | $3854 | $56,19| $38,54 | 30,83 | $19,27 $48,00 | $693,88

CUADRILLERO1 | $462,50 | $38,54| $56,19 | $38,54 | 30,83 | $19,27 $48,00 | $693,88

CUADRILLERO2 | $462,50 | $38,54| $56,19 | $38,54| 30,83 | $19,27 $48,00 | $693,88

CUADRILLERO3 | $462,50 | $38,54| $56,19 | $38,54 | 30,83 | $19,27 $48,00 | $693,88

CUADRILLERO4 | $462,50 | $3854| $56,19 | $3854 | 30,83 | $19,27 $48,00 | $693,88

CUADRILLEROS5 | $462,50 | $38,54| $56,19 | $38,54 | 30,83 | $19,27 $48,00 | $693,88
TOTAL DE SUELDOS AL MES $4.900,88

Elaborado por: Felix Almeida
Fuente: Informacion otorgada por el departamento de contabilidad de la
Piladora Nayid Graciela

En la tabla se muestra el total de sueldos pagados en el mes del
area de secado.
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3.17.5. Recursos Materiales

Tabla 16Materiales y suministros utilizados en el area de secado al
mes

PRECIO DE DIESEL POR QUINTAL DE ARROZA CASCARA
CANT.
GALONES PRECIO. GAL | PRECIO POR QUINTAL
0,203 $ 1,037 | $ 021
CANT. DIARIO | CANT.ALMES DESCRIPCION DIESEL TOTAL
24 DIAS
500 12000 QQ ARROZ CASCARA $ 021 | $ 252613

PRECIO DE GAS INDUSTRIAL POR QUINTAL DE ARROZA CASCARA
CANT. KG PRECIO. KG PRECIO POR QUINTAL
1 $ 0,33 $ 0,33
CANT. AL MES z
CANT. DIARIO 24 DIAS DESCRIPCION GAS TOTAL
500 12000 QQ ARROZ CASCARA $ 033 ] $ 3.960,00

Elaborado por: Felix Almeida
Fuente: Informacién otorgada por la gasolinera Petrolrios estacion
Limonal (DIESEL), y la compafiia nacional de gas CONGAS (GAS
INDUSTRIAL)

En las tablas anteriores se muestranlos costos de los materiales y
suministros utilizados en el area de secado por cada quintal de arroz en

cascara.
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3.17.6. Imprevistos

Tabla 17Imprevistos mensuales

IMPREVISTOS MENSUAL
3% DE LA INVERSION
INVERSION % TOTAL
$ 10.500,00 3% $ 315,00

Elaborado por: Felix Almeida
Fuente: Informacion otorgada por el departamento de contabilidad de la
Piladora Nayid Graciela

3.17.7. Comparacion de los resultados de los costos mensuales

Tabla 18Costos en el area de secado (Gas vs. Quemador de tamo)

COSTOS MESUALES COSTOS MESUALES
UTILIZANDO GAS INDUSTRIAL CON EL QUEMADOR DE TAMO
DESCRIPCION PARCIAL TOTAL DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
RECURSOS HUMANOS -$4.900,88 | | RECURSOS HUMANOS -$ 4.900,88
RECURSOS
RECURSOS MATERIALES -$6.486,13 | | MATERIALES -$2.526,13
Diesel -$ 2.526,13 Diesel -$2.526,13
Gas -$ 3.960,00 IMPREVISTOS -$ 315,00
TOTALES -$11.387,01 TOTALES -$7.742,01
COSTOS TOTALES
UTILIZANDO GAS $11.387,01
COSTOS TOTALES
UTILIZANDO QUEMADOR | -$ 7.742,01
DE TAMO
AHORRO MENSUAL $ 3.645,00

Elaborado por: Felix Almeida

Queda demostradoque la implementacion del quemador de tamo es

conveniente para la piladora ya que significa un ahorro mensual de

$3.645,00.

Con

este

ahorro

aproximadamente 3 meses.
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3.17.8. Comparacion de costos proyectados a 5 afios

Tabla 19Costos proyectados con gas industrial y quemador de tamo

FLUJO DE COSTOS PROYECTADO CON GAS INDUSTRIAL
Inversiones Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Magquinaria -$10.500,00
Inflacion 3%
Incremento Ventas 5%
Ventas servicio de Secada $216.000,00 $226.800,00 $238.140,00 $250.047,00 $262.549,35
Recursos Humanos -$58.810,50 -$60.574,82 -$62.392,06 -$64.263,82 -$66.191,74
Recursos Materiales Diesel -$30.313,58 -$31.222,99 -$32.159,68 -$33.124,47 -$34.118,21
Recursos Materiales Gas -$47.520,00 -$48.945,60 -$50413,97 -$51.926,39 -$53.484,18
Depreciacion 10% -$1.050,00 -$1.050,00 -$1.050,00 -$1.050,00 -$1.050,00
Utilidad antes de impuesto (U.A.) $78.305,92 $85.006,59 $92.124,29 $99.682,32 $107.705,23
Util. Empleados 15% -$11.745,89 -$12.75099 -$13.818,64 -$14.952,35 -$16.155,78
Impuestos 2% -514.643,21 -$15.89,23 -$17.227,4 -$18.640,59 -§20.140,8
Utilidad neta $51.916,82 $56.359,37 $61.078,41 $66.089,38 $71.408,57
Depreciacion $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00
Flujo de efectico Operacional (FEO) $52.966,82 $57.409,37 $62.128,41 $67.139,38 $72.45857
Venta maquinaria valor de rescate $5.250,00
(FEN) | -$10.500,00 $52.966,82 $57.400,37 $62.12841 $67.139,38 $77.708,57

| FLUJO DE COSTOS PROYECTADO CON EL QUEMADOR A TAMO

Inversiones Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Magquinaria -510.500,00

Inflacion 3%

Incremento Vent 5%

Servicio de Secada $216.000,00 $226.800,00 $238.140,00 $250.047,00 $262.549,35
Recursos Humanos -$58.810,50 -$60.574,82 -$62.392,06 -$64.263,82 -$66.191,74
Recursos Materiales Diesel -$30.313,58 -$31.222,99 -$32.159,68 -$33.124,47 -$34.118,21
Recursos Materiales Gas

Imprevistos -63.780,00 -$3.893,40 -54.010,20 -54.130,51 -54.254,42
Depreciacion 10%, -51.050,00 -51.050,00 -61.050,00 -51,050,00 -51,050,00
Utilidad antes de impuesto (U.A.I) $122.045,92 $130.058,79 $138.528,06 $147.478,20 $156.934,98
Util. Empleados 15%) -518.306,89 -519.508,82 -$20.779,21 -$22.121,73 -$23.540,25
Impuestos 22% -$22.822,59 -$24.320,99 -$25.904,75 -$27.578,42 -529.346,84
Utilidad neta $80.916,44 $86.228,98 $91.844,10 $97.778,05 $104.047,90
Depreciacion $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00
Flujo de efectico Operacional (FEO) $81.966,44 $87.278,98 $92.894,10 $98.828,05 $105.097,90
maquinaria valor de rescate $5.250,00
(FEN) | -$10.500,00 $81.966,44 $87.278,98 $92.894,10 $98.828,05 $110.347,90

Elaborado por: Felix Almeida
En estas tablas se detallan los costos proyecto a 5 afos, utilizando

gas industrial vs. El quemador de tamo propuesto.
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3.17.9. VAN Yy TIR

Tabla 20 Valoracion Gas Industrial Vs. Quemador de Tamo

UTILIZANDO GAS INDUSTRIAL
Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(FEN) -$10.500,00 $52.966,82 $57.409,37 $62.128,41 $67.139,38 $77.708,57
Tasa de descuento 12,75% $46.977 $45.160 $43.345 $41.544 $42.647
VAN $219.672,98
$209.172,98
TIR 512,74%
UTILIZANDO EL QUEMADOR DE TAMO
Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Maquinaria
(FEN) | -$10.500,00 $81.966,44 $87.278,98 $92.894,10 $98.828,05 $110.347,90
Tasa de descu 12,75% $72.698 $68.656 $64.809 $61.152 $60.559
VAN $327.874,51
VALOR PRESENTE NETO $317.374,51
TIR 787,10%

COSTOS TOTALES UTILIZANDO GAS EN 5 ANOS

$725.462,00

COSTOS TOTALES UTILIZANDO QUEMADOR DE TAMO EN 5 ANOS

-$493.240,40

AHORRO CON LA IMPLEMENTACION DEL QUEMADOR A TAMO

$232.221,60

Elaborado por: Felix Almeida

En estas tablas podemos visualizar claramente que el VAN y la TIR
utiizando gas industrial es menor al VAN y la TIR implementando el

quemador de tamo; con un ahorro de $232.221,60 en los 5 afios

aproximadamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

% Con la implementacion del quemador de tamo, la piladora tendria
un ahorro mensual de USD $3.645,00.

« Con el ahorro antes mencionado la inversion se recuperara
aproximadamente en 3 meses.

% La propuesta de disminucion de costos, va acorde a las bondades
y beneficios del producto.

« Siempre la piladora esta dispuesta a brindar los mejores recursos a

sus empleados.

Recomendaciones

% Evaluar la propuesta planteada con la finalidad de llegar con
mayor seguridad al mejoramiento en el proceso de secado de
arroz en cascara en la piladora.

% No olvidar que las estrategias comerciales siempre seran la base

para mantener una buena categoria de producto en el mercado.
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ANEXOS
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