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RESUMEN

El objetivo de este estudio es de caracter descriptivo y se enfoca en conocer
la tendencia general de la percepcidn del talento humano con respecto al clima laboral
dentro del Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza Bustamante del Ministerio de
Salud Publica en la ciudad de Guayaquil, es importante indicar que se aplicé un
cuestionario de preguntas a una muestra representativa de 65 servidores la misma
gue fue segmentada en cinco caracteristicas que se focalizan en el comportamiento
organizacional, tales como; comunicacion, espacio fisico, liderazgo, motivacion y
trabajo en equipo; y es por ello que se debe mencionar que en este proceso fue
realizado en base a las necesidades institucionales. La presente investigacion
pretende conocer el nivel de satisfaccion de las caracteristicas de clima laboral y
como inciden en el desempefio de los servidores y colaboradores razén por la cual
se ir4 detectando las areas de oportunidad que existe dentro de la entidad, todo esto
con el fin de que estas sean tomadas en cuenta para ser plasmadas en un proceso
de mejora continua dentro de la organizacion. Con respecto a las caracteristicas mas
a detalle en las que se realizdé una medicién global, se obtuvo una tendencia general
de todos los items en un 62.13%, componiéndose de cada uno de los datos
obtenidos: liderazgo 76.11%, motivacion 51.75%, comunicacion 67.63%, espacio
fisico 47.86%, trabajo en equipo 70.35%, este modelo fue tomado de referencias

tedricas y autores de comportamiento organizacional.

Palabras clave: Clima laboral, Comportamiento Organizacional, Recursos

Humanos.



1. INTRODUCCION

En esta investigacion se desarrolla un trabajo de investigacion académica con
fundamentacion cientifica cuya finalidad esta orientada a evidenciar el desarrollo de
habilidades y competencias investigativas asociadas a competencias de indole
conceptual, metodoldgica y humana para el ejercicio profesional de la Psicologia
aplicada al campo laboral y empresarial. En base a lo antes expuesto se buscé un
tema relevante asociado a la segunda linea de investigacion de la Universidad
Tecnologica y Empresarial de Guayaquil; es el caso de la Gestion empresarial,

responsabilidad social, y competitiva de la empresa ecuatoriana.

Desde esta perspectiva nace la idea de realizar estd investigacion académica
cientifica, con un disefio no experimental, puesto que no se manipulara ninguna
variable asociada al estudio, tan solo se pretende indagar para describir las el
comportamiento que existen en los individuos al momento de ser evaluados por un
tema de clima laboral y los niveles de satisfaccion. Asi también se debe sefalar que
es una investigacion con alcance descriptivo aplicada a una institucion puablica de la
ciudad de Guayaquil el cual es el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza

Bustamante perteneciente al Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

En la primera fase del estudio se realizara un diagndstico del ambiente laboral
comunmente etiquetado como clima laboral u organizacional por innumerables
autores investigadores con experticia en el entorno organizacional desde la
perspectiva psico socio laboral. Para esto es necesario conocer la percepciéon de
los colaboradores con respecto a este constructo clima laboral u organizacional, de
manera que se puedan establecer las posibles causas en el caso de que existan; y
como afecta al desemperio de los colaboradores, lo que se traduce a una situaciéon
polémica cuyos efectos finales conllevarian al protagonismo de conductas
inadecuadas en los procesos de trabajos que traerian incumplimiento de objetivos
organizacionales. Y es asi como se genera la pregunta general de investigacion la

cual sera la guia para el objetivo general.



Se puede mencionar que las instituciones publicas y privadas de salud en
Ameérica latina, USA, Europa y Asia, son consideradas organizaciones que tienen
como eje central estandarizado una estructura organica y funcional para el

cumplimiento que cada administracion que requiere las organizaciones.

Es oportuno sefalar en este epigrafe que todas las organizaciones se
encuentran conformadas necesariamente por personas; “las personas” son
consideradas por los administradores, gerentes, propietarios de negocios,
empresarios y directivos como el Capital humano de la organizacioén, el mismo que
es el encargado de lograr los objetivos propuestos a través de su desempefio laboral

y organizacional efectivo. (Alles, 2012; Robbins, 2014)

Para una adecuada administracion y gestion del talento humano es necesario
tener un profundo conocimiento del comportamiento organizacional. Adicional se
considera a la organizacion como un ser vivo, por lo cual hace, crece y muere, pero
su desarrollo depende de una adecuada gestion administrativa; y de la toma de
decisiones que realice de este ser vivo son resultado de un proceso de aprendizaje
continuo, que brinda a la organizacion salud y longevidad. (Chiavenato, 2012)

(Robbins, 2014) y (Ballesteros, 2014), realizan sefialamientos importantes
sobre el comportamiento humano y sobre este recaen las caracteristicas o rasgos
de personalidad; por lo que se considera que para el logro de los objetivos
organizacionales deberian estar presentes en los colaboradores ciertos factores
personolégicos, rasgos actitudinales, aptitudes para el puesto de trabajo, significado

del trabajo y valores relacionados con él trabajo que realizan.

El Hospital del Nifio Dr. Francisco De Icaza Bustamante de Guayaquil, es una
institucion que pertenece al Ministerio de Salud Publica del Ecuador, esta
organizacién brinda atencién pediatrica especializada en mdltiples areas para la
comunidad de manera gratuita. Dicha institucion tiene una estructura organizacional
y funcional establecida donde su eje principal son los recursos humanos, es decir

las personas, que para el efecto del estudio se sefiala como el “talento humano”.
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Desde esta perspectiva se analizara la interrelacion interpersonal y grupal que
existe en el convivir laboral de la institucion en los diferentes departamentos y

subsistemas de la organizacion.

Durante el acercamiento a la problemética con el personal que labora en la
Unidad de Administracion del Talento Humano, se obtienen datos generales
manifestados como sefiales de malestar en diferentes espacios del trabajo diario; a
saber la percepcion de estos colaboradores con respecto al ambiente de trabajo es
que diferentes trabajadores muestran actitudes que refieren bajo compromiso
laboral que afecta a la responsabilidad socio-empresarial y la calidad total en los
procesos y procedimientos como elementos basicos para el desarrollo de equipos
altamente efectivos. Otras variables ambientales del trabajo que se pueden
considerar pueden estar presentes y ser las causas del problema; las caracteristicas
personoldgicas del estilo de liderazgo utilizado para la direccion de los procesos,
asi como la resolucion de (conflictos interpersonales y grupales), poca

comunicacién asertiva, baja motivacién y satisfaccion laboral.

Todas las variables antes mencionadas son indicadoras de manera subjetiva y
conllevan a un clima laboral insatisfactorio para los colaboradores y la organizacion.
Vale destacar que el constructo clima laboral; segun (Robbins, 2014), (Chiavenato,
2012) y (Alles, 2012), en la definicidbn conceptual proporcionada en diferentes
estudios empiricos como la suma de las percepciones que cada trabajador vivencia
en el ejercicio de la actividad laboral. El clima laboral asertivo es el precursor del
crecimiento, desarrollo y mantenimiento de una organizacion. En este sentido el

clima laboral es una subvariable de la cultura organizacional.

Estos antecedentes mencionados como factores causales probablemente
serian las barreras que cargan negativamente el ambiente laboral, por lo que se
pronostica identificar y caracterizar las dimensiones del constructo clima laboral de
manera que se puedan considerar alternativas de solucion viables para el

mejoramiento continuo en la institucion.

Por ello, es necesario mencionar que en esta investigacion de caracter

descriptivo se tomara en consideracion cinco caracteristicas propias del area de

4



talento humano, el cual ayudara con la informacion necesaria para los datos reales
del como los servidores y colaboradores perciben dentro de la institucion la
satisfaccion con respecto al clima laboral. Las caracteristicas que se han
considerado como parte del proceso de evaluacion son: Comunicacion, Espacio
Fisico, Liderazgo, Motivacion y el Trabajo en Equipo. (Ramos, 2012) asi mismo se
describiran breves conceptos, a fin de obtener una clara percepcion de cada una de

ellas:

Comunicacion: Siguiendo su etimologia, la palabra communicare, deriva del
latin, significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo que se puede decir que la
comunicacion es un fenomeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen
cuando se encuentran en grupo. (Gonzélez, 2008)

El tipo de comunicacion forma parte de un parametro de contacto entre un
individuo y otro, con el objetivo de transmitir ideas, convirtiendo a estos en seres

con un flujo social, que es el sistema por el cual el ser humano comparte a menudo.

Espacio Fisico: Este tipo de item forma parte del entorno en el que se desarrolla
el individuo o empleado teniendo como relevancia el impacto que pueda tener en
su salud y a futuro, las condiciones en las que influyen de una manera directa en el
desenvolvimiento de sus labores cotidianas y el estado de satisfaccion, haciendo un

buen ambito del lugar de trabajo.

En ciertas ocasiones existen factores externos que pueden intervenir de manera
positiva 0 negativa en los empleados y el reflejo estara sefialado claramente en el
cumplimiento de los objetivos empresariales que se haya trazado personalmente o
sus directorios. Las instalaciones en que se desarrollen las actividades de cada
empleado, han llevado a varios colaboradores a tomar decisiones de estabilidad
laboral.

ISO 9001 hace referencia sobre las instalaciones que tienen las empresas y
como determina las necesidades que tienen los individuos mediante este vinculo de

satisfaccion.



Liderazgo: Etimologicamente la palabra “liderazgo” proviene del inglés “to lead”
lo cual lleva por significado guiar. Los elementos que integran la palabra en si, se
comparten en la siguiente definicion. Liderazgo, habilidad humana que logra la unién

de un grupo y lo motiva para la consecucién de ciertas metas. (Archer, 2001)

Motivacion: Segun el diccionario, la palabra motivacion es resultado de la
combinacion de los vocablos latinos motus (traducido como “movido”) y motio (que
significa “movimiento”). A juzgar por el sentido que se le atribuye al concepto desde
el campo de la psicologia y de la filosofia, una motivacion se basa en aquello que
impulsa al individuo a llevar a cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta
hasta lograr cumplir todos los objetivos planteados. Asi, la motivacion se podria
definir como la voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con el propésito de

alcanzar ciertas metas. (Pérez & Merino, 2008)

Trabajo en Equipo: Los equipos se pueden definir como grupos cooperativos
gue se mantienen en contacto habitual y emprenden acciones coordinadas. Cada
uno de los elementos dentro de este grupo se esfuerza por lograr un alto grado
laboral en equipo, el cual se vuelve mas facil con un ambiente de apoyo, habilidades
apropiadas, objetivos de orden superior y recompensas e equipo. El trabajo en
equipo esta conformado por un grupo de personas reunidas para trabajar de manera
coordinada en la ejecucién de un proyecto. (Ezquiaga, 1996)



2. METODO

Se aplica la metodologia de desarrollo de encuestas mediante un analisis
descriptivo, para lo que se desarrollo un cuestionario de preguntas para servidores
y trabajadores del Hospital del Nifio Dr. Francisco De Icaza Bustamante de la ciudad
de Guayaquil, el cual posee una poblacion de 1300 empleados, todos profesionales

de la salud, de apoyo y administrativo.

Como muestra se obtuvo la participacion de 65 servidores y trabajadores de
diferentes areas (47 mujeres y 18 hombres), entre médicos, enfermeras, auxiliares

y personal administrativo.

k""l*p*q*N

(8”2 (N-13)+k"**p*q

N= 1300
k=1.65
e= 10%
p=0.5
g=0.5

Realizando la férmula expuesta se tiene de resultado como muestra: 65

personas.

Como instrumento se construyé una encuesta de 15 preguntas (Anexo 1) en
base a las caracteristicas del clima laboral que conocer mediante el analisis
descriptivo, es decir, que se establecieron 3 preguntas por cada caracteristica
hallada dentro de aquello en donde puede existir alguna falencia, por tal motivo se
llevd a cabo dentro de las instalaciones y en las distintas areas y servicios de la
institucion, y al momento de realizar la encuesta, no interfirié en la jornada laboral
ni en las actividades laborales de los profesionales de la salud y demas personal,

asi mismo se la realizo bajo el consentimiento del participante, sensibilizacion y



concientizacion de expresar su sentimiento real y una vez culminada la encuesta
por parte de cada servidor y/o trabajador, se agradeci6 a cada uno de los
participantes por el valioso aporte y tiempo entregado para alimentar esta

investigacion de caracter académico.

Dentro de los parametros de calificacion que se tomé en consideracion para el
porcentaje y tabulacion de los porcentajes cuatro items de seleccion los cuales son
los siguientes enunciados: (Nunca, Casi Nunca, A veces y Siempre), que
determinan la percepcién del personal en torno al clima laboral actual, siendo nunca

con el puntaje mas bajo y siempre con el puntaje mas alto.

En la escala de tendencia se puede crear una ponderacion para que al tabular

la informacién se lo pueda encasillar en los niveles de satisfaccion expuestos.

Asi mismo la escala de valor es la siguiente:
Optimo =76 a 100%

Aceptable =51 a 75%

Regular = 26 a 50%

Deficiente = 01 a 25%



3. RESULTADOS

De acuerdo a la tabulacién de todas las evaluaciones, y al haber obtenido los
resultados estadisticos mediante las gréaficas, se detalla a continuacién cada una de
las tendencias obtenidas del cdmo se manifiesta el clima laboral en cada una de las
caracteristicas investigadas y cual es la percepcion de los servidores y trabajadores
con respecto al mismo dentro de la institucidon; por ello la tendencia general se

manifiesta de la siguiente manera:

TENDENCIA GENERAL

62,13%
OPTIMO 76-100 ACEPTABLE 51-75 REGULAR 26-50 DEFICIENTE 01-25
Fig. 1 Tendencia general de la encuesta tomada
Autor: Javier Cherrez Calle

Fuente: Encuesta de Clima Laboral en el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante- MSP

En esta grafica 1, se puede observar el nivel o la tendencia general del clima
laboral, habiendo recogido una muestra total de 65 servidores y trabajadores. Por
ello, es importante mencionar que aquello muestra una percepcion de nivel
aceptable, debido a su expresion en un porcentaje que alcanza al 62,13%
(Aceptable).

Esto demuestra que la satisfaccion como ambiente laboral dentro de la

institucion es buena en relacidén a las cinco caracteristicas consideradas en este



estudio para la evaluacion; tales como la motivacion, liderazgo, trabajo en equipo,

comunicacion y el espacio fisico.

Es importante mencionar que la tendencia por cada una de las caracteristicas
muestra el siguiente resultado:

TENDENCIA POR CARACTERISTICA

TRABAJO EN EQUIPO 70,35%

ESPACIO FISICO 47,86%

COMUNICACION 67,63%

MOTIVACION 51,75%

T

N

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

LIDERAZGO 73,10%

Fig. 2 Tendencia por caracteristica de la encuesta tomada

Autor: Javier Cherrez Calle

Fuente: Encuesta de Clima Laboral en el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante- MSP

La percepcion en cuanto a las caracteristicas evaluadas se visualiza la
percepcion que tiene el talento humano, es por ello que se refleja la caracteristica
mas baja como espacio fisico con un 47.86% (Regular), la motivaciébn con un
51,75% (Aceptable), la comunicacion con el 67,63% (Aceptable), el trabajo en
equipo con el 70,35% (Aceptable) y el liderazgo con el promedio mas alto 73,10%
(Aceptable).

Dado a los porcentajes antes mencionados, se interpreta como una organizacion
que tiene algunas dificultades en cuanto a las caracteristicas del clima laboral, que
si bien es cierto, con trabajo se pueden ir mejorando mediante un proceso de corto
y mediano plazo dentro de la institucién, ya que la dificultad se nota en el Espacio
Fisico, siendo este una caracteristica fundamental dentro del comportamiento
organizacional, este refleja la parte corporal del empleado, mantener un espacio
armonico donde pueda desempefiar con excelencia sus labores, también la

motivacion es muy vital en el comportamiento organizacional por cuanto es el
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combustible del trabajador para seguir entregando lo mejor de si en la institucion, y
el liderazgo se encuentra en el nivel més alto, sin embargo puede ser afectado en
el caso de que no se tomen las medidas pertinentes en mejora de las otras
caracteristicas. A continuacion se describen las graficas de acuerdo al resultado

obtenido en las encuestas:

LIDERAZGO

DELEGA

DIALOGO

EXPLICACION

65,00% 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00%

Fig. 3 Tendencia de Liderazgo de la encuesta tomada

Autor: Javier Cherrez Calle

Fuente: Encuesta de Clima Laboral en el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante- MSP

Como se puede observar la grafica del liderazgo dentro de la organizacion,
segun los items se encuentran enfocados a la explicacién de las funciones, el
dialogo y las actividades que se delegan a cada trabajador, lo que indica un
porcentaje de nivel aceptable, la cual demuestra cercania con su jefe inmediato
superior, sin embargo, hay que mejorar en esta caracteristica a fin de que exista un

nivel de confianza mas contundente por ser un factor fundamental.
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MOTIVACION

DESARROLLO
HORARIOS

INCENTIVOS

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00%

Fig. 4 Tendencia de Motivacion de la encuesta tomada

Autor: Javier Cherrez Calle

Fuente: Encuesta de Clima Laboral en el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante- MSP

Como se puede observar la grafica de la motivacion dentro de la organizacion,
segun los items se encuentran enfocados a los incentivos, horarios de trabajo y el
desarrollo personal o profesional que pueden adquirir dentro de la institucion, lo que
indica un porcentaje de nivel aceptable pese a tener un rango general del 51,75%,
esto demuestra que los servidores y trabajadores de la institucién, no se encuentran
con un nivel alto de motivacion para ejercer sus labores de mejor forma, sin embargo
hay que mejorar en esta caracteristica a fin de que los trabajadores no entren en un
sentimiento estancamiento, asi mismo el nivel de incentivos se encuentra mas bajo
por lo que existen preocupaciones porque no existen aumento de sueldos y en

cuanto a los horarios existe un nivel de aceptacion normal.
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COMUNICACION

RETROALIMENTACION 61,05%

COMUNICACION 66,86%

INFORMACION 75,00%

| \ |
0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%

Fig. 5 Tendencia de Comunicacion de la encuesta tomada

Autor: Javier Cherrez Calle

Fuente: Encuesta de Clima Laboral en el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante- MSP

Se observa en la grafica de la comunicacion dentro de la organizacion, segun
los items se encuentran enfocados a la informacion, comunicacion y
retroalimentacion existente dentro de la institucién, en cuanto a la informacién se
encuentra en un nivel 6ptimo ya que existen mecanismos tecnoldgicos que permiten
tener el conocimiento pertinente de las normas, protocolos, la comunicacion entre
los demas servicios y la retroalimentacion de la informacién se encuentra en un nivel
aceptable, es por ello que esto puede notarse como un poco sentido de pertenencia

por parte de los lideres hacia sus colaboradores.

ESPACIO FISICO

RUIDO 43,02%
EQUIPO 44,77%
ILUMINACION
I I
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fig. 6 Tendencia de Espacio Fisico de la encuesta tomada

Autor: Javier Cherrez Calle

Fuente: Encuesta de Clima Laboral en el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante- MSP
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En la grafica del espacio fisico dentro de la organizacion, segun los items se
encuentran enfocados a la iluminacién, equipos de trabajo y el ruido existente en el
entorno y dentro de la institucion, la iluminacion se encuentra en un nivel aceptable,
sin embargo, los equipos de trabajo y el ruido se encuentran en un nivel regular, por
lo que es preciso indicar que estos items pueden afectar directamente en los

factores de desempefio y la calidad de vida laboral de los trabajadores.

TRABAJO EN EQUIPO

COMPLEMENTAR

INTERCAMBIO DE IDEAS

OBJETIVOS

68,00%  69,00%  70,00%  71,00%  72,00%

Fig. 7 Tendencia de Trabajo en Equipo de la encuesta tomada

Autor: Javier Cherrez Calle

Fuente: Encuesta de Clima Laboral en el Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante- MSP

Claramente se puede exponer en la grafica del trabajo en equipo dentro de la
organizacién, segun los items se encuentran enfocados a los objetivos, el
intercambio de ideas y el complemento en los integrantes dentro de la institucion,
pues todas se encuentran en un nivel aceptable, esto se puede deducir como una
agrupacion de elementos en un clima laboral o equipo de varios departamentos de

la empresa o institucion.
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4., CONCLUSIONES

Por lo antes expuesto y en relacion a los servidores y trabajadores encuestados
en las diferentes &reas y/o servicios de la institucion, se identifica que el talento
humano en si, se siente normalmente satisfecho dentro del entorno organizacional,
es por ello que al haber realizado el analisis de los resultados estadisticos, se
encuentra en un 62.13% la tendencia general, porcentaje que indica un nivel
aceptable pero que hay que implementar procesos de mejora continua para
alcanzar el nivel 6ptimo, sea este a corto, mediano o largo plazo, pues la estadistica
de la caracteristica mas baja en la encuesta realizada la obtiene el espacio fisico
con el 47.86% (Regular) y por la que se considera un area de oportunidad en la que
debe de trabajar el departamento de talento humano, esto indica que los procesos
a realizarse debe priorizarse el acondicionamiento de los espacios fisicos dentro de
la institucion para que el talento humano pueda emprender y ejercer sus labores
cotidianas dentro de un ambiente armoénico, de igual manera se presentan los
resultados de las caracteristicas liderazgo con el 76.11%, motivacion 51.75%,
comunicacion 67.63% y el trabajo en equipo 70.35%.

Se puede describir ciertos comportamientos en el personal que han incidido en
el desempefio y que de una u otra manera fueron detectados en el cuestionario

expuesto a la muestra tomada.

e Delamaneracomo se desarrollan las actividades laborales, no ha sido
una buena exposicién de liderazgo y delegacion de actividades, en el
tipo de institucion que pertenece falta el estimulo del liderazgo
autocratico y no autoritario.

e El estar desmotivado es algo que muchos directivos lo ven ligado a la
parte salarial o a la remuneracién extra, pero hay algo que pocos
conocen o pretenden desconocer, el cual es el salario emocional al
gue también se le ha retribuido animacién en el ambito laboral.

e Lapérdida del trabajo en equipo o falta de apoyo entre los compafieros

del area o interareas.
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Falta de comunicacion efectiva (comunicacién hablada), es la mas
facil de llegar y pocos la utilizan, debido a que la utilizan como medio
de comunicacion principal el correo electronico y deméas redes
tecnolégicas.

Este tipo de falencias son las que deben de ser combatidas en las

empresas privadas, publicas o mixtas.

Asi también se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

Realizar por medio de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
un levantamiento de la informacion que permita detectar cuales con
los servicios y/o areas en las que exista inconformidad por parte de los

servidores en cuanto al espacio fisico.

Realizar por medio de la Gestion del Talento Humano un programa de
mejoramiento continuo en materia de capacitaciones de desarrollo
personal y alto desempefio constantemente, tales como liderazgo,
comunicacién asertiva, motivacion y relaciones humanas a fin de

fortalecer la unién positiva de los servidores y trabajadores.

Realizar un cuadro de compensacion de reconocimientos que forme
parte de una misma accion, tales como; el reconocimiento de logros,
integracion familiar y reuniones de integracion entre los compafieros

de trabajo.
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ANEXOS

Formulario de encuesta de Clima Laboral.

Notas aclaratorias:

Fecha aplicacion:

1. El presente instrumento es con la finalidad de conocer el clima laboral de la institucion.
2. Ante ello le solicito de la manera mas atenta, contestar con la verdad y honestidad.

3. El proceso de aplicacién se llevard de una manera confiable y confidencial.
4. En caso de alguna duda favor de comunicar al examinador.

Datos del evaluado.

Genero Edad

Puesto

Antiguedad

Profesiéon

Instruccién general:

A continuacién se presentan cinco caracteristicas del clima laboral a evaluar en la encuesta,
las cuales son: Liderazgo, Motivacion, Comunicacién, Espacio Fisico y Trabajo en Equipo en
el contexto laboral.

Para los enunciados que aparecen en la parte inferior de cada dimensién, tendra cuatro
opciones de respuesta, que aparecen en letra NEGRITA, favor de marcar con una X en el
recuadro de cada enunciado la opcién de respuesta que mas refleje la percepciéon que usted
tiene de su contexto laboral.

Nota: S6lo puede marcar una respuesta por enunciado.

LIDERAZGO
- Casi .
No. Formulaciones Nunca A Veces | Siempre
Nunca

1 Existe una clara indicacion de las funciones que

cada uno debe desempefiar.
5 Mi jefe inmediato escucha, resuelve y toma en

cuenta las opiniones y dudas del personal.
3 Mi jefe tiene en mente los intereses de los

trabajadores al tomar decisiones.
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MOTIVACION

No. Formulaciones Nunca Casi A Veces | Siempre
Nunca
1 Se brinda reconocimiento especial al buen
desempefio laboral.
2 Tengo la libertad de realizar cambios en mi puesto
de trabajo si el fin es el de mejorar.
3 En la institucion se busca estimular mi trabajo y se
preocupan por mi desarrollo profesional y personal.
COMUNICACION
: Casi :
No. Formulaciones Nunca A Veces | Siempre
Nunca
1 Recibo de mi jefe la informacion que necesito para
hacer mi trabajo.
5 Se hace presente la comunicacion entre los demas
servicios y/o areas.
3 Se hace presente las réplicas de los nuevos
protocolos, normas y procedimientos.
ESPACIO FISICO
: Algo Muy
No. Formulaciones In A
adecuada Adecuada decuada Adecuada
1 La iluminacién en mi espacio de trabajo es:
Los equipos que utilizo para realizar mi trabajo es:
El ruido para el desarrollo de mis actividades es:
TRABAJO EN EQUIPO
: Casi :
No. Formulaciones Nunca A Veces | Siempre
Nunca
1 Los objetivos estan claramente establecidos en el
equipo.
5 Se hacen presente el intercambio de ideas en el
equipo.
3 Se complementa el talento y conocimientos entre

los integrantes del equipo.
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