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RESUMEN

La siguiente investigacion, plantea la creacibn de una empresa
exportadora de chocolate organico gourmet, a través de un plan de negocios,
utilizando estrategias necesarias para ingresar al mercado estadounidense,
ademas, la metodologia de investigacion serd descriptiva para todos sus
andlisis.

La investigacion propone la exportacion de chocolate organico gourmet
hacia los Estados Unidos, con la idea principal de promover que la empresas
exportadoras de cacao de la ciudad de Guayaquil, se interesen por este
negocio y exista un cambio de la matriz productiva en la industria del cacao,
siendo esta una idea innovadora y con tendencia, ya que actualmente, el
Ecuador consta con muchos atractivos en este mercado, se utilizara un de plan

de negocios para probar la rentabilidad y factibilidad del mismo.
Palabras claves

Cacao, innovacién, chocolate, organico, gourmet, exportacién, maquila,

rentabilidad.



ABSTRACT

The following research proposes the creation of an exporter of organic
gourmet chocolate through a business plan, using strategies needed to enter
the American market as well as the research methodology is descriptive for all

analyzes.

The research proposes exporting gourmet organic chocolate to the United
States with the main idea of promoting the cocoa exporting companies of the
city of Guayaquil, an interest in this business and there is a change in the
production matrix in the cocoa industry, as it currently being this innovative and
trend idea, the Ecuador has many attractions in this market, a business plan is

used to test the performance and feasibility.
Key words

Cacao, innovation, chocolate, organic, gourmet, export, maquila,

profitability.
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INTRODUCCION

El Cacao es una de las mayores fuentes de ingresos que tiene nuestro
pais, en lo que respecta a exportaciones agricolas, debido a las grandes
propiedades organolépticas particulares de cacao ecuatoriano, especialmente
en una variedad, la cual Ecuador produce y se cataloga como la mejor del
mundo que es el cacao “fino de aroma”, gracias a esto el Ecuador ha abierto
las puertas en el mercado chocolatero mundial, especificamente en los
chocolates Premium, siendo este el motivo por cual se lleva la idea a este
proyecto. La presente investigacion tiene como objetivo ofrecer informacién

fiable y actualizada sobre el posible éxito de un proyecto.

El proyecto se convertira en un eje importante para el desarrollo y el
cambio de la matriz productiva, en la industria y una nueva idea de negocios
para los exportadores, generando fuentes de trabajo, activacion de la
economia en la cuidad y ofreciendo a los consumidores una gran variedad de
chocolates organicos gourmet, de innovadores sabores, y dotado con la
maxima seguridad en materia prima organica posible, preocupandonos por la
salud de los consumidores, el bienestar del planeta y un trato justo con los

productores, satisfaciendo a todos de una manera proporcional y equitativa.

Se detallara los pasos que se realizaran en cada capitulo de la presente

investigacion:
Capitulo I:

Se realizara un marco referencial tedrico, donde se encuentran
definiciones significativas relacionadas al trabajo que se presenta, ya que cabe
sefalar que para esta investigacion el lector se debe nutrir de conocimientos

validos.
Capitulo II:

Este capitulo se refiere al marco tedrico conceptual de analisis vy
conocimiento de los datos historicos de cacao, chocolate, tendencias organicas

y gourmet de caracter global, también se refiere a la perspectiva del Ecuador,
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en el mercado, exportaciones del chocolate organico gourmet y las grandes
tendencias que abrirdn un nicho de mercado, ademas, aspectos importantes y
las partes claves donde se desarrollara la empresa, su organizacion, lineas de

negocios, alianzas que respalden mas a la idea del proyecto.
Capitulo IlI

Los aspectos de la investigacion de mercado, que estan puntualizados en
la misma, puesto que es muy importante conocer los resultados de la
investigacion para la factibilidad del proyecto, también se encuentra el plan de
negocios, con todas las estrategias que se utilizaran en la implementacion de la
empresa, ademas esta el plan financiero, el cual nos dara una vision mas

realista de la situacién econémica de la empresa y la factibilidad de la misma.

Y por ultimo se emitirdn las conclusiones y recomendaciones que se
obtuvieron del analisis de este proyecto, como un guia referencial que en un

futuro sirva para la toma de decisiones acertadas que influyan en el proyecto.
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CAPITULO |

1 FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Hoy en dia, a nivel mundial las personas busca mejorar su salud y a su
vez la calidad de vida, esto ha dado como resultado una tendencia global al
consumo de productos organicos, los cuales generan un menor impacto a la
naturaleza, dicho esto los productos organicos no solo buscan satisfacer las
necesidades del consumidor sino que van mas alla, buscan una satisfaccion de
manera general consumidor/naturaleza, dando como resultado una ventaja

competitiva con los productos tradicionales.

El Ecuador es reconocido internacionalmente por su “cacao fino de
aroma” ya que es el mejor del mundo por su fermentacion corta y su excelente
textura y sabor, por esta razon todos los derivados del cacao ecuatoriano son

de excelente calidad y reconocidos mundialmente.

Esto ha incentivando a empresas ecuatorianas a dedicarse de lleno solo a
la exportacién de este recurso agricola tan importante como es el cacao, pero
existen hoy en dia algunas empresas nuevas en el mercado, con un sentido
diferente de negocio, las cuales aprovecha de una manera ingeniosa los
recursos internos, y dirigiéndose a mercados mas especializados, abriendo las
puertas de un nuevo negocio que es la exportacién de chocolate organico
gourmet, con sabores naturales, generando un producto de calidad y diferente

gue de un valor agregado al “cacao fino de aroma” ecuatoriano.

Ademas, el chocolate ecuatoriano por sus caracteristicas cumple con los

mayores estandares de calidad y ha logrado introducirse en los mercados mas
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exigentes del mundo, teniendo en cuenta que ahora existe el apoyo del

Gobierno Nacional a un cambio de la matriz productiva.

Para asi dejar de ser exportadores de materia prima de altura y empezar

a ser exportadores de productos elaborados con calidad.

Siendo todo esto un referente muy atractivo a los exportadores de cacao
del pais para poder diversificarse y crecer como empresa, para llevar aiun mas

alto la marca de “cacao fino de aroma” ecuatoriano en el mercado mundial.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Qué se necesita para que la mayoria empresas exportadoras de cacao
en la ciudad de Guayaquil, se interesen en la produccion de chocolate organico

gourmet?

1.3 PREGUNTAS DE APOYO DE LA INVESTIGACION.

o ¢,Cual es la situacion actual de los exportadores de cacao en la
ciudad de Guayaquil?

o ¢Es posible conseguir algun tipo de ayuda por parte del estado
ecuatoriano?

o ¢ Existen en el pais la cantidad necesaria de cacao organico?

o ¢ Existe en el pais mano de obra calificada para el proceso?

o ¢La tendencia organica tiene gran influencia en los mercados
mundiales?

o ¢, Qué acogida tiene el chocolate organico gourmet?

o ¢,Como se lleva a cabo la producciéon de chocolate organico

gourmet?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

o Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa
exportadora de Chocolate Organico Gourmet, en la ciudad de

Guayaquil.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS.

o Analizar los antecedentes histéricos, mercados y todos los datos mas
relevantes que permitan conocer la situacion actual donde se
desenvolvera la empresa.

o Establecer las bases legales para la constitucion y creacion de la
empresa exportadora de chocolate organico gourmet.

o Elaborar un plan de negocios que sustente fundamentalmente la
empresa, con un estudio de mercado, que ayude a verificar el grado
de aceptaciéon de los exportadores y los mercados potenciales para el
chocolate organico gourmet.

o Diseflar un plan financiero que refuerce la factibilidad del proyecto y
nos dé una perspectiva, mas apegada a la realidad sobre la

rentabilidad del mismo.

1.5 JUSTIFICACION Y VIABILIDAD.

El motivo por el cual se hace el presente proyecto es porque El Ecuador
cuenta con una gran variedad de productos agricolas, que prestan todo el
potencial para su comercializacion y exportacion, este es el caso del cacao
“fino de aroma” el cual tiene un gran prestigio y aceptacion a nivel mundial, sin
embargo las empresas ecuatorianas se han dedicado en gran parte a la

5
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exportacion de este producto como materia prima o semi derivada y no a la

exportacion de productos terminados con un valor agregado.

Por este motivo ElI Ecuador ha perdido potencial en el mercado de
productos derivados del cacao como es: el chocolate, perdiendo terreno
competitivo con paises muy referentes como son Suiza y Bélgica los cuales
producen su chocolate en mayor parte con cacao ecuatoriano, y aun asi el
chocolate ecuatoriano tiene un gran potencial, por sus excelentes condiciones y

ventajas competitivas.

Ademas el cacao es una de las principales actividades economicas de la
region costa especificamente de agricultores y comerciantes la cual dinamiza la
economia y genera fuentes de trabajo, estos ingresos estables aseguran la
independencia alimentaria de sus familias y la sostenibilidad del negocio, por
ende las empresas no se han interesado en la exportacion de productos
terminados que den un valor a agregado al mismo, ya que por afios o décadas
no hemos tenido la seguridad politica y juridica para hacer inversiones que

generen algun riegos determinado.

Basandose en el objetivo N.- 10 Impulsar la trasformacion de la matriz
Productiva del “Pan Nacional para el Buen Vivir’ que esta impulsado este
Gobierno, para fomentar este tipo de ideas los cuales llevaran a las empresas
ya existentes y con vision, y a nuevas empresas a la industrializaciéon para
generar una gama de productos terminados para todo tipo de mercado con una
mayor competitividad tanto interna como externa, siendo este el caso de
chocolate organico gourmet, el cual es un referente ya, en los mercados

chocolateros mundiales.

Teniendo claro el panorama Politico, Social y Econdmico en el cual las
empresas se desarrollan en este momento, existen las oportunidades y

reconocimiento mundial para cacao “fino de aroma” ecuatoriano.

Por este motivo empresas ecuatorianas han comenzado a abrirse campo
en la chocolateria fina o Premium un nuevo mercado, en el cual Ecuador ha
impactado, llegando con pie firme y con productos diferenciados de calidad

para competir.
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Entonces, crear un producto competitivo y de calidad ahora es mas
factible gracias a la materia prima que producimos localmente, y a las
facilidades brindadas por el estado, teniendo una idea clara de la direcciéon del
producto hacia un nicho de mercado muy importante, de gran crecimiento como

es el mercado orgéanico/gourmet

El proyecto ser4 viablemente sostenido gracias a las ventajas
competitivas que tenemos en el mercado mundial al ser un chocolate Premium
ecuatoriano, dirigido a la tendencia organica, y a los mercados
organico/gourmet, que busca desde su inicio hasta el final el equilibrio entre
productores/comerciantes y consumidores/naturaleza, con estos factores
claves, mas nuestra alianza estratégica con la empresa exportadora de cacao
ECOKAKAO S.A. que lleva en el mercado alrededor de 20 afios, los cuales
aportara con su gran experiencia, talento humano y conocimientos para dar
ese apoyo invaluable a este propdsito, tanto en su comercializacion y
exportacion formando un conjunto de beneficios que le dan un plus extra al

proyecto para que sea realmente exitoso.

1.6 LIMITACIONES Y ALCANCES.

1.6.1 LIMITACIONES.

En el inicio para la realizacion de este proyecto fue necesario investigar
trabajos previos como: investigaciones acerca del tema, bibliografias, libros,

videos, paginas web, entrevistas a especialistas.

Que abalicen la informacion tedrica, para respaldar el objetivo principal,
no obstante esto dio apertura a nuevos cuestionamientos sobre el cacao
ecuatoriano y sus derivados organicos como el chocolate, dando oportunidad
sobre todo a profundizar en los fundamentos tedricos acerca de la historia,
exportacion, comercializacion y tendencias de mercado del chocolate organico

gourmet.
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1.6.2 ALCANCES.

Se relaciona con el area de investigacion, la misma esta referida al disefio
de una empresa para la exportacion de chocolate organico gourmet,
basandose en el gran prestigio adquirido de los chocolates Premium derivados
del cacao “fino de aroma” ecuatoriano a nivel mundial, atreves de un plan de
negocios establecido con estrategias eficaces, para incentivar a los
exportadores de cacao ecuatoriano a darle un valor agregado al mismo, y de
esta manera posicionar y llevar ain mas en alto la denominacion “Arriba” en el

ambito internacional.

1.7 MARCO TEORICO REFERENCIAL.

1.7.1 ANALISIS DEL SECTOR DIRECTAMENTE RELACIONADO.

Es importante recalcar que en el sector del comercio el cacao es una
fuente de ingresos muy rentable para el pais ya que es uno de los principales
productos agricolas que exportamos, no obstante, la gran mayoria de
empresas solo se han quedado en eso, en exportar cacao como materia prima
sin dejar de lado que hasta hoy sigue siendo un negocio rentable, pero existen
otras empresas, que son la gran minoria pero con una vision mas profunda,
que han llevado al cacao a darle un valor agregado y se han dedicado a la
comercializacién de estos productos terminados tal es el caso del chocolate
organico gourmet, tanto en el mercado interno, como externo, generando asi
mayores ingresos en comparacion con las empresas que solo se dedicaban a

la exportacion del cacao como materia prima.

En vista a esto, las empresas ecuatorianas estan cambiado su
perspectiva de negocio y lanzandose con mayor acogida hacia la creacién de
un producto terminado y especializdndose aun mas en diferentes nichos de
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mercado como es el organico, siendo este mercado una de las tendenciales

lideres en estos momentos.(Loaiza J. , 2014)

Las empresas buscan una diferenciacion en cada producto que ellos
lanzan al mercado, ya que la competencia es demasiado agresiva, por eso
ahora es necesario no escatimar esfuerzo para crear un producto Innovador,
competitivo y de alta calidad, al estar hablando de chocolate mucho mas si es
organico, no podemos dejar de lado la gastronomia, ya que dicho producto va
de la mano con ella para la creacién de férmulas que dan como resultado los

chocolates mas gustosos y gourmet del mundo.

O para crear chocolates 100% puros o amargos, los cuales gustan mucho
en el mercado gastrondmico y es en esto; lo que Ecuador ha sobresalido mas

en los ultimos afios con respecto a sus chocolates como son:

¢ “Chocolate 100%

e Chocolate 95%

e Chocolate 75%

e Chocolate 55%"(Loaiza J. , 2014)

Entonces comercialmente podemos decir que con un buen plan de
negocios, crear un producto especializado y dirigido a los mercados
organico/gourmet, los cuales ofrece una gran demanda para este tipo de
producto, tenemos ya las bases solidad para la comercializacién del mismo ya

sea en mercados local y que mejor aun en mercados internacionales.

1.7.2 BASES TEORICAS.

Empresa: “Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.
Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y

capital)”.(Definicion.de, Definicion de una Empresa, 2008)
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Bases Legales de una empresa: Son todos los fundamentos legales y
requisitos que tiene las empresas para ser constituidas en el pais, los cuales

deben cumplir basandose siempre en su razén social.

Comercializacion: La comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Estas acciones o
actividades son realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos
sociales. Se da en dos planos: Micro y Macro y por lo tanto se generan dos
definiciones: Micro comercializacion y Macro comercializacion.(Rodriguez,
2012)

Exportaciones: Venta de bienes y servicios de un pais al extranjero; es
de uso comun denominar asi a todos los ingresos que recibe un pais por
concepto de venta de bienes y servicios, sean estos tangibles o intangibles.
Los servicios tangibles corresponden generalmente a los servicios no
factoriales tales como, servicios por transformacion, transportes diversos, fletes
y seguros; y los intangibles corresponden a los servicios, como servicios
financieros que comprenden utilidades, intereses, comisiones y algunos
servicios no financieros. Salida de mercancias y de otros bienes, por la frontera
aduanera de un pais, incluidas las compras directas en el interior del pais,
efectuadas por las organizaciones extraterritoriales y las personas no
residentes. Comprende el valor FOB (libre abordo) de las exportaciones de
bienes y los servicios por fletes, seguros y servicios de transformacion que se

venden al exterior.(Schmid, 2013)

Innovacion: “Refiere a aquel cambio que introduce alguna novedad o
varias. Cuando alguien innova aplica nuevas ideas, productos, conceptos,
servicios y practicas a una determinada cuestion, actividad o negocio, con la
intencion de ser utiles para el incremento de la productividad”.(Definicion a.
2007)

Valor agregado: Valor agregado o valor afiadido, en términos de
marketing, es una caracteristica 0 servicio extra que se le da a un producto o
servicio con el fin de darle un mayor valor en la percepcion del consumidor.

Generalmente se trata de una caracteristica o servicio extra poco comun o
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poco usado por los competidores, y que le da a la empresa o negocio cierta
diferenciacion.(CreceNegocios, Valor Agregado, 2014)

Diferenciacion: “Es un valor superior que la empresa o producto da a sus
clientes, lo que permite crear una posicion Unica y exclusiva, es una manera

singular de competir”.(Schmid, 2013)

Gastronomia: La gastronomia es la conjuncién de aspectos culinarios
con aspectos culturales que hacen a cada sociedad o comunidad. Es por esto
que la gastronomia no es simplemente un conjunto de técnicas o métodos de
coccidn sino también la relacion que los individuos establecen con el medio que
los rodea, del cual obtienen sus recursos alimenticios, el modo en que los
utilizan y todos aquellos fenbmenos sociales o culturales que tienen que ver

con la consumicion de las preparaciones culinarias.(Definicién, 2007)

Plan de negocios: El plan de negocios es un documento esencial para
un empresario, grandes compafias y para una pequefia y mediana empresa.
Es ademas una herramienta de trabajo, ya que por medio de su preparacion se
hace una evaluacion de que tan factible es la idea de negocio.(ClubPlaneta,
2011)

¢ Para qué sirve un Plan de Negocios?

“El plan de negocios es pues unos documentos Unicos en donde se
muestran todos los aspectos de un proyecto, con el fin de: Que los superiores

de una empresa los aprueben”.(ClubPlaneta, 2011)

Estrategias de marketing: El marketing es la herramienta basica de
gestion que debe utilizar toda empresa orientada al mercado que quiera ser
competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes
actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar los
objetivos marcados. Este no se puede considerar de forma aislada dentro de la
compainiia, sino totalmente coordinado y congruente con el plan de negocios,
siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con respecto al
plan general de la empresa, ya que es la Unica manera de dar respuesta valida

a las necesidades y temas planteados. (Gonzéalez, 2014)
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Basando en las 4P de Porter

ePlaza
ePrecio
e Promocion

e Producto

Estudio de mercado: El estudio de mercado es una herramienta de
mercadeo que permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de una u
otra forma seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y
asi obtener como resultados la aceptaciéon o no y sus complicaciones de un

producto o servicio dentro del mercado. (Anénimo, Estudio de Mercado)

1.8 TIPOS DE INVESTIGACION/TIPO DE ESTUDIO.

La investigacion a realizar es de caracter descriptiva, debido a que se
realizaran un analisis de la informacién, considerando las variables y puntos

importantes correspondientes a la idea del proyecto.

La informacion es recopilada de diferentes fuentes directas como:
exportadores de cacao en la ciudad de Guayaquil, de ANECACAO (Asociacion
De Exportadores De Cacao Del Ecuador), ICCO La Organizacién Internacional
de Cacao) COMEX (Comité de Comercio Exterior), de entrevistas dirigidas al
personal administrativo de la empresa ECOKAKAO S.A; péagina web y
estadisticas, con el fin de lograr desarrollar la investigacion con una guia

correcta y datos especificos actualizados.

Para analizar la informaciéon recopilada, se utilizara los dos tipos de

métodos relevantes que son:

El Tedrico, en el cual fomentara con conceptos de respaldo la factibilidad

del proyecto.

El Empirico, en el cual se estudiaran los casos, se medira y realizara
investigacién-accion.
12
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1.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TABLA 1: Cronograma de Actividades

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ACTIVIDADES

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
TEMA CIENTIFICO -CAPITULO 1

X
RECOPILACION DE LA
INFORMACION DE LAS FUENTES

X
ANALISIS DE LOS DATOS
RECOLECTADOS DE LAS
FUENTES X
DISENO DEL MARCO TEORICO
REFERENCIAL X X
CAPITULO 1
DISENO DE LAS ENCUESTAS -
DISENO DEL MARCO TEORICO
CONCEPTUAL X X
CAPITULO 2
DISENO DE LA PROPUESTA
CAPITULO 3

X X
ENTREGA DEL TRABAJO DE
TITULACION
X

Elaborado por: Autor
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CAPITULO Il

2 METODOLOGICO.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

2.1.1 HISTORIA DEL CACAO EN EL ECUADOR.

La cultura del cacao en Ecuador es antigua, se sabe que a la llegada de
los espafioles en la costa del Pacifico, ya se observaban grandes arboles de
cacao que demostraban el conocimiento y la utilizaciébn de esta especie en la
region costera, antes de la llegada de los europeos, Este cacao tenia una fama
especial por su calidad y aroma floral tipico, proveniente de la variedad
autoctona que hoy llamamos Aroma “Nacional” o Sabor “Arriba”.(Anecacao,
Historia del Cacao, 2013)

En la segunda mitad del siglo XVI fue tan rentable el negocio del cacao,
gue atrajo el interés de empresarios guayaquilefios de cultivar este producto, a
pesar de las prohibiciones establecidas mediante las Cédulas Reales. Ya en
1623, el Corregidor de Guayaquil, don Diego de Portugal, informa a la Corte de
Espafia que habia un gran nimero de plantas sembradas en la provincia y que
su producto era comercializado clandestinamente desde Guayaquil.(Vasco,
2014)

Finalmente, en 1789, el Rey Carlos IV permitidé, mediante Cédula Real, el

cultivo y exportacion de cacao desde la costa ecuatoriana.(Vasco, 2014)
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2.1.2 EL GRAN CACAO.

En 1830, se declara la fundacion del Ecuador. Muchas familias
adineradas dedican sus tierras a este producto, en haciendas denominadas
Grandes Cacao. Ubicadas preferentemente en Vinces y otros cantones de Los

Rios.

La produccién se duplica hacia 1880 (15.000 TM), y de ahi se triplica por
los afios 20 (40.000 TM). Durante la década de 1890, Ecuador es el mayor
exportador mundial de cacao. Los primeros bancos del pais se crean gracias a

la base sélida que ofrece el cacao como motor econémico nacional.

La década de 1920 es funesta. La aparicion y expansion de las
enfermedades Monilla y Escoba de la Bruja, reducen la produccion al 30%.
Sumado eso a la falta de medios de transporte y mercados internacionales
como consecuencias de la Primera Guerra Mundial, el cacao y la economia

ecuatoriana entran en un periodo de depresion e inestabilidad.

En la actualidad, la mayor parte del cacao ecuatoriano corresponde a una
mezcla de Nacional y trinitario introducidos después de 1920 por considerarse
mas resistente a las enfermedades. Sin embargo, el sabor Arriba sigue
permaneciendo ya que el Ecuador tiene las condiciones agro-climéaticas para el
desarrollo del cultivo.(Anecacao, Historia del Cacao, 2013)

2.1.3 TIPOS DE PLANTAS DE CACAO EN ECUADOR.

e Forastero
e Criollo
e Trinitario

eFino de Aroma
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2.1.4 CACAO ORGANICO.

Es el cacao que se cultiva bajo la norma “cero quimicos” en sus diferentes
variedades, la cual se refiere a que dicho cacao no lleve ningun tipo de
quimicos des su cultivo, cosecha y preparacion para la comercializacion,
logrando asi un producto certificado libre de impureza tanto naturales como
quimicas, de esta manera se asegura a los consumidores la calidad organica

del producto.

2.1.5 HISTORIA DEL CHOCOLATE.

El chocolate se lo hacia de forma simple moliendo los granos de cacao
tostados produce una pasta aceitosa, oscura y amarga que es el chocolate
puro y en bruto. Licuado por calor, edulcorado con miel y aromatizado con
vainilla era como se lo tomaban los aztecas. Los europeos sustituyeron la miel

por azucar y utilizaron la canela como aromatizante.

En esa época el chocolate se difunde en forma sélida y compacta (a la
piedra). No es hasta el inicio de era contemporanea, principios del siglo XIX
que el chocolate se hace mas popular gracias a la aparicion de la industria
chocolatera. Por aquel entonces se descubre la posibilidad de separar la parte
aceitosa de la pasta de cacao (la manteca de cacao), operacién que deja unos
polvos secos y solubles en agua o leche (cacao en polvo). A pesar de esto, la
punta de lanzamiento no se consigue hasta después de dos pequefios

descubrimientos:

1) En 1840, el suizo Rudolf Lindt mezcla la manteca de cacao con la
pasta de cacao, obteniendo un chocolate méas dulce que es el que usamos

actualmente.

2) En 1875 el suizo Daniel Peter descubre un nuevo método de
condensacion de leche, que otro suizo, Henry Nestlé en 1905, aplica al
chocolate. Nacié entonces el famoso chocolate con leche. (Anénimo, Historia

del cacao)
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2.1.6 TIPOS DE CHOCOLATE.

o “Chocolate Negro o amargo
o Chocolate con leche

o Chocolate blanco

o Chocolate de cobertura

o Chocolate en polvo”(Organization, 2014)

2.1.7 CHOCOLATE ORGANICO.

Es un chocolate elaborado, con materia prima organica (cacao organico),
el cual brinda al consumidor una serie de atributos nutricionales, que no
perjudica su salud y llega aun mas alla, tratando de generar el menor impacto
ambiental en su manufacturacion, teniendo mayor responsabilidad con la

sociedad y la naturaleza.

2.1.8 HISTORIA DE LA TENDENCIA ORGANICA.

Aunque en todas las regiones del mundo se produce en forma organica
desde hace miles de afos, puede considerarse que el renacimiento de este
sistema productivo se origina en Alemania e Inglaterra a partir de la primera
mitad del siglo XX. Los primeros movimientos de productores organicos nacen
en esos paises con la filosofia de establecer suelos sanos y fértiles como
condicion para la produccién de alimentos saludables para la poblacion. (Arze,
2013)

La tendencia organica llega al Ecuador por los afios 90s. Pero es una ola
que se ha demorado en desarrollar, a pesar de las oportunidades que
representa para diversificar la produccion y acceder a nichos de mercado mas

rentables. La escasa informacion disponible, el desconocimiento de mercados y
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la falta de capacitacion han marcado su estancamiento en aquellos tiempos.

(agronegociosecuador, 2010)

Este movimiento fue creciendo a tal grado que a finales de la década de
los afios 90, se convierte en una fuerte tendencia del mercado que en la
actualidad sigue su ritmo de crecimiento en los mercados de importancia como

lo son: Norteamérica, Europa y Asia. (Agricultura, 2011)

2.1.9 MERCADO ORGANICO.

‘Es un nicho de mercado especializado para los consumidores de
productos y servicios eco amigable o eco friendly, por sus caracteristicas
organicas generan un gran beneficio para los consumidores en su salud y la del

planeta”. (Agricola, 2011)

Los principales paises y bloques, que ocupan este mercado son Estados
Unidos y La Union Europea, El sector organico continda creciendo a tasas
mayores que el sector alimentario; los organicos aumentaron un 5% el 2010
mientras que los alimentos crecieron un 2%, teniendo un tendencia a crecer 9%

anual hasta el afio 2016. (Agricola, 2011)

2.1.10 HISTORIA GOURMET.

Gourmet desde hace muchos siglos en algunas culturas y en muchas
monarquias se habia introducido como parte formal y protocolaria en la
atencion y servicio a los monarcas o0 en los grandes eventos ceremoniales

tanto de occidente como de lejano oriente. (Esaqgourmet, 2010)

Este simbolismo "Gourmet”, se precisa como terminologia y es
proveniente de la palabra "Grumet”; persona encargada de la comida y los
vinos en las cortes reales francesas de la edad media, seguramente en los
reinados de Luis XIII'y Luis XIV, reyes que se distinguieron por la sofisticacion y

extravagancia. (Esaqgourmet, 2010)
18

Gustavo Vicente Loaiza Cérdova
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA



"PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA EXPORTACION DE

CHOCOLATE ORGANICO GOURMET EN LA CUIDAD DE GUAYAQUIL”

“Gourmet se deriva en ultima instancia de “gout”’, nos queda la palabra
‘met” la cual curiosamente en francés significa “plato de comida”. Hemos
concluido que nuestros antiguos sibaritas nos intentaban decir: Gusto por los
platos”.(Chef, 2009)

2.1.11 MERCADO GOURMET.

Es un nicho de mercado especializado en los consumidores de productos
y servicios culinarios de la alta cocina y bebida, por lo cual cuando un producto
lo llamamos gourmet es por qué ha sido elaborado con la més alta calidad, y el
resultado en este caso;, su sabor, estd reservado para las mayores

experiencias gastronémicas o para los paladares mas exquisitos.

“El mercado gourmet para el cacao ecuatoriano es nuevo, y ya representa
el 1% de sus exportaciones”. (Ontaneda, Exportacion de cacao y derivados,
2014)

2.2 LA PERSPECTIVA ECUATORIANA.

2.2.1 CACAO.

2.2.1.1 CACAO ECUATORIANO.

El cacao es conocido en el Ecuador como la “Pepa de oro”, que domino
por varios siglos la generacion de divisas para el pais, antes del boom petroleo,
el cacao es uno de los mas significativos simbolos del pais. Durante casi un

siglo, el orden socioecondmico ecuatoriano se desarrollaba en gran medida
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alrededor del mercado internacional del cacao. (ProEcuador, Analisis del sector
cacao Yy elaborados, 2013)

En el Ecuador existe dos tipos de cacao: El CCN51 y EL NACIONAL, el
nacional tiene cuatro calidades que son; “ASE, ASS, ASSS, ASN”, esta ultima
calidad la ASN ya no se la exporta debido a su bajo rendimiento. Todas estas
variedades de cacao son de altisima calidad y de mayor produccion que
especies anteriores lo que significa que estamos en la mejor época cacaotera
de nuestro pais. (Loaiza S. , 2010)

El Ecuador posee una gran superioridad en este producto: mas del 70%
de la produccion mundial de Cacao Fino y de Aroma se encuentra en nuestras

tierras, convirtiéndonos en el mayor productor de cacao de aroma del mundo.

Esto ha generado un prestigio importante, favorable, destacable,

indispensable y representativo para el pais.

Este tipo de cacao, tiene caracteristicas individuales distintivas, de toques
florales, frutales, nueces, almendras, especias que lo hace Unico y especial,
sobresaliendo con su ya conocido SABOR ARRIBA.

Todos estos detalles de sabor y aroma estan en el origen genético del
grano, que se logra con el correcto tratamiento post-cosecha, sumado a
condiciones naturales de suelo, clima, temperatura, luminosidad que se

encuentra en el pais. (Anecacao, Cacao en Ecuador, 2013)

El Cacao Nacional Arriba, conocido también como la Pepa de oro, es
procesando industrialmente para obtener semi elaborados con las mismas
virtudes de exquisitas tonalidades de aroma y sabor (nicos del cacao

ecuatoriano, y de alta calidad como:

Licor o pasta de cacao, manteca, torta de cacao y polvo de cacao, con los
gue se logra un producto final exquisito; desde la chocolateria mas fina y
gourmet, los mas apetecidos platos en artes culinarias, bebidas frias y calientes
y muchas otras delicias combinadas que son un deleite absoluto para el
paladar, hasta productos de belleza y que son de grandes beneficios

confirmados para la salud humana.
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2.2.1.2 DIMENSION HECTAREAL.

En el pais existen 490.000 hectéreas registradas, de sembrios de cacao
que se encuentran en las provincias del Guayas, Los Rios, Manabi,

Esmeraldas y El Oro. De estas zonas, se destaca la mejor calidad.

En Santo Domingo, Cotopaxi, Bolivar, Azuay, Orellana, Sucumbios, entre
otras. (Telegrafo, 2013)

Grafico N° 1: Dimensién hectéareal

CACAO (Almendra seca)
PORCENTAJE DE SUPERFICIE PLANTADA Y PRODUCCION, SEGUN REGION Y PROVINCIA

Fuente y elaboracian: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Encuesta de Superficie vy Produccion
Agropecuaria Continua ESPAC 2008

Fuente: (Inec)

2.2.1.3 CARACTERISTICAS DEL CACAO ECUATORIANO.
CCNb51:

El cacao CCN51, es propio de nuestro pais y fue creado en la provincia
del guayas, especificamente en el cantdon naranjal, CCN51 proviene del
nombre Coleccion Castro Naranjal 51, adquirido mucho reconocimiento a nivel

internacional gracias a su gran resistencia. (Loaiza S. , 2010)
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Gréafico N° 2: Cacao CCN51

CcCACAOCCN 51

Fuente: (Anecacao)
Nacional:

El cacao Nacional o fino y de aroma es nativo del Ecuador gracias a su
composicién genética se diferencia de todos los tipos de cacaos del mundo,
tiene caracteristicas distintivas de aroma y sabor buscadas por los mejores

fabricantes de chocolate. (Anecacao, Cacao Nacional, 2014)

Gréafico N° 3: Cacao Nacional

CACAOCO NACIONAL

Fuente: (Anecacao)

2.2.1.4 MERCADO DEL CACAO ECUATORIANO.

Ecuador exporta casi el 100% de su Cacao en varias formas;

“Aproximadamente el 70% corresponde a cacao en grano, el 25% es
cacao semi elaborado de cacao (manteca, pasta, licor, polvo y chocolate) y el
restante 5% se consume a nivel nacional” (MAGAP, Exportaciones, 2013)
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La exportacion en grano se refiere a un 60% en cacao fino de aroma o
Nacional y un 40% en cacao CCN51. (Ontaneda, Exportacion de cacao y
derivados, 2014)

Gréafico N° 4: Exportaciones de Cacao del Ecuador 2013

Exportaciones de Cacao del Ecuador2013; Granos y Elaborados de Cacao

Expresado en porcentajes de participacion sobre las exportaciones totales WWW.anecacao.com
LI
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Fuente: Certificados de caidad para 2 exportacion - AGROCALIDAD Om )@Mﬂo elahorados equivalentes su peso  granas
Fuente: (Anecacao)

“El cacao ecuatoriano represento 200.000 mil toneladas métricas de
cacao en el mercado internacional con un rubro aproximado a los 500 millones

de dodlares”. (Anecacao, Estadistica, 2013)

“‘Entre los principales clientes del cacao ecuatoriano estan Estados
Unidos que adquiere alrededor del 50% de la produccién, luego Europa con
35%, y dentro de este continente Holanda y Alemania son los principales
destinos. Después continda México”. (Ontaneda, Exportacion de cacao y
derivados, 2014)
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Grafico N° 5: Principales Clientes del cacao Ecuatoriano

EEU.U.
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Fuente: (Anecacao)

“Estos mercados representan alrededor de un 90% de las exportaciones
cacaoteras. Sin embargo, en los Ultimos afios se ingresaron a nuevos destinos,

como China y Japdn”. (Ontaneda, Exportacion de cacao y derivados, 2014)

2.2.1.5 CRECIMIENTO DEL MERCADO DEL CACAO ECUATORIANO.

En el 2013, las exportaciones ecuatorianas de este producto hasta el mes

de abril han alcanzado 169,305 miles de délares.

Con relacion al volumen exportado, se han registrado fluctuaciones,
alcanzando durante el mismo periodo una Tasa de Crecimiento Promedio
Anual (TCPA) de 12.94%. En el 2011 se registr6 el mayor aumento del
volumen exportado a 181,838 TM, mientras que el 2012 disminuyé la cantidad
exportada a 172,506 TM. (ProEcuador, Analisis del sector cacao y elaborados,
2013)
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Grafico N° 6: Exportaciones ecuatorianas del cacao y sus derivados

Exportaciones ecuatorianas de Cacao y sus derivados
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DE

“Las exportaciones se dispararon en un 38% para julio de este afio con

relacion al aflo 2013”. (Comercio, El mercado mundial demanda cada vez mas

cacao ecuatoriano, 2014)

Ademas el cacao CCN-51, responsable de que el pais haya subido en la

lista de paises exportadores de cacao, pasando de quinto exportador en el

mundo en el 2010 a cuarto, por encima de Brasil y Camerun en solo dos afios,

segun la Organizacion Internacional del Cacao.(Comercio, El mercado mundial

demanda cada vez mas cacao ecuatoriano, 2014)
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En el 2014 se espera que el gremio tenga un crecimiento sostenido del
10%; es decir, unas 240 000 toneladas. (Comercio, EI mercado mundial

demanda cada vez mas cacao ecuatoriano, 2014)

2.2.2 CHOCOLATE.

2.2.2.1 QUE ES CHOCOLATE.

“Sustancia alimenticia que se elabora con una pasta de cacao en polvo y
azucar pulverizado y que se presenta en diversas formas y variedades segun
los procesos de elaboracién utilizados y los ingredientes afiadidos”. (Loaiza J.
2014)

“El chocolate necesita una materia solida (la pasta de cacao) y una
materia grasa (la manteca de cacao)’. (Loaiza J. , 2014)

2.2.2.2 BENEFICIOS DEL CHOCOLATE NEGRO.

Hay que considerar que el chocolate mas beneficioso para los humanos

es el chocolate negro gracias a sus valores nutricionales.

El chocolate es un producto muy energético, un alimento valioso que
puede ser parte de una alimentacion variada y saludable si se lo consume con
moderacion. El cacao es la materia prima del chocolate y es rico en un tipo de
antioxidantes llamado poli fenoles, y se los asocia con una disminucién en el

riesgo de sufrir enfermedades cardiacas. (Nestle, 2014)

“Dentro de los nutrientes que contiene el chocolate estan los hidratos de
carbono, grasa y proteina, ademas de acido fdlico, cobre, hierro, zinc y

magnesio”. (Nestle, 2014)
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Principales beneficios de chocolate:
e Combate los radicales libres
e Previene enfermedades del corazén
e Disminuye el riego cerebro vascular
e Aumenta el colesterol bueno
e Disminuye la presién arterial
e Mejora la vision
e Previene el cancer

e Ayuda a vivir més tiempo

Mejora el estado de animo

“Los flavonoides, antioxidantes y endorfinas que contiene es su mayoria

el chocolate negro ayudan a combatir estas enfermedades”. (Dieteticos, 2013)

Se recomienda comer 100g de chocolate negro al dia el cual es una

manera saludable de cuidar su corazon.

2.2.2.3 EL CHOCOLATE AMARGO O NEGRO ECUATORIANO.
Negro

Segun la Food and DrugAdministration (FDA), el chocolate amargo es
aguel que no contiene azucar, aunque puede tener aromatizantes naturales o
artificiales. Son chocolates con mas de 85% de cacao. Sabor demasiado fuerte.

No gusta mas que a los fanaticos y suele usarse en cocina.
Extra amargo

Su categoria para el chocolate con un 75-80% de cacao, la cantidad

maxima para que pueda considerarse agradable al paladar.
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Amargo

Teniendo en cacao del 50-70%, domina el sabor del azicar natural del
cacao es el mas agradable para la mayoria de consumidores amateur del

chocolate.
Elaboracion para degustacion.

Compuesto por cacao, manteca de cacao y azUucar o miel. Natural o
condimentado con avellanas, uvas, granos de café... Tiene un contenido mas o
menos elevado en cacao (58%, 60%, 72%, 80%), que le da su amargura. El
chocolate de degustacion tiene sabores afrutados, fuertes y sazonados que
dependen de la eleccion de las habas de cacao. (Enfemenino, 2014)

2.2.2.4 MERCADOS DEL CHOCOLATE ECUATORIANO.

“‘Los principales mercados para el chocolate ecuatoriano son casi
similares a los de nuestro cacao, esto quiere decir que los destinos son
Estados Unidos, Europa y los nuevos mercados desarrollados en Asia”. (Loaiza
J., 2014)

“Pero los empresarios ecuatorianos en vista a la gran competencia en el
mercado, optaron mas por la especializacion, de estos, como los chocolates
Premium o Marca Unica, siendo esencial el chocolate organico ecuatoriano con

sentido gourmet”. (Loaiza J. , 2014)

Se espera para el afo 2014, un crecimiento de 1.500 millones en el
mercado de confeccion de chocolate finos o Premium en EEUU, ubicando a
Estados Unidos y Brasil, los mercados de confeccion de chocolate con mayor
crecimiento. Ambos representan el 25% del total mundial, sefialando que esta
es una oportunidad para el desarrollo de nuevas marcas en el sector
chocolatero. (Comercio, Ecuador puede ser un referente en el mercado mundial
del chocolate, 2014)
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2.2.2.5 CRECIMIENTO DEL MERCADO CHOCOLATERGO.

“La exportaciones de chocolate en valor FOB en el afio 2013, segun datos
estadisticos del Banco Central del Ecuador, El chocolate represento el 5.32%
de todas las exportaciones del mercado cacaotero, con una inclinacion al
crecimiento para el afo 2014”. (ProEcuador, Analisis del sector cacao y
elaborados, 2013)

Grafico N° 7: Exportaciones ecuatorianas de cacao y elaborados
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Nuestro nicho es el de la chocolateria fina. EI consumidor europeo y
americano demanda el chocolate negro o dark”, segun El Instituto de

Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO Ecuador)

Y en los semi elaborados (polvo, manteca y pasta de cacao) un
crecimiento 7.72%, y en los chocolates hemos tenido un crecimiento anual del
7% que suma un total de 14,72% aproximadamente en lo que respecta para
finales del 2014, en el segmento del mercado para la industria chocolatera
mundial. (ProEcuador, Analisis del sector cacao y elaborados, 2013)
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2.2.3 ORGANICO

2.2.3.1 DIMENSION HECTAREAL ORGANICA.

En 2002 el Ecuador registra un incremento anual de tierras certificadas
para organicos del 10% al 49,1%. Hasta el 2007, el pais se contabiliz6 cerca de
60.000 hectéareas certificadas. (Universo, Productos organicos con mas
demanda en exterior, 2009)

Grafico N° 8: Dimensién hectareal organica
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Fuente: (Agritec.com)

“Segun datos de la CORPEI, ecuador tendra un crecimiento prolongado
para 10 afios, eso quiere decir que para el 2017 alrededor de 10.000 ha por
afio, llegando a un aproximado de 150.000 a 170.000 ha”. (Universo, Productos
organicos con mas demanda en exterior, 2009)

Existe alrededor de 1.500 a 2.000 ha de cacao organico fino de aroma lo
cual brinda una facilidad para trabajar en productos derivados del mismo de

manera normal pero no la 6ptima desea.

Por este motivo los exportadores de Chocolate orgénico, quienes son los
mas interesado, motivan a los agricultores a siembra mas este tipo de cultivos
utilizando las técnicas de comercio justos con ellos.
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2.2.3.2 PRINCIPALES PRODUCTOS ORGANICOS PARA EXPORTACION.

Entre los principales productos son:

e Banano/orito (Agritec.com, 2010)
e Cacao (Agritec.com, 2010)
e Café (Agritec.com, 2010)

e Quinua (Universo, Productos organicos con mas demanda en exterior,
2009)

eMango (Universo, Productos organicos con mas demanda en exterior,
2009)

e Cafla de azlcar (Universo, Productos organicos con mas demanda en
exterior, 2009)

e Camaron (Agritec.com, 2010)
e Productos Elaborados Gourmet (Quintana, 2014)

Siendo el banano el de mayor produccién, con respecto a los otros
productos y luego el cacao llegando a nichos de mercado mas selectos ya que
la mayoria de la produccion orgénica de cacao es considerada en la variedad

fino de aroma. (Quintana, 2014)

2.2.3.3 MERCADO ORGANICO.

“En el Ecuador existe un crecimiento del 25% hasta afio 2015 para los

productos organico en el consumo interno”. (Quintana, 2014)

“Los principales mercados son Estados Unidos, Alemania, Suiza, Bélgica,
Holanda, Espafa, Austria e Italia”. (Universo, Productos organicos con mas

demanda en exterior, 2009)
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2.2.3.4 MERCADOS ORGANICOS POTENCIALES DE NORTEAMERICA.

“‘En Canada: el 80% de los alimentos organicos vendidos a consumidor

final son importados”. (CulturaOrganica, 2013)

Estados Unidos muestra un mercado interesante para el chocolate
organico gourmet ya que la mayoria de las exportaciones de chocolates de

este tipo fueron hacia ese pais de destino. (Quintana, 2014)

“El sector organico es el sector mas creciente en la industria canadiense
de alimentos, con una tasa de crecimiento de aproximadamente al 20%”.
(CulturaOrganica, 2013)

“El los consumidores estadounidense y canadiense en general es un
comprador altamente sensibilizado en relacibn a los beneficios de una
alimentacion sana, saludable y respetuosa del medio ambiente, de tal manera
que estan dispuestos a pagar mas por un producto de mayor calidad”.
(CulturaOrganica, 2013)

2.2.4 GOURMET.

2.2.4.1 PRODUCTOS GOURMET ECUATORIANOS.

La tendencia de los productos gourmet empieza alrededor de 10 afios
atrds, donde el primer producto que exportamos fue el chocolate negro,
abriendo un nuevo mercado para la produccién nacional, hoy en dia existe
muchos productos de gran calidad debido a la mezcla exética y exquisita de los
productos nacionales y la gastronomia local, lo cual ha llevado a la palestra
internacional otros productos gourmet 100% ecuatorianos como son el café,

quesos, licores, snacks, atun, aceites, palmitos y salsas. (L.C., 2014)

Creando asi un nuevo enfoque para la produccién nacional y la diversidad

del negocio, la imagen de Ecuador como un pais gourmet con sabores Unicos
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ya es reconocida a nivel mundial, tanto asi que segun Pro Ecuador este
mercado ayuda al turismo ecuatoriano, recibiendo turistas que vienen a probar

lo gourmet que solo este pais les puede ofrecer. (L.C., 2014)

2.2.4.2 MERCADO GOURMET.

El mercado se potencializado mucho en los ultimos 5 afos, pero sigue
siendo Estados Unidos el principal consumidor de los productos ecuatorianos
en todos sus mercados, luego Europa y muy potencialmente Asia

especificamente el pais de China. (Loaiza J. , 2014)

2.2.4.3 MERCADO GOURMET ESTADOUNIDENSE.

“La palabra gourmet coloca a los productos ecuatorianos como articulos
con una creciente demanda en el mercado estadounidense”. (gplogistcs.com,
2014)

“‘Agrega que el segmento de exportaciones no tradicionales mantiene un
crecimiento de entre el 10% y el 40% anual desde hace cinco afos,
dependiendo del producto”. (gplogistcs.com, 2014)

La caracteristica de gourmet de Ecuador en Nueva York, dice que los
productos gourmet nacionales captan el 0,4% de ese mercado estadounidense,
pero esto podria llegar al 1%, especialmente elaborados de chocolate, salsas
exoticas y las frutas deshidratadas, que tienen una demanda que crece al 15%

anual. (gplogistcs.com, 2014)
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2.3 LA EMPRESA Y SU SOCIO ESTRATEGICO.

2.3.1 LA EMPRESA.

2.3.1.1 Ciclo y requisitos para crear una empresa

Gréfico N° 9: Ciclo y requisitos para una empresa
Reserva un nombre ‘;_j-” i Abre una cuenta de Eleva a escritura
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Fuente: (Solidario, 2013)
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2.3.1.2 FUNDAMENTOS LEGALES.

Remitase al (Anexo 1)

2.3.1.3 CHANQUI S.A.

2.3.1.3.1 ANTECEDENTES.

‘CHANQUI S.A.”, sera una empresa exportadora y comercializadora de
chocolate organico gourmet. En su inicio; que a largo plazo pueda diversificar
una cadena de negocios derivados de chocolate, utilizando productos agricolas
iconos del Ecuador, de caracter ideolégico muy apegado al cuidado de la
naturaleza, teniendo en cuenta siempre un intercambio sostenido entre

proveedores/empresa y consumidores/naturaleza.

Se ubicaréa en la Ciudad de Guayaquil, En las instalaciones de la empresa
ECOKAKAO S.A. en el km 7 % via a Daule, teniendo un punto clave para la
logistica de la empresa, cuyo objetivo central sera, satisfacer las necesidades
de los consumidores de Chocolate Organico de clase gourmet, brindando
calidad, innovacién, responsabilidad eco amigable y un exquisito sabor a un
costo razonable y accesible para todas las personas que conforman el Mercado

mundial para el chocolate organico gourmet ecuatoriano”.

Cumplir con las necesidades mas exigentes que tengan nuestros
consumidores, utilizando materia prima y productos que en todo su proceso de
siembra, cosecha y pos-cosecha utilicen insumos biol6égicos como
diferenciacion de nuestros competidores. Para dar a conocer nuestra marca y
productos, se adoptaran estrategias claves en diferentes areas de la empresa,
esto se realizara para que dichos productos tengan mayor salida en el volumen
de exportacion.
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CHANQUI S.A. nace privilegiadamente, ya que cuenta con el aval de una
las empresas exportadoras de cacao mas soélidas del mercado, ECOKAKAO
S.A. y es parte fundamental para que CHANQUI S.A. empiece con pie derecho,
ECOKAKAO S.A. es nuestra alianza estratégica, ya que ella sera la proveedora
de materia prima de alta calidad y certificada por su origen orgénico, ayudando
en otros procesos, con en la elaboracion del producto con convenios ejecutivos
y preferencia de precios con la empresa TULICORP S.A. empresa
manufacturera de chocolate. Y finalizando la cadena con asesoria para la
exportacion de nuestro producto; hacia Estados Unidos, el cual sera el primer
mercado internacional que se ingresara, ubicando el producto en mesas de

negociacion con su principal cliente en dicho pais.

Todo esto da un apoyo invaluable para nuestra empresa, abriendo las
puertas del mundo Chocolatero, siendo posible que CHANQUI S.A. sea una
empresa que empiece con un capital minimo de inversion, en perspectiva a la

rentabilidad.

2.3.1.3.2 NOMBRE LEGAL.

El nombre de nuestra empresa serdA CHANQUI.S.A.

2.3.1.3.3 ESLOGAN.

“Products Quality” que en espafiol quiere decir calidad en productos.
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2.3.1.3.4LOGOTIPO.

Gréafico N° 10: Logotipo

CHANQUI S.A.

“Producte Quality"

Elaborado por: Autor

2.3.1.3.5 NOMBRE COMERCIAL.

EL nombre comercial sera NOMARA, el cual hace referencia a linea de
negocio, y ademas es el nombre del primer producto que lanzaremos, siendo la

marca insignia que nos reconocera a futuro.
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2.3.1.3.5.1 LOGO.

Grafico N° 11: Logo
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Elaborado por: Autor

2.3.1.3.6 MISION.

Tener gran responsabilidad ecoldgica, llevando a los consumidores
productos netamente organicos y saludables de alta calidad, con materia prima
certifica, e innovando con el misticismo de sabores emblematicos ecuatorianos
gourmet, para dar el mayor placer gastronémico en cada producto elaborado
por nosotros, poniendo asi en lo mas alto la palabra ARRIBA ECUADOR.

2.3.1.3.7 VISION.

Ser una empresa muy pegada a sus valores corporativos, reflejada en
tres palabras: confianza, excelencia y responsabilidad eco social, para asi
consolidarnos a largo plazo en el mercado chocolatero, garantizando nuestra
sostenibilidad en el tiempo por la mezcla exética de los sabores gourmet vy el

cacao fino de aroma ecuatoriano.
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2.3.1.3.8 OBJETIVO GENERAL.

elLlegar a ser una de las empresas mas emblematicas del chocolate
Premium, no solo reconocidas por nuestra altisima calidad sino también por
estar a la vanguardia e innovacion en productos organicos gourmet, gracias a
la constante relacion entre trabajo y fidelidad con nuestros clientes y

proveedores.

2.3.1.3.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

eCrear convenios a corto plazo con nuestros proveedores para que se
respete el precio justo con los agricultores generando lazos de confianza que

mejoren la fidelidad de ellos con la empresa.

eDar capacitacion constante a nuestros proveedores y trabajadores en
técnicas, métodos de cultivos y procesamiento de cacao en pro del cuidado de

la naturaleza y mejora de la calidad.

eTener una gama de productos autosuficientes para asi poder llegar a
mediano plazo a mas clientes potenciales que aprecien el chocolate orgéanico

gourmet ecuatoriano.

elLlegar a posicionar nuestra marca en la mente de los consumidores,
como una marca saludable y confiable, que solo traerad beneficios para sus

vidas, apoyandonos con herramientas del marketing.
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2.3.1.3.10 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

2.3.1.3.10.10RGANIGRAMA.

Grafico N° 12: Organigrama
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Elaborado por: Autor

2.3.1.3.10.2 FUNCIONES DE PUESTOS.

Gerente

eEncargado de planificar los objetivos generales y especificos de la

empresa a corto y a largo plazo.
e Organizar la estructura, cargos y funciones de la empresa.

e Dirigir la empresa, toma de decisiones, supervisarla y proyectar una

imagen de liderazgo dentro y fuera de ella.

e Participacion y Evaluacion de las participaciones en Ferias, Exposiciones

y Rondas de Negocios. (Nacionales e Internacionales).
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e Vigilar los procesos con el fin de mantener todo en regla ya sean estos

de financiero o de produccion.

e Mantener actualizada la informacién comercial con una base de datos

del pais y del exterior.
eHacer y buscar nuevos negocios y oportunidades de ventas.

e Mantener al dia toda la informacién en caso de que sea requerida.

Secretaria/Contadora
¢ Que sea puntual en todas las actividades que se le asignen.
e Efectuar las comunicaciones telefénicas solicitadas por el gerente.

eDe mantener y coordinar con la agenda correspondiente las reuniones,

citas y eventos que el gerente tenga que cumplir.

e Recibir, transcribir y manejar la correspondencia, informes y demas

documentos asignados por su inmediato jefe.

Chofer

¢ Que sea puntual en todas las actividades que se le asignen.

¢ Gestion de movimientos y transacciones financieras.

Jefe de Cuadrillo

e Mantener un buen nivel de inventarios y una adecuada rotacion del
mismo.
e Verificar el avance diario de la captacion de recursos.

e Garantizar con el trabajo demostrando la calidad de los productos.
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Obrero

e Preparacion del recurso de materia prima.
e Cumplimientos de las normas de limpieza de la empresa.

e Mostrar un buen desemperio y realizacion de un excelente trabajo.

2.3.1.3.11 PUNTOS CLAVE DE LA EMPRESA.

2.3.1.3.11.1 QUE ES CHOCOLATE ORGANICO GOURMET.

Es un chocolate elaborado de una materia solida (pasta de cacao o licor
de cacao) y una materia grasa (manteca de cacao), derivada de materia prima
organica (cacao organico), el cual brinda al consumidor una serie de atributos
nutricionales, que no perjudica su salud y llega aun mas alla, tratando de
generar el menor impacto ambiental en su manufacturacién, teniendo mayor
responsabilidad con la sociedad y la naturaleza. Un chocolate orgénico
gourmet siempre esta la familia de los chocolates Negro o Amargo, dando asi
ese toque de exclusiva y excelencia de lo gourmet buscando la armonia plena
en sabor, por las mezcla exéticas, innovadoras y versatiles que acompafian al
chocolate, creando un producto final de caracter fino o Premium. (Loaiza J. ,
2014)
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2.3.1.3.11.2 EXPORTACIONES Y ARANCELES.

2.3.1.3.11.2.1 ARANCELES.

TABLA 2Partidas Arancelarias

PARTIDAS ARAMCELARIAS DEL CACAD ¥ SUS DERIVADDS
SEGUN NOMENCLATURA NANDINA 2012
Subpartida Descripcion
1801.00 Caecao en grano, entere o partido, crnudo o tostado
Crudo:
1801.00.11.00 Fara siembra
1801.00.19.00 | Los demas
1801.00.20.00 |1 ostado
1802.00.00.00 |Cascara, peliculas y demas residuos de cacac
18.03 Pasta de cacao, incluso de sgrasada
1803.10.00.00 |Sin desgrasar
1803.20.00.00 Elesgras-.ada total o parcialmeants
1804 Manteca, grasa y aceite de cacao
Manteca de cacao:
on indice de acidez expresado en ackdo oleico o
1804.00.11.00 |inferor o igual a 1%
on indice de acidez expresado en ackdo oleico o
1804.00.12.00 |superior a 1% pero inferor o igual a 1.65%
_on ndice de acidez expresados en ackdo oleico
1804.00.12.00 |superior a 1.85%

1804.00.20.00 | Grasa y aceite de cacao

0.0
0.0

1805.00.00.00 |Cacaoc en polvo sin adicion de azucar ni otro eduleorants
Chocolate v demas preparaciones alimenticias gue
18.06 contengan cacao

Lacao en polvo con adicion de 3azucar u otro
1806.10.00.00 |edulcorante

Las demas preparaciones, en bloques tabletas o barras
con pesod Kg. En forma liquida, pastosa o en polvo,
granulos o formas similares, en recipisntes o envases
1806.20 inmediatos con un contenido supenor a 2 Kg.

1806 20.10.00 Sin adicion de azucar, ni otros edulcorantes
1806 20.80.00 | Los demas

Los demas, en blogques, tabletas o bamras:
1806 .31 Rellenos

180E.31.10.00 Sin adicion de azucar, mi otros edulcorantes
1806831 .80.00 Los demas

(1806 .22.00.00 Sin rellenar

[180E.00.00.00 | Los demas

Fuente: Arancel Macional de Importaciones de Ecuador, 28 de diciembre del 2012
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial & Inversiones, PRO ECUADOR

Fuente:(Pro Ecuador)
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2.3.1.3.11.2.2 PREFERENCIAS ARANCELARIAS ECU/USA

El Ecuador es beneficiado de preferencias arancelarias gracias a una

serie de acuerdos suscritos, en entre los cuales estan resumidos como:

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) y SGP Plus aplicado por los

paises desarrollados a productos provenientes de paises en desarrollo.

En el mes de octubre de 2011 fue renovado, (SGP) por lo que las
exportaciones ecuatorianas gozan de preferencias arancelarias en los

productos sujetos a dicho mecanismo al momento de ingresar a los EEUU.

TABLA 3:Aranceles aplicados

Estados Unidos de América ) 4 0% 093285, T+ 6%{0%-4 307% 4 3285, 0.0%{0%-8,50%+5285/ T
Union Butopea 27 0 W 0% i 0% 0% 0 0%
Canad 0% 0% 0% B 47%6-265% 4% 4% 0%- 265%
[Matisia B 2% 104 5% 1500% 15% 15%
[Japca s [IEE 0504 10%1755%  1000% 10 0%26063%
Federacion de Rusi [z S L i BT 2% 2% 5942084
[Suiza 0 W04 0 125%833% 009%908%]  046% 7% 1 8%2245%

Fuente: (Garzén, 2013)

Es importante conocer el comportamiento de los aranceles aplicados por
los principales paises importadores de cacao y sus elaborados a los paises
competidores del Ecuador, a fin de identificar si nuestra competencia cuenta
con ventajas arancelarias para acceder su producto al mercado de interés.
(Garzén, 2013)
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Ademas en esta tabla podemos observar que chocolate no paga ningun
arancel por que estara ubicada en la sub partida 1800631.

2.3.1.3.11.2.3 REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR.

1.- Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC)
2.- Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, entidades que lo facilitan:
» Banco Central: http://www.eci.bce.ec/web/guest/
 Security Data: https://www.securitydata.net.ec/
3.-Registrarse como Exportador en Ecuapass donde podra:
* Actualizar datos en la base
* Crear usuario y contrasefia
* Aceptar las politicas de uso
* Registrar firma electronica

Otros documentos y ejemplo remitase al (ANEXO 2)

2.3.1.3.11.2.4 CERTIFICACION ORGANICA.

2.3.1.3.11.2.4.1 BCS OKO-GARANTIE.

Es un certificadora de origen Alemana la cual presta los servicios de
certificacion organica y certificacion de comercio justos con estandares de
calidad y confianza muy bien visto por los consumidores de este tipo de

productos.
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Llega a Ecuador en 1998 cuando comienza a trabajar con ciertas
empresas pioneras en la produccion orgénica en el pais. A partir de este primer
paso, BCS OKO-GARANTIE se desarrolla y se establece como empresa en
Riobamba en 2002. De ahi se sigue penetrando el area de produccion organica

en el Ecuador.

Llegando hasta la actualidad a cubrir mas del 70% de la certificacion de
productos organicos que se comercializan dentro y fuera del pais. (Ecuador,
2014)

2.3.1.3.11.2.4.2 USDA ORGANIC.

La USDA es una certificadora ejecutiva de la FDA la cual es muy

importante adquirir para poder vender el producto en los Estados Unidos.

Su propésito es desarrollar y ejecutar politicas de ganaderia, agricultura,
alimentacion. Su meta es entender en las necesidades de los productores
(granjeros, rancheros), promoviendo el comercio agricola y la produccion,
trabajando para asegurar seguridad alimentaria, protegiendo los recursos
naturales, mejorar las comunidades rurales, y poner fin al hambre.
(ProEcuador, USDA en Ecuador, 2014)

2.3.1.3.11.2.5 MERCADO POTENCIAL PARA LA EMPRESA.

El Ecuador para este afio tendra una exportaciéon de chocolate alrededor
de un 7% al 8% segun Pro Ecuador, teniendo en cuenta esta expectativa son
entre 45 a 40 millones de ddlares, siendo esto rubros el 90% por chocolates
“‘dark” o “Premium”, esto quiere decir que aproximadamente el 6% de las
exportaciones son por chocolates Premium, repartidas equitativamente tanto el
mercado estadounidense, europeo y una participacion minima el asiatico ya
gue un mercado nuevo, mirando esto como uno de los mejores afos para esta

industria en el Ecuador. (Ontaneda, Exportacion de cacao y derivados, 2014)
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La industria chocolatera estadounidense, valorizada en $20 mil millones, y
la europea alrededor de $50 mil millones, incluye una gran oportunidad en la
venta de chocolate organico. La consultora de marketing digital, Grupo Parada,
realiz6 un estudio de mercado que demuestra la creciente demanda del

chocolate organico en el mercado estadounidense.

El estudio de mercado muestra del 100% de mercado 27% representa la
demanda del chocolate organico en los Estados Unidos ha tenido una
tendencia de crecimiento continuo en los ultimos afios. Los tres Estados con
mayor demanda de “Organico chocolate” son Oregon, Massachusetts, y Nueva
York. Las ciudades de Nueva York y Los Angeles aparecen como las urbes de

mayor demanda de chocolate organico. (RegionQNetWork, 2013)

Segun el estudio, existen varios tipos de productos de chocolate organico
con alta demanda, lo que representa la posibilidad de diversificar las
exportaciones ecuatorianas. Con el objetivo de conocer lo que busca el
mercado de Estados Unidos, se identifico a las “organic dark chocolate” como
el producto de chocolate organico que mas crece en términos de demanda
alrededor de un 13% dentro del mercado, siendo estos 700 millones de ddlares
en captacion para este producto en demanda insatisfecha. Hay que tener en
cuenta que los productos que mas crecen merecen la atencion de exportadores
y distribuidores, ya que entrar en nuevos nichos es de gran importancia en el

incremento de ventas. (RegionQNetWork, 2013)

2.3.1.3.11.2.6 MERCADO META.

El mercado es un conjunto de compradores reales y potenciales que
tienen la necesidad y economia para poder adquirir dicho producto los cuales
constituyen la demanda, y los vendedores que ofrecen el producto determinado
para satisfacer a los clientes, representado asi la oferta, siendo la oferta y la

demanda principalmente quienes ayudan a fijar un mercado. (Serrano, 2012)
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Teniendo a paises como Ecuador, Sri Lanka, Venezuela, Ghana. como
paises de gran potencial con sus chocolates Premium, organicos o gourmet,
dandose a notar mucho mas Ecuador por su crecimiento en estos ultimos 5
afios y por su inigualable sabor, sus exportaciones se representa con un 3% al
mercado americano, de 2.7% a 3% al mercado europeo y de un 0.3% al
asiético, llenando un cupo de mercado alrededor de 20 a 25 millones de
dolares en el mercado estadounidense, donde la empresa PACARI es la lider

en ventas con aproximadamente 7.5 millones en este afio. (Quintana, 2014)

Por su gran importancia para la industria ecuatoriana, se han dado
estudios no oficiales pero de algunas consultoras muy reconocidas y se sabe
que existe un demanda no satisfecha del mercado organico dentro de la
industria chocolatera Estadounidense, siendo una oportunidad de negocio para

Ecuador y los otros paises que estan el mercado.

2.3.1.3.11.2.7 ASOCIACION DE CHOCOLATEROS DEL ECUADOR.

La asociaciébn estd conformada por 7 MIPYMES productoras vy
exportadoras de chocolate con Cacao Arriba. Pacari, Fine &Flavour (Valdivian
Chocolate), Hoja Verde Gourmet, BKL Corporation-CAONI, Ecuartesanal,
Chocoart, Kallari. Juntas representan alrededor del 65% de los productores —

exportadores de chocolate fino de aroma del pais. (Exterior, 2014)

“Los consorcios de promocién son alianzas creadas para explorar
mercados de exportacion, a fin de desarrollar actividades de promocion y
posicionar sus productos en conjunto; actividades que de manera individual son

muy costosas o complejas”. (Exterior, 2014)

“A través de Pro Ecuador, estan: asistencia técnica y acompafiamiento
especializado, participacién prioritaria en eventos de promocién, disefio de

publicidad y asistencia en gestiones interinstitucionales”. (Exterior, 2014)
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2.3.2 ECOKAKAO S.A

Grafico N° 13: Ecokakao S.A.

ECO-KAKAO S.A.

Fuente: (Ecokakao s.a.)

2.3.2.1 HISTORIA.

Historia de ECOKAKAO S.A. est4 llena de constancia y de altos y bajos,
nace en afo de 1994 en el fin de exportar un producto que estaba en boga en
ese tiempo, el café ecuatoriano, gracias a esto la empresa ECOKAKAO S.A.
que en aquellos tiempos se llamaba ECOCAFE S.A. tiene su boom y crece
muy rapidamente para consolidarse en el mercado cafetalero pero fue en el
afio 1998 que por motivos de inversién se incursiona en un nuevo negocio que
era el cacao, a la empresa le cost6é entrar en el mercado y sus primeras ventas
fueron al mercado americano, gracias a la perseverancia y la idea de cambio
de negocio que se debia tomar ya que existia un gran peligro que el negocio
del café caiga, ECOKAKAO S.A. se mantuvo gracias a su intuicion innata para
los negocio de su propietario y gerente el Sr Ivdn Ontaneda, quien le aposto
todo a la “Pepa de oro” marcando un nuevo futuro para la empresa y que ahora
es el camino que ahora tiene ECOKAKAO S.A., que solo se consigue con
perseverancia e intuicion. (Ontaneda, ECOKAKAO S.A., 2014)
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2.3.2.2 ORGANIGRAMA.

Gréafico N° 14: Organigrama
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Fuente: (Ecokakao s.a.)
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2.3.2.3 MISION.

“‘Mantener y contribuir al mejoramiento del recurso humano disponible

para lograr una mayor efectividad en los procesos productivos y comerciales.

Mantener el prestigio de calidad obtenido en el mercado internacional”.

(Ontaneda, ECOKAKAO S.A., 2014)

2.3.2.4 VISION.

“Cada afio aumentar la linea de produccion para ampliar mercados, tanto

de importadores como industrias manufactureras de chocolate en el exterior”.

(Ontaneda, ECOKAKAO S.A., 2014)

2.3.2.5 PUNTOS CLAVES DE ECOKAKAO S.A.

2.3.2.5.1 PUESTO ENTRE EXPORTADORES.

TABLA 4: Ranking

EMPRESAS PUESTO ™ X MES
INMOBILIARIA 1 1.200 T™M
GUANGALA

FERRILOPEZ 2 1.000 T™M
QUEVEXPORT S.A. 3 700 TM
ECOKAKAO S.A. 4 600 TM
AROMATIC S.A. 5 450 T™M

Fuente: (Anecacao)

Gustavo Vicente Loaiza Cérdova
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2.3.2.5.2 MERCADO.

TABLA 5:Mercado

MERCADO PORCENTAJE CLIENTES
USA 94% BLOMMER CO.
ITALIA 3% ARTESANOS
VIENECES
HOLANDA 2% H&G CHOCOLATE
CHINA 1% HOTEL HILTON
(CATON)

Fuente: (Ecokakao s.a.)

2.3.2.5.3 PUNTOS DE VENTA INTERNACIONALES.

‘ECOKAKAO S.A. tiene dos puntos de venta en Estados Unidos su centro
de negocio en la empresa BLOMMER CHOCOLATE CO. En New York y en
China en las oficinas de PROECUADOR en la Embajada Ecuatoriana”.

(Ontaneda, puntos de venta en el extrajero, 2014)

2.3.2.5.4 PROVEEDORES.

“Las haciendas Zares y Victoria son proveedoras del cacao fino de Aroma
100% organico con ellas trabajamos, para obtener la calidad mas pura en
sabor y textura”. (Ontaneda, Cacao Fino de Aroma Organico, 2014)
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CAPITULO Il

3LA PROPUESTA DE CREACION.

3.1 INVESTIGACION DE MERCADO.

3.1.1 UNIDAD DE ANALISIS.

Exportadores de cacao de la ciudad de Guayaquil, se le aplicar la

encuesta.

3.1.2 TAMANO DE LA POBLACION.

El tamafio de la poblacion es de 12 exportadores segun los socios
calificados en ANECACADO.
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3.1.3 TAMANO DE LA MUESTRA.

El tamafio de la muestra sera de 11 exportadores seleccionados a lazar,

con un margen de error del 10%.

Grafico N° 15: Tamarfio de la muestra
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Elaborado por: Autor

3.1.4 DISENO DE LA BASE SPSS.

3.1.4.1 VISTA DE DATOS.

Gréafico N° 16: Vista de Datos
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Elaborado por: Autor
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3.1.4.2 VISTA DE VARIABLES.

Gréafico N° 17: Vista de Variables
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Elaborado por: Autor

3.1.5 DISENO DE LA ENCUESTA.

Refiérase al (ANEXO 3)
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3.1.5.1 RESULTADOS.

Grafico N° 18: Pregunta 1 Que cargo ocupa en la empresa

exportadora

1)éUsted que cargo ocupa en la empresa exportadora?

S0

40—

30—

Porcentaje
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T T T T
Propistario Gerente Cargo Administrativo Ctros

1) iUsted que cargo ocupa en la empresa exportadora?

Elaborado por: Autor

TABLA 6: Pregunta 1 Que cargo ocupa en la empresa exportadora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido lacumulado

Propietario 5 50,0 50,0 50,0

Gerente 3 30,0 30,0 80,0
Vélidos Cargo 1 10,0 10,0 90,0

Administrativo
Otros 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

La mayoria de los propietarios y gerente se interesaron en el tema y

fueron ellos los que contestaron el cuestionario, sin mandar a ningun alterno.
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Grafico N° 19: Pregunta 2 Cuantos afios lleva exportando cacao

internacionalmente

2)é.Cuantos afios su empresa lleva exportando cacao en el mercado
internacional?

M1 =10 afios
E 10 a 20 afies
O z0 a mas afios

Elaborado por: Autor

TABLA 7: Pregunta 2 Cuantos afios lleva exportando cacao

internacionalmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 a 10 afios 3 30,0 30,0 30,0
10 a 20 afios 5 50,0 50,0 80,0
Validos
20 a mas afios 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

Las empresas encuestadas la mayoria, son empresas con un promedio
de edad de 10 a 20 afios, aceptable para emprender nuevos negocios.
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3)¢,Cree Ud. que hoy en dia existe mas apoyo del gobierno para la exportacion
del cacao?

Gréafico N° 20: Pregunta 3 Existe apoyo del gobierno para
exportacion de cacao

Elaborado por: Autor

TABLA 8: Pregunta 3 Existe apoyo del gobierno para exportacion de

W si
E o

cacao
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Si 6 60,0 60,0 60,0
Vlidos No 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

Hay que notar que las empresas privadas, especificamente exportadoras

siente la ayuda del gobierno de manera aceptable pero no suficiente.
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Gréafico N° 21: Pregunta 4 Que tipo de cacao exporta

4): Qué tipos de cacao exporta mas su empresa en las distintas calidades sea
estas ASSS, ASS, ASE®?
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4);: Qué tipos de cacao exporta mas su empresa en las distintas calidades sea
estas ASSS, ASS, ASE?

Elaborado por: Autor

TABLA 9: Pregunta 4 Que tipo de cacao exporta

4)¢;Qué tipos de cacao exporta mas su empresa en las distintas calidades sea estas ASSS,

ASS, ASE?
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
vali Fino de Aroma 4 40,0 40,0 40,0
do Otros 1 10,0 10,0 50,0
Fino de Aroma vy
CONBL 2 20,0 20,0 70,0
Fino de Aroma y Otros 1 10,0 10,0 80,0
CCN51 y Otros 1 10,0 10,0 90,0
Todos 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Nota

El cacao que mas exportamos son: el fino de aroma y CC51.
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Grafico N° 22: Pregunta 5 Que piensa sobre la imagen del cacao

ecuatoriano a nivel mundial

5)¢Qué piensa Ud. Sobre la imagen del cacao ecuatoriano a nivel mundial?
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5)eQué piensa Ud. Sobre |la imagen del cacao ecuatorianc a nivel mundial?

Elaborado por: Autor

TABLA 10: Pregunta 5 Que piensa sobre laimagen del cacao

ecuatoriano a nivel mundial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
lacumulado
Excelente 3 30,0 30,0 30,0
Buena 4 40,0 40,0 70,0
Validos

Regular 2 20,0 20,0 90,0

Baja 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

Existe una tendencia hacia lo excelente ya que la mayoria piensa que es

buena la imagen de cacao a nivel mundial.
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Grafico N° 23: Pregunta 6 Porqgue motivo las empresas exportadoras

no dan un valor agregado a su producto

6)De los siguientes motivos, elija Ud. Tres por los cuales crea ; Que [as empresas
exportadoras de cacao no se dedican a darle un valor agregado a dicho
producto?
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Elaborado por: Autor

61
Gustavo Vicente Loaiza Cérdova
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA



"PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA EXPORTACION DE

CHOCOLATE ORGANICO GOURMET EN LA CUIDAD DE GUAYAQUIL”

TABLA 11: Pregunta 6 Porque motivo las empresas exportadoras no
dan un valor agregado a su producto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

alido acumulado

(Baja
rentabilidad)(Falta de
o 2 20,0 20,0 20,0
iniciativa)(Falta de

tecnologia)

(Baja
rentabilidad)(Falta de
I 1 10,0 10,0 30,0
Iniciativa)(Apoyo

gubernamental)

(Baja
rentabilidad)(Inversion
1 10,0 10,0 40,0

muy alta)(Falta de
tecnologia)
(Baja
rentabilidad)(inversion
Valido 1 10,0 10,0 50,0
muy alta)(Apoyo
gubernamental)
(Baja
rentabilidad)(Falta de
1 10,0 10,0 60,0
tecnologia)(Apoyo

gubernamental)

(Falta de
iniciativa)(Inversién muy
1 10,0 10,0 70,0
alta)(Apoyo
gubernamental)

(Inversion muy
alta)(Falta de
) 3 30,0 30,0 100,0
tecnologia)(Apoyo
gubernamental)

Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

Creen que los problemas que mas afecta es la inversibn muy fuerte y la
falta de tecnologia en el pais y una propuesta seria gobernantes hacia la

tecnificacion de las empresas.
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Grafico N° 24: Pregunta 7 Que tipo de derivado del cacao se exporta

TIDe los siguientes tipos de derivados del cacao sCual cree Ud. que exportamos
mas7?

40—

30—

20—

Porcentaje

10—

T T T T
Chocolate Licor de cacao Marnteca de cacao Cacao en polvo

T)De los siguientes tipos de derivados del cacao Cual cree Ud. que
exportamos mas?

Elaborado por: Autor

TABLA 12: Pregunta 7 Que tipo de derivado del cacao se exporta mas

Frecuen Porcenta | Porcentaje| Porcentaje
[cia je valido acumulado
Chocolate 4 40,0 40,0 40,0
Licor de
2 20,0 20,0 60,0
cacao
Véalid Manteca de
2 20,0 20,0 80,0
los cacao
Cacao en
2 20,0 20,0 100,0
polvo
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

En vista a esto el chocolate es el producto mas exportado pero los otros
productos no se quedan atras.
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Gréfico N° 25: Pregunta 8 Ecuador se encuentra listo para ingresar a

mercados internacionales con derivados de cacao

8)iCree Ud. que ecuador este listo para ingresar a los mercados internacionales
con productos derivados de cacao?

M si
o

Elaborado por: Autor

TABLA 13: Pregunta 8 Ecuador se encuentra listo paraingresar a

mercados internacionales con derivados de cacao

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 7 70,0 70,0 70,0
No 3 30,0 30,0 100,0
Vélidos
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

Estan muy seguros que ecuador esta listo ya para competir en los

mercados internacionales ya que nuestro cacao ya es exitoso fuera del pais.

64

Gustavo Vicente Loaiza Cérdova
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA



"PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA EXPORTACION DE

CHOCOLATE ORGANICO GOURMET EN LA CUIDAD DE GUAYAQUIL”

Gréfico N° 26: Pregunta 9 El chocolate tendra una misma aceptacion que

el cacao

9);Cree Ud. que el chocolate ecuatoriano tenga la misma aceptacién
internacionalmente como la tiene el cacao?

M si

= o

Elaborado por: Autor

TABLA 14: Pregunta 9 El chocolate tendra una misma aceptacion que el

cacao
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
\valido lacumulado
Si 6 60,0 60,0 60,0
No 4 40,0 40,0 100,0
Validos
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

Es una aceptacion pero no tan contundente como el cacao ya que hay

que abrir nuevos mercados.
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Grafico N° 27: Pregunta 10 Cual es el factor que impide no tener un

chocolate reconocido

10)De los siguientes factores para Ud. s Cual es el principal factor que impide, no
tener un chocolate reconocido ya que tenemos materia prima de excelente
calidad?

40—

30—

20—

Porcentaje

10—

T T
Tecnologia precaria para la Mano de obra no calificada

elabaracion de chocolate

T
Poco conocimiento teorica

10)De los siguientes factores para Ud. ;Cual es el principal factor que
impide, no tener un chocolate reconocido ya que tenemos materia prima de
excelente calidad?

Elaborado por: Autor

TABLA 15: Pregunta 10 Cual es el factor que impide no tener un

chocolate reconocido

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Poco conocimiento tedrico 3 30,0 30,0 30,0
Valido . )
Tecnologia precaria para la
5 . 4 40,0 40,0 70,0
elaboracion de chocolate
Mano de obra no calificada 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

La tecnologia precaria es uno de los factores mas visto ya que eso

aumenta la inversion para mejorar el rendimiento de la empresa en produccion.
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Grafico N° 28: Pregunta 11 Principales mercados en los que se puede

introducir el chocolate ecuatoriano

11)sPara Ud. Cuales son los tres principales mercados que el chocolate
ecuatoriano, puede introducirse en vista a un futuro de expansion tanto en

crecimiento como rentabilidad?

S0

40—

30—

Porcentaje

20—

T T
(Merc. Gourmet){{Merc. Confitera) (Merc. Gourmet){Merc. Organico)
Merc. Artesanal)

(Merc. Organico)

T
(Merc. Gourmet){Merc. de
bebidas)(Merc. Artesanal)

11)sPara Ud. Cuales son los tres principales mercados que el chocolate
ecuatoriano, puede introducirse en vista a un futuro de expansion tanto en
crecimiente como rentabilidad?

Elaborado por: Autor

TABLA 16: Pregunta 11 Principales mercados en los que se puede

introducir el chocolate ecuatoriano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido lacumulado

(Merc. Gourmet) ((Merc.

Confitero) (Merc. 5 50,0 50,0 50,0

Organico)

(Merc. Gourmet) (Merc.

Organico) (Merc. 4 40,0 40,0 90,0

Valido
Artesanal)
S

Merc. Gourmet) (Merc. de

bebidas) (Merc. 1 10,0 10,0 100,0

Artesanal)

Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

Los Mercado organico, gourmet y confitero basandose en su experiencia

creen gue son los mejores a futuro y rentabilidad.
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Grafico N° 29: Pregunta 12 El chocolate orgéanico que grado de

aceptacion tiene en el mercado internacional

12)¢Queé grado de aceptacion tiene para Ud. el chocolate organico en estos
momentos en el mercado internacional?

40—

307

20—

Porcentaje

10—

T T
Excelents Busno Regular

12); Queé grado de aceptacion tiene para Ud. el chocolate organico en estos
momentos en el mercado internacional?

Elaborado por: Autor

TABLA 17: Pregunta 12 El chocolate orgéanico que grado de aceptacién

tiene en el mercado internacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 3 30,0 30,0 30,0
Bueno 4 40,0 40,0 70,0
Vélidos
Regular 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota

De todos los exportadores nadie desconfia en el chocolate organico, todo

comparte que seria muy bien aceptado.
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INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA

68




"PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA EXPORTACION DE

CHOCOLATE ORGANICO GOURMET EN LA CUIDAD DE GUAYAQUIL”

Grafico N° 30: Pregunta 13 Que grado de aceptacion tendria un

chocolate organico con cacao fino de aroma

13) e Qué grado de aceptacion podria tener un chocolate organico utilizando
materia prima nacional de variedad “fino de aroma™ en los mercados
organicofgourmet internacional?

40—

30—

Porcentaje

10—

T T T
Excelernte Buesno Regular

13):Queé grado de aceptaciéon podria tener un chocolate organico utilizando
materia prima nacional de variedad “fino de aroma™ en los mercados
organicolgourmet internacional?

Elaborado por: Autor

TABLA 18:Pregunta 13 Que grado de aceptacion tendria un chocolate

organico con materia prima nacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
lacumulado
Excelente 4 40,0 40,0 40,0
Bueno 3 30,0 30,0 70,0
Validos
Regular 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota
Igual estas preguntas todos creen que seria muy novedoso y existe
mucho predisposicion para este tipo de chocolate ya que Ecuador es

considerado, que el cacao fino de aroma es el mejor del mundo.
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Grafico N° 31: Pregunta 14 Que continente tendria un mayor consumo

de chocolate organico

14)Entre estos continentes ;Cual cree Ud. que tenga la mayor predisposicion
para el consumo de chocolate organico gourmet?

B ~mericano

= Asiatico

O Europeon

W oceanico

Elaborado por: Autor

TABLA 19: Pregunta 14 Que continente tendria un mayor consumo de

chocolate organico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Americano 4 40,0 40,0 40,0
Asiatico 2 20,0 20,0 60,0
Validos Europeo 3 30,0 30,0 90,0
Oceanico 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Nota
Todo considera que el Mercado Americano y europeo son excelentes, y
se ve que el asidtico tiene una perspectiva buena a futuro.
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Gréafico N° 32: Pregunta 15 Que precio es conveniente para el chocolate

organico

15)De los siguientes rangos de precio con referencia a los costos, i Cual cree Ud
que es conveniente poner al chocolate Organico Gourmet?

40—

30

20

Porcentaje

1 1 I 1
0 a 50% S0 a 100%: 100 a 150% 150 a 200%

15)De los siguientes rangos de precio con referencia a los costos, sCual
cree Ud que es conveniente poner al chocolate Organico Gourmet?

Elaborado por: Autor

TABLA 20: Pregunta 15 Que precio es conveniente para el chocolate

organico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado

Vaélido 0 a 50% 2 20,0 20,0 20,0

50 a 100% 2 20,0 20,0 40,0

100 a 150% 4 40,0 40,0 80,0

150 a 200% 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Nota

Los exportadores cree que el mercado internacional da para fijar estos

precios debido que lo los productos organico/gourmet son de gran rentabilidad.
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Grafico N° 33: Pregunta 16 Es factible la creacién de una empresa

comercializadora y exportadora de chocolate

16)¢s Cree que es factible crear una empresas dedicada a la comercializacion y
exportacion de chocolate “fino de aroma™ ecuatoriano para mercados
diferenciados como son el organico/gourmet?

W Factible
[ Mo Factible

Elaborado por: Autor

TABLA 21: Pregunta 16 Es factible la creacién de una empresa

comercializadora y exportadora de chocolate

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |valido acumulado
Valid Factible 7 70,0 70,0 70,0
0
No Factible
3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Nota

Con gran aceptacion piensa la mayoria es muy factible crear una
empresa dedicada a esto, ya que son mercados innovadores con gran
rentabilidad y mucha acogida con la calidad y a todo lo que brinda el cacao fino

de aroma ecuatoriano.
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3.2 PLAN ESTRATEGICO.

3.2.1 OBJETIVO GENERAL.

e Crear procesos especificos y estrategias eficientes, con alianzas sélidas
gque nos permitan sacar la mayor cantidad de beneficios y ventajas
competitivas, mejorando sustancialmente los recursos, para poder llegar a ser
una empresa organizada, confiable y segura en todas nuestras lineas de

negocio.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Llegar a exporta nuestro producto en el primer afio de existencia.
¢ General una utilidad neta minima de 100% para la sociedad establecida.
e Captar en el 1% de mercado meta en los Estados Unidos.

e Tener un crecimiento del 3% para el segundo afio.

3.2.3 VALORES CORPORATIVOS.

* Respeto: A la naturaleza en todo su hecho de ser la madre tierra, brinda
asi todo para existir, también cuidado de flora y fauna ya que ellos representa

el eje principal de la naturaleza.

* Innovacion: siempre estar un paso adelante en la cultura gourmet,

creando sabores exquisitos para los paladares mas agudos.

* Excelencia: productos que represente confianza, seguridad, calidad, de
bajo impacto ecoldgico, y el misticismo de sabores emblematicos ecuatorianos,
gue ponga en lo mas alto la palabra ARRIBA ECUADOR, eso es nuestra

empresa.

* Orgullo: Hacia lo nuestro, creando un sentido de pertenecia, de los
trabajadores, proveedores y consumidores, con la empresa; sabiendo que
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nuestros productos son el reflejo de ellos, motivando asi dar lo mejor de cada

uno.

* Calidad: Crear productos con altos estandares de calidad y 100%
organicos confiables para los consumidores, dando servicio de calidad a ellos y
a nuestros proveedores caracterizandonos asi como una empresa seria y con

un alto criterio organizacional.

* Honestidad: Tanto comercial como profesional, en precios justos y
equitativos que no perjudique en ningan punto a los

proveedores/consumidores/naturaleza

* Transparencia: Ser integros en todo el sentido de la palabra, de manos

limpias y relaciones sélidas, asegurando la fidelidad y la palabra ante todo.

* Responsabilidad: Parte primordial y de gran valor para nosotros,
porque es el eje principal de los que hacemos ya que la responsabilidad es lo

fundamental para poder cumplir con nuestros propdsitos.

» Trabajo en equipo: Consolidar los lazos dentro de la empresa, llegando
a la eficiencia laboral y a un ambiente pleno para el desarrollo de todos
nuestros proyectos.

« Exito: Es la satisfaccion que solo se alcanzas con perseverancia,
trabajo duro y constancia, dando una imagen segura que estamos por buen
camino, mucho mas alla de lo econémico, es gratificarse por la felicidad que
llevamos a nuestros consumidores con productos de calidad, a nuestros
trabajadores por su situacion estable y buen ambiente laboral y a la naturaleza

porque la cuidamos, servimos y protegemos

* Amor: Definir el carifio y pasion por lo qgue hacemos, el amor hacia el
chocolate, amor hacia el Ecuador, el amor a la naturaleza, el amor propio a la

empresa.
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3.2.4 UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO.

3.2.4.1 NOMARA.

Es un Chocolate Organico Gourmet al cual se le enfocara todos los
recurso ya sea tecnoldgicos, financieros o de contingencia humana, para llegar

al éxito de esta linea de la empresa

Se realizaran objetivos y metas estratégicas, combinadas con
mercadotecnia a la altura para que llegue a posicionarse en el mercado y sea

un producto rentable para la empresa.

3.2.5 ANALISIS INTERNO.

3.2.5.1 EMPRESA.

CHANQUI S.A. es una empresa con muchos pros y contras a su favor ya
gue somos una empresa nueva que incursiona en el mercado del chocolate
organico gourmet ecuatoriano, como fortalezas tenemos: conocimiento muy
oportuno de nuestros principales competidores, un nivel organizacional
destacable ya que la empresa por su razén de ser no necesitara demasiado
personal lo cual lleva a una mejor comunicacion, la optimizacion del recurso
humano, ademas nuestra empresa utiliza una baja inversion en lo que respecta
a la produccion dando una mayor importancia de los recurso a la compra de
materia prima, también contamos con la experiencias suficiente para saber
donde estamos ubicados en el negocio y poder desarréllanos muy bien en
cualquier eventualidad, guiamos nuestro estilo de negocio a tendencias con
gran acogida mundial como es el consumo de productos organicos y
especializandonos mucho mas con lo gourmet, ser una empresa eco amigable

y respetar siempre el precio justo con nuestros proveedores de nivel uno que
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son los agricultores, nuestro marketing es diferenciado ya que dirigimos todos
los recursos hacia los mercados que el chocolate organico gourmet ecuatoriano
tiene gran acogida, nuestra cadena de valor esta disefiada especificamente a
dar un servicio de alta calidad a nuestros consumidores brindando asi la
satisfaccion completa con un producto excelente y un servicio al cliente integro

y calificado.

El equilibrio organizacional que planteamos es muy competitivo buscando
siempre la optimizacion de recursos a su maximo potencial buscando asi lo
eficiencia en cada proceso, gracias a la sociedad conformada con la empresa
ECOKAKAO S.A. tendremos una logistica empresarial mucho mas sostenible
ya que nuestras oficinas y lugar de trabajo seran en sus instalacion lo que nos
permite tener a nuestro proveedor directamente y seleccionar la mejor materia
prima, conseguir preferencia de precios en maquila y apoyo logistico para

comercializaciéon y exportacion.

Como debilidades y carencias: tener aun en tramite nuestra certificacion
organica que abalice mas nuestra empresa, marca no reconocida por el
mercado ya que somos una empresa nueva, también estan los altos costos
para la captacion de nuevos clientes potenciales, pocos proveedores de
materia prima organica, baja experiencia comercial en el &mbito internacional,
carecemos de espacio fisico para un laboratorio gastronémico mas amplio el
cual permitir crear mucho mas sabores en poco tiempo, carecemos todavia de
una pagina web para poder crear fidelidad en los clientes y darnos a conocer al

mundo.

3.2.5.2 PRODUCTO.

Nuestro principal UEN es NOMARA. Es un chocolate organico de caracter
gourmet que tiene como fortaleza principal su alta competitiva en el mercado
por su precio asequible y gran calidad en sabor, bajo costo en lo que respecta
la producciéon del chocolate por que no debemos comprar maquinaria en un

principio para empezar a fabricarlo, consta con materia prima certificada que
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abalice que es un producto orgénico, su marketing se refiere a su empaque,
eco amigable y reusable que hace sentir la calidad del chocolate y su respeto al
medio ambiente, también con publicidad en medios masivos y on-line, versatil
con posibilidad de atraccibn a nuevos clientes y a nuevos segmentos,
comercializacion con una alta gama de alternativas principalmente por nuestro
socio, ferias y eventos y via on-line una cadena de distribucién eficiente y

coordinada entre toda las empresas que interviene en el proceso.

Debilidades tales como no tener la capacidad de produccion como la
empresa lo desea sino como la manufacturera pueda cumplir, barreras de
entrada impuestas por nuestros competidores, tener un nicho de mercado muy

selecto que siempre apremia la mejor calidad y sabor.

3.2.6 ANALISIS EXTERNO.

3.2.6.1 ANALISIS PEST.

3.2.6.1.1 POLITICO.

El Ecuador es un estado de derecho, soberano, unitario, independiente,
democratico, multiétnico y pluricultural, con un formato de gobierno
republicano, presidencial, electivo, representativo, responsable, alternativo,

participativo y de administracion descentralizada.

Consta de 5 poder el ejecutivo, legislativo, judicial, electoral y
participacion ciudadana, el Ecuador se ha regido en estos ultimos afios a una
situacion politica estable ya que tenemos un presidente por mas de 7 afos, el
actual Partido en Gobierno PAIS.

77

Gustavo Vicente Loaiza Cérdova
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA



"PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA EXPORTACION DE

CHOCOLATE ORGANICO GOURMET EN LA CUIDAD DE GUAYAQUIL”

En el Ecuador desde el afio 2013 con la reeleccion del presidente Correa,
Ecuador tiene nuevas politicas en el ambiente productivo nacional ya que se
estd enfocando la mayoria de los recursos a la campafia CRECE ECUADOR,
la cual esta dirigida a un cambio de la matriz productiva del pais y al desarrollo
de nuevas politicas para llegar al cumplir los objetivos planteados en el plan
Nacional para el Buen Vivir.

Ademas con el tratado de libre comercio que Ecuador firmo con la UE, y
los SGP con los Estados Unidos, se logr6 mejores preferencias de aranceles
para el cacao y derivados de el, para este bloque econdmico, ademas con las
nuevas politicas impartidas creemos que nuestra empresa podra gozar de una
situacién politica mas estable, y una perspectiva de apoyo gubernamental méas
asequible ya que los productos elaborados por nosotros como es el chocolate,

son ejes principales para la revolucion industrial que Ecuador apunta a futuro.

Existen ahora proyectos gubernamentales que financian ideas de
desarrollo para la produccion, exportacion de productos terminados, estas
entidades son de las mas importantes con planes atractivos para las empresas
ya sean individuales o asociadas

Grafico N° 34: CFN Financiamiento para la exportacion

C F N FINANCIAMIENTO PARA LA EXPORTACION PRE Y POS EMBARQUE

Otorgar crédito para financia exportacion de
OBJETIVO productos y servicios tanto antes como después de
abandonar el puerto.
Personas naturales y personas juridicas

BENEFICIARIO Ventas anuales que superen los $100,000
. Tengan 2 aio de operacion.
MONTO A partir de $100,000

Tasa interés anual encuentra en el rango de 7.5%y
COSTO 8,75%
~Tasas competitivas.
-Ventajas para negociar con proveedores
VENTAIJAS ~Oportunidad a nuevos mercados
-Disponibilidad de liquidez para produccion
-Mayor competitividad en el mercado extranjero

Fuente: (Cfn)
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Grafico N° 35: MIPRO

MIPRO

*Es un instrumento de apoyo
= -Contribuye al incremento de las exportaciones de las micro y
pequefias industrias.
*Su objetivo la mejora de su productividad y competitividad,

fl/
y
/

4

= —- Empresas productoras de bienes y servicios con valor
agregado
* - La empresa debe tener una actividad minima de 12 meses.

« Cofinanclara hasta el 80% del monto de inversién

s

* Monto maximo de $50.000 para empresa individua
* Monto maximo de $100.000 Para grupos asoclativos

S— — "4

Fuente: (Mipro)

3.2.6.1.2 ECONOMICO.

Grafico N° 36: Crecimiento del PIB
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Fuente: (Bce)

De acuerdo a estimaciones realizadas por el Banco Central del Ecuador y
el Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica, se espera para este afio un
crecimiento real entre 3,7% y 4%, lo que significa un crecimiento moderado en
relacion con afos anteriores. Para el 2014, el crecimiento se estima entre 4,5%
y 5,1%. (Noveda, 2014)

El crecimiento econdmico del pais para los proximos afios son positivos,
en tanto persista una estimulacion econdmica producto del gasto, inversiones y
politicas programadas para, entre otros, impulsar el denominado cambio de la

matriz productiva acorde con la agenda politica de Alianza Pais.

De acuerdo con los primeros planes presentados por el gobierno, es
probable que las primeras cadenas productivas seleccionadas en la etapa
inicial de este proyecto nacional sean las que impulsen el crecimiento los

proximos afios.

Entre ellas se encuentran: Primarias Elaboradores de cacao,
Elaboradores de café, Elaboradores de pescado y maricultura, Elaboradores de
productos lacteos. Industriales: Derivados de petroleo. Metalmecanica.
Quimicos y farmacéuticos, Papel y carton, Plasticos y caucho. Servicios:

Conocimiento y tecnologia, Turismo y Logistica.
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Grafico N° 37: Evolucién de la Inflacion

Grafico 1. Evolucidén de la inflacién anual
5,5%
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4,88%
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Fuente: (Inec)

La inflacién anual en agosto de 2014 es del 4.15% y un afio atras era del
2,27%, esto quiere decir que los productos a sufrido un encarecimiento del 2%

aproximadamente en lo representa el afio en curso.
Gréafico N° 38: Tasa Ocupacional

Tasa Ocupacional Perspectiva Anual

50% 52% 60% 647% 6,20% 5,02% 502% 421% 4119 g9 |391% | 4,15% |4,65%
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50,90%
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Fuente: (Inec)

Se puede considerar que el nivel de empleo aumentado 1% eso quiere
decir que hay personas con trabajos mas estable, generando una estabilidad
econOmica en la cual nuestra empresa puede desarrollarse mejor de caracter
interno.
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“‘El nivel de desempleo aumento en un 0.50% porcentualmente,
correspondiente a varios motivos aumento del sueldo bésico o problemas de

las empresas con la seguridad social”. (INEC, 2014)

Creemos que esto no sera problema para la empresa ya que
respetaremos, todos los beneficios de ley de nuestros trabajadores, jornadas

laborales y salarios.

Gréfico N° 39: riesgo Pais

Riesgo pais EMBI (Emerging Markets Bonds Index)
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1.400
1.200 191
1.000 183
800 177
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B Brasil W México B foador (Der)
Colombia Peni @ Venezuela {Der.)

Fuente: (Ekonegocios)

En este grafico podemos ver que el Ecuador tienen uno de los riego pais
mas bajos de latino América, siendo esto muy beneficioso para nuestra
empresas, ya que podemos atraer con mayor facilidad la inversion extrajera

gue ayude al crecimiento financiero y organizacional de la empresa.

3.2.6.1.3 SOCIAL.

El mercado de productos organicos a nivel mundial y local ha mostrado
cifras de crecimiento muy importantes en la ultima década y, poco a poco, han
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ido convirtiéndose en un mercado sélido y atractivo. Los principales mercados

de consumo de productos organicos estan en Europa y Estados Unidos.

También la sociedad se siente muy identificadas con la cultura gourmet
que pueda brindar el Ecuador a la mezcla de sabores frutales con la textura

gue solo puede ofrecer el chocolate ecuatoriano.

La sociedad ha enfocado su vision a cambiar su estilo de vida y
alimentarse mas sanamente, y que mejor si son productos sin ningun tipo de
plaguicidas, productos organicos que destruyan su salud y la naturaleza,
teniendo un sentido profundo de pertenecia sobre el planeta tierra y la

preservacion del mismo.

3.2.6.1.4 TECNOLOGICO.

Uno de los principales problemas es la falta de tecnologia para transformar
la materia prima dado que se requiere de fuertes inversiones y por esta razén
los empresarios deciden enviar el cacao solo como materia prima, sin ningin

valor agregado.

Pero vale recalcar que la tecnoldgica que se utiliza para la manufacturaron
de derivados de cacao como el chocolate no es precaria sino mas bien de
fabricacion empirica dependiendo a las necesidades, las grandes tecnologia en
cuestion de produccion de derivados de cacao no eran muy relevantes ni
necesarias hace algun tiempo atras, ya que Ecuador nunca habia incursionado
con tanta fuerza como hoy en dia en la produccion de cacao para dar un valor

agregado de calidad.

Esto lleva a la empresa que a un futuro no muy distante, adquieran
tecnologia de ultima generacién para asi estar en la vanguardia para ser

realmente muy competitivos.
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3.2.7 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER.

3.2.7.1 LA AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES.

3.2.7.1.1 EL INGRESO POTENCIAL DE NUEVOS COMPETIDORES.

El mercado para el chocolate organico gourmet como tal tiene un
mercado muy atractivo por su gran acogida mundial, las caracteristicas del
chocolates Premium, es generalmente considerado como un mercado,
pequefio y altamente especializado, con sus propias caracteristicas de oferta y
demanda, con constantes innovaciones en sabores y disefios que matizan a
esta clase de chocolate, y ante la tendencia de los consumidores de consumir

productos sanos.

Mercado en el cual grandes empresas como Nestlé han incursionado con
la produccién de chocolates gourmet o finos, este es un mercado en
crecimiento en el cual empresas pequefias pueden ingresar con productos y

disefios totalmente innovadores y con calidades excelentes.

3.2.7.1.2 BARRERAS DE ENTRADA EN EL MERCADO

e Economia de escala: si ya hay un precio sefialado en El mercado, sin las
estrategias ni medidas correctas, para la eleccion del precio, el mercado podria
establecer barreras de entradas que no nos permitan competir ante la marca

dominante.

e Diferenciacion del producto: Los clientes tienen una alta fidelidad a
marcas conocidas de chocolate como Nestlé, 0 a marcas ecuatorianas como

Pacari, pero es importante recalcar que incluso estas u otras empresas estan
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empezando a tener en su linea de productos chocolates Premium, mercado en

el cual se estd empezando a incursionar.

e Requisitos de capital: Por ser una empresa nueva al principio no
necesitdremos de grandes capitales de dinero, pero con la iniciativa de llegar a
ser un microempresa, en el futuro, necesitaremos recursos financieros que
podrian ser capital propio o un préstamos en alguna institucion bancaria, para

la implementacién de infraestructura y compra de equipos y Capital de Trabajo.

e Acceso a los canales de distribucibnn: En una empresa naciente es
importante desarrollar y mejorar los canales de distribuciénn tanto interna como
en la exportacion, garantizando el abastecimiento ideal para nuestros clientes

en el extranjero, lo que beneficiara a los consumidores finales.

Los principales canales de distribucion en el mercado exterior venta del
productos a clientes fijos o claves. Cabe resaltar que el rango de precios, de
productos organicos es entre 10 y 200% superior a los productos
convencionales, lo que genera que este tipo de productos no puedan ser

accesibles a segmentos de la poblacion con un nivel de ingreso bajo.

Las barreras para ingresar dependen mucho de la manera equitativa de
las capacidades y habilidades que posea las empresas, ha mayor sean estos

potenciales mayor facilidad para atravesar la barreras de mercado.

Ademas las barreras tradicionales de entrada, estan siendo facilmente
superadas por competidores habiles, que se anticipan a los movimientos de la

competencia y a los cambios en el consumo de los clientes.

3.2.7.2 EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES.

Las caracteristicas de los clientes para el consumo de chocolate organico

gourmet, se puede definir en lo siguiente:
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Conveniencia: la poblacionn econémicamente activa, esta trabajando
mas fuera de casa y tiene un nivel de vida mas agitada y son socialmente mas

activos.

Adicionalmente, los hogares de una sola persona esta creciendo. Estos
fendbmenos han resultado en una expansion de la demanda de productos de
facil acceso, nutritvos como es: chocolates organico gourmet con

presentaciones atractivas.

Saludable:dirigiéendose en el mismo sentido con las tendencias hacia las
certificaciones organicas esta aquella que se dirige al estilo de vida saludable,
ademas existe un incremento en el consumo de comida saludable. El
“chocolate organico gourmet” se relaciona al gran valor energético con bajo
contenido de azlcar, el uso de otros endulzantes y de especies con alto
contenido de polifenol, sustancias antioxidantes que en su mayoria son de

origen 100% natural.

Mezclas de chocolate con otros productos: Se prepara chocolates en
mezclas con especias, frutas, manjares, deshidratados, hierbas, y vinos, con lo

que se logran productos Premium, de alto potencial para la comercializacionn.

El Poder es moderado a fuerte, los consumidores ya que estan buscando
tendencias saludables que les permita mejorar su calidad de vida, causando
asi la preferencia hacia el chocolate negro.

Este segmento sefiala todas susestrategias a promover al chocolate como

un producto sano.

3.2.7.3 EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES.

En Ecuador, por sus especiales condiciones geogréficas y su riqueza en
recursos bioldgicos, es el productor referente del cacao fino de aroma,
actualmente el pais es el primer productor mundial de cacao fino y de aroma

(70% de la produccién mundial).
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Para este sector industrial los proveedores tienen poder de negociacionn
alto:

e Los proveedores saben que venden un producto muy importante para el
negocio del comprador, siendo el insumo o el elemento clave en la industria del
chocolate organico gourmet.

ePoco proveedores realizan contratd de abastecimiento con empresas

exportadoras.

Al tener el principal ingrediente del chocolate organico gourmet, en el
pais, genera una ventaja competitiva ante nuestros competidores

internacionales.

3.2.7.4 AMENAZA DE SUSTITUTOS.

Como ya es de conocimiento publico el chocolate organico gourmet
ecuatoriano es reconocido para su calidad y sabor lo que lo lleva a tener
productos sustitutos de baja competitividad para el mismo, ya que se pueden
ofertar otros tipos de chocolates pero nunca similares a los chocolates

organicos gourmet ecuatorianos.

El cacao fino de aroma es el ingrediente principal para la elaboracion de
estos chocolates, industrias chocolateras del mundo existen gracias a la
importacionn de granos de cacao de paises exportadores, esta dependencia
absoluta explica por qué los grandes fabricantes de chocolate quieren utilizar
productos similares derivados del cacao como la manteca de cacao, para la

elaboraciéonn de chocolates comunes.

Esta circunstancia aislada no quiero decir que los productos sustitutos
tengan una ventaja competitiva, ni que exista una amenaza, Sino que son
factores que hay que tener en cuenta para mejorar mas técnicamente la
elaboracionde un chocolate organico gourmet, destacando siempre su principal
elemento que es el cacao fino de aroma sabor“Arriba”,el cual no tiene sustituto

que lo reemplace.
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3.2.7.5 LA RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES.

3.2.7.5.1 COMPETIDORES EN EL MERCADO INTERNACIONAL.

“Seis fabricas chocolateras mueven el 41% del mercado mundial, donde
cada afio se venden cerca de USD 74 000 millones. La industria mas sabrosa
del mundo tiene un crecimiento anual del 4%, segun cifras de la Organizacion
Internacional de Cacao”. (ICCO, 2013)

Resalto el crecimiento de la industria y la expansiénn del segmento de

chocolateria fina o ‘dark chocolate’.
Destacandose mundialmente las siguientes empresas chocolateras:

*NESTLE con su sede en Suiza, es el lider de la industria, maneja el
10,1% de las ventas de chocolate. Su estrategia se basa en crear productos

especiales para cada mercado donde se establece.

* FERRERO SPA est4 en segundo lugar, con el 8,1% con sus marcas

exclusivas y muy reconocidas como: Ferrero Rocher, Nutela y kinderjoy.

e La tercera es Cadbury Sweppess, tiene el 6,1% del mercado. Mas de la
mitad de sus fabricas estan en Asia y Sur América. El resto alrededor del

mundo.

Todas estas empresas reconocidas industrias tienen algo en comdun,
dedican alrededor del 25% de su produccién al desarrollo de chocolates

Premium.

Viendo los excelentes beneficios para la salud e incluso sus cualidades
afrodisiacas permitiendo que este segmento de mercado crezca entre el 12 y el

15% en el mercado estadounidense.

Siendo esto aprovechado por la industria ecuatoriana, ya que obtenemos
publicidad mundial de manera gratuita, teniendo la materia prima principal es

facil crear productos llamativos y Unicos.
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3.2.7.5.2 COMPETIDORES EN EL MERCADO ECUATORIANO.

Hoy en dia la palabra Ecuador significa chocolate Premium de alta
calidad, estando en los empaques de las comparfias mas grandes de mundo, la
referencia de origen se convierte en un sello mundial y eso motiva a las

empresas nacionales a crear sus propias marcas.

“La industria del chocolate fino o Premium en el Ecuador es reciente. La
pionera es la empresa TULICORP S.A., que empezd a fabricar productos
Premium desde el 2003.”(Plata, 2014)

Principales competidores:
Chchukululu:

“‘Quiere decirpdjaro cantor en quichua. Tiene dos presentaciones.
Chchukululu en barras y Chchukululu en granos tostados, estos productos son
producidos por TULICORP S. A.”(Plata, 2014)

Caoni:

“El nombre provine de un rio de Puerto Quito (Pichincha). Los productos
emblema son: Manabi, Esmeraldas y Los Rios en sus diferentes

porcentajes.”(Plata, 2014)
Pacari:

“Significa amanecer, en quichua. La empresa se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito, ademas ha sido ganadora de premios internacionales por su
calidad y sabor, sin contar con su fabrica propia.”(Plata, 2014)

Republica del Cacao:

‘Es una empresa de Confiteca, que fue vendida con toda la idea de
negocio a la empresas FERRERO SPA, Tiene productos con las
denominaciones Los Rios y Manabi, con75%, y EI Oro, con 67%
respectivamente, ganando premios internacionales con Manabi 75%.”(Plata,
2014)
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Hoja Verde:

Es una empresa muy referente por su investigacion gourmet, igual que

Pacari con productos similares pero con precios muy elevados.

La rivalidad de los competidores de manera internacional es modera a
fuerte ya que todos quieren captar la mayor cantidad de consumidores, debido
a esto Ecuador de manera silenciosa ha hecho un referente en el mercado
internacional lo cual facilita el ingreso de la empresas ecuatorianas a mercados
internacionales, mientras que la rivalidad interna es moderada igual pero mas

guiada a la investigacion e innovacion.(Plata, 2014)

3.2.8 ANALISIS FODA.

FORTALEZAS

e Materia prima certificada 100% organica.

e Alianza estratégica con ECOKAKAO S.A.

e Empaques eco amigable.

e Innovacion basada en la investigacion de nuevos sabores.

DEBILIDADES

e Teniendo una materia prima poco resistente, a contaminantes naturales

0 sintético.
e Carencia de instalaciones propias.

eImagen corporativa desconocida en mercados internacionales.
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OPORTUNIDADES

¢ Apoyo a las exportaciones por parte del Estado.

e Alto reconocimiento del chocolate Premium ecuatoriano a nivel mundial.
e Mayor niumero de consumidores para los productos organico.

« ECOKAKAO S.A ayudara en la apertura nueva mercado internacional.

e Incentivos al obtener créditos empresariales por parte de la CFN o BNF.

AMENAZAS

e Competencia posesionada del mercado.
e Fendémenos naturales que amenacen la produccion de cacao.
e Estandares de calidad muy exigentes.

e Pocos proveedores de cacao organico no comprometidos con otras

empresas.

3.2.9 SEGMENTACION.

La segmentacion del mercado meta, es el proceso que tomaremos para
realizar una gestion eficiente en la destinacion de recursos por parte la
empresa a un mercado especificamente seleccionado, el cual es el mas apto
para captar nuestro producto llamo mercado objetivd, y se lo puede

segmentacion de esta manera:
GEOGRAFICA
e Habitantes de Estados Unidos
*1 a 99 afos de edad

 Sin segregacion de género
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DEMOGRAFICAS

e De cualquier clases social

e Capacidad economica de adquisicion
PSICOGRAFICAS

* Estilo de vida saludable

e Gusto gourmet

* Que gusté de chocolates Premium

e Ecoldgicos

e Gusto por los productos organicos
CONDUCTUAL

* Grupos de interés chocolate ecuatoriano

e Asociaciones de consumidores de productos gourmet

¢ Asociaciones de consumidores de productos organicos

3.2.10 DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO.

Dada la segmentacion del mercado meta nuestro mercado objetivo queda

estipulado asi:

Son todos los consumidores reales y potenciales que se encuentra en
mercado chocolatero, habitantes de Estados Unidos, en un rango de 1 a 99
afios de edad, sin distincion de género sea esta masculina o femenina,
procedente de cualquier clase social, con la capacidad econdémica para adquirir
nuestro producto, de estilo de vida saludable y respeto ecolégico que gusté de
los productos organico/gourmet, y del buen chocolate Premium de origen

ecuatoriano.
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3.2.11 ELECCION ESTRATEGIAS.

Podemos decir que todo nuestro plan de negocio se basa en la eleccién y
reconocimiento de soluciones o medidas que tomara la empresa en cualquier
situacion en la que se encuentre, por eso esta importante para nosotros dichas
estrategias, las cuales crean un respaldo sustentable a la evolucién de la
empresa en pro de su calidad y servicio en el presente o futuro en todos sus

aspectos y las lineas de negocio que ejerza.

Teniendo como base fundamental las estrategias de marketing, porque
son el apoyo correlacionado que permite el libre y correcto desenvolvimiento de

las otras areas estratégicas.

3.2.11.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING.

3.2.11.1.1 ESTRATEGIA FODO.

FORTALEZA OPORTUNIDAD

¢ Al tener una materia prima certificada 100% organica y con las pocas
empresas que se dedican a la produccién del chocolate organico gourmet

podemos ingresar facilmente a un mercado que aun no esta siendo explotado.

¢ Al conseguir la alianza estratégica con ECOKAKAO S.A y con el apoyo
gue nos da el estado para la exportacion se lograra un crecimiento rapido en el

mercado internacional

eCon la innovacion investigativa de los nuevos sabores que se ofrecera
se lograra una rapida ayuda para obtener los créditos empresariales si se lo
requiere por parte de la CFN y el BNF.

Y3
Gustavo Vicente Loaiza Cérdova
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA



"PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA EXPORTACION DE

CHOCOLATE ORGANICO GOURMET EN LA CUIDAD DE GUAYAQUIL”

DEBILIDAD OPORTUNIDAD

eAl no poseer una imagen corporativa propia y con la ayuda de
ECOKAKAO S.A. al darnos apertura en su mercado internacional, nos ayudaria

a conocernos internacionalmente.

e Teniendo una materia prima poco resistente, a contaminantes naturales
0 sintético, y con las pocas empresas que se dedican a la producciéon del
chocolate organico gourmet es necesario utlizar la mayor cantidad de
protectores que ayuden a conservar la integridad neta del chocolate organico

gourmet tanto en sabor como en textura.

¢ Al no tener instalaciones propia y sabiendo que el chocolate organico
gourmet ecuatoriano es reconocido a nivel mundial, se buscara alianzas

internacionales que distribuyan masivamente nuestro producto.

3.2.11.1.2 ESTRATEGIA FADA.

FORTALEZAS AMENAZAS

*Con la alianza estratégica que se realizara con ECOKAKAO S.A. no se
sera dificil posesionar nuestro producto en el mercado, a pesar de que

los competidores principales abarcan todo el mercado.

e Teniendo una materia prima certificada 100% organica, al momento de
nuestro producto ingresar al mercado los estandares de calidad no sera un

problema.

eLa innovacién basada en la investigacion de nuevos sabores que tendra
nuestro producto se podria crear una ventaja competitiva ya que los pocos
proveedores de cacao organico no estan comprometidos con las demas

empresa.
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DEBILIDAD AMENAZA

e Teniendo una materia prima poco resistente, a contaminantes naturales
o sintético u con los fendbmenos naturales que afectan a la produccion de cacao

se establece la exportacion semestral para asi evitar pérdidas tan excesivas.

¢ Al tener una carencia de instalaciones propias y que la competencia
este posesionada en el mercado se buscara alianzas con vendedores directos

para que nuestro producto logre posesionarse rapidamente en el mercado.

eLa imagen corporativa que posee la empresa es desconocida a nivel
internacional por lo tanto los estandares de calidad suelen ser exigentes por
ende nuestro proyecto se implementara mediante una sociedad
con ECOKAKAO S.A. el cual nos ayudara a ingresar al mercado internacional

como un producto de calidad 100%organica.

3.2.11.1.3 ESTRATEGIAS DEL MARKETING MIX.

PRODUCTO

Dentro del mercado chocolatero nuestro producto buscar la satisfacer a los
consumidores, Ofreciendo una gran variedad de productos de caracteristicas
Gourmet, ya que la gastronomia es una area infinita de posibilidades que
puede acompafiar muy bien a un chocolate dark, elaborados con la mejor
materia prima organica del mercado, Nuestros productos son elaborados como

mano de obra calificada en produccion de chocolate organico.

Ademas, nos caracterizamos por contar con productos de gran calidad y de
facil adquisicion, que lleva una diversidad de frutas, granos secos y esencias
gue aportan mas al sabor del chocolate, siendo este un producto de gran valor

nutricional sano y sabroso.
Existen 4 niveles de productos

Basicos: servicios fundamentales que el cliente en verdad requiere
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Genérico: version basica del producto
Esperado: condiciones que un cliente espera cuando adquiere el producto
Aumentado: beneficios adicionales que lo distingue de la competencia

Consideramos que nuestro producto esta en el nivel 4, por su atributos y
condiciones es atractivo para los clientes, el chocolate organico gourmet
ecuatoriano es muy reconocido en el mercado estadounidense, y nos da una

ventaja competitiva para el ingreso, aceptaciéon y consumo del nuevo producto.
NOMBRE DEL PRODUCTO

El nombre es fundamental para el producto, ya que permite diferenciar al

mismo de la competencia.

El nombre para nuestro nuevo producto es NOMARA, eligiendo asi ya que

tiene las siguientes cualidades:

e Es un nombre corto, facil de pronunciar, reconocer y recordar.

¢ No sugiere algo dafiino o malo en otros idiomas.

e Nombre de una hacienda vinculada con la agricultura.

e Tono distinguido en la pronunciacién que hace saber que es producto de

excelencia, y genera un iteres por parte del consumidor.
DISENO Y PRESENTACION

De acuerdo al disefio para el mercado estadounidense para este producto debe

tener los siguientes atributos:
Empaque

¢ Aluminio o bio degradable
e Hermético

e Resistencia

e Térmico

e Integridad quimica

e Versatilidad

e Etiquetado
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Etiquetas

e Par el etiquetado debe constar:

e Adhesiva o impresa todo en idioma INGLES.

e Colores permitidos paro la FDA.

eLogo.

e Marca.

e Empresa responsable o elaboracion.

e Registro sanitario por la empresa responsable o elaboradora.
¢ Registro sanitario por parte del distribuidor en destino.

e Precio.

e Ingredientes.

e Etiquetado nutricional.
PRECIO

El precio es la cantidad de dinero que las personas estan dispuesta a
pagar por el producto, se establece también de acuerdo, al costo de maquila y
otros adicionales, basandonos en la encuesta del estudio de mercado, se debe
tener en cuenta que el costo de produccion varia de acuerdo a las diferentes
temporada del afio, pero contamos con proveedores de venta estable.

Para asi poder determinar un margen de utilidad neta del 100% gracias a
que el mercado se presta para este tipo de precio, y a su vez nos permitan

cubrir los gastos adicionales y generar una buena rentabilidad para la empresa.
PROVEEDORES

Para la producciéon tendremos dos proveedores ECOKAKAO S.A. Que
nos daran la materia prima organica certificada y la empresa TULICORP S.A.
Seran los encargados de brindarnos el servicio de maquila para la elaboracion

del chocolate.
PLAZA
Tendremos dos plazas, nuestra plaza externa seran principalmente

distribuidores de nivel uno los cuales se encargue de la logistica de producto y
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de los demés niveles de distribucion que ellos crean conveniente hasta llegar al

consumidor final.

Son mayoristas los cuales se encuentran localizados en mercados

terminales en los principales centros comerciales en los Estados Unidos.

"Detallistas especificamente supermercados siendo estos los puntos de
venta claves para el chocolate organico gourmet ecuatoriano, existe alrededor
de 29.800 supermercados en los estado unidos donde podrian ubicar los

distribuidores facilmente nuestro producto”.(Serrano, 2012)

Y dirigiéndonos convenientemente si se requiere a la plaza interna de la
misma manera siendo nosotros los distribuidores, buscando detallista o
supermercados posesionados para poder ubicar nuestro producto y llegue de

manera directa al consumidor final.
PROMOCION

Se utilizarA campafias publicitarias en medios masivos, También
implementaremos la tecnologia utilizando el internet como forma de publicidad

para el reconocimiento internacional.

Adquirir una pagina web, donde los consumidores podran obtener toda la
informacion acerca de nuestra empresa, las redes sociales serdn muy utiles
como el twitter, facebook para llegar a nuestro mercado meta a un bajo costo,
logrando también formar una base datos de nuestros clientes frecuentes, y

periodicamente poder enviarles informacién acerca de nuestros productos.

Diseflar promociones dirigidas a nuestros consumidores que ayude a
crear la fidelidad de ellos hacia la marca, y demostrar de manera progresiva la
responsabilidad social y ecologia a los clientes, creando un vinculo mas sélido

a nuestros productos.
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3.2.11.2 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES.

eTener un ambiente laboral éptimo para el desenvolvimiento de los
trabajadores. Con zonas creativas, bajos niveles de presién, horarios flexibles,
gerencia de puerta abierta a todos los requerimientos logicos de los

trabajadores y una situacion legal estable.

eDar oportunidades de crecimiento profesional a los trabajadores mas
destacados.

3.2.11.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.

elngresas el producto al mercado con una diferenciacion ya
implementada. Que se destaqué por sus niveles da cantidades bajas de grasa
y azlcar, y sus grandes beneficios a la salud como caracteristicas
diferenciadoras.

eCrear productos totalmente innovadores y exclusivos, imposibles de
igualar por la competencia, para dar un valor agregado interesante para los

clientes.

3.2.11.4 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO.

A medida que nuestro producto vaya superado su etapa de introduccion
en el mercado estadounidense, se desarrollara nuevos mercados expandiendo
la distribucion del producto, con la finalidad de llegar a todo el territorio

americano.

eDesarrollar simultineamente nuevos mercados, principalmente en
mercados con gran potencial, por su gran margen de demanda insatisfecha, ya
qgue el mercado se hace mas interesante, cuando aumenta en requerimiento

del producto.
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e Introducir otros productos, bajo el mismo concepto de diferenciacion

organica gourmet en la misma gama de chocolates.

« Se utilizara la diferenciacién concéntrica ya que el mercado crece cada
vez mas y existe la posibilidad que surja nuevos competidores, por eso
importante tener resguardar no solo a la empresa sino también a los recursos

de la misma.

“La Diversificacion Concéntrica es la adicion de productos o servicios nuevos
pero relacionados, basada en el aprovechamiento de un punto fuerte actual de
la empresa, que pueda constituir también una ventaja competitiva. Esta
fortaleza puede ser de tipo tecnolégico o comercial, aprovechando la imagen
de marca y la capacidad comercializadora de la empresa”. (Pérez, J., 1996,
p.38)

3.2.11.5 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO.

Para el proceso de posicionamiento de NOMARA en la mente de los

consumidores, se ha disefiado algunas estrategias:

edestacaran los mejores y mas importantes atributos del chocolate
organico gourmet, como la calidad del producto, su sabor; ya que para la
elaboracion de nuestros productos usaremos, materia prima organica y mano

de obra calificada.

eIngresar al mercado con precios del producto menores a los de la

competencia directa o indirecta, sin afectar la calidad.

e Tener la mayor cantidad se certificaciones posibles que abalicen nuestro

producto y lo haga aiun mas confiable para nuestros consumidores.

« Por dltimo y no menos importante exigirnos la mayor calidad del servicio:
contando con personal que sera constantemente capacitado para poder

responder y atender todas las necesidades y requerimientos de los clientes.
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3.2.11.6 ESTRATEGIAS DE PRECIO.

« Establecer precios asequibles para el producto, que sea menores que la

competencias.

eDar un precio sugerido en valor de negociacién con nuestros clientes,
siempre refiriendonos detalladamente al analisis de nuestros costos limites,

para dar el menor precio de venta en grandes volimenes de compras.

e El comercio justo de cardacter ciclico indica que a calidad superior precio
superior, estando el consumidor consciente de las caracteristicas que
distinguen al producto, el precio tiene una importancia menor en la decision de

compra.

3.2.11.7 ESTRATEGIAS DE VENTAS.

e Conocer absolutamente todo sobre el producto, el lugar donde va a

actuar, la competencia, el mercado y el cliente.

e Generar la curiosidad y el interés del cliente, enunciando los beneficios
del cacao y del producto terminado que es el chocolate organico gourmet, ya
que los clientes no compran un producto, sin saber los beneficios y ventajas

gue obtendran del mismo.

e Ser transparente en la demostracion de las cualidades del producto o
servicio, por eso es sumamente necesario conocer todo lo referente al producto

que se ofrece.

«Si se presenta alguna objecion, se debera aceptar la sugerencia, pero
también se debe sefalard que nuestro producto es mejor que el de la

competencia.

eSolucionar problemas y reclamos del cliente es primordial, para
conseguir la fidelidad y confianza de los mismos.
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3.3 PLAN FINANCIERO.

3.3.1 INVERSION INICIAL.

Para la realizacion de este proyecto, la sociedad financiara cubrira toda la
inversion inicial que requiere el proyecto, ademas se debe tomar en cuenta que
el proyecto esté especificado para la exportacidén de 2 lotes, una cada semestre

debido a situaciones técnicas y motivo de costos de exportacion del producto.

TABLA 22:Inversioén Inicial

INVERSION INICIAL
DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE %
RECURSOS FIJOS $18.850,00 6,47
RECURSOS TECNOLOGICOS $2.472,00 0,85
RECURSOS HUMANOS $29.892,20 10,26
RECURSOS MATERIALES ( 6MESES) $238.197,85 81,74
COSTOS DE CONTITUCION $2.000,00 0,69
TOTAL DE INVERSION INICIAL $291.412,05 100,00

Elaborado por: Autor

TABLA 23:Financiamiento

FINACIAMIENTO CAPITAL
DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE %
ECOKAKAO S.A. $233.129,64 80,00
CHANQUIS.A. $58.282,41 20,00
TOTAL $291.412,05 100,00

Elaborado por: Autor

La inversion total del proyecto es de USD 291.412,05 de los cuales la
empresa ECOKAKAO S.A. financiara con recursos propios el 80% del proyecto
que corresponde a USD 233.129,64 y la empresa CHANQUI.S.A. con recursos
propios financiara el 20% que son USD 58.282,41.
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3.3.2 DETERMINACION DE RECURSOS.

3.3.2.1 RECURSOS FIJOS.

TABLA 24:Recursos fijos

RECURSOS FlJOS
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE%
Vehiculo (Anexo 4) $ 17.000,00 90,19
Muebles y Enseres (Anexo 5) $ 1.830,00 9,71
Equipos de oficinas (Anexo 6) $ 20,00 0,11
TOTAL DE R. FJOS $ 18.850,00 100,00

Elaborado por: Autor

En los recursos fijos tenemos un vehiculo poli funcional que seré utilizado
con fines de produccion y administracion por la empresa, también hay todo los
muebles y enseres, y los equipos de oficina necesarios para la adecuacion las

instalaciones.

3.3.2.2 RECURSOS TECNOLOGICOS.

TABLA 25:Recursos Tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS
DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE%
Equipos de Computacién (Anexo 7) $900,00 36,41
Pagina Web (Anexo 8) $ 780,00 31,55
Plan celular (Anexo 9) $ 792,00 32,04
TOTAL DE R. TECNOLOGICOS $2.472,00 100,00

Elaborado por: Autor

Como recursos tecnologicos estan todos los equipos de cémputo, que
permitan realizar las actividades laborales favorablemente, también una pagina
web y un plan celular los cuales nos permiten estar comunicados con los

proveedores y de igual manera con los clientes.
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3.3.2.3 RECURSOS HUMANOS.

TABLA 26:Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE%
Mano de obra indirecta (Anexo 10) S 17.045,04 57,02
Administracion (anexo 11) $12.847,16 42,98
TOTAL DE R. HUMANOS $29.892,20 100,00

Elaborado por: Autor

Son la fuerza laboral de la empresa, la mano de obra indirecta son los recursos

que se utilizan en la preparacion de la materia prima idonea para la produccion.

3.3.2.4 RECURSOS MATERIALES.

TABLA 27: Recursos Materiales

RECURSOS TOTALES DE MATERIAS
DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE %
MATERIALES INDIRECTOS (Anexo 12) $ 658,60 0,28
MATERIALES DIRECTOS (Anexo 13) $237.539,25 99,72
TOTAL DE R. MATERIALES $238.197,85 100,00

Elaborado por: Autor

Aqui se detalla la inversion del proyecto en materias, parte de la inversion
destinada a los materiales directos estan relacionados a la produccion del

producto en un lote, exportable a un semestre.

Y los materiales indirectos son proporcionales a los materiales de

insumos para el desenvolvimiento de la empresa.
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3.3.3 DETERMINACION DE LOS INGRESOS.

El ingreso lo determinamos de acuerdo a los objetivos planteados en el
plan de negocios, por la capacidad de maquila, el precio fue dado gracias a la
investigacion de mercado que realizamos a los exportadores de cacao Y el
crecimiento fue establecido con el andlisis del mercado del chocolate orgéanico

gourmet ecuatoriano.

Donde se lo determino de la siguiente manera: la maquila semestral por
lote es de 500.000 unidades a un precio de venta de USD 1.75 con un

crecimiento anual 3%.

TABLA 28:Ingreso por ventas

INGRESO POR VENTAS

CANTIDAD X CATD X |No DE PRECIO | INGRESO X | INGRESO
DESCRIPCION | BARRAS LOTE LOTES VT LOTE ANO 1
Tableta Dark S S
75% 50g 1000000,00 | 500000 2| $1,75| 875.000,00 | 1.750.000,00
S
TOTAL DE INGRESOS POR VENTAS 1.750.000,00
Elaborado por: Autor
TABLA 29:Ingreso por ventas proyectado
INGRESO POR VENTAS PROYECTADO AL 3% DE CRECIMIENTO ANUAL
DESCRIPCION | SEMESTRAL | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tableta Dark S S $ S S S
75% 50g 875.000,00 | 1.750.000,00 | 1.802.500,00 | 1.856.575,00 | 1.912.272,25 | 1.969.640,42
TOTAL DE
INGRESOS
POR $ S S S S S
VENTAS 875.000,00 | 1.750.000,00 | 1.802.500,00 | 1.856.575,00 | 1.912.272,25 | 1.969.640,42
Elaborado por: Autor
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3.3.4 COSTO DE VENTA.

Los costos de venta estdn determinados por recurso de materiales

directos y los recursos humanos indirectos, los cuales influyen en costo de

valor unitario que por lote son 500.000 unidades.

TABLA 30:Costo de venta x unidades

COSTO DE VENTAS X UNIDADES
COSTO ANO | UND. PRDUC.X |No COSTOS X
DESCRIPCION 1 LOTE LOTES |UND
RECURSOS MATERIALES S
DIRECTOS 475.078,50 500000 2 $0,48
RECURSOS HUMANOS
INDIRECTOS $17.045,04 500000 2 $0,02
$
TOTAL 492.123,54 500000 2 $0,49
Elaborado por: Autor
TABLA 31:Costo de ventas proyectado
COSTO POR VENTAS PROYECTADO AL 3% DE CRECIMIENTO ANUAL
DESCRIPCION SEMESTRAL | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $ $
Tableta Dark 75% 50g 246.061,77 | 492.123,54 | 506.887,25 | 522.093,86 | 537.756,68 | 553.889,38
TOTAL DE COSTO POR $ $ $ $ $ $
VENTAS 246.061,77 | 492.123,54 | 506.887,25 | 522.093,86 | 537.756,68 | 553.889,38
Elaborado por: Autor
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3.3.5 FLUJO DE EFECTIVO.

TABLA 32:Flujo de efectivo proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
ANO
Concepto 0 1 2 3 4 5
(+) INGRESOS $1.750.000,00| $1.802.500,00| $1.856.575,00| $1.912.272,25| $1.969.640,42
TOTAL DE INGRESOS $1.750.000,00| $1.802.500,00| $1.856.575,00| $1.912.272,25| $1.969.640,42
(-) cOSTOS
Costo de venta (Materiales
directos) $492.123,54 $ 506.887,25 $522.093,86 $537.756,68 $553.889,38
TOTAL COSTOS $492.123,54 $ 506.887,25 $522.093,86 $537.756,68 $553.889,38
(=) FLUJO OPERACIONAL $1.257.876,46| $1.295.612,75| $1.334.481,14| $1.374.515,57| $1.415.751,04
(-) DEPRECIACION $3.884,70 $3.884,70 $3.884,70 $ 3.585,00 $ 3.585,00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $14.117,76 $14.117,76 $14.117,76 $14.117,76 $14.117,76
(=) UTILIDAD ANTES DE REPARTO $1.243.758,70| $1.281.494,99| $1.320.363,38| $1.360.397,81| §$1.401.633,28
(-) 15% Participacion trabajadores $ 186.563,81 $192.224,25 $198.054,51 S 204.059,67 $210.244,99
(=) UTILIDAD ANTES DE LOS IMPTS $1.057.194,90| $1.089.270,74| $1.122.308,87| $1.156.338,14| $1.191.388,29
(-) Impuesto a la Renta $232.582,88 $239.639,56 $ 246.907,95 $254.394,39 $262.105,42
(=) UTILIDAD NETA $824.612,02 $849.631,18 $ 875.400,92 $901.943,75 $929.282,86
(+) DEPRECIACION $3.884,70 $3.884,70 $3.884,70 $ 3.585,00 $3.585,00
Inversion inicial Anual -$528.951,30
FLUJO DE CAJA -$ 528.951,30 $299.54542| $324.564,58| $350.334,32| $376.577,45| $403.916,56
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3.3.6 ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS.

TABLA 33: Estado de pérdidas y ganancias proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GNANCIAS PROYECTADO

DESCRIPCION

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

(+) INGRESOS

$1.750.000,00

$1.802.500,00

$1.856.575,00

$1.912.272,25

$1.969.640,42

(-) COSTOS DE VENTAS

$492.123,54

$506.887,25

$522.093,86

$537.756,68

$553.889,38

UTILIDAD BRUTA

$1.257.876,46

$1.295.612,75

$1.334.481,14

$1.374.515,57

$1.415.751,04

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

$18.002,46

$18.002,46

$18.002,46

$18.002,46

$ 18.002,46

UTILIDAD OPERACIONAL

$ 1.239.874,00

$1.277.610,29

$1.316.478,68

$1.356.513,11

$1.397.748,58

(-) GASTOS DE CONSTITUCION

$2.000,00

UTILIDAD ANTES DE REPARTO

$1.237.874,00

$1.277.610,29

$1.316.478,68

$1.356.513,11

$1.397.748,58

(-) 15% REPART. A LOS TRABAJADORES

$185.681,10

$191.641,54

$197.471,80

$203.476,97

$209.662,29

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

$1.052.192,90

$ 1.085.968,75

$1.119.006,87

$1.153.036,14

$1.188.086,29

(-) IMPUESTO A LA RENTA

$231.482,44

$238.913,12

$246.181,51

$253.667,95

$261.378,98

UTILIDAD NETA

$ 820.710,46

$ 847.055,62

$ 872.825,36

$ 899.368,19

$926.707,31

Elaborado por: Autor
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3.3.7 PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio del proyecto lo demostraremos en cantidades, lo
cual indicara las cantidades necesarias vendidas al afio para que los ingresos

sean iguales a los costos.

DATOS FORMULA

Q=" QxP=CF+CV(Q)
P=$1.75

Cv=$0.49

CF= $18.002,46

PROCESO

1.75Q = 18.002,46 + 0.49Q

1,75Q - 0,49Q = 18.002,46

1, 26Q = 18.002,46

Q =18.002,46/1,26

Q =14.288 UNID
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3.3.7.1 GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.

Grafico N- 41: Punto de equilibrio

INGRESOS N
venias

Punto de Equilibrio
Costo Total

25.004

Costo Variable

‘ ’ | ‘ ’ ‘ ’ | ’ Costo Fijo

UNIDADES

Elaborado por: Autor

3.3.8 TIR.

La TIR es la tasa de rendimiento anual promedio que genera la inversion;
cuando el TIR e superior a la tasa pasiva de inversion en la banca (8%), y

también puede ser medido segun la tasa de oportunidad del capital (15%).

En este caso el TIR es de 55% lo cual ratifica la rentabilidad del negocio

para los inversionistas.

Remitase (Anexo15)
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3.3.9 VAN.

Es el valor monetario que resulta en la resta de la suma de los flujos
futuros menos la inversion inicial, para que el proyecto sea favorable estas

cifras siempre tiene que ser mayores a 0.

El proyecto actual se encuentra con un VAN positivo que es de USD
793.026,44; lo cual significa que se acumulara USD 793.026,44 después que
los inversionistas recuperen sus recursos anuales al valor presente, por lo tanto

esto demuestra que este proyecto es rentable.

Remitase (Anexo15)

3.3.10 PAY BACK

El pay back sera recuperable entre el afio 1 al 2.

Remitase (Anexo15)
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CONCLUSIONES

Segun los antecedentes histéricos analizados, llegamos a la conclusion
que existe un desarrollo historico en perspectiva al crecimiento de los
mercados de importancia para la empresa, siendo muy relevante el cambio de
pensamiento de los consumidores mundiales, a dirigir sus gustos a productos
de tendencias mas saludable, organicas y deliciosas, teniendo un pensamiento

critico para su estilo de vida.

Fundamentado en la constitucion de la Republica y en libre ejercicio del
derecho, toda empresa para ser legalmente reconocida, y poder tener
apoderamiento juridico, situacion indispensable para desarrollarse libremente,
deben empezar; considerando su inicio de manera correcta lo cual destaca su

organizacién y seriedad.

El Ecuador esta en una nueva era industrial, que dinamiza su economia,
con una imagen mas definida de un pais en vias de desarrollo para el mundo,
ya que se a potencializado las exportaciones de productos iconos del Ecuador
como el cacao, dando oportunidad a la diversificacién del negocio; a tener
productos terminados innovadores que distingan por su propiedades innatas y
calidad suprema como es el chocolate organico gourmet (Premium), pero no de
una manera empirica sino basandose, en un plan de negocios fiable con
estudios de mercado y estrategias eficientes que solvente mas esta idea para
los exportadores de cacao ya que ellos son el primer enfoque para el pais en el

cambio de matriz productiva.

En lo que respecta al plan financiero se demuestra de una manera
concreta la viabilidad del producto en comparacion a los ingresos netos
promedios estimados de los exportadores de cacao, y vean atractiva esta idea
no solo por el nivel de rentabilidad sino por el orgullo llevar ain mas en alto la
palabra “ECUADOR SABOR ARRIBA”
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RECOMENDACIONES

Hay que tener muy en cuenta la direccion de las tendencias de mercado, ya
gue las tendencias organico/gourmet son de caracteres muy evolutivas porque
ingresas productos diferenciados y nuevos, con mucha facilidad debido a ser
nicho de mercado reciente y con un crecimiento acelerado donde los mas

grandes competidores mundiales quieren apuntar.

Es necesario emprender una empresa legalmente constituida, para asi
evitarnos cualquier inconveniente posterior, que inhabilite el libre

funcionamiento de la empresa, y cause problemas futuros.

De acuerdo al plan de negocios, y a los estudios realizados, presentados y
demostrados en el presente proyecto, se recomienda tener en cuenta dos
factores primordiales que son: contar con todos los certificados pertinentes
otorgados por la FDA (Food and Drug Administration) y poner en practica todas
las estrategias establecidas, pero con un énfasis mayor en las estrategias de
marketing las cuales nos ayudar a posicionarnos de manera efectiva en el

mercado estadounidense.

Se recomiendo la ejecucién del mismo, en razén que existe rentabilidad
econdémica, generaria nuevos puestos de trabajo, lo que proporciona un mejor
bienestar social y la produccion de nuevos productos, demostrando que

podemos seguir incrementado nuestra oferta exportable.
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ANEXOS

Anexos 1: Constitucion de la empresa.

CONSTITUCION DE LA COMPANIA CHANQUI S.A., ----------
CAPITAL AUTORIZADO: USS/. 1.600 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.---------- CAPITAL SUSCRITO: USS/. 800 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA .------------

En la ciudad de Guayaquil, Capital de la Provincia del Guayas,
Republica del Ecuador, el dia de hoy, dd/mm/aa, ante mi, NOTARIO S/N
DEL CANTON GUAYAQUIL, comparecen por sus propios derechos; los
sefiores: Gustavo Vicente Loaiza Cordova, de estado civil soltero, de
profesion Ingeniero, y, Maximo Santiago Loaiza Coérdova, de estado civil
soltero, Comerciante.- Los comparecientes me manifiestan que son mayores
de edad, de nacionalidad ecuatoriana respectivamente, domiciliados en esta
ciudad, en consecuencia capaces para obligarse y contratar, a quienes
de conocer doy fe, bien instruidos en el objeto y resultados de esta
escritura de CONSTITUCION DE COMPANIA ANONIMA, a la que
proceden como queda expresado y con amplia y entera libertad, para su
otorgamiento me presentan la minuta del tenor siguiente: SENOR
NOTARIO: En el protocolo de escrituras publicas a su cargo sirvase
incorporar una de constitucion y estatutos de la compafia CHANQUI
S. A, EXPRESION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes mencionados
en la clausula anterior, manifiestan que su voluntad es la de formar una
compafia anonima bajo la denominacion CHANQUI S. A., y que en los
estatutos y declaraciones que a continuacion se detallan, constan el objeto
social de la compafia, su capital, forma de pago, plazo, administracion y en

fin, todos los requisitos exigidos por la ley ecuatoriana.-
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ESTATUTOS SOCIALES DE LA COMPANIA CHANQUI S.A., .-
CAPITULO PRIMERO: NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO Y
PLAZO.- ARTICULO PRIMERO: NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO.- La
compafiia se denomina CHANQUI S.A., es de nacionalidad ecuatoriana, con
domicilio principal en la ciudad de Guayaquil pudiendo establecer
agencias 0 sucursales dentro o fuera del territorio nacional.-
ARTICULO SEGUNDO: la compaiiia tendra por objeto y se dedicard a: ala
comercializaciéon de productos agricolas como cacao, café y todos tipo de
granos en general, La industrializacion y comercializacién de productos
agricolas y pecuarios, tanto en el terreno nacional como en el extranjero;
también se dedicara a la importacion, exportacion, comercializacion,
distribucion, representacién, compra, venta de todo producto alimenticio,
higiene, belleza, de, consumo humano, ademéas a la compra, venta,
comercializacion y distribucion de toda clase de frutas, flores y vegetales en
su estado natural o procesado asi como de toda clase de productos organicos
y agricolas; a la compra y venta, exportaciéon y distribucion de productos
derivados del cacao, chocolate comin u orgénico, a productos gourmet y
clasicos elaborados o0 subcontratados; podra adquirir en propiedad,
arrendamiento o en asociacion toda clase de plantas industriales; ya sea para
empaque, embasamiento o cualquier otra forma para la comercializaciéon de
productos derivados agricolas; a la importacion de todo tipo de maquinaria
dedica a la elaboracion y produccion y manufacturacion de productos derivados
del cacao, café y mas productos agricolas que la empresa disponga; a la
actividad mercantil como intermediaria, mandante, agente y representante de
personas naturales y juridicas; a ser distribuidor, agente, representante o0
comisionistas de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras
cuya actividad tenga relacion con este objeto social. Podra ejercer toda
actividad industrial, comercial y de inversién relacionadas con su objetivo; para
el cumplimiento de su objeto la compafia podra realizar todos los actos y
contratos permitidos por la ley, asi como asociarse con otras compaiiias

constituidas o por constituirse.-
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ARTICULO TERCERO: PLAZO Y EXISTENCIA LEGAL.- El plazo
de duraciébn de la compafia es el de cincuenta afios contados a
partir de la fecha de inscripcion del presente contrato en el Registro
Mercantil. EI plazo podra prorrogarse por decision de la Junta de
Accionistas; la compafia podr4 disolverse antes del plazo sefalado
en estos estatutos, en la forma y condiciones sefialados en la Ley
de Compadias.- CAPITULO SEGUNDO: CAPITAL, ACCIONES Y
ACCIONISTAS.- ARTICULO CUARTO: CAPITAL AUTORIZADO,
SUSCRITO Y PAGADO.- El capital autorizado de la compafila esde
MIL SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El
capital autorizado no puede exceder de dos veces del valor del capital suscrito.
El capital suscrito de la compafia es de OCHO CIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dividido en ochocientas
acciones ordinarias, nominativas e indivisibles de un dolar de los
Estados Unidos de América cada una.- ARTICULO QUINTO:
NUMERACION Y TITULOS.- Las acciones seran numeradas del cero,
cero, cero uno al ochocientos pudiendo un mismo titulo representar
varias acciones.- ARTICULO SEXTO: PROPIEDAD DE ACCIONES.- La
compafiia considerara propietario de las acciones a quien aparezca
como tal, enel Libro de Acciones y Accionistas; cuando haya
varios propietarios de una misma accién, nombraran un representante
comun y los propietarios responderan solidariamente frente a la

compafia de
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las obligaciones que se deriven de su condicion de socios.-
ARTICULO SEPTIMO: AUMENTO DE CAPITAL.- El capital de la
compafiia podra aumentar por resolucidon de la Junta
General de Accionistas; las acciones seran de un dodlar de los
Estados Unidos de América cada una de ellas y soOlo se entregaran a
Sus suscriptores, una vez pagado su valor. Se podra lograr el
aumento de capital, por aportacion que hagan nuevos socios, por
capitalizacion de reservas y por cualquier otro medio permitido por la
Ley.- ARTICULO OCTAVO: LEGALIZACION DE TIiTULOS.- Los titulos de
las acciones seran firmados por el Presidentey Gerente General de
la compafia.- ARTICULO NOVENO: RESTO DE ATRIBUYENTES.- La
empresa debera nombrar un Presidente y un Gerente los cuales tendran todo
la responsabilidad legal de la empresa, las atribuciones del Presidente son
especificamente responsabilidad de él; y de igual manera para el gerente..-
DECIMO: DECLARATORIA FINAL:- en presencia del Sr Notarioy en valor a la
verdad queda asentada esta minuta por parte del Ab. Percy Loaiza Loaiza,
ratificando asi la libre y explicita voluntad de la conformacion de la misma

estando de acuerdo y sin ninguna oposicion los Sefiores:

GUSTAVO VICENTE LOAIZA CORDOVA

C.C. N° 1104504111

MAXIMO SANTIAGO LOAIZA CORDOVA

C.C. N° 1104606668
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Anexos 2: Otros documentos para exportar.

Declaracion Aduanera

REPUBLIGA DEL FCUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTAZION

Mimero de I:th'l (B0 e G AIOE T2

Informacidn de general

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

Cadigo de |a distrito | GUEYADUL - MARITIMG Codige de régiman | Ex=CRTACION DEFINITIVA
Tipo de Daspacho | DESPACHD WORMAL Codigo el ceclarants | 0180352
Informacian de Exportador
Mambre dal exportador | cars Ecusronan sa Telélono del sxportador | sonraen
Direccian del expartador | oo viads rade canter
Mimers de documeanto de [ENCTEEET

FOLNC 1200 TR

Cudad del exportador

(=

CAFE EH GRAKD

Nimern de documenlo de

Marmbre del declaranis

CESAR RdT

Direccidn dal daclarants

CALLE BUR E MTEREECT KN

Codigs oe farma da pago

|nformacidn de carga

Puerio da carga

Codigo de moneda

Fuerts privada dasda

DOLAR EETADOURIDENEE

Fuarta g legads o da

Facha de la carla de

15 ENERD 2043

Mombre del consignatario

GO S A

Direccian del

Wl B MARATINY CALLE 2

dasnacho urgente

Ciudad del contribuyente | 5 cu0s ames Tipo da carga | CARCA CONTENERFADEA
Almacan de lugar die | B0t SONTECDN Medio de Fansparle | pasmpas
[FLRFRDLIL 58,
Pais da deasting final | aressmie
DAOLAR ESTAROAUNIDERSE
Totales
Cadign de monada | DOLAR ESTRLOUNCERSE Tipo de cambio
Tolal monada | == Cantidad de itam
ransaccidn (FOB)
Peso nela fotal | = Faso total | pazs
Carlidsd lata] de bultos | Cantidad de comieredarnss
Cantudad loral de unidades | = Canlidad total de undadeas | 52
fisicas comarciales
CHdgo da la mercancia de Cihiga de solicilud de aforg | KO

Fecha de primer ingreso

Fecha de primer smbargue

Gustavo Vicente Loaiza Cérdova
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA

128




"PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA EXPORTACION DE

CHOCOLATE ORGANICO GOURMET EN LA CUIDAD DE GUAYAQUIL”

Factura Comercial

Ejemplo de factura comercial

Gustavo Vicente Loaiza Cérdova

INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA

EMPREGA EXPORTADORA ALG 1 2ER4ATERE01
FACTURA

10 ez iEn: o Celle Sur & isessscién Erporiacitm

TeldfarF it e B8 E5 BT RED
1& -mal: EEc A rn O U dar, e, ms

Saforex: | ELREET

domtEsto. e, SH. CESAR TAKMOHA
EWPRESA |WPOMTADORS: .. dLoR] 5.4
MuteTa

Diecian:...... Wl BAM WARTIN ref

AAENEHN e S0, CEBAR ZAMORA M de BTt 151

MY CE [FACTURS COMERTIALIN®......... S0 a6 B® Ordan de pedid:......eee, PO TR0
| %] Ba midno dm an

Drimengiones S Ersbil o Fathbunnnn Enies ¢ 2803
|Pama Brulo: 181825 KA

P Hein; 1.522,38 HG

ARG R BIN MARGA

Win wanitTjuo
|Pais de arpan: ECLIADDS

VALGOA
[FRrT IR RRAMCELARIA DIESCAIFCION CARTIIAD LINITARIS TLITAL
1804, 14, 00 ATUH EM DOMGERYAS Jo7. a0 UNDS WSS D50 UGS 33,T50,00
HEOTENM TOTAL FAGTLURIADD:
FOp LIBE 33 FEG.00
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Detalle de embalaje

LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA
Direccidni, Calle Sur e Intarseccibn
Taldfano/Fadimmmmmmn, E03=4-2L0THE0
Enrmii®ilsyunmerien prparladars Eacyadar cEm s
COMPRADOR

Diraccidnii. VI SAM MARTIN
Taldfono/Fax i mmmmn, (111 25=45674
Enrniaily sy iennin Emarlin @ alarlags. oo

DETALLE DEL EMBALAJE

KILOS
N* DE BULTO DESCRIFCIGON DE LA MERGADERIA GANTIDAD METO BRUTO
001 MERACADERIA CLASE A 100 UNIDADES 50 70
o2 MERCADERIA CLASE B 200 UNIDADES 130 120
003 MERCADERIA CLASE C 300 UNIDADES 150 170
TOTAL: 3 BULTGS E00 UNIDADES 300 350
MARCAS: SIN MARGAS
EMBALAJE: 3 PALETAS
via MARITIMD
FACTURA COMERCIAL: 001 -002-00000X X KK
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Comunidad Andina

3 —
B SN yProactidad T COMUNIDAD ANDINA N el Cerifieado
“",/)) CUERTIFICADO ¥ ORIGEN 16934059201 3000000238

ASOCIACIONLATINOAMERICANA DEINTEGRACION
ASSOCIAGCAO LATINO-AMERICANA DE INTEGRACAO

FAIS EXPORTADOR : ECUADOR FAIS IMPORTADOR : PERU
‘f":'_ NANDINA DENOMINACION I'2 LAS MERCADERIAS
"
2 2710193400 GRASA CHASIS AVBAR
1 2710193400 GRASA CHASIS ROIA
3 2710193400 GRASA CHASIS NEGRA

PECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que los mercaderias indicadas en el weserte formsulario, correspondientes a la Facturs Comercial
No (0100100008278 cumplen con o establecido m las normas de oigen del Acverdo (2) DE CARTAGENA de conformided cor ¢l
vguierte desgloce

SHON

Bt NORMAS (3)

Drden
= ECHion 10, Capluio i, Arcuio £, Licral 1)
1 | Decision 416, Capitulo 11, Articulo 2, Literal f)
3 | Decision 416, Capictulo 11, Articulo 2, Literal )

FECHA: 10 JUNIO
HAZON SOCIAL: Empresa Exportadora SA.

Sello y firma del exportador o productor

OBSERVACIONES:

| 8 LS. -
Nosibre, sello y formawde 12 Entidad Cortificadom
NOTAS: ll) B cohuman indca el onden en goe 3¢ indvahalizen L derk Sudar en el prescade eortificanss. Em cas0 g sef Insuficdente, @ contimased Iy

Mcsd:

Iy Je b elus en | I o de evte

130 g WSar 54 52 U3 D0 31 SOWIES 08 A K AN nqlmu PTG RRETRAES TN W ORI
(N Ba oux colurmna s Indenficand b norwa de cegen :uwwe.mmumwlw por su rimero & ondea
- Bl fermmlario a0 poded preestar & achaders o
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Certificado de Origen

[ e
1. Gl 0 va@oed Trom e sfe e & SLmads Carve  SOCTeee Medmercw No
Cowntry) AN? 356657
CAFT I A
LCHA, ICuADOR CEMERALMEES® IYITEM OF FASFENEWNCES
| CERTIFICATE OF ORIGIN
{Combined declaration and cerntMcato)
. O i Las g w10 (oo ity sen 3 rarve. BSO8R &8 ety ) romM A
|  cosssewTiasess ' tosuod i EOUACIK
—
W O
' 3. Mesrz of Varagor ant "oute (8 W as l-; A P T s
B
MNEITRO ISSUFD RE=TR0SPTTILY
S News | 8 Mavks o T Nurnbe sl aar of 3aciaen Seacnipgane of Jaods 8. Ongin '. Cwaas —\MIQO ey
T nartaniw ot srterion o octer ] vl Sate
e . ] | Inee nctes ety Lk
R =
&= CARE 0% CEAND iSO A8 TLS B N
IS (23] s A
‘ YaAR0
' = SPACIO | =
-
— A [; Advellencis
|| Cuofascr cberacss of teatio
E N Cal prevmers piecrnarso congs |
wpresionest ofla duloe
abrovigturss, bosrones o
-
“LANCO rcavansg barondls |
T — . —
1 ComtBcatan | 12, Dassssdion b,';.o..—-‘- o
1 vty catfiod o he hesis oFf centre gamed ol Pue The wsdwrucres ety cechares Swil e sbruve Sctais aed
s o laration Dy e WA A SO TN A T QOO e
- Eretusm v BOUNICR
- -—— Pamh " r D v 2. \ —~—
. - . U U vy Cougdr B e e weLres ey spetRad
N b 1 Brme gt © Tw perweniced selirs of el e ses Sr
- Lecior [
ABALISTY
P c e e e pw e e e # wTmwT] MSTEETY
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B/L

Warive Toampent Corp,

e

SHIPPER,

BILL OF LADING

Boisig M -

EXGRYBE 25K ¥MILUWLZS02X NN

e Frwmroet

TECHNOEDPZY,

COMMOUITIES,

L A SROLMCE WITH TS FreEns
DIVEESTON CONTRARY (TO U.S. (Law

1

COMPANT THAT SO0LD TUE COTTON CONTRACT REFERENCE NO. 1234
INVOICE NO. 12358
FSUONN. SHUHPINLST
[arep=—— HES TS rep——
TO TRE ORDER OF INC.
BUYDNS SANK T 38120
e S i e SO A eSS S L ——
o e IX=U_.S. &
Tenyy 3amy Y
BUYER
--__.- ._‘—.- - Tt rae vy
LUs8etX, TX
- we e e L -
AINBOW DETOEE V/21IN LONGT BEXCH, Ca
N’K':E?L‘U'S 3 TATSAS Pan o Lwsay Sewey et
BRI LA Al e e n
L S JRP R [ N e CEZITITNOA OF TATRAGES A CROCER = : B
COo'T 01 16 € L Z0' CONTAINER SAID TO CONTATNH
g3 ~EIGHT (85) BALES OF

CUNTATHER Bo. =L 44,551 LD3
INDT 20,135 Ree

FERSICRT DREBAID OV PO OV

SUIPIER'S LOAD, STCON & COUNT

ON BOASD VESSEL: RATN3ADW BRIDCE V/91W

AT ARG BEACE, CA

DATE! JUNE 23, 1399

= § CONTRACT NO. TI~303Z-MGU |
HO 2320 REQEIRED, SeCTIion 30.39 FTON, C.A.0.-8F,

OR SOFTWARSE
ADMINISTRATION
PROETHITED.

AW LUl COMBKESSsY 10

WEREZ EXNPORTED PROM TR U .S,
REGUEATIONS .

Dytmnd sotee ) T

—— e ) e

Vet W T

-p!:- v.n-,.r‘:..-.‘:ﬂ wnve u'.\‘:t-‘run. Bl | By e = '31.5;3_’,92.
[T NG mATtOAT om -y i ey PR 3 C F N (VA B T
Tow Maas AT SRR M TRl A e g
I7Er 08 z=ROE - TR LINIILIS
ED-3062-EOU (IncU ¥, OA) s SR
G.I'. 31723.00/92" A1 LaAD ! 43,7325.60 14 elmre St 5 esommtt o8 oot | B o WS
< & Py e e e e - L
-
SRS e e i I B
DF/NTD 300 NTE e
DTEC/NT 3300/40° NTD 3,000
P @ sosmarge o T = T :
s L oy 30, E50 .00 "/TH 3,300
- - 1 3.
THREE (1) e N | o Ao W Yty Nae

Tinvmputs Comvotiom,  sm  Guewes
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Exportacién de productos orgénicos

A4

- ¥ 2
ED TR TN g.‘&‘

REQUISITOS PARA EXPORTAR
PRODUCTOS ORGANICOS

203 |/269

Gustavo Vicente Loaiza Cérdova

PASO 1

SOLICITAR REGISTRO DE OPERADOR. Agocalidad
leva &l registro de 108 siguisntas operadonss OrganNioos

Regestro de Operador Organico (Productor)

Hegetro de Oparador Orc {Procasadora, Comercialtzador)
Regstro de Recolector Sivestra Registro 08 Inspector
Registro de Agencia Certificadora

PASO 2

APROBAR REGISTRO: Agrocalidad aprueba o rechaza,
segun la informacion detaiada en al formulanc de registro.
La aprobacion sa realiza en un plazo 30 dias segun la kay

PASO 3

OBTENER CERTIFICACION: Este proceso Involucra una
inspeccion y aprobacion del establecimiento (productor,
procasadorn, comercializador) por parte de una de las &
certificadoras autorizadas por Agrocalidad en ol pals

- GARTE G LTS o} CONTROL UNION PERU SAC
f.-g::‘i;?“s”'h D};j’k’.‘; !_;A'.'.L‘ DA S0 Web www CLOOUDNY DOM

Pams Camel - Robenmte Okinas - Quasos
Tadlono (20940333 / 032910083 wefono 042393309
ey e A B cadtgns, EEG Comeo sectrénico
Comeo socrdnco MoSCoecuacion Dor sxnpensr@iouscusrior oo
Suoursal Machala
Telfona 077063878
Comee sacrdnco  BoErodbosecuadorn com
o) ECOCERT ECUADOR S A
S0 VED: wwew SOODSNSCLA00! Net
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Anexo 3: Encuesta.

ENCUESTA
Introduccion.

La presente encuesta se realizara para obtener informacion de caracter
confidencial la cual servird para identificar el grado de aceptacion del cacao
ecuatoriano y del chocolate organico en los mercados internacionales, para
establecer las medidas necesarias y librar con éxito las barreras que impidan la
comercializacion eficaz del chocolate organico tomando en consideracion el
criterio de los exportadores de cacao ya que ellos poseen conocimientos en

relacion al consumo de este producto a nivel mundial.

La informacion proporcionada solo serda utilizada con fines cientificos-técnicos,
agradecemos sinceramente su apoyo en el éxito de esta encuesta y de la

investigacion.

Cuestionario.

Marque con una X la respuesta en la respuesta elegida.

1) ¢ Usted qué cargo ocupa en la empresa exportadora?
( ) Propietario

( ) Gerente

( ) Cargo administrativo

( ) Otros

2) ¢Cuantos aflos su empresa lleva exportando cacao en el mercado

internacional?
( )1a10 afos
( ) 10 a 20 afios

( ) 20 a mas afios
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3) ¢Cree Ud. que hoy en dia existe mas apoyo del gobierno para la
exportacion del cacao? Justifique su respuesta por favor.

()Si

( ) No

4) ¢, Qué tipos de cacao exporta mas su empresa en las distintas calidades
sea estas AAA, AA, ACE?

( ) Fino de Aroma
( ) CCN51

( ) Otros

5) ¢ Qué piensa Ud. Sobre la imagen del cacao ecuatoriano a nivel

mundial?

( ) Excelente
( ) Buena

( ) Regular

() Baja

( ) Mala
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6) De los siguientes motivos, elija Ud. Tres por los cuales crea ¢Que las
empresas exportadoras de cacao no se dedican a darle un valor agregado a

dicho producto?

( ) Baja rentabilidad

( ) Falta de iniciativa

( ) Inversion Muy alta
( ) Falta de tecnologia

( ) Apoyo gubernamental

7 De los siguientes tipos de derivados del cacao ¢Cual cree Ud. que

exportamos mas?

( ) Chocolate

( ) Licor de cacao

( ) Manteca de cacao

( ) Cacao en polvo

8) ¢Cree Ud. que ecuador esté listo para ingresar a los mercados
internacionales con productos derivados de cacao? Justifique su respuesta por

favor

()Si

() No
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9) ¢,Cree Ud. que el chocolate ecuatoriano tenga la misma aceptacion

internacionalmente como la tiene el cacao? Justifique su respuesta por favor.
()Si

( ) No

10) De los siguientes factores para Ud. ¢Cual es el principal factor que
impide, no tener un chocolate reconocido ya que tenemos materia prima de

excelente calidad?
( ) Poco conocimiento tedrico
( ) Tecnologia precaria para la elaboracion del chocolate

( ) Mano de obra no calificada

11) Gracias a la versatilidad del chocolate existe una gama de mercados de
facil ingreso para este producto, ¢Para Ud. Cudles son los tres principales
mercados que el chocolate ecuatoriano, puede introducirse en vista a un futuro

de expansion tanto en crecimiento como rentabilidad?
( ) Mercado Gourmet

( ) Mercado Confitero

( ) Mercado Orgéanico

( ) Mercado de bebidas a base de chocolate

( ) Mercado Artesanal
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12) ¢Qué grado de aceptacion tiene para Ud. el chocolate orgénico en estos

momentos en el mercado internacional?
( ) Excelente

( ) Buena

( ) Regular

( ) Baja

() Mala

13) ¢Qué grado de aceptacion podria tener un chocolate organico utilizando
materia prima nacional de variedad “fino de aroma” en los mercados

organico/gourmet internacional?
( ) Excelente

( ) Buena

( ) Regular

() Baja

( ) Mala

14) Entre estos continentes ¢Cual cree Ud. que tenga la mayor

predisposicién para el consumo de chocolate organico gourmet?
( ) Americano

( ) Asiatico

( ) Europeo

( ) Africano

( ) Oceanico
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15) De los siguientes rangos de precio con referencia a los costos, ¢Cuél

cree Ud. que es conveniente poner al chocolate organico gourmet?
()0a50%

( )50 a 100%

( ) 100 a 150%

( ) 150 a 200%

16) En base a las politicas internas que ahora rigen en este pais y al plan
nacional del “buen vivir’, en perspectiva a los conocimientos y a la experiencia
que tiene usted como exportador ¢Cree que es factible crear una empresas
dedicada a la comercializacién y exportacion de chocolate “fino de aroma”
ecuatoriano para mercados diferenciados como son el organico/gourmet?

Justifiqgue su respuesta.
( ) Factible

( ) No Factible
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Anexo 4: Vehiculo

VEHICULO
DESCRIPCION CANTIDAD (VALORUNITARIO |VALORTOTAL
Vehiculo Chevrolet N200 1 S 17.000,00 $ 17.000,00
TOTAL $17.000,00
Anexo 5: Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD (VALORUNITARIO |VALORTOTAL
Escritorio 2 $300,00 $ 600,00
Sillas 3 $ 150,00 $ 450,00
Dispenasador de agua 1 S 80,00 S 80,00
A/C 1 S 400,00 S 400,00
Archivadores 2 $ 150,00 $ 300,00
TOTAL $1.830,00
Anexo 6: Equipos de oficina
EQUIPO DE OFICINAS
DESCRIPCION CANTIDAD (VALORUNITARIO |VALORTOTAL
Telefono 1 $20,00 $20,00
TOTAL $20,00
Anexo 7: Equipos de Computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
Computadoras 2 $400,00 $ 800,00
Impresora 1 S 100,00 S 100,00
TOTAL $900,00
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Anexo 8: Pagina web

PAGINA WEB
DESCRIPCION CANTIDAD |VALORUNITARIO |VALORMES VALOR ANUAL
Disefio de pagina web 1 S 600,00 $0,00 S 600,00
Soporte pagina web 1 $ 15,00 $ 15,00 $ 180,00
TOTAL $ 780,00
Anexo 9: Plan celular
PLAN CELULAR
DESCRIPCION CANTIDAD |VALORUNITARIO |VALORMES VALOR ANUAL
Telefono celular 3 $120,00 $0,00 $ 360,00
Costo de plan 3 $12,00 $36,00 $432,00
TOTAL $792,00
Anexo 10: Mano de obra indirecta
MANO DE OBRA INDIRECTA
DESCRIPCION N- [SUELDOBASE [SUELDOUNIFIC{IOMO3RO [10MO4TO [VACACIONES [APORTIESS  [FONDOS DE RESERVAIMESUAL  [SEMESTRAL [ANO1
Chofer 1 %000 S%000 $3en S S5 03 549820 9298922 $5.97844
lefe de cuadrilla 1 3000 000 S™ul S8} S8 3903 SdeL11| 276665 $5.533,30
obrero 1 %000 S0 swu  SmF 1458 $303 Sd6L1 S2766,65 $5.5330
TOTAL §142042| $8.5225 §17.045,04
Anexo 11: Administracion
ADMINISTRATIVO
DESCRIPCION N (SUEIDOBASE (SUEIDOUNFICIONO3R0 [1MOZTO [VACACIONES |APORTISS [FONDOSDERESRVAIMESUAL - [SEESTRAL ANO 1
GERENTE 01 V) ) Y N A B SSuTol S35 S657L%
SECRETARIA/CONTADORA IS0y oana SBBOSBY Seel S SS9 38 SeIR
TOTAL SLON80] S64135) S128019
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Anexo 12: Materiales indirectos

RECURSOS MATERIALES INDIRECTOS
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE%
Utiles de oficina $294,60 44,73
utiles de escritorio S 46,00 6,98
utiles de aseo $318,00 48,28
TOTAL DE R. MATERIALES INDIRECTOS $ 658,60 100,00

UTILES DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNITARIO|VALOR ANUAL
RESMAS DE PAPEL 6 $4,80 $28,80
CAJA ESFEROGRAFICO 12 $2,00 $24,00
ARCHIVADORES 6 $3,00 $18,00
MARCADOR PERMANENTE 12 $2,00 $24,00
RESALTADORES 6 $2,00 $12,00
CAJA CLIPS 6 $1,60 $9,60
CAJA GRAPAS 2 $1,60 $3,20
CARPETAS CARTON 20 $0,35 $7,00
LAPICES 12 $2,00 $24,00
TINTAS PARA IMPRESORA 3 $ 48,00 $ 144,00
TOTAL $294,60

UTILES DE ESCRITORIO
DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNITARIO|VALOR ANUAL
PERFORADORA 2 $5,00 $10,00
GRAPADORA 2 $5,00 $10,00
PIZA PAPELES 2 $3,00 $6,00
OTROS ARTICULOS 1 $20,00 $20,00
TOTAL $46,00

UTILES DE ASEO

DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNITARIO|VALOR ANUAL
ESCOBA 12 $2,00 $24,00
TRAPEADOR 12 $3,00 $ 36,00
DESINFECTATES 6 $3,00 $18,00
ARTICULOS DE TOCADOR 12 $20,00 $ 240,00
TOTAL $318,00
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Anexo 13: Materiales directos

RECURSOS MATERIALES DIRECTOS

DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE %
Materia prima S 125.000,00 52,62
Costos de produccion (MAQUILA) $100.000,00 42,10
Otros costo de operacién $10.175,00 4,28
Costos de exportacion $2.364,25 1,00
TOTAL DE R. MATERIALES DIRECTOS $237.539,25 100,00

RECURSOS MATERIALES DIRECTOS ANUAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE %
Materia prima S 250.000,00 52,62
Costos de produccion (MAQUILA) $200.000,00 42,10
Otros costo de operacion $20.350,00 4,28
Costos de exportacion $4.728,50 1,00
TOTAL DE R. MATERIALES DIRECTOS $475.078,50 100,00

MATERIA PRIMA

DESCRIPCION No LOTES |VALOR UNITARIO|LOTES C/U VALOR TOTAL
CACAO ORGANICO X BARRA 1 $0,25 500000 S 125.000,00
TOTAL $ 125.000,00

PRODUCCION MAQUILA

DESCRIPCION No LOTES VALOR UNITARIO|LOTES C/U VALOR TOTAL
PRODUCCION X BARRA 1 $0,20 500000 S 100.000,00
TOTAL $ 100.000,00
OTROS COSTOS OPERACIONALES
DESCRIPCION No DE LOTES |VALOR X LOTE VALOR
Cajas de carton 1 $ 50,00 $ 50,00
Etiquetas 1 S 10.000,00 S 10.000,00
Sellado 1 $125,00 $125,00
Palet 1 $ 900,00 $ 900,00
TOTAL $10.175,00
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COSTOS DE EXPORTACION
DESCRIPCION No DE LOTES |VALOR X LOTE VALOR
Certificado fitosanitario 1 S 50,00 S 50,00
Certificado de origen 1 $10,00 $10,00
Certificado de palets 1 $2,00 $2,00
Trans. Puerto 1 $ 250,00 $ 250,00
Factura comercial 1 S0,25 S0,25
Seguro interno 1 $ 160,00 $ 160,00
Gasto flete maritimo 1 $1.680,00 $ 1.680,00
Agente de Aduana 1 $ 150,00 $ 150,00
Token - - $ 62,00
TOTAL $2.364,25
Anexo 14: Gasto Administrativos
GASTO ADMISTRATIVOS
DESCRIPCION ANO 1
R. HUMANOS ADMINISTRATIVOS $12.847,16
MATERIALES INDIRECTOS S 658,60
SOPORTE PAGINA WEB S 180,00
COSTO DE PLAN $ 432,00
DEPRECIACION $3.884,70
$18.002,46
GASTO ADMISTRATIVOS SIN DEPRECIACION
DESCRIPCION ANO 1
R. HUMANOS ADMINISTRATIVOS $12.847,16
MATERIALES INDIRECTOS S 658,60
SOPORTE PAGINA WEB $ 180,00
COSTO DE PLAN S 432,00
TOTAL $14.117,76
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Anexo 15: Depreciacion

DEPRECIACION

ACTIVOS VALOR VIDA UTIL %DEPREC ANUAL [VALOR DEPREC
Vehiculo $17.000,00 5 20% S 3.400,00
Muebles y Enseres $1.830,00 10 10% $ 183,00
Equipos de Oficina $20,00 10 10% $2,00
Equipos de Computacion $ 900,00 3 33,30% $299,70
TOTAL $3.884,70

DEPRECIACION PROYECTADA

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Vehiculo $3.400,00 $3.400,00 $3.400,00 $3.400,00[ $3.400,00
Muebles y Enseres $183,00 $ 183,00 $183,00 $183,00 $ 183,00
Equipos de Oficina $2,00 $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
Equipos de Computacion $299,70 $299,70 $299,70 - -
TOTAL $3.884,70 $3.884,70 $3.884,70 $3.585,00| $3.585,00

Anexo 16: Gastos materiales empaque

GASTOS MATERIALES EMPAQUE
DESCRIPCION No DE LOTES |CANTIDAD X LOTE |VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL
Cajas de carton 1 500 $0,10 $50,00
Etiquetas 1 500000 $0,02| $10.000,00
Palet 1 50 $18,00 $900,00
Sellado 1 500 $0,25 $125,00
TOTAL $11.075,00
Anexo 17: TIR, VAN, PAY BACK
TIR, VAN, PAY BACK
ANO VALOR TASA PASIVA INVERSION INICIAL ANUAL
0| -$528.951,30
1| $299.545,42
2| $324.564,58
3| $350.334,32
4| $376.577,45
5| $403.916,56
8%
VAN $793.026,44
TIR 55%
PAYBACK |2 ANOS $624.110,00 $528.951,30
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Anexo 18: Proforma cartonex

[CATONEX

DIRC. VIAPAJONA1, S/IN MACHALA- ECUADOR

TLF: 072543976 (07 2547990

Saludos cordiales.

Gustavo Loaiza

Por medio de |a presente le envid la proforma solicitada con fecha 27/09/2014, |a
cual le hace conocer a yd nuestra mejor oferta en los requerimiento previos
solicitado.

Poreso le hago la observacion de fijarse bien en cuadro ya que todos eso costos
son a partir de 1000 unidades que seria un pedido clase A.

Cuadro:
DESCRIPCION cantidad valor
Csjas de carton 1 $0,10
Palet 1 $1800
Sellado 1 $0,25
Gracias.
Att.
CARTONEX.
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Anexo 18: Flete Maritimo

Que tal Gustavo

Aqui gsta la cotizacion deflete en tramites FOB por parte de ECOKAKAO SA. que
le solicito a Don Jyan Ontaneda.

Los costo es de GYE-NY
Yy ™)
ML
NM‘
Sl
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
GASTO DE FLETE MARITIMO CONT 40"
DESCRIPCION CANTIDAD |VALORUNITARIO  |VALOR TOTAL
Flete Martimo 1 $1.345,69 §1.345,69
CCs 1 56,00 56,00
THC 1 §150,00 $150,00
BIL 1 550,00 $50,00
Sello 1 §45,00 545,00
Costo Recepeion TPG 1 $53,38 $53,38
Costo Porteo TPG 1 526,93 526,93
TOTAL $ 1,680,00

Monica Linares

ECOKAKAQ SA.
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Anexo 19: Requisitos para el registro sanitario

Gustavo Vicente Loaiza Cérdova
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA

Vanrare
USSR R A r VS R T ) Comercic ¢ Peegracdn

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER
EL REGISTRO SANITARIO DE
ALIMENTOS PROCESADOS

PASO 1

ADQUIRIR FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE
REGISTRO SANITARIO PARA ALIMENTOS: Este
formulario o puade adquirr en las dependencias del Instituto
Nacional de Higiene de Guayaquil (Regional Centro), Quito
(Regional Norte) y Cuenca (Regional Austro; o descargar de
la pagina web de la misma Institucion www.inh.gob.ec

PASO 2

ENTREGAR FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE
REGISTRO SANITARIO: Presentar ef formulano dnico
debidamente detallado anexando toda la documentacion

requerida por el INH, en [a dapendencia correspondiente a la
localizacion de la empresa,

PASO 3

PRESENTACION DE DOCUMENTACION: Presentar dos
juegos de carpetas. Una carpeta debe contener todos los
documentos requeridos por el INH en original, incluyendo el
proyecto de etiqueta por tripicado y debe identificarse cada
documento; y ofra carpeta con copias sélo de los
documentos legales, Entregar dos discos, un disco que
contenga un archivo de word con la composicion del
producto; y otro disco con loda la documentacion
digitalizada.

PASO 4

EMISION DEL CERTIFICADO: Anoizods o
documentacion presentada, el INH expadira el certificado de
registro sanitanio; el mismo que Bevard el codigo sanitario
correspondiente al producto y deberd incluir ia firma de la
autoridad compatente. El codigo debe entregarse después
de 15 dias habiles si no existe ninguna obsarvacion.

En caso de existir observaciones u objeciones, el usuano
debera responderias en el plazo establecido por &l INH, de
lo contrano el tramite serd cancelado.
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Anexo 20: Requisitos para marca pais

Fuente: http://www.bienhechoenecuador.org/es/unete-ahora/requisitos

l
AT T pewm—— ‘, -
%) DeIecclonar aioma buscar dusqueda
n pals mdgico
pararecorre
Inicio L Organizacion ilnete Ahora! Afiliados La Marca (omenta Noticias Medios (ontactanos
You are here: Inicio b iUnete ahora!  Requistos
Yanniméaa
Requisitos
L8N

BVeosta 0 WTweet 0 | Digg ¢ | msmre '{ﬂ
1, Ingresar los datos en el formulario corectamente,

B .5 s posible que su marca este registrada en el Insttuto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual,

R 3. Tener Registro Sanitario en caso de alimentos,
4, Tener de 100% a 60% de companente ecuatoriano (materia prima, mano de obra),
5. Es vital tener estandares de calidad aceptable y que pusdan ser medibles,

ilinete ahora!
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