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RESUMEN

En la actualidad se requiere mayor interaccion entre todos los participes del Sistema
de Educacion Superior: organismos de control, directivos, docentes y estudiantes. Es
importante que cada uno cumpla a cabalidad con el rol que le corresponde de tal
forma que los resultados abonen en la misma medida sus expectativas por muy

diversas que puedan ser.

El Gobierno Nacional estd fomentando un giro bastante radical en todas las
estructuras y niveles del Sistema de Educacion Superior, enfocado en mejorar y
fortalecer la calidad de la educacién; convencido que podemos alcanzar niveles

internaciones sin precedentes.

Se han establecido politicas y reglamentos para cimentar desde el punto de vista
juridico los procesos de cambio; esta definido un Modelo de Evaluacién que contiene
los parametros necesarios para medir el desempefio de las instituciones, por lo que
es necesario contar con herramientas que permitan auditar el cumplimiento de estos.
Dentro de este contexto es que se disefia y propone un sistema de seguimiento de

cumplimiento del silabo en la UTEG.

El Sistema de Seguimiento de Silabo estd enfocado en tres grupos de usuarios
operativos: dos cuyo ambito es activo, directivos y docentes; y uno de ambito mas

bien pasivo.

El presente documento presenta el estudio realizado para disefiar el sistema de
seguimiento del silabo en la UTEG y los requerimientos necesarios para su posterior

creacion e implementacion.



ABSTRACT

Today more interaction is required between all participants in the Higher Education
System: control bodies, principals, teachers and students. It is important that
everyone is complying fully with the role to be played so that the results are added to

the same extent by expectations that may be very different.

The Government is promoting a fairly radical shift in all structures and levels of the
higher education system, focused on improving and strengthening the quality of
education; convinced that we can achieve unprecedented levels hospitalizations.

We have established policies and regulations to cement from the legal point of view
the process of change; It is defined an evaluation model containing the parameters
required to measure the performance of institutions, so it is hecessary to have tools
that allow audit compliance with these. Within this context is that it designs and

proposes a system for monitoring compliance with the syllabus in UTEG.

The Tracking System Syllabus is focused on three groups of operational users, two

scoped asset managers and teachers; and one field rather passive.

This paper presents a study conducted to design the monitoring system in UTEG

syllabus and requirements necessary for further development and implementation.



INTRODUCCION

La tecnologia crece tan vertiginosamente en la actualidad a tal punto que permite
contar con gran cantidad de herramientas automaticas y especializadas que vuelven
muy simples y sencillas nuestras actividades cotidianas, con el transcurso del tiempo
el trabajo diario ha pasado de un proceso netamente operativo o manual a uno
asistido, lo cual permite reducir al minimo el margen de error, lograr eficiencia en los

tiempos de respuesta y tomar las decisiones mas acertadas.

El nacimiento de la era de la computacion a mediados del siglo XX fue el punto de
partida para el desarrollo de tecnologia. En el campo educativo la inclusion de
software ha hecho que la informacion sea de facil difusion ya sea en sistemas
administrativos que apuntan a mejorar los procesos internos, o en portales web que
permiten que la institucion se dé a conocer hacia la comunidad; publicando no solo
su oferta académica sino también sus logros en el campo de la investigacion,

ademas de promocionar a sus graduados.

En nuestro pais a partir del afio 2011 como politica gubernamental se han realizado
varios procesos y evaluaciones a los centros de educacion superior con la finalidad
de garantizar que la ensefianza que estos imparten sea de calidad. Dentro de este
proceso de depuracién y control varios centros fueron cerrados definitivamente al no
cumplir los parametros de acreditacion que el CEAACES habia definido antes de
iniciar el proceso de medicién de la calidad. Como resultado de este largo proceso
varias han sido las exigencias que el Organismo de Control ha hecho a las

universidades que contindan funcionando.

Uno de los requerimientos del mencionado organismo de control de la calidad de la
educacién superior es que las centros educativos realicen un seguimiento y se
garantice que el silabo (pensum académico) de cada asignatura sea cubierto por los

docentes.



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

CAPITULO |

MARCO TEORICO PARA EL SEGUIMIENTO DE SILABOS VIA WEB

1.1. Antecedentes

El Gobierno Nacional esta empefiado en mejorar el nivel de la educacién por lo que en
Septiembre 2 del afio 2011 el presidente Rafael Correa, publica en el registro oficial el
Reglamento General a Ley Organica de Educacion Superior (LOES) que en su

capitulo Il trata acerca de la calidad de la educacién superior.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) para dar cumplimiento a la ley, presenta los
elementos centrales de su modelo de evaluacion del modelo institucional dentro de los

cuales existe el seguimiento al silabo.

El indicador evalia que tan facil es para los estudiantes realizar el seguimiento del
cumplimiento del silabo a los profesores.

Esto ha obligado a las instituciones educativas a hacer cambios profundos en sus
estructuras que dentro del contexto histérico actual no es posible sin la
implementacion de plataformas tecnologicas versatiles y eficientes asi como la
capacitacion y actualizacion de los docentes y personal administrativo que las

conforman.

Ante esta realidad las universidades del Ecuador se encuentran en procesos de
mejoramiento de sus labores operativas para cumplir con todas las exigencias del
organismo de Control, ya que para nadie es ajeno que quien no las cumpla tendra que

cerrar sus instalaciones.

Dentro de este contexto la Universidad Catélica de Guayaquil, en mayo del afio 2012,
dentro de su Sistema Integrado Universitario (SIU), implement6é el médulo de control

de seguimiento al silabo el cual permite realizar como principales tareas las siguientes:

1. Creacion de Silabos por Cada profesor
2. Aprobacion del silabo por el coordinador de la carrera
3. Registro de avance del silabo después de cada clase dada
José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y

Multimedia
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4. Reporte general de temas tratados y avances del cumplimiento

5. Control de asistencia
La UTEG en el afio 2004 adquiere un Sistema Informatico para el manejo de sus
operaciones académicas, pero dado que la Universidad ha crecido tanto en tamarfo,
namero de estudiantes, profesores y personal administrativo y debido a que no posee
un departamento propio de desarrollo de software; el sistema informético no ha sido
actualizado en la medida adecuada de tal forma que sea capaz de responder a las

nuevas necesidades.

1.2. Formulacién del Problema

¢, Como incide la falta de un sitio web de facil acceso que permita el seguimiento de los
silabos en la UTEG?

1.3. Situacion Problemética

No existe una plataforma tecnolégica que facilite a los profesores registrar el

cumplimiento de los silabos en las aulas.

Los alumnos no pueden constatar si el docente abarcé en las horas de clase el

contenido completo del silabo propuesto.

Los directores académicos de la UTEG no pueden obtener de forma agil un reporte del

porcentaje de cumplimiento del silabo por cada docente.

1.4. Preguntas de Investigacion

¢Estan implementados en la UTEG los sistemas, politicas y procedimientos que
permiten hacer el seguimiento adecuado y oportuno del cumplimiento de los silabos

por parte de los directorios académicos?

¢Existe documentacién fisica evidente, donde el alumno pueda verificar que los

profesores estan cumpliendo con el silabo que exige la materia?

¢Los estudiantes de la UTEG tienen la necesidad de verificar el cumplimiento de la

materia que estan cursando?

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
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¢ Existe la tecnologia adecuada para la implementacion de sitios web en la UTEG?

¢, Cudles son las ventajas y desventajas de otros sistemas de seguimiento de silabos

gue se han implementado en otras universidades?

1.5. Objetivo General

Disefar, un sitio web de facil acceso que permita el seguimiento de los silabos en la
UTEG.

1.6. Objetivos Especificos

» |dentificar las necesidades tecnoldgicas que tiene la UTEG, para garantizar el

cumplimento del silabos solicitado por la CEAACES.

= Proponer el disefio de un sitio web para el seguimiento de los silabos en la
UTEG.

1.7. Fundamentos Tebéricos

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) se han vuelto cada vez mas
necesarias e importantes dentro de las empresas de cualquier indole; sean estas de
comercio, industria, finanzas, educacion, gobierno, etc. porque al reemplazar procesos
manuales por aplicaciones automatizadas se obtienen resultados mas rapidos, méas

exactos y con menor consumo de recursos.

La consigna entonces es actualizarse, aplicando TICs que hoy en dia es sinbnimo de

mejorar, lo cual me permite ser competitivo.

1.7.1. Importancia de Realizar Controles en las Universidades

Las universidades, que son precisamente las organizaciones encargadas de generar y
transferir el conocimiento e innovacion necesarios para el desarrollo de las personas y
los paises en la sociedad del conocimiento, pueden también sostener su propia
eficacia organizacional sobre la capacidad de gestionar conocimiento e informacién

(Rodriguez-Ponce, Nicolas, Pedraja-Rejas, & Rodriguez-Ponce, 2012).

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
Multimedia

3



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

Dentro de este ambito las universidades deben buscar los mecanismos necesarios
para promover procesos de gestibn de conocimiento, y mejoras continuas en sus
meétodos educativos, a fin de poder lograr la excelencia académica en beneficio de la

sociedad.

Las mejoras en los procesos y controles dentro de las instituciones educativas se
pueden apoyar en la tecnologia ya sea para acceder de forma mas eficiente a la
informacion como para el registro y control de los procedimientos tanto administrativas

como los académicas.

El seguimiento, tutoria y evaluacion del estudiante deben ser continuos para garantizar
el respeto de los objetivos del programa de formacién. Nuevas metodologias para
fomentar la interaccion entre el profesor y el estudiante deben ser implementadas. Por
lo tanto, es fundamental contar con las herramientas tecnoldgicas versatiles que
permiten un amplio seguimiento del proceso de aprendizaje y una evaluacién continua

de los estudiantes. (Lomillo, Dominguez, Garcia , Barriuso, & Martinez, 2010).

Uno de los controles que se pueden implementar a través de las herramientas
tecnoldgicas que permitan cumplir lo indicado en el parrafo anterior es el seguimiento
al silabos, pues esto permitiria verificar el veraz cumplimiento de los temas propuestos
por el docente al inicio de la materia, y finalizado el curso se podria cuantificar el
porcentaje de cumplimiento de los temas propuesto, en caso de que estos no se
cubran en un 100% verificar las causas y en base a esta retro-alimentaciéon hacer los

ajustes necesarios.

También se pueden implementar otros controles como por ejemplo: calificaciones de
profesores, medir niveles de conocimiento de estudiantes de la materia impartida,

controles de los proyectos desarrollados por la universidad, etc.

Como ya anotamos las universidades del Ecuador pueden implementar muchas

soluciones tecnolégicas a fin de alcanzar la excelencia més sin embargo deben

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
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mantener los controles que vayan de la mano con las exigencias gubernamentales

descritas en la Ley de Educacion Superior.

1.7.2. Normativa Legal del CEAACES para el Cumplimiento de los Silabos en las
Universidades del Ecuador

El Articulo 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema
de Educaciéon Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista: la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas... (Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008).

Tal como versa este articulo de nuestra Constitucion vigente todas las instituciones de
nivel superior deben estar capacitadas para preparar a sus estudiantes no solo en los
aspectos estrictamente académicos sino también para orientar esos conocimientos

adquiridos a su correcta aplicacion dentro de la sociedad.

La actual Ley de Educacion Superior establece en el Art. 5.- Derechos de las y los
estudiantes, citaremos los literales c¢) Contar y acceder a los medios y recursos
adecuados para su formacion superior; garantizados por la Constitucién: y d)
Participar en el proceso de evaluacion y acreditacion de su carrera. (LOES, Registro
Oficial, Octubre 2010).

De la misma forma que se demanda recursos de parte de las instituciones para la
formacion del estudiantado, la ley exige también una participacion activa de parte del
estudiante dentro de las labores que el CEAACES pretende realizar para garantizar la
calidad de la educacion superior ya que los dos tienen que ser actores principales de

este proceso.

El Articulo 13 expresa que son funciones del Sistema de Educacién Superior: a)
Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion y
su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia

académica y pertinencia. (LOES, Registro Oficial, Octubre 2010).
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En este articulo se deja bien establecidas las bases sobre las cuales se cimenta el
proceso de evaluacion y acreditacion de la educacion superior a fin de avanzar a una
mejora continua ya que no solo se trata de mejorar la trasferencia de conocimiento
sino que se justifigue y desarrolle dentro del contexto nacional, el estado esté
empefiado en potenciar las carreras que considera importantes dentro de su Plan
Nacional de Desarrollo, porque de nada le sirve a la sociedad un individuo
académicamente bien capacitado si no tiene el campo donde ejercer su profesion y
por el contrario debe dedicarse a otras actividades laborales; en tales circunstancias
estariamos hablando de un proceso educativo que sirve Unicamente para otorgar un

titulo porque no genera fuerza laborar adecuada y desperdicia recursos.

Segun el Articulo 14.- Son instituciones del Sistema de Educacién Superior: a) Las
universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente evaluadas y

acreditadas conforme la presente Ley (LOES, Registro Oficial, Octubre 2010).

En el Articulo 94 La Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las
condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion
sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o
diagnéstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus
resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o
institucién. (LOES, Registro Oficial, Octubre 2010).

También sobre la Acreditacion el articulo 95 nos dice: La Acreditacion es una
validacion de vigencia quinquenal realizada por el Consejo de Evaluacion.
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar la
calidad de las instituciones de educacion superior, de una carrera 0 programa
educativo, sobre la base de una evaluacién previa. (LOES, Registro Oficial, Octubre
2010).

La LOES plantea claramente los mecanismo con los que se evaluara y acreditara las

actividades de las instituciones educativas puntualizado que solo en base al
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cumplimientos de los mismos se certificara el funcionamiento de las mismas y por

ende la validez de los conocimientos y titulos que se otorguen.

Reglamento General de la LOES Atrticulo 9.- La evaluacion de la calidad se realizara
de manera peridédica de conformidad con la normativa que expida el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
CEAACES. (Reglamento General de la LOES, Registro Oficial, Septiembre 2011).

La estructura de arbol del Modelo Genérico para la Evaluacién del Aprendizaje de
Carreras que ha establecido la CEAACES esta compuesta de los siguientes puntos:
A. Pertinencia
Plan Curricular
Academia

Ambiente Institucional

moow

Estudiantes

Dentro del punto D Ambiente Institucional en el nodo D.1 Administracién se encuentra
el objeto de esta investigacion D.2.1 Seguimiento de Silabo (CEAASES, Modelo para
la Evaluacion de las Carreras Presenciales y Semi-Presenciales de las Universidades

y Escuelas Politécnicas del Ecuador, Agosto 2013).

En el esquema Matricial del Modelo de Evaluacion se establecen los niveles de

medicion del seguimiento de silabo como sigue:

Periodo de Evaluacién: un afio anterior a la misma.

Célculo del indicador y escala:
e Cumplimiento Total: Existe un sistema estructurado para el seguimiento del
cumplimiento del silabo por el profesor para todas las asignaturas de la carrera
e Cumplimiento Parcial: Existe un sistema estructurado para el seguimiento del
cumplimiento del silabo por el profesor, pero no todas las asignaturas de la
carrera estan contempladas.
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e No Cumplimiento: No existe un sistema.

El indicador evalla si existe un sistema que facilita a los estudiantes el seguimiento
del cumplimiento del silabo por el profesor. (CEAASES, Modelo para la Evaluacion de
las Carreras Presenciales y Semi-Presenciales de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador, Agosto 2013).

Articulo 99.- La autoevaluacion.- La Autoevaluacion es el riguroso proceso de analisis
que una institucién realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de
una carrera, programa o0 posgrado especifico, con amplia participacion de sus
integrantes, a través de un analisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de superar los
obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia

institucional y mejorar la calidad académica. (LOES, Registro Oficial, Octubre 2010).

Finalmente con este articulo se recomienda a las instituciones establecer sus propios
procesos de evaluacion interna ya que como hemos mencionado en parrafos
anteriores, citando diferentes articulos de leyes y reglamentos, el mejoramiento de la
calidad debe ser periddico, constante y conforme avanza ira eliminando los vicios,
errores y deficiencias, en definitiva las barreras que puedan impedir el anhelado

fortalecimiento de nuestra educacion superior.

1.7.3. Fundamentos para el Disefio de Sistemas Educativos de Excelencia y su
Impacto en el Ambito Educativo

Existen varios aspectos que se deben considerar para disefiar sistemas, las
aplicaciones orientadas al &mbito educativo deben ser de excelencia ya que el objetivo
es ayudar a mejorar la calidad de la educacion que se imparte. Antes de iniciar el

disefio se debe tener claro algunos términos como sistemas y disefio de sistemas.

Un sistema es un conjunto organizado de partes unidas por interactuaciones
reglamentadas, grupo de individuo, maquina y métodos conformado de tal manera que

esta organizado en funcion de un determinado objetivo (Avilez, 2009).
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Lo que el autor nos quiere decir en otras palabras es que un sistema es un conjunto

de elementos o partes que interactian entre si para lograr un objetivo comun.

Entonces cuando nos referimos a un sistema desde el punto de vista de Desarrollo de
Software, aunque resulte irénico, no debemos pensar Unicamente en la aplicacion o
programa como tal ya que esta no existe ni sirve sin un requerimiento previo, sin una
necesidad que se complemente con su funcionamiento, pero que inclusive su

resultado final en muchas ocasiones se aplica fuera del &mbito del sistema.

Para hacer una analogia podemos citar un viejo adagio conocido de antafio en el
ambito de la medicina que dice: “La necesidad crea al érgano, el uso lo perfecciona, el

desuso lo atrofia”

El disefio de un sistema de informacion es el plano o modelo general de ese sistema.
Al igual que los planos de una edificacion, el disefio contiene todas las

especificaciones que dan al sistema su forma y estructura. (Amaya, 2010).

Partiendo de la definicion anterior, al disefiar un sistema se deben, determinar cada
uno de los elementos que va a conformar el software propuesto, identificar las
funciones que se van a realizar y determinar cudl es el objetivo final. Los principales
elementos a identificar son:

» Usuarios del Sistema

= Tipo de Interaccién

» Repositorio de informacién

»= Canal de Comunicacion

= Arquitectura del Sistema

» Herramientas para el Disefio y Modelamiento de Software
» Politicas y Procedimientos

Usuarios del Sistema. Es muy importante antes de iniciar con el disefio de una

aplicacion de software identificar a quienes ira dirigido el producto.

Tipo de Interaccién. Una vez definido el segmento de usuario del sistema se

establecera cual seria el tipo de interaccién con el usuario, ventanas de dialogo,
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interfaces de texto, paginas web, etc.

Repositorio de Informacién. El valor mas importante que tienen los sistemas es la
informacion; la misma que se captura, luego de almacena, clasifica, procesa y
presenta resultados, esta debe ser guardada en algun lugar y forma especificos, ya
sea en archivos, bases de datos, etc. que garanticen que los datos siempre estén
disponibles. Para elegir el repositorio de informacion a usar existen muchos criterios

como: tasa de crecimiento de los datos y concurrencia, seguridad.

Canal de Comunicaciéon. Este aspecto hace referencia a la forma en la que los
usuarios estaran conectados al sistema y este a su vez con el repositorio de
informacion. Es un aspecto que se encuentra intimamente ligado al rendimiento del

sistema.

Arquitectura del Sistema. Una vez definidos todos los aspectos globales y generales
que tienen que ver con el sistema, es necesario definir la arquitectura de la aplicacion,
la misma que consiste en establecer el esquema conceptual del sistema para esto hay
gue apoyarse en una serie de diagramas pre-establecidos para este propdsito como:
modelo entidad relacion (disefio arquitectdnico de la base de datos), diagrama de flujo
de datos (disefio de los procesos internos del sistema), diagrama de flujo de
informacion (disefio de comunicacion entre departamentos o entidades), diagrama de

casos de uso (disefio de operaciones que puede realizar un grupo de usuarios).

Herramientas para el Disefio y Modelamiento de Sistemas. Son aplicaciones que
permiten establecer la arquitectura del sistema las mismas que utilizan graficos

estandares gque pueden ser facilmente identificados por los ingenieros de software.

Antes de construir un software es necesario considerar las distintas metodologias para
el desarrollo del mismo, ya que para lograr nuestro objetivo que es disefar de un sitio
web para seguimiento de silabos se debe seguir una serie de etapas o ciclos, desde el
levantamiento de requerimientos , disefio, pruebas , implementacién y mantenimiento.

La norma ISO/IEC 12207:2008, define actividades que se pueden realizar durante el
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ciclo de vida de un software, dentro de esta norma se establecen 3 tipos de procesos:

Procesos Principales, Procesos de Soporte, Procesos de la organizacion.

Procesos Principales:  Adquisicion,  Suministros, Desarrollo, Operacion,
Mantenimiento.

Procesos de Soporte: Documentacion, Gestion de la configuracién, Aseguramiento
de calidad, Verificacion, Validacion, Revision, Auditoria, Resolucidon de problemas.

Procesos de la Organizacién: Gestion, Infraestructura, Mejora, Formacion.

Metodologias del Disefio
e Modelo en Cascada:
Fue creado por Royce en 1970, se basa en una serie de fases consecutivas,
cada una de ellas interacciona con la anterior. Es ideal para los proyectos
donde los requerimientos estan definidos claramente y no son obligados a
cambios futuros.
Fases:
o Andlisis de requisitos del sistema
o Andlisis de requerimientos del Software
o Disefio
o Codificacion
o Pruebas

o Operacion y mantenimiento

Caracteristicas:
o Las fases son sucesivas
o Para continuar en la siguiente fase es necesario terminar la anterior
o Sirve para controlar fechas de entrega

o Alfinal de cada fase se puede revisar el progreso del proyecto

Desventajas:
o Después del levantamiento de informacion y hasta que el proyecto
finalice no contempla los cambios que puedan surgir en los elementos

del sistema.
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o No existe interacciéon con el usuario final.

e Modelo Incremental:

Fue desarrollado por Harlan Mills en 1980, similar al modelo en cascada la
diferencia es que en cada etapa se puede hacer alcances de ser necesarios,
ayuda a reducir repeticion del trabajo, es muy recomendado para proyectos
grandes.
Fases son las mismas que el modelo cascada:

o Analisis de requisitos del sistema

o Analisis de requerimientos del Software

o Disefio

o Codificacion

o Pruebas

o Operacion y mantenimiento

Caracteristicas:
o Permite redefinir o ampliar requisitos en cada fase de ser necesario
o Es mas interactivo con el usuario final.

o Las fases son iguales al modelo cascadas, reduce sus desventajas

Desventajas:
o Dificil poder evaluar el costo total que con lleva los constantes cambios.
o Requiere de mucha planeacion

o No es recomendable para sistemas de tiempo real

e Modelo Protipeado:
Se suele usar cuando se tiene dudas acerca de la viabilidad de la solucion
planteada. Muestra una versién temprana de cémo quedaria al sistema para ser
evaluada.
Las fases son:
o Anadlisis de requisitos del sistema
o Andlisis de requerimientos del Software
o Disefio, desarrollo e implementacién del prototipo
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O

Prueba del prototipo

Depuracion iterativa del producto.
Depuracion de especificaciones del prototipo
Disefio e implementacion del sistema final

Operacién y Mantenimiento

Caracteristicas:

o

o

Ayuda a comprender los requisitos del usuario.

Es Facilmente modificable.

Desventajas:

o

Se podria descartar aspectos que no se pudieran comprenderse bien.

e Modelo en Espiral:

Fue creado por Boehm en 1988. Es util para el desarrollo de proyectos, permite

eliminar errores y alternativas no deseadas.

Se compone de 4 ciclos:

o

o

o

o

Determinacion de Objetivos, alternativas, restricciones.
Evaluacion de alternativas, analisis y control de riesgo
Desarrollo y verificacion del producto.

Planificacion del siguiente ciclo.

Caracteristicas:

o

Permite verificar todas las alternativas que existen para el desarrollo del
proyecto asi como los riesgos que contienen cada uno de estos.

Este tipo de modelo se adapta a cualquier tipo de actividad.

Para finalizar un ciclo debe incluir una revision del anterior y el plan para

el siguiente.

Politicas y Procedimientos. Finalmente y no por ello menos importante, debemos

mencionar que un sistema no puede estar completo sin que se establezcan los

lineamientos a los que se debe regir (Politicas) y los pasos que se deben seguir para

cumplir las tareas establecidas (Procedimientos). Como ya hemos indicado un sistema

no funciona como un ente aislado sino que debe conectar efectivamente cada uno de
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los elementos con los que cuenta la empresa en la que esta implementado.

Un sistema correctamente disefiado debe convertirse en una herramienta de mucha
utilidad en el campo educativo, de acuerdo a esto un Sistema de Seguimiento de
Silabos permitiria a una universidad no solo medir que el contenido de una asignatura
sea cubierto por el docente sino de qué manera se esta abordando cada tema, dando

la posibilidad de medir los resultados e innovar con la finalidad de lograr la excelencia.

1.7.4. Herramientas Actuales para Construccion de Paginas Web

Antes de revisar las herramientas actuales para construccion de paginas web, es
necesario tener claro los conceptos de Internet, Web, Base de Datos, Lenguajes de

Programacion y Sitio web.

Internet. Es una herramienta tecnoldgica que no has permitido la comunicacion con el
mundo, desde su surgimiento ha evolucionado enormemente.

Aunque el internet naci6 como un proyecto de investigaciéon militar de los Estados
Unidos en 1972 nunca tuvo tal aplicacion, incluso su predecesor el ARPNET fue
ofrecido gratis a la empresa ATT para su desarrollo y comercializacion, pero fue

rechazado por que segun ATT no se consideraba rentable.

Internet puede considerarse una de las caracteristicas mas significativas de nuestro
tiempo. Los cambios son de tal magnitud, alcance y profundidad que han alterado los
comportamientos individuales y las relaciones sociales, haciendo posible que los
ciudadanos interactiuen. Los alumnos con muy poco esfuerzo se han familiarizado con
el uso de Internet. Los docentes tienen que ser conscientes que, muy pronto los
alumnos no habran conocido un mundo sin computadoras conectadas a Internet,
habran crecido en la era digital, seran la generacion de la Red. Internet ademas de ser
un poderoso instrumento para el proceso de la informacion, facilitar el aprendizaje
mediante el uso de materiales didacticos interactivos; afiade la posibilidad de acceder
a todo tipo de informacién y sobre todo, abre un canal comunicativo casi permanente
alumno-profesor, alumno - alumno, profesor - profesor y con todo el mundo. (Linares
Pacheco, 2009).
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El autor hace referencia a que el internet ha permitido mejorar enormemente la
comunicacion, es posible conocer personas y estar en contacto en las web a través de
las redes sociales, permite realizar charlas con personas en distintos lugares del
mundo. Para las empresas es posible realizar reuniones con todo su personal

mediante charlas con multiples actores.

El Internet dentro del proceso aprendizaje también ha realizado aportes importantes,
por ejemplo se obtiene informacion de muy facil manera, a través de los buscadores
en internet es posible encontrar libros, revista, documentales, etc. Se puede por tanto
acceder a una gran cantidad de conocimiento, también se han desarrollado aulas
virtuales donde tanto los alumnos como los profesores fisicamente estan en distintos

lugares y se reunen en clases a través de la web, se envian deberes, toman lecciones.

Web. Este término se lo utiliza para describir al World Wide Web o la red de redes. La
World Wide Web (WWW) es un conjunto de protocolos que permite la consulta remota
de archivos de hipertexto. Utiliza Internet como medio de transmision. Existen muchos
otros servicios y protocolos en Internet: el envio de correo electrénico (SMTP), la
transmision de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria
instantanea y presencial, la transmision de contenido y comunicacién multimedia, los
boletines electronicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet),
etc. (Zofio Jiménez, 2013).

Web Seméantica. Es una Web extendida y dotada de mayor significado, apoyada en
lenguajes universales, que van a permitir que los usuarios puedan encontrar
respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una informacion
mejor definida. Con esta Web, los usuarios podran delegar tareas en el software que
sera capaz de procesar el contenido de la informacion, razonar con éste, combinarlo y
realizar deducciones logicas para resolver automaticamente problemas cotidianos
(W3C, 2013).

Lenguajes de Programacién

En informatica, cualquier lenguaje artificial puede utilizarse para definir una secuencia
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de instrucciones para su procesamiento por un ordenador o computadora. Es
complicado definir qué es y qué no es un lenguaje. Se asume generalmente que la
traduccion de las instrucciones a un codigo que comprende la computadora debe ser
completamente sistematica. Normalmente es la computadora la que realiza la
traduccion. (Montilla & Andris , 2009).

Bajo este concepto un lenguaje de programacion esta compuesto de una serie de
instrucciones que se dan una computadora para que realice una tarea especifica,

existen varios tipos de lenguajes de programacion clasificados de la siguiente forma:

Lenguajes de Bajo Nivel. Los microprocesadores de las maquinas entienden el
lenguaje de maquina o cédigo binario, por tanto cuando se intenta crear programas se
debe tener conocimiento de cuales son las sentencias de maquina para que el
computador las pueda interpretar y ejecutar lo requerido, la ventaja del desarrollo de
estos sistemas es que al ser sentencias nativas la ejecucion de los programas es
mucho mas rapido, sin embargo el tiempo de desarrollo es mas largo por lo engorroso
de usar este tipo de sentencias.

Lenguajes de Alto Nivel. Suelen utilizar términos ingleses del tipo LIST, PRINT u
OPEN como comandos que representan una secuencia de decenas de instrucciones
en lenguaje maquina. Los comandos se introducen desde el teclado, desde un
programa residente en la memoria o desde un dispositivo de almacenamiento, y son
interceptados por un programa que los traduce a instrucciones en lenguaje maquina.
(Montilla & Andris , 2009).

Por lo tanto un lenguaje de alto nivel es aquel que utiliza a otro programa llamado
interpretador o compilador para que aquel haga el trabajo de traducir las sentencias o

comandos que se ingresan a lenguaje de maquina.

Para el desarrollo web se utiliza los lenguajes de alto nivel, entre estos tenemos el
llamado HTML, el JavaScript, el PHP, el ASP, el PERL, el ASP.NET, entre otros.
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HTML

Por sus siglas en inglés “HyperText Markup Language”, permite crear paginas
web, esta basado en etiquetas o marcas <> donde se colocan las sentencias de
programacion ejemplo:

<html|>

<title> desarrollo de tesina </tittle>

<body>

Seguimiento de Syllabus

</body>

</html>

HTML es un lenguaje de descripcidén de hipertexto compuesto por una serie de
comandos, marcas, o etiquetas, también denominadas “Tags” que permiten
definir la estructura l6gica de un documento web y establecer los atributos del
mismo (color del texto, contenidos multimedia, hipervinculos, etc. (Gémez,
Pérez, & Gomez, 2007).

ASP

Es un lenguaje creado por Microsoft sus siglas significan “Active Server Pages”,
se utiliza para crear paginas web dinamicas, requiere que en la maquina donde
se desarrolla el sitio web esté instalado Internet Information Server (IIS).

El Internet Information Server no es mas que el servidor web de las versiones

del sistema operativo Windows.

PHP
Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la
corriente denominada codigo abierto (open source). Se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con
tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del
codigo HTML. (Gomez, Pérez, & Gémez, 2007).

El PHP por sus siglas en ingles significa “Personal Home Page”, fue creado por
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Rasmus Ledorf en 1994, en comparaciébn con ASP se caracteriza por ser
multiplataforma es decir puede ser instalado tanto en maquinas con Windows

de sistema Operativo como Servidores Linux, Unix, etc.

ASPNET

Version mejorada del ASP, desarrollando también por Microsoft, permite
insertar cédigo C++, VBNET o J++, requiere que en la maquina donde se
desarrolla el sitio web se encuentren instalados: ASP, Information Server (11S), y

ademas el Framework. Net de Windows.

JAVASCRIPT
Permite crear webs dindmicas, creado por Sun Microsystems se suele abreviar
JSP. Es un programa multiplataforma lo cual quiere decir que se puede

desarrollar en Servidores Windows, Linux, etc.

Base de Datos

Otro componente primordial de una aplicacion es la base de datos, que es el medio
donde se almacena, de forma organizada, toda la informacion que los usuarios
generan y requieren para sus aplicaciones. Pero los manejadores de base de datos
funcionalmente son mas que un repositorio, deben garantizar que los datos sean
leidos de forma segura es decir que estén disponibles para los usuarios que tienen
permiso a ellas, que los datos se mantengan incorruptibles y que se puedan leer de

forma rapida.

Existen un sin nimero de manejadores de base de datos en el mercado entre los
principales se pueden mencionar: Oracle, Microsoft SQL Server, DB2, Informix,
MySQL, etc.

Para ambientes web la base de datos mas ampliamente utilizado es MySQL. MySQL
es un gestor de Bases de Datos Multi-Thread, multiusuario que gestiona bases de
datos relacionales poniendo las tablas en ficheros diferenciados. (Ramos Beatriz,
20009).
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1.7.5. Revisiébn de las Mejores Técnicas para el Disefio de Soluciones
Tecnoldgicas para la Interaccion Hombre Maquina.

Al disefar una solucion tecnologica, es necesario tener en claro que es la usabilidad y

la accesibilidad que debemos implementar dentro de la misma.

Usabilidad

El termino usabilidad hace referencia a algo que se puede usar, segun la norma ISO
9241-11 lo defino como “Un producto que puede ser utilizado por usuarios especificos
para alcanzar metas especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un

contexto especifico de uso”.

Un sistema ya sea desarrollado para escritorio o web que sea usable debe cumplir con
lo siguiente:

e Amigable con el usuario

e Es facil de usar

e Es facil de aprender

El sistema que se desarrollo debe enfocarse en las habilidades, costumbres y

capacidades de los usuarios cuando este procese informacion o haga uso del sistema.

Las principales guias para desarrollar sitios web tenemos:

e Autonomia, se refiere a que los usuarios deben ser capaces de poder controlar
el sitio Web.

e Colores que se elijan deben ser pensando aun para gente que no sea
daltonicos.

e Consistencia el sitio web que se desarrolle debe llenar las expectativas
creadas en el usuario.

e Anticipacion el sitio web debera ser capaz de atender todas las necesidades
gue pudiese tener el usuario.

e Reduccion del tiempo, los tiempos que se manejen deben ser agiles y se le

debe indicar al usuario el tiempo de espera de finalizacién de procesos.
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e Aprendizaje el sitio web debe ser inductivo es decir requerir el minimo del
aprendizaje, el usuario debe ser capaz de utilizarlo desde la primera vez.

e Eluso adecuado de metéaforas facilita el uso y aprendizaje de un sitio Web.

e Reversibilidad debe ser capaz de poderlo a guiar al usuario en caso de
errores y brindar hasta donde sea posible opcién de reversa.

e Proteccion del trabajo brindarle a los usuarios forma de recuperar trabajos en
eventos de error.

e Legibilidad el tamafio de fuente debe ser adecuado Yy el color de los textos
debe contrastar con el del fondo del sitio.

e Interfaz visible. Los elementos de navegacion visibles en todo momento
deben tratar de evitarse las opciones ocultas y menus desplegables.

e Sobrecarga de informacion. Esto ocurre cuando se presentan muchas
opciones de forma muy compleja y el usuario no sabe dénde comenzar a leer,
entonces se dice que existe sobrecarga de informacion.

e Flexibles y eficientes el sitio web debe estar disefiado para usuarios de todo
tipo, por lo que se vuelve necesarios tener la ayuda necesaria para nuevos

usuarios.

Accesibilidad

Por accesibilidad se entiende la posibilidad de que un producto o servicio Web pueda
ser accedido y usado, de forma independiente de las limitaciones propias del individuo
o delas derivadas del contexto de uso (Teja, 2013).

Cuando se menciona el termino usabilidad se hace referencia al acceso a todos los
sitios web independientemente del hardware, software, infraestructura de red, idioma,

cultura, localizacion geografica y capacidades de los usuarios.

Algunas de las recomendaciones a tener en cuando con respecto a la accesibilidad:
e Cuando se coloque un elemento visual ya sea una imagen o animacion debe
tener descripcién de cual es su funcion.

e Descripciones de los videos.
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e Todos los texto deben ser claro y tener sentido.

e El sitio web debe tener una correcta estructura organizativa, es decir hacer uso
de listas y estructura consistente, encabezados, tablas, hojas de estilo en
cascada donde sea posible.

e Dar alternativas accesibles a los scripts, applets y plug-ins para los casos en
que las caracteristicas activas sean inaccesibles o no soportadas (Teja, 2013).

e Hacer las tablas de manera que se puedan leer linea por linea, y afiadir un
resumen (Teja, 2013).

La W3C “World Wide Web Consortium” que es una organizacion internacional que
establece normas y guias sobre el software y sus herramientas, ha desarrollado guias
de contenido para la accesibilidad de los sitios web estas se nombran como (Web

Content Accessibility Guidelines 1.0).

Teniendo claros los conceptos de usabilidad y accesibilidad podemos desarrollar un
buen sitio web, ya que muchas veces ocurre que un sitio web puede brindar grandes
cosas pero al no cumplir con estos principios no son usados o utilizadas todas sus

funcionalidades.

Modelos de Calidad de Software

Para el disefio y desarrollo de productos del software existen criterios de calidad que
los dan las normas I1SO, el Modelo de Calidad ISO 9126 se énfasis en los siguientes
aspectos:

e Funcionalidad: el software debe cumplir con las funciones especificadas e
implicitas, es decir satisfacer las necesidades del usuario.

e Fiabilidad: los resultados que se obtengan del uso del software debe ser
optimos.

e Usabilidad: como mencionamos en parrafos anteriores un software debe ser
facil de entender, rapido de aprender, sencillo de utilizar y ser atractivo al
usuario.

e Eficiencia: el rendimiento del software debe ser uniforme sin altibajos que

tengan que ver con la cantidad de usuarios o recursos.
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Mantenibilidad: un software debe ser facil de actualizar, esto tiene que ver
especificamente con la estructura en la que esta desarrollado, ya que las
modificaciones pueden obedecer a mejoras, correcciones 0 nuevas
especificacion que el entorno exija.

Portabilidad: es la facilidad con que el software pueda funcionar en un entorno
u otro sea este de hardware o software, sistema operativo o base de datos.

Segun la misma norma ISO 9126 y tal como lo resume (Calero, 2007), la

funcionalidad esta dada por cinco caracteristicas:

Adecuacion: la capacidad del producto de software para ofrecer funciones
especificas a los objetivos de los usuarios, también se conoce como
personalizar.

Exactitud: los resultados que el producto de software arroje deben correctos y
precisos a las especificaciones dadas.

Interoperabilidad: es la capacidad del producto de software para interactuar
con otros sistemas especificados.

Seguridad: el producto de software debe ser capaz de proteger la integridad
los datos que se graban asi como garantizar el acceso adecuado y consistente
a los mismos.

Conformidad: es la capacidad del producto software para cumplir estandares,
convenciones o0 regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la

funcionalidad.

Asi mismo la norma ISO 9126 nos indica que la Fiabilidad se mide analizando cuatro

caracteristicas primordiales:

Madurez: el producto de software debe estar en la capacidad de evitar fallas
provocadas por errores encontrados en el mismo software.

Tolerancia a fallos: es la capacidad del producto de software para mantener
un nivel de rendimiento adecuado en caso de dafios en algunos de los
componentes o defectos en las interfaces de su entorno, es decir es software
debe auto protegerse ya sea deteniéndose u ofreciendo un funcionamiento

minimo en condiciones adversas.
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Recuperabilidad: el producto de software debe ser capaz de restablecerse,
después de ocurrida una falla, a su nivel de rendimiento 6ptimo y recuperar los
datos que pudieren haberse afectado cuando ocurrié una falla.

Conformidad: la capacidad del producto de software para adaptarse a

estandares, convenciones y regulaciones referidas a la fiabilidad.

La Usabilidad de un software, dice la norma ISO 9126 y asi lo expone (Calero, 2007)

en sus trabajos, lo determinan 5 caracteristicas:

Comprensibilidad: la capacidad del producto de software para permitir al
usuario entender si el software es adecuado, y como utilizarlo para sus tareas y
bajo qué condiciones especificas debe hacerlo.

Facilidad de aprendizaje: el producto de software debe permitir al usuario
aprender su aplicacion de forma rapida.

Operabilidad: el producto de software debe permitir que el usuario ejecute y
controle la ejecucién de sus tareas.

Atraccion: la capacidad del producto de software para captar la atencién del
usuario.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a
estandares, convenciones, guias de estilo y regulaciones relacionadas con la

usabilidad.

También se puede profundizar en la Eficiencia teniendo en cuenta sus tres

caracteristicas fundamentales, 1SO 9126 (Calero, 2007):

Comportamiento temporal: la capacidad del producto de software para
proporcionar tiempos de respuesta y de procesamiento apropiados cuando
realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de recursos: el producto de software debe ser capaz de utilizar
cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software esta funcionando
bajo condiciones que asi lo ameriten, optimizar el uso de recursos.
Conformidad: la capacidad del producto de software para adaptarse a

estandares o convenciones relacionadas con la eficiencia.
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La mantenibilidad se alcanza cumpliendo cinco propiedades:

Analizabilidad: Capacidad del producto de software para diagnosticar sus
errores o causas de fallos e identificar las partes que deben ser modificadas.
Cambiabilidad: Capacidad del producto de software para facilitar Ila
implementacion de actualizaciones u modificaciones especificadas. La
implementacion incluye los cambios en el disefio, el codigo y la documentacion.
Estabilidad: Capacidad del producto de software de evitar los efectos
inesperados de las modificaciones permitidas.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto de software de validar el
funcionamiento de las partes que han sido modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto de software de cumplir los estandares o

convenciones relativas a la mantenibilidad.

La portabilidad se establece dentro de cinco parametros:

1.7.6.

Adaptabilidad: es la capacidad del producto de software para ser adaptado en
ambientes determinados sin realizar acciones o aplicar medios, mas que los
proporcionados en sus especificaciones para este propésito para el software
considerado.

Facilidad de instalacion: es la capacidad del producto de software para ser
instalado en un ambiente determinado segun sus especificaciones.
Coexistencia: la capacidad del producto de software para coexistir con otro
software independiente en un ambiente comun compartiendo recursos.
Reemplazabilidad: la capacidad del producto de software para ser utilizado en
lugar de otro producto de software para el mismo propdsito en el mismo
ambiente.

Conformidad: la capacidad del producto software para adaptarse a estandares

relacionados con la portabilidad.

Estudio de Plataformas para el Control de los Silabos

El seguimiento, tutoria y evaluacién del estudiante deben ser continuos para garantizar

el respeto de los objetivos del programa de formacién. Nuevas metodologias para

fomentar la interaccion entre el profesor y el estudiante deben ser implementadas. Por
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lo tanto, es fundamental contar con las herramientas tecnolégicas versétiles que
permiten un amplio seguimiento del proceso de aprendizaje y una evaluacion continua

de los estudiantes (Lomillo, Dominguez, Garcia , Barriuso, & Martinez, 2010).

Actualmente existen varios sistemas en el medio que permiten realizar un control de
todo el proceso educativo, un claro ejemplo de este tipo de aplicaciones es la

plataforma Moodle.

Moodle es un acronimo de Modular Object-Oriented dinamico entorno de aprendizaje
utilizado en méas de 100 paises y traducido a mas de 50 idiomas (Lomillo, Dominguez,

Garcia , Barriuso, & Martinez, 2010).

La plataforma Moodle es un sistema de gestion educativa que engloba los procesos
de gestion de cursos, creacion de comunidades para el aprendizaje permitiendo a los
educadores implementar nuevas técnicas de pedagogia, a su vez brinda la posibilidad

de administrar y controlar el cumplimiento de silabos de una asignatura.

Las principales ventajas de Moodle son:
Interfaz Amigable
La plataforma permite que tanto profesores como alumnos se familiaricen pronto con

las opciones y todo el entorno haciendo mas sencilla su interaccién dentro del mismo.

Administracion Eficiente
Maneja de forma adecuada los recursos que intervienen en el proceso educativo,

permitiendo por ejemplo:

Multiplataforma
Al ser una aplicacién que trabaja a través de paginas web (PHP), este puede ser
ejecutado desde cualquier sistema operativo con un navegador instalado, ya sea

Internet Explorer, Mozilla, Google Crome, etc.

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
Multimedia

25



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

Moodle les permite a los docentes editar el contenido y la estructura del curso en
cualguier momento, también brinda la facilidad de crear alarmas, alertas y avisos que
hacen posible segmentar los ejercicios y actividades por alumnos. Ayuda ademas a
estar en contacto con otros docentes ya sea para foros de discusion o trabajo

colaborativo en el mismo curso.

Para los estudiantes también es beneficioso el uso de la herramienta ya que permite
una comunicacién dinamica con las otras personas de la clase, fomenta la
cooperacion y permite que el profesor pueda personalizar tareas o lecciones de

acuerdo a cada estudiante.

Moodle es una plataforma que nos permite distribuir todo tipo de materiales (archivos:
textos, pdf, hojas de calculo, imagenes, videos, gréficos... y objetos mas complejos:
SCORM, JClic...; organizarlos de forma temporal o por apartados que podremos ir
activando y mostrando cuando nos interese y podemos realizar un seguimiento
completo de todas las acciones de los estudiantes (calificaciones, tiempo de estancia

en la plataforma, actividades realizadas...) (Oscar, 2010).

Aunqgue la plataforma MOODLE no esta creada para realizar seguimiento de silabos,
nos permite tener una mejor idea de la interaccién entre el estudiante y el profesor
atreves de un sitio web amigable y de facil manejo, que administra recursos, horarios,
pautas importantes que nos permitiran poder desarrollar de una mejor manera un sitio
web que brinde similares caracteristicas pero enfocado mas al cumplimiento del

silabo.

1.7.7. Lineamientos para Estructurar un Silabo en la UTEG

La Real Academia de la lengua espafola define al silabo como (Del lat. syllabus).

indice, lista, catalogo.

Para el docente universitario el silabo sirve como una guia para la planificaciéon diaria,
y al estudiante le ayuda a tener claridad sobre los temas que van a tratarse durante la

practica de las clases.
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Para la institucion educativa el silabo permite tener en su base de informacion los
diferentes topicos que fueron abordados a lo largo del tiempo en una determinada

materia.

La UTEG actualmente elabora y mantiene con cada Director de Carrera los
respectivos silabos de las materias, los mismos que incluyen: Titulo de la Carrera,
Titulo de la Materia, Nivel de Curso, Pre-requisitos, Objetivos principales del Curso,
Contenido de la materia divido en Unidades, Horas de clase por Unidad, Esquema de

Evaluacion, Bibliografia.

Por lo antes expuesto podemos decir que una vez definido el silabo éste sirve para
establecer un compromiso que van cumplir las tres partes directamente involucradas:

e Los directivos que velaran por su estricto cumplimiento; estableciendo los
horarios y facilitando los recursos necesarios tales como aulas bien equipadas,
laboratorios y bibliotecas.

e El docente se encargara de su aplicacion en el aula de clase, estableciendo una
metodologia, fomentado la participacion y asegurando que la ensefianza tenga
un entendimiento duradero.

e Los estudiantes por su lado tendran que asimilar su contenido, de ser necesario
complementarlo con investigaciones, consultas en la bibliografia recomendada
y demostrar con tareas, proyectos y evaluaciones el nivel de aprendizaje

alcanzado.

Asi mismo al crear y mantener los registros adecuados de todo lo realizado durante el
curso, es decir un seguimiento detallado del cumplimiento del curso y se difunden
ampliamente los resultados, se podran aprovechar las experiencias adquiridas; si son
positivos por ejemplo se puede aplicar esta metodologia en aquellas materias que no

obtuvieron buenos resultados.

En un mundo tan globalizado, dominado por el constante avance tecnolégico, en el

gue se dispone de un volumen incalculable de informacion esta se debe traducir en

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
Multimedia
27



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

conocimiento, que bien aprovechado y correctamente guiado fomente el desarrollo de

nuestras sociedades.

1.7.8. Conceptos de Investigacion y Estadisticas

Dentro del presente trabajo de investigacion, también se deberan tener en cuenta los

siguientes conceptos:

Poblacion

Es la totalidad de los elementos que conforman el universo de estudio. Es el conjunto
de valores de una variable por el cual existe algun interés. Por ejemplo, si nos interesa
la cantidad de alumnos que reprueban matematicas en el ese, la poblacion son todos
los alumnos de la ESE. Si nos interesa estudiar todos los automéviles nuevos que no
tienen verificacion, la poblacién son todos los automéviles nuevos. Cabe agregar que
las poblaciones pueden ser finitas o infinitas: por ejemplo, la poblacién consistente en
todos los carros producidos en una fabrica en un dia es finita, mientras que la
poblacion formada por todos los posibles sucesos "cara o cruz" en tiradas sucesivas
de una moneda es infinita (Saldivar, 2008).

Muestra

La muestra es una parte de una poblacién. El tamafio completo de una poblacién aun
siendo finita, puede ser demasiado grande o también a veces no se puede estudiar
toda, por cuestiones de costos y recursos. Por eso es necesario 0 conveniente

examinar sélo una fraccion (muestra) de la poblacién (Saldivar, 2008).

Enfoques de Investigacion
Dentro del presente trabajo debemos seleccionar el enfoque de las investigacion a
realizar, existen tres tipos: Cualitativos, Cuantitativos, Mixto el siguiente grafico

presenta las principales caracteristicas de los mismos
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Grafico 1. Enfoques de la Investigacion

Fuente: Metodologia de Investigacién, (Sampieri, Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Disefio de Investigacion
Se clasifican en dos tipos:
Experimentales: La esencia de esta concepcion de experimento es que se requiere la
manipulacion intencional de una acciébn para analizar sus posibles resultados
(Sampieri R. H., 2010). Es decir se lo utiliza si se necesita cambiar las condiciones del

objeto del estudio se puede utilizar este tipo de disefio.

No Experimentales: Podria definirse como la investigacion que se realiza sin

manipular deliberadamente las variables (Sampieri R. H., 2010).
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Métodos para Recoleccion de Datos
Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico (Sampieri R. H., 2010), es decir
que dentro de nuestra investigacion debemos indicar cual va a ser la técnica de
recoleccion de datos y la misma se la realizara con el propdsito de responder a
nuestras preguntas de investigacion que es nuestro propésito especifico.
La recoleccion de datos abarca 3 actividades:

a) Elegir el instrumento de medicion

b) Utilizar el instrumento de medicién

c) Preparar los resultados de las mediciones.

Un instrumento de medicion es un recurso que utiliza el investigador para registrar

informacion o datos sobre las variables que tienen en mente (Sampieri R. H., 2010).

Un instrumento de medicion debe cumplir con dos requisitos esenciales: la
confiabilidad (mide el grado en el que el instrumento de medicion repetida sobre el
mismos objeto producen los mismos resultados) y validez (mide el grado en que un

instrumento de medicién realmente mide la variable que pretende medir).

Validez
La validez total esta dada por la siguiente formula:

Validez total = Validez de contenido + Validez de Criterio + Validez de constructo

Validez de Contenido: Es el grado de dominio que un instrumento refleja del
contenido de lo que se mide (Sampieri R. H., 2010).

Validez de Criterio: consiste en que la prediccion de los resultados especificos sean

comparables a los que se obtienen por criterios independientes.

Validez de Constructo: es probablemente la mas importante, sobre todo desde una
perspectiva cientifica, y se refiere a que tan exitosamente un instrumento representa y

mide un concepto tedrico (Sampieri R. H., 2010).

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
Multimedia
30



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

Dentro de esta validez externa vamos a comentar las dos principales técnicas que

podemos usar para el presente trabajo de investigacion:

Método Delphi: Se utiliza para obtener el criterio de expertos para obtener opiniones
de un determinado tema, utiliza un juicio intuitivo luego de una ronda de 3 preguntas

realizadas a un grupo de expertos

Método de Coeficiente de Kendall: EI coeficiente de Kendall se emplea
precisamente cuando se desea conocer el grado de asociacion de expertos entre
conjuntos de rangos por lo que se recomendara a los expertos asignarle rangos a los

items consultados; el minimo valor aceptado por el coeficiente es 0y el maximo es 1.

Confiabilidad y Coeficiente Alpha de Cronbach

La confiabilidad o fiabilidad, se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida.
Una definicién técnica de confiabilidad que ayuda a resolver tanto problemas tedricos
como préacticos es aquella que parte de la investigacion de qué tanto error de medicién
existe en un instrumento de medicion, considerando tanto la varianza sistematica

como la varianza por el azar (Kerlinger y Lee, 2002)

La confiabilidad de una medicién o de un instrumento, segun el propésito de la primera
y ciertas caracteristicas del segundo, puede tomar varias formas o expresiones al ser
medida o estimada: coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad
0 consistencia interna, pero el denominador comun es que todos son basicamente

expresados como diversos coeficientes de correlacion.

En el caso especifico del coeficiente de confiabilidad vinculado a la homogeneidad o
consistencia interna, se dispone del coeficiente a (alpha), propuesto por Lee J.
Cronbach (1916-2001) en el afio 1951.

Se ha demostrado que este coeficiente representa una generalizacion de las

populares formulas KR-20 y KR-21 de consistencia interna, desarrolladas en 1937 por
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Kuder y Richardson (Kerlinger y Lee, 2002), las cuales eran solo aplicables a formatos
binarios de calificacion o de respuesta (dicotdmicas).

Por lo tanto, con la creacion del a de Cronbach, los investigadores fueron capaces de
evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento constituido por una

escala Likert, o cualquier escala de opciones multiples.

Para determinar el coeficiente a Cronbach el investigador calcula la correlacion de
cada reactivo o item con cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de
coeficientes de correlacién. El valor de a es el promedio de todos los coeficientes de

correlacion (Cozby, 2005).

Este indice de consistencia interna puede ser calculado manualmente o en Excel de
dos formas:
1) Mediante la varianza de los items o

2) Mediante la matriz de correlacion.

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de

ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja (Celina y Campo, 2005).

Segun Herrera (1998) se puede considerar la siguiente escala de confiabilidad:

Coeficiente Interpretacion

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy Confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Tabla 1. Escala de Confiabilidad
Fuente: Herrera (1998)
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La forma de calculo se muestra en la siguiente figura

FREDUNT A48
DRI LA 1 Z E- 4 E -] T E ) 48] TDT AL
1 5 i 3 2 i 5 i i = i &0
Z i 2 1 3 3 4 2 3 i} 5 30
- i 5 ] 1 2 4 1 2 2 i ]
a4 1 3 4 I 3 4 3 I 2 I s
[ 5 i 5 2 3 2 3 i L 5 cry
] 3 5 r} i 5 r} i 5 2 i -
7 i 5 = 2 5 ] i i ] 5 -
E 3 3 2 3 i 4 2 i = 3 31
B 5 i 4 5 3 1 5 3 L 3 cry
16 5 i 5 3 i 5 3 i £ i 41
TDT AL ) =5 35 aT =5 35 =1 =5 ey ) Iid
FiRO M B0 320 380 580 270 350 S50 310 380 e 3.520 e
DE 8V I AMD AR 1329| 0E85] 1355 146 057 127| 130 o057 103 053 11.0E
CALCIAL O DE ALFA DE CROMEBACH n . Efas 5 S5
G i—— 1= _;. —_ |
"y 10
S= HiOE a = 141445 {1 - G24ER
Sm 3123 a =742

En donde:

Grafico 2. Calculo de Alpha de Cronbach

Fuente: Autores de esta investigacion.

n: es el nimero de preguntas o items evaluados.

St: es la sumatoria de las desviaciones estandar de cada pregunta o item o a nivel de

columna.

St2: es la desviacion estandar al cuadrado de las respuestas a nivel de individuo o a

nivel de fila.

Técnicas para la Recoleccion de Datos.

Dentro de las principales técnicas para la recoleccion de datos mencionaremos las

siguientes:

% Entrevista: es la accion de entrevistar con un propdésito definido.

% Encuestas: es un estudio observacional en el cual se recopilacion informacion

a través de cuestionarios realizados dirigidos a una muestra o poblacion total

objeto de la investigacion.
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X/

% Observacion: Segun la real academia de lengua espafiola, es la accion y
efecto de observa es decir observar algan fenémeno o evento para lograr

Tanto la entrevista como la encuesta se basan en la aplicacion de un cuestionario, el

mismo que debe planificarse en base a las siguientes caracteristicas:
v’ Establecer las caracteristicas basicas del cuestionario

Decidir sobre el nimero de preguntas

Formular las preguntas y sus alternativas

Establecer su ordenacién y disposicion en el cuestionario

Redactar las instrucciones y editar el cuestionario

AN N NN

Validacion del cuestionario

v Elaboracion del cuestionario definitivo

Las preguntas utilizadas se pueden clasificar en tres tipos:
1. Segun su naturaleza

De identificacion

De aspiraciones

De opinién

De expectativas ante el futuro

De motivaciones, creencias y actitudes

o O O O O

2. Segun su funcion
o Sustantivas: cuestiones béasicas
o Filtro: previas; eliminacion de sujetos
o De Control: interés, buena fe, veracidad y fiabilidad
o De Consistencia de las preguntas
o De Introduccién o Rompehielos
o Muelle, Colchon o Amortiguadores: cuestiones escabrosas
o Baterias de Preguntas
o También hay preguntas directas o indirectas
3. Segun su la respuesta
o Cerradas dicotomicas
o Cerradas politobmicas o categorizadas

o Numéricas

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
Multimedia

34



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

Estadigrafos o Técnicas Estadisticas
Un estadigrafo o medida de resumen es el indicador utilizado en estadistica para el

analisis e interpretacion de datos de una muestra o poblacion.

Se clasifican en 3 grupos:

% Medidas de tendencia Central. Son utilizadas para describir y sintetizar
mediante un numero Unico, denominado promedio, la posicion de un valor en la
variable, en tal forma que represente el conjunto de valores observados
(Matinez Bencardino, 2011 ).

Dentro de estas mediadas tenemos: Media, Mediana, Moda.

% Medidas de dispersion. Sirven para determinar el grado de variabilidad o
dispersion de los datos respecto a un promedio. Dentro de esta medida

tenemos desviacion standard, varianza, coeficiente de variacion.

% Medidas de posicion relativa. Cuando la distribucion esta constituida por un
ndmero grande de intervalos o de marcas de clase, haciéndose necesario
calcular un promedio sobre una parte de ella, en estos casos, la distribucion
puede ser distribuida en cuatro, en diez o cien partes. (Matinez Bencardino,
2011).

Dentro de esta medida tenemos desviacion standard, varianza, coeficiente de

variacion.

Métodos de Investigaciéon
Los métodos de investigacion que se emplearan en este trabajo son:
% Meétodo Inductivo-Deductivo

< Método Analitico Sintético

Método Inductivo-Deductivo
Segun Platon (427-437 AC) la concepcion de la naturaleza se puede hacer
basandose en dos mundos, el real y el aparente; cada una esta asociada a dos formas

de conocimiento: el real y el empirico.

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
Multimedia
35



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del lelabus en la UTEG

La primera etapa del conocimiento cientifico consiste en la induccion que puede ser
simple o directa, la segunda etapa es la deduccibn a través de la cual las
generalizaciones logradas mediante la inducciébn se usan como premisas para la

construccion de conclusiones sobre las observaciones iniciales.

Modelo esquematico del método inductivo deductivo

Grafico 3. Esquema de Aplicacion del Modelo Inductivo-Deductivo

Fuente: Autores de esta investigacion.

Método Analitico Sintético

El andlisis, entendido como la descomposicién de un fenbmeno en sus elementos
constitutivos, ha sido uno de los procedimientos mas utilizados a lo largo de la vida
humana para acceder al conocimiento de las diversas facetas de la realidad.
(Echavarria, 2010).

Método Empirico de Investigacion.
El analisis y la sintesis desempefian un importante papel en el proceso de la cognicion

humana y se dan en todos los estadios de la misma. (Rosental y Ludin, 1979)

El método analitico descompone una idea o un objeto en sus elementos (distincién y
diferencia), y el sintético combina elementos, conexiona relaciones y forma un todo o
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conjunto (homogeneidad y semejanza), pero se hace aquella distincién y se constituye
esta homogeneidad bajo el principio unitario que rige y preside ambas relaciones

intelectuales (Montaner y Simoén, 1987).
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CAPITULO I
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION PARA DISENAR UN
SITIO WEB DE FACIL ACCESO QUE PERMITA EL SEGUIMIENTO DE LOS

SILABOS EN LA UTEG.

2.1. Enfoque de la Investigacion, Disefio de Investigacién y Tipo de

Investigacion.

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo pues queremos demostrar la
siguiente hipotesis, que si se disefia un sitio web para el seguimiento de silabos en la
UTEG entonces al implementarlo la universidad podra realizar controles eficientes, los
alumnos podran visualizar el cumplimiento de la materia que cursa y los docentes

tendran una herramienta de facil acceso para registrar el avance de la materia.

El tipo de disefio que aplicaremos es no experimental pues el presente trabajo no se
hard manipulacién de las variables independientes que forman parte de nuestra

hipétesis.

El tipo de investigacion que utilizaremos es descriptiva pues la misma gira entorno a
una pregunta de investigacion que en este caso es ¢(Cémo disefiar un sitio web de

facil acceso que permita el seguimiento de los silabos en la UTEG?

Ademas nos basaremos en la medicion de dimensiones o componentes del fendmeno
a investigar para el presente trabajo investigaremos las dimensiones de un sistema:

+ Funcionalidad

% Fiabilidad

% Usabilidad

% Eficiencia

+ Mantenibilidad

++ Portabilidad
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La investigacion descriptiva responde a preguntas como ¢quién?, ¢donde?,
¢cuéando?, ¢como? y ¢porqué? del objeto de estudio, a raiz de medir los atributos,
dimensiones 0 componentes mas relevantes del mismo, en este caso se hara sobre

las dimensiones de un sistema y los aspectos mas relevantes a tener en cuenta.

2.2. Métodos Empiricos para Obtener Informacién

Para el disefio un sitio web de facil acceso que permita el seguimiento de los silabos
en la UTEG vamos a emplear los siguientes métodos
% Encuesta

« Entrevista

Las encuestas estan dirigidas a estudiantes y docente de la UTEG considerando el
contexto de cada uno, las interrogantes planteadas pretenden bosquejar las
expectativas que tienen cada uno desde la perspectiva de actor pero también
buscando su papel de critico; se aplicaran de manera presencial acudiendo a las aulas

de clase y via correo electrénico

Las entrevistas se aplicaran a docentes de la UTEG para determinar necesidades y
formas de trabajo actual para realizar el seguimiento del silabo, las mismas se

realizaran en su respectivo lugar de trabajo.

Al responsable del Departamento de Informatica de la UTEG se le realizard también
una entrevista orientada a conocer el sistema académico actual a fin de determinar la
capacidad tecnoldgica de la institucion y la factibilidad de incorporar dentro de su

plataforma un sitio web.

Al director de carrera se le consultara acerca de las politicas y procedimientos que
siguen para el cumplimiento de silabos en la UTEG.

También se hard entrevistas a personal de otra Institucion donde ya se han
implementado sistemas similares para evaluar ventajas y desventajas del mismo,

concretamente la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
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2.3. Métodos Teodricos para Interpretar la Informacién o Datos Empiricos

Asociados

Para evaluar el disefio del sitio web analizaremos las dimensiones que tiene un
sistema, la metodologia a utilizar es el Panel de Expertos y lo validaremos por el
Método de Coeficiente de Kendall, se elegiran de 15 profesionales y docentes con

experiencia en el desarrollo y aplicacion de sitios web.

Dentro de la conceptualizacion ya hemos definido las dimensiones para el disefio de
un sitio web, las dimensiones a considerar serian las siguientes: Funcionalidad,
Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, Portabilidad.

Funcionalidad Servicio de Busqueda y Navegacion

Servicios relacionados con el sitio web

| Fiabilidad

Proceso correcto de enlace
Recuperacién ante errores
Usabilidad Ayuda en Linea
Comprension del Sitio
DISENO DE SITIO WEB
PARA SEGUIMIENTO
SILABO EN LA UTEG
Eficiencia Tiempo de Respuesta

Velocidad cargas de Imagenes, Gréaficos,
multimedia

L

Mantenibilidad t Facilidad de Correccion

Adaptabilidad

Extensibilidad

L

Facilidad de transportar el sistema a
Portabilidad desarrollar

Tener acceso desde cualquier parte

Gréafico 4. Dimensiones del Disefio de un Sitio Web

Fuente: Autores de la Investigacion.
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Cada uno de estos items deberé ser evaluado por los expertos que de acuerdo al

coeficiente de Kendall deben indicar su conformidad o inconformidad con el disefio.

2.4. Estadigrafos o Técnicas Estadisticas Empleadas para Procesar vy

Cuantificar los Datos Empiricos para su Interpretacion

Dentro de los estadigrafos que utilizaremos en el presente trabajo estarian los

siguientes:

Medidas de tendencia Central, como lo es la moda para ver la distribucién de

frecuencias de las distintas opciones que contendran nuestras encuestas.

Media aritmética para determinar promedio de eleccion de las personas por cada

pregunta realizada en la encuesta.

También mostraremos a nivel general través de grafico el nivel de aceptacion de la

repuesta y en general de cada pregunta planteada en la investigacion.

2.5. Poblacién y Muestra

Poblacién

Para el presente trabajo las poblaciones que se definen son finitas, ya que se cuenta
con las cantidades exactas de cada uno de estas. Para el disefio de sitio web de
seguimiento a silabos en la UTEG, se han definido 3 tipos de poblaciones las cuales
son: Estudiantes, Docentes y Directores de Carrera.

Tipo de Muestra
Haremos uso del tipo de muestreo no probabilistico que es donde los sujetos se
determinan siguiendo criterios del investigador procurando en la medida de lo posible

gue la muestra sea representativa.

Estudiantes
Criterios de Inclusion

Estudiantes registrados de la UTEG.
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Criterios de Exclusion
Estudiantes solo de pre-grado.
Tamafno de la muestra

La muestra es de tamafio finito y la formula a implementar es la siguiente

N’x:ixqu

n =
2 ' 2
d ><(f\7—l) + X pXq
N: Es el total de la poblacion, para el caso de estudiante de pregrado registrados en la
UTEG es 790.
p: Es la proporcion esperada para este caso es 5% o0 0.05.
g: 1-p en este caso es 1-0.05 =095

d: Es la precisién deseada para este caso es 3%

2
“a:es 1.96 elevado a la 2 si la seguridad deseada es de 95%

Aplicando la formula se obtiene que la cantidad de alumnos a encuestar es de 83.

Docentes

Criterios de Inclusion:

Profesores que imparten clases actualmente en la UTEG.
Criterios de Exclusion:

Profesores de pregrado.

Tamafo de la muestra

La muestra es de tamafio finito y la formula a implementar es la siguiente

Nx:ix;;xc}

n = i 4" 2
d- X(A?\T—l) + X pXq
N: Es el total de la poblacion, para el caso de profesores de pregrado en la UTEG es
40.
p: Es la proporcion esperada para este caso es 5% o 0.05.
g: 1-p en este caso es 1-0.05 = 095
d: Es la precision deseada para este caso es 3%
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2
“«:es 1.96 elevado a la 2 si la seguridad deseada es de 95%

Aplicando la formula se obtiene que la cantidad de Docentes a encuestar es de 17.

Contexto

El presente estudio y disefio puede ser aplicado a otras Universidades del Ecuador ya
que se basa en un requerimiento del CEAACES para alcanzar los estandares de
calidad de la Educacién Superior, por tanto su aplicacién es factible sin importar su

tamafio o estructura.

Otros Momentos Temporales
En el momento actual de desarrollo del presente trabajo de investigacién es una
exigencia del actual Gobierno, si se llegase a cambiar posiblemente algunas

universidades dejarian de implementar estos controles.

2.6. Instrumentos para la Receptar de Informacién

Los instrumentos que hemos utilizado para obtener los datos requeridos para el disefio
acertado de un sitio web para el seguimiento del silabo en la UTEG son la encuesta y

le entrevista.

En el Anexol se muestra el formato del formulario de la encuesta aplicada a los
estudiantes y el Anexo 2 presenta asimismo la encuesta correspondiente a los
docentes, cada cuestionario esta estructurado por preguntas cerradas politdmicas, las
opciones de respuesta estan disefiadas bajo la escala de Linker con una ponderacién
de1lab.

Para determinar el nivel de confiabilidad de estas encuestas cada respuesta sera

tabulada para obtener el Alfa de Cronbrach.

El Anexo 3 contiene el cuestionario que se debe consultar en la entrevista al

encargado del Area de Sistemas, aqui se emplean preguntas abiertas.

El Anexo 4 muestra el cuestionario considerado para entrevistar a los directores
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académicos, las preguntas empleadas son abiertas.

2.7. Metodologia de Desarrollo del Software

Para desarrollo del sitio web utilizaremos la metodologia de cascada debido a que el
Disefio de un sitio web para el seguimiento del silabo, nace de una necesidad actual
de las CEACESS claramente definida para las universidades, y que durante el tiempo
que tome la investigaciones no se cree variara ya que estos requerimiento nacen
desde el 2011 adicionalmente los requerimientos serdn complementada con la
informacion de la UTEG.

Esta metodologia en cascada se compone de 6 fases, para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion realizaremos las 3 primeras.

Andlisis de Requerimientos del Software: Este fase es aplicable y necesaria para
nuestra investigacion ya que revisaremos los problemas y situaciones actuales de la
institucion en este caso la UTEG inconvenientes que no permiten poder realizar el
seguimiento del silabo, normativas exigidas en el CEACES para alcanzar el objetivo

propuesto, y una vez alcanzados esto las oportunidades que se tendrian.

Se deben determinar los requerimientos de informacién que tienen los posibles
usuarios del sistema para esto se debera valer de métodos como la entrevista,
muestreos, cuestionarios u observacion de comportamiento y toma de decisiones de

distintos usuarios.

Para el presente trabajo se hara entrevista a docentes, directores de carrea,
autoridades académicas de la universidad UTEG, a fin de revisar requerimientos a
tener en cuenta para el desarrollo de sitio web. Ademas se debera tener en cuenta las

exigencias de las entidades de control para el seguimiento del silabo.

Analisis de las Necesidades del Sistema: En esta fase se hace un levantamiento de

requerimientos a través de herramientas y técnicas especiales como el diagrama de
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flujo de datos. También aqui se usa el andlisis de las decisiones estructuradas como

tablas y arboles de decision.

Se realiza una propuesta de sistema donde se indicar los hallazgos encontrados en
caso de necesitarlo se puede hacer un andlisis costo beneficios. Se recomienda

ofertar mas de una solucion posible, asi la organizacion elegira la mas adecuada.

Disefio: En esta fase se utiliza toda la informacién recopilada en las fases anteriores.
Permite crear procedimientos para la correcta entrada de datos, aca se disefian los
flujo-gramas de procesos, diagrama de flujo de datos, diagramas de flujo de
informacion, la concepcion de la interfaz grafico con el usuario (GUI). Se crea el
disefio de la base de datos es decir el modelo entidad relacion tanto fisico como
l6gico, se establece metodologias de trabajo, revisién de técnicas para la interaccion

hombre maquina, estandares de programacion para el desarrollo del sitio web.
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CAPITULO 1l
LA PROPUESTA DE DISENO DE UN PORTAL ELECTRONICO PARA EL

SEGUIMIENTO AL SILABO EN LA UTEG.

3.1. Descripcion de la Propuesta

Antes de definir la propuesta se hizo un exhaustivo analisis de la situacion actual de la
Universidad, se aplicaron entrevistas a los docentes acerca del esquema de trabajo en
para el control de silabo y también se realizaron entrevistas con algunos docentes de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil para verificar como llevan a cabo el
manejo de silabos en esa institucion, asi mismo se revisé el control de silabo que hace

la Universidad del Norte de Ibarra como se muestra en los 2 siguientes graficos:

Gréfico 5. Pantalla de Cumplimiento de silabo de la Universidad Catélica de
Guayaquil

Fuente: Universidad Catdélica Santiago de Guayaquil

Gréfico 6. Pantalla de Cumplimiento de silabo de la Universidad Catélica de
Guayaquil

Fuente: Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
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Gréfico 7. Pantalla de Cumplimiento de silabo de la Universidad del Norte de Ibarra

Fuente: Universidad del Norte de Ibarra

De los andlisis y revisiones descritos en el parrafo anterior se desprende el siguiente

cuadro comparativo el cual ha sido determinante para fortalecer nuestra propuesta

Universidad Universidad
Funcionalidades Esquema Actual Catolica de Técnica del Norte
UTEG Guayaquil Ibarra

Ingreso Planificacién del
Silabo

Se envia documento en
Word de los temas a
dar de la materia

Seingresa la
informacion a
través de un
sistema

Seingresa la
informacion a
través de un
sistema

Aprobacién de Silabo

Es manual en base al
documento Word.

Se aprueba o
rechaza a través

Se aprueba o
rechaza a través

del sistema del sistema
Serealiza através de | Se ingresa una vez | Se ingresa una vez
Ingreso de Cumplimiento | hojas después de finalizada la finalizada la
al Silabo clases de forma manual | materia a traves materia a través
del silabo del silabo

Consultar Seguimientos

No lo posee

Se puede revisar a
través de consulta

Se puede revisar a
través de consulta

Ingreso al sistema a
través de internet

Es manual el registro no
se puede via internet

Se puede ingresar
por internet

No lo posee, es un
sistema intranet

cumplimiento

Calificacién de Maestros |No lo posee Si se da a través No lo posee es via
On line del sistema hojas impresa.
Alerta Sobre no No lo posee No lo posee No lo posee
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Reporte integral de
Curso, donde se revisa
cumplimiento de silabo, |No lo posee No lo posee No lo posee
calificacion curso,
calificaciones profesor
Verificacion de No lo posee No lo posee No lo posee
Curriculum docente
Tabla 2. Cuadro Comparativo Esquema Actual UTEG vs Otras Universidades

Fuente: Autores de la Investigacion

Se realizaron entrevistas al personal de sistemas de la UTEG para indagar sobre la

infraestructura y algunos requerimientos que el sitio web a desarrollar necesita:

Requerimientos Esquema Actual UTEG
Si se cuenta con internet pero este servicio
Internet en todo la universidad debe ser reforzado para ampliar la cobertura
en todos los sectores de la institucion
Servidor Web Existe un servidor en el que reside el sistema
SIGA
La biblioteca cuenta con computadores
Maquinas para el ingreso de equipados para el acceso de los estudiantes,
estudiantes o profesores. ademas aquellos que posean tabletas,
Smartphone o laptops pueden conectarse a
via wifi.

Tabla 3. Requerimientos generales para el Sitio Web

Fuente: Autores de la Investigacion.

3.2. Identificacion de la Necesidad

Actualmente como politica de gobierno se vienen realizando periédicamente
evaluaciones a los centros de educacion superior con la finalidad de garantizar que la

ensefianza que estos imparten sea de altisima calidad.

Por ello el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) para dar cumplimiento a la ley, presento los
elementos centrales de su modelo de evaluacion institucional dentro de los cuales

exige el seguimiento al silabo.
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Este indicador debe demostrar que tan efectivo resulta para los estudiantes realizar el

seguimiento del cumplimiento del silabo a los profesores.

Dentro de este contexto la UTEG necesita implementar todos los mecanismos
necesarios para cumplir con el indicador antes mencionado por lo que contar con un
sitio web funcional y versatil que permita el seguimiento completo al silabo como el

que se propone en este trabajo resultaria de gran apoyo institucional.

3.3. Objetivo de la Propuesta

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un sitio web de facil acceso que
permita a la UTEG poder realizar el control del cumplimiento del silabo.

Para lograr nuestro objetivo general nos hemos planteado lo siguientes objetivos
especificos:
v Analizar nuevas tendencias y tecnologias para el disefio y desarrollo de web
interactivos.
v Identificar las necesidades tecnoldgicas que tiene la UTEG, para garantizar el

cumplimiento de los silabos solicitado por el CEAACES.

La finalidad de esta propuesta es contribuir al mejoramiento de los procesos que
actualmente lleva la UTEG para controlar el cumplimiento del silabo, y que la
institucién cuente con un sistema completamente funcional que permita realizar
eficientemente todas las tareas relacionadas y que cumpla con todas las exigencias de
las entidades gubernamentales, pero que ademas ofrezca herramientas que permitan

la los directores una vision clara de los resultados obtenidos al finalizar el periodo.

Después de revisar el cuadro comparativo de la Tabla 2, se presenta el diagrama

general de procesos del sitio web propuesto en el presente trabajo:
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DIRECTOR DE
CARRERA «¢———SEGUIMIENTOREVISADO ALUMNO

DOCENTE

SILABO

REVISARCUMP CONSULTA SEGUMIENTO

APROBAR
SILABO LIMIENTO

SILABO

A

INGRESAR

SILABO

INGRESAR
CUMPLIEMIENTO

SILABO APROBADO

SEGUIMIENTO
INFORMACION DE CUMPLIMIENTO VERIFICAR

CUMPLIENTO

Gréfico 8. Diagrama de Procesos Sitio Web para Seguimiento al Silabo UTEG

Fuente: Autores de la Investigacion.

3.4. Descripcion de Usuarios

Para el sitio web para seguimiento al silabo en la UTEG se han identificado tres
grupos de usuarios principales.

7

s Docentes

7

++ Directores de Carrera

R/

«» Estudiantes

Los directivos podran controlar el estricto cumplimiento del silabo disponiendo de las
siguientes opciones:

v' Aprobar el silabo registrado por el docente a su cargo.

v Verificar a través de una consulta el avance del silabo por materia, por curso,

por docente.
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Revisar tanto en reportes como en consultas el grado de satisfaccion de los
estudiantes con respecto a su docente.

Revisar el ranking de profesores por porcentaje de cumplimiento de silabo por
curso terminado.

Hacer seguimiento de las alertas generadas por el sistema de aquellos
docentes que han incumplido la politica de registro de cumplimiento de silabo.
Analizar de forma integral el grado de satisfaccion y asimilacion de los alumnos
con respecto a la materia dictada vs el promedio general del curso y el

porcentaje de alumnos aprobados.

Los docentes para confirmar la aplicacion del silabo en el aula de clase contaran con

las siguientes herramientas:

v

v
v
v
v

Registrar/actualizar curriculum vitae.

Ingresar/modificar el silabo aprobado por el director de carrera.

Registrar el avance del silabo siguiendo la politica establecida por la UTEG.
Revisar el reporte de evaluacion de satisfaccion aplicado por los estudiantes.
Atender alertas que el sistema le envie por ausencia de registro de avance de

silabos por clase terminada en desatencién a la politica de la UTEG.

Los estudiantes por su lado tendran las siguientes utilidades:

v
v
v

3.5.

Revisar el curriculum vitae del docente que dicta la materia que esta cursando
Consultar el contenido completo del silabo por materia.

Recibir notificaciones de fechas de evaluaciones de materias que estén
cercanas, que hayan sido programadas en el silabo.

Registrar al final del curso la evaluacion de satisfaccion de lo actuado por el

docente.

Descripcién del Producto/Servicio.

El diseiio del sitio web para el seguimiento a silabo en la UTEG contendra lo

siguiente:

X/

0

*

Ingreso de Planificacion del Silabo: Permite ingresar a cada docente el silabo

y la planificacion del curso.
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X/
L X4

X/
L X4

Aprobacion del Silabo: El director de carrera evalla la planificacion ingresada
por cada docente y aprueba o rechaza y pone observaciones a la misma.
Ingreso de Cumplimiento al Silabo: El docente luego de a finalizar cada clase
debera registrar via web el avance del curso con respecto a lo planificado, asi
como las tareas, evaluaciones y observaciones.

Hacer Seguimientos: En base a la planificacion del curso versus el
cumplimiento ingresado por el docente se podra verificar el ranking de
profesores con mejor cumplimiento o los mas incumplidos.

Ingreso al Sistema a través de internet: Los estudiantes, docentes y
directores de carrera podran acceder desde cualquier Tablet, Smartphone,
laptop, computadora que tenga acceso a internet ya que el sistema estara
disponible a través del internet.

Calificacion de Maestros On line: Adicional al control del silabo se contara
con una opcion para que los estudiantes puedan calificar via web al docente
gue imparte la materia, esta informacién ser4 mostrada como parte de un
reporte integral.

Alerta Sobre no Cumplimiento: Se tendra varias consultas para monitorear el
incumplimiento al silabo, la primera instancia serd cuando el docente inicie su
sesion en el sistema se indicara las alertas que el sistema ha generado por la
falta registros segun la politica de la UTEG, el docente solo podra revisar sus
alertas, el director de carrera tendra un reporte de todas los profesores que
estan bajo su direccién y podra revisar el incumplimiento.

Reporte integral de Curso: Esta opcién permitira al director de carrera o
decano o cualquier autoridad, revisar cumplimiento de silabo, calificacion curso,
calificaciones profesor una vez se finalice el curso a fin de brindarle una vision
completa de todo lo ocurrido.

Verificacion de Curriculum docente: El profesor cargar en el sistema su
informacion académica y profesional.

Los estudiantes registrados podran revisar el curriculum del profesor de la

materia que estan tomando.
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3.6. Identificacién de Requerimientos de Aplicacion

Para poder implementar el disefio del sitio web para el seguimiento a silabos en la
UTEG, que se propone en el presente trabajo, considerando que el sistema debe

operar en internet debera tener los siguientes elementos:

Recurso Descripcion

Equipos de Computacién |Maquinas donde se podra ingresar al sistema ya sea
para alumnos, profesores o docentes de carreras
gue no posean Smartphone o tabletas.

Sistema Operativo Ubuntu

Base de Datos MYSQL 5.1.38

Servicio Apache Server

PHP 5.3.2

Debera contar con todo el cableado de red en la

Servidor de Aplicacion

Equipos de Comunicacién |!Nstitucion
Acceso a Internet en todas las instalaciones

Tabla 4. Requerimientos generales de la Aplicacion

Fuente: Autores de la Investigacion

3.7. Factibilidad de Implementacién

Para poder implementar el sitio web para seguimiento a silabos de la UTEG, es
necesario tener en cuenta que se requieren ciertos recursos los mismos que se detalla

a continuacion:

3.7.1. Recursos Técnicos

Con el presente trabajo se ha determinado que una serie de componentes técnicos
son necesarios para desarrollar primero y finalmente implementar nuestra propuesta
asi como para garantizar su optimo funcionamiento, la tabla 5 identifica cada uno de

ellos su cantidad y una breve descripcion de su uso:

Recurso Cantidad Descripcion

Base de datos que utilizara el aplicativo
(software libre)

MySql 5.1.38 1
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Sistema Operativo Ubuntu 1 Sl,st_ema operativo donde residira las
paginas del sitio web

PHP 5.3.2 5 Lenguaje de programacion para
aplicaciones web (software libre).

Adobe DreamWeaver CS6 2 Editor de paginas web.

Adobe FireWorks CS6 2 Editor de imagenes para sitio web.

Apache Server 1 Web_ server que debe ser instalado en el
servidor.

Tabla 5. Recursos Técnicos

Fuente: Autores de la Investigacion.

3.7.2. Talento Humano

El personal requerido que hemos definido tanto para el disefio, desarrollo y pruebas es

el siguiente:
Recurso Cantidad Descripcion
Lider de Proyecto 1 Responsable de administracién del proyecto
Desarrolladores 2 Responsables del disefio y desarrollo del software

Tabla 6. Talento Humano

Fuente: Autores de la Investigacion

3.7.3. Recursos de Infraestructura Tecnolégica

La infraestructura fisica que emplearia el sitio web para el seguimiento a silabo,

determinamos lo siguiente:

Recurso Cantidad Descripcion

Servidor HP DL360 G8
Procesador Intel Xeon Six Core ( E5-2630 )
2.6GHZ

Servidor sitio web en el cual

6 Nucleo / 12 Sub-Procesadores 1 P .
se alojaran las paginas web.

Memoria 16 GB Fully DDR3 (2 X 8GB)

Soporta Hasta 8 Discos Duros SAS / SATA
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Fuente de Poder 460 Watts Hot Plug

Equipos para Desarrollo Equino gue Seran usados
Memoria RAM 4 GB 1 gr IFc)Js dqesarrolladores ara
Disco Duro 500 GB giseﬁar el sitio web P
Procesador Core 13 0 15

Laptop para Lider de Proyecto ,
N i A
Disco Duro 500 GB usadoIO a¥a m(;strzr avances
Procesado Core 130 15 P

UPS RT 1500VA 100V 1 Protege de falta de corriente

al equipo.

Tabla 7. Infraestructura Tecnoldgica Sitio Web.

Fuente: Autores de la Investigacion

3.7.4. Recursos Econémicos

Una vez que se determinaron todos los recursos necesarios para el disefio e

implementacion del sitio web para el seguimiento del silabo dentro de la UTEG, es

necesario estimar los costos en los que se incurrirdn por cada uno de ellos, esto lo

refleja la tabla 8:

Recursos Técnicos

: Costo
Recurso Cantidad Unitario Total

MySql 5.1.38 1,00 i -
Sistema Operativo Ubuntu 1,00 i -
PHP 5.3.2 2,00 ] -
Adobe DreamWeaver CS6 2,00 240,00 480,00
Adobe FireWorks CS6 2,00 240,00 480,00
Apache Server 1,00 i -

Total General 960,00

Tabla 8. Recursos Técnicos en Dolares

Fuente: Autores de la Investigacion
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Talento Humano

Costo Tiempo de
Recurso Cantidad o Desarrollo Total
Unitario
(Meses)
Lider de Proyecto 1,00 1.200,00 4,00 4.800,00
Desarrolladores 2,00 800,00 4,00 3.200,00
Total General 8.000,00
Tabla 9. Talento Humano en Dolares
Fuente: Autores de la Investigacion
Recurso Infraestructura Tecnoldgica
Recurso Cantidad C(.)St(.) Total
Unitario
Servidor HP DL360 G8 1,00 3.172,00 3.172,00
Equipos para Desarrollo 2,00 720,00 1.440,00
Laptop para Lider de Proyecto 1,00 820,00 820,00
UPS RT On-Line 1500VA 100V 1,00 120,00 120,00
Total General 5.552,00

Tabla 10. Recurso Infraestructura Tecnoldgica en Dolares

Fuente: Autores de la Investigacion

Debido a que la UTEG posee un servidor para el sistema SIGA el cual reduce el costo

final del recurso de infraestructura de la siguiente manera:

Total Infraestructura Tecnolégica 2.380,00

Sumando los costos de todos los recursos requeridos, la inversion inicial debe ser asi:

Recursos Sub Total

Total Recurso Técnico 960,00
Total Talento Humano 8.000,00
Total Infraestructura Tecnoldgica 5.552,00
Total Final | 14.512,00

Tabla 11. Total Recursos Econdmicos en Ddélares

Fuente: Autores de la Investigacion
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Aunque ya hemos indicado los recursos y costos en los que la UTEG debera incurrir
para implementar la solucion propuesta en este trabajo, también planteamos la
posibilidad de comercializar el sistema en otros institutos superiores o Universidades,
considerando que existen muchos establecimientos que no poseen un control

adecuado del silabo, dentro de este contexto se ha revisado el siguiente analisis:

Fuente: Autores de la Investigacion

3.8. Disefio del Sistema

Tabla 12. Proyeccion de Ingresos y Gastos en dolares.

3.8.1. Requerimientos de Hardware, Software y/o Infraestructura

Proyeccion 5 afios
Ingresos 2015 2016 2017 2018 2019
Universidades 3 4 4 4 4
Costo unitario 20,000 22,000 24,200 26,620 29,282
Total 60,000 88,000 96,800 106,480 117,128
Proyeccion 5 afios
Estado de flujo 2015 2016 2017 2018 2019
Ingreso 60,000 88,000 96,800 106,480 117,128
Gastos
Sueldos y
comisiones 67,872 63,571 69,928 76,921 84,613
Renta y alquileres 6,000 6,480 6,998 7,558 8,163
Servicios basicos 2,400 2,640 2,904 3,194 3,514
Suministros de
oficina 1,200 1,320 1,452 1,597 1,757
Movilizaciones y
otros 960 1,056 1,162 1,278 1,406
Total de gastos 78,432 75,067 82,444 90,549 99,452
Flujo neto -1,500 -18,432 12,933 14,356 15,931 17,676
Van $ 20,585.28
TIR 58%
PB 3
CcoO 14%

Para el disefio, desarrollo e implementacién de un sitio web para seguimiento de

silabo en la UTEG son necesarios los siguientes requerimientos.

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y

Multimedia




Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

Infraestructura

«» Conexion a internet accesible desde toda la universidad
% Ups para servidor.

Hardware
% Laptop para Lider Proyecto

% Equipos de escritorio para desarrollo de sitio web
% Servidor principal fuentes del sistema, almacenamiento de base.

Software
% Mysqgl 5.1.38
% Sistema Operativo Ubuntu
% Php5.3.2
s Adobe DreamWeaver cs6
% Adobe Fireworks cs6
% Apache Server

3.8.2. Disefio de Base de Datos

Para el disefio de nuestro sitio web de seguimiento al cumplimiento del silabo se han
definido estructuras para almacenamiento de datos, las principales entidades son:

X3

*¢

Materia
Docente
Curso
Estudiante
Calendario

X/ X/ X/ X/
L XA X X I X4

Cabe indicar que nuestra propuesta esta definida para integrarse como parte de un
sistema académico; es por ello que para entidades como estudiante, materia, docente
y director académico en nuestro diccionario de datos solo nos referimos a los datos

estrictamente necesarios para nuestra aplicacion

A continuacién se muestra el diccionario de datos con cada una de las estructuras de

datos, sus atributos y una breve descripcion del contenido.
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MATERIA
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
ID_MATERIA VARCHAR(20) | NO Cdédigo de la Materia
NOMBRE VARCHAR(100) NO Nombre de la Materia
ESTADO CHAR(2) NO Estado actual (A)ctiva, (C)errada
CARRERA
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
ID_CARRERA VARCHAR(20) | NO Codigo de Carrera
DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Descripcion completa de la Carrera
ESPECIALIDAD VARCHAR(100) NO Especialidad a la que pertenece a carrera
ESTADO CHAR(2) NO Estado actual (A)ctiva, (S)uspendida,(C)errada
CURSO
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
ID_CURSO VARCHAR(20) | NO Cdédigo que identifica al curso
ID_CARRERA VARCHAR(20) NO Cddigo de Carrera
ID_MATERIA VARCHAR(20) | NO Cdédigo de la Materia
Modalidad en que se dicta la carrera (P)resencial,
MODALIDAD CHAR(2) NO (S)emi-presencial
PERIODO NUMBER(2) NO Numero de periodo dentro del afio lectivo
ANIO_LECTIVO NUMBER(4) NO Afio Lectivo
ID_DOCENTE VARCHAR(20) | NO Cdédigo de docente
HORAS NUMBER(2) NO Numero de horas totales en que se dicta el curso
ID_DIRECTOR VARCHAR(20) | NO Cadigo del director de Carrera
Estado actual (A)ctivo,
ESTADO CHAR(2) NO (S)uspendido,(C)errado,(T)erminado
CAB_SILABO
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
ID_SILABO NUMBER(6) NO Numero secuencial que identifica al silabo
ID_CURSO VARCHAR(20) ' NO Cddigo que identifica al curso
DESCRIPCION VARCHAR(200) ' NO Descripcion completa de lo que contiene el silabo
Objetivos y metas que debe cumplir el curso a
CONTRIBUCION VARCHAR(200) NO través del silabo
ID_USR_APROB VARCHAR(20) ' NO Cadigo de usuario que aprobo el silabo
FECHA_REGISTRO DATETIME NO Fecha y hora en la que se cred el silabo
FECHA_APROBACION DATETIME NO Fecha y hora en la que se aprueba el silabo
Estado actual (D)lgitado, (X)rechazado,
ESTADO CHAR(2) NO (A)probado
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DET_SILABO
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO | DESCRIPCION
ID_SILABO NUMBER(6) NO Numero secuencial que identifica al silabo
NIVEL VARCHAR(20) NO Capitulo, Unidad o sub-unidad
Capitulo, Unidad o sub-unidad jerarquico al que
NIVEL_PADRE VARCHAR(20) | NO pertenece el registro
TIPO_REGISTRO CHAR(2) NO Tipo de registro (P)adre, (D)etalle
DESCRIPCION VARCHAR(200)  NO Nombre de Capitulo, Unidad..., o contenido
RECURSOS VARCHAR(200) SI Textos, herramientas o materiales requeridos
NUmero de horas en las que se debe dictar este
HORAS NUMBER(2) Sl contenido
CAB_CALENDARIO
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO A DESCRIPCION
Numero secuencial para identificar el dia en el
ID_CALENDARIO NUMBER(4) NO calendario
ANIO_LECTIVO NUMBER(4) NO Periodo Lectivo
Modalidad al que pertenece (P)resencial, (S)emi-
MODALIDAD CHAR(1) NO presencial
FECHA DATE NO Dia del calendario
Estado del dia en el calendario (A)ctivo,
ESTADO CHAR(1) NO (S)uspendido, (F)eriado
DET_CALENDARIO
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO  DESCRIPCION
ID_CALENDARIO NUMBER(4) NO Numero secuencial de cabecera de calendario
Numero de hora o clase dentro de dia en el
ID_HORARIO NUMBER(6) NO calendario
HORA_INICIO VARCHAR(10) | NO Hora calendario en que empieza este horario
HORA_FIN VARCHAR(10) NO Hora calendario en que debe terminar este horario
HORARIO_CURSO
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
ID_CURSO VARCHAR(20) | NO Cadigo que identifica al curso
ID_CALENDARIO NUMBER(4) NO Caddigo de dia en el calendario
ID_HORARIO NUMBER(6) NO Cadigo de horario en el dia calendario
ESTADO CHAR(2) NO Estado actual (A)ctivo, (C)errado
CAB_CUMPLIMIENTO_SILABO
NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO | DESCRIPCION
SECUENCIA_CUMPLIMIENTO | NUMBER(10) NO NUmero secuencial de cabecera de cumplimiento
ID_USUARIO VARCHAR(30) ' NO Cddigo de usuario que creo el registro
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FECHA_REGISTRO DATE NO Fecha de registro de cumplimiento

DET_CUMPLIMIENTO_SILABO

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
SECUENCIA_CUMPLIMIENTO | NUMBER(10) NO NUmero secuencial de cabecera de seguimiento
NO_LINEA NUMBER(10) NO Numero de linea de detalle
ID_SILABO NUMBER(6) NO Cédigo de silabo

NIVEL VARCHAR(20) NO Nivel de silabo

TAREAS VARCHAR(100) @ SI Descripcion de tareas realizadas
EVALUACIONES VARCHAR(100) SI Descripcion de evaluaciones realizadas
HORAS NUMBER(2) NO Numero de horas abarcadas
DOCENTE

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION

ID_DOCENTE VARCHAR(20) | NO Cédigo de docente

NOMBRE VARCHAR(100) NO Nombre completo del docente
CURRICULUM_VITAE BLOB Sl Documento de curriculum vitae
EMAIL VARCHAR(80) NO Correo electronico para recibir alertas
ESTADO CHAR(1) NO Estado actual (A)ctivo, (I)nactivo
DIRECTOR

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION

ID_DIRECTOR VARCHAR(20) | NO Cadigo del director de Carrera
NOMBRE VARCHAR(100) NO Nombre completo del Director

EMAIL VARCHAR(80) | NO Correo electronico para recibir notificaciones
ESTADO CHAR(2) NO Estado actual (A)ctivo, (I)nactivo
ESTUDIANTE

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION

ID_ESTUDIANTE VARCHAR(20) | NO Cddigo de matricula de estudiante
NOMBRE VARCHAR(100) NO Nombre completo del estudiante
EMAIL VARCHAR(80) | NO Correo electrénico

ESTADO CHAR(2) NO Estado actual (A)ctivo, (I)nactivo
NOTA

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION

ID_CURSO VARCHAR(20) | NO Cdédigo que identifica al curso
ID_ESTUDIANTE VARCHAR(20) NO Cédigo de estudiante
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PROMEDIO NUMBER(5,2)  NO
ESTADO CHAR(1) NO

Nota promedio final
(A)probado, (R)eprobado

CUESTIONARIO

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION

ID_PREGUNTA NUMBER(10) NO Numero secuencial de pregunta
ANIO_LECTIVO NUMBER(4) NO Afio lectivo

PERIODO VARCHAR(20) NO Periodo

DESCRIPCION VARCHAR(100) NO Contenido de la pregunta
SIMBOLO VARCHAR(20) | NO Simbolo para identificar la pregunta
EVALUACION

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION

SECUENCIA_EVALUACION NUMBER(10) NO Numero secuencial de evaluacion

ID_CURSO VARCHAR(20) NO Caédigo que identifica al curso
ID_PREGUNTA NUMBER(10) NO Cédigo de pregunta
ID_OPCION NUMBER(2) NO Cddigo de respuesta

FECHA DATE NO Fecha de la evaluacion
OPCION_RESPUESTA

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
ID_PREGUNTA NUMBER(10) NO Numero secuencial de pregunta
ID_OPCION NUMBER(2) NO Numero de opcion de respuesta
SIMBOLO VARCHAR(20) | NO Simbolo de respuesta
PUNTUACION NUMBER(2) NO Valor asignado a la opcion
PARAMETRO

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
ANIO_LECTIVO NUMBER(4) NO Afio lectivo

PERIODO VARCHAR(20) NO Periodo

MODALIDAD CHAR(2) NO Modalidad (P)resencial, (S)emipresencial
ID_PARAMETRO VARCHAR(20) NO Cadigo de parametro

VALOR VARCHAR(20) ' NO Valor de parametro

ALERTA

NOMBRE DE CAMPO TIPO DATO NULO DESCRIPCION
SECUENCIA_ALERTA NUMBER(10) NO Numero secuencial de Alerta
FECHA_OCURRENCIA DATETIME NO Fecha y hora en la que se genero la alerta
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TIPO_ALERTA CHAR(1) NO Tipo de alerta (A)lerta, (E)rror
DESCRIPCION VARCHAR(200)  NO Descripcion detallada de la alerta
ID_SILABO NUMBER(6) NO Codigo de Silabo

NIVEL VARCHAR(20) NO Nivel de silabo

ESTADO CHAR(2) NO Estado de la Alerta (L)eida, (N)o leida

Tabla 13. Disefio de Base de Datos

Fuente: Autores de la Investigacion

3.8.3. Diagrama Entidad-Relacién del Sistema

El disefio de sitio web para el seguimiento al Silabo en la UTEG que se propuesto

comprende un esquema de seguridad cuyo modelo se muestra en la imagen siguiente:

MENU ROL USUARIO
ID_OPCION ID_ROL ID_USUARIO
ID_OPCION_PADRE DESCRIPCION NOMBRE
DESCRIPCION FECHA_CREACION CLAVE
TIPO_OPCION ESTADD FECHA_EXPIRA_CLAVE
PREFIIO _’__li ESTADO

®
ROL_MENU USUARIO_ROL
ID_OPCION (FK) ID_USUARID (FK)
ID_ROL {FK) ID_ROL (FK)
ESTADO FECHA_ASIGNACION
FECHA_EXPIRA
ESTADOD

Gréfico 9. Modelo Entidad Relacién Esquema de Seguridad

Fuente: Autores de la Investigacion
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A continuacion se puede ver el esquema de seguimiento de silabo

PARAMETRO CAB_CALENDARIO CATRERA
ANID LECTIVO ID_CALENDARID I0_CARRERA MATERIA
ID_MATERIA
MODALIDAD QESEF'&TEI)VD DESCRIPCION — NG-MBRE
|D_PARAMETRO D ESPECIALIDAD i
= FECHA ESTADD I | ESTADO
DESCRIPCION ESTADO !
VALOR i
: | DIRECTOR
. ! | ID_DIRECTOR
CAS_SILABO CURSO P TS
ID_SILAEO l_ __________________ ID_CURSOH ':_i vt
(F] | R ID_CARREIA {FK) | | | ESTADD
%’:—ggi]sp%br? ID_DOCENTE (FK) i
CONTRIBUCION CAB_CUMPLIMIENTO_SILABO ~ DET_CALENDARIO ID_MATER A (FK) r
ID_USR_APROB SECUENCIA_CUMPLIMIENTO || [ ID_CALENDARIO {FK) ID_DIRECTOH (FK) | DOCENTE
FECH& REGISTRO ID_HORARID ANIC._LECTIVD ! o pocente
FECHA APROBACION ID_USUARIO PERIGDO ! _DOCE
=aTADD FECHA REGISTRO HORA_INICIO MODALIDAD i_ MOMERE
HORA_FIN HoRAS CURRICULUM_VITAE
: | EMAIL
* , ESTADO
DET_SILABO DET_CUMPLIMIENTO_SILABO HORAR D_CUFéC‘J i
ID_SILABO (FK) SECUENCIA_CUMPLIMIENTO (FK] ID_CURSO (FK) . ESTUDIANTE
MIVEL ) MNO_LINEA ID_CALENDARIO (FK) | D ESTUDIANTE
ID_HORARIO {FK) i -
NIVEL_PADRE I0_SILABO (FK) = — ' NOMEBRE
TIPO_REGISTRO NIVEL (FK] | ESTADO J : EMAIL
DESCRIPCION TAREAS i ESTADO
RECURSOS EVALUACIONES :
HORAS HORAS 1
|mm——————— )
|
l CUESTIONARIO l
l ID_PREGUNTA I EVALUACION * NOTA
aerta AMID_LECTIVO SECUENCIA EYALUACION D_ESTUDIANTE {FK)
SECUENCA ALERTA PERIGDO = D_CURSO (FK)
- A e e ID_CURSO (FK) SROMEDIO
ID_SILABO (FK) ____al IDCPREGUNTA (FK) =
NVEL(FK) & : ID_OPCION {FK) ESTADO
FECHA_DCURRENCIA | OPCIOM_RESPUESTA i FECHA
TIPO_ALERTA ID_PREGUNTA (FK) !
DESCRIFCION ID_OPCION !
ESTADO _J
SIMBOLO
PUNTUACION

Gréfico 10 . Modelo Entidad Relacién Seguimiento de Silabo

Fuente: Autores de la Investigacion

3.8.4. Esquema de la Aplicacion

El sitio web para seguimiento de silabo en la UTEG que se propone, podra ser

accedido a través del internet, para ello se requiere de un servidor Web.

Los usuarios Estudiantes, Docentes, Directores de Carrera y Directivos de la
universidad podran acceder al sitio web desde un Smartphone, Tablet, Maquina de

Escritorio, Laptop, basta con poseer un usuario y tener acceso al internet; dicho

esquema se refleja en el grafico 11 a continuacion.
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(&

SERVIDOR WEB

ansulta

Base de Datos del SIGA Base de Datos Sisterna SISEU

Usuarios sistemas:
Docentes , Directores de
carrera, Estudiante,
Directivos

Gréfico 11. Esquema de Sitio Web para Seguimiento al Silabo UTEG

Fuente: Autores de la Investigacion

Una vez que el usuario sea autenticado podra revisar las opciones que corresponden
a su perfil, toda esta informacion debera ser enviada por el servidor de la aplicacién a
la base de datos quien se encargara de atender todas las peticiones de usuarios con

respecto a informacion.

El sistema SISEU (Sistema de Seguimiento al silabo de la UTEG) propuesto en el
presente trabajo, utilizara mucha informacion del sistema SIGA, replicando vistas
materializadas de alguna de sus tablas por ejemplo: Estudiantes, Alumnos, Notas,

Planificaci6on, Materias, etc.
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3.8.5. Disefio de la Interfaz de Usuario

El disefio de sitio web para el seguimiento al Silabo en la UTEG estara desarrollado en
un ambiente web, es decir para poder acceder se necesita tener un browser como

Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc., con una conexién hacia internet.

Pantalla de Ingreso al Sistema

La primera pantalla al iniciar el sistema es la de acceso en ella se pide el usuario y la
clave para poder dar acceso al sistema.

SISEU - Login + = U

file:///C:/Users/Jose Luis/Desktop/controlSilabos/views/html/login.html ¢ | |8~ Google PlrB & #

SISEU

)
Sistema de Seguimiento Universitario Acceso al Sistema

Usuario:

prueba
3 Contrasefia:
§ sessee
L

Iniciar sesién

&Olvidaste tu clave?

éCambiar dave?

©2014 UTEG Jose Pazmifio - Manuel Yuquilima Términos Privacidad y cookies

Grafico 12. Pantalla de Ingreso al Sistema.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Ingreso al Sistema
Campo Descripcion
Usuario | Ingresar el cédigo de usuario del sistema, dato obligatorio
Clave |Ingresar la clave del usuario, dato obligatorio

TABLA 14. Pantalla de Ingreso del Sistema.

Fuente: Autores de la Investigacion.

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
Multimedia

66



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

Pantalla Menu Principal
Cuando el usuario es validado en el sistema se despliegan en el lado izquierda las

opciones del menu las cuales tiene habilitado de acuerdo a su perfil.

SISEU - SISTEMA DE SEGUIMIENTO... | + = D'-'I

€ @ filey///C:/Users/Jose Luis/Desktop) Principal.html ¢ | |8 - Googt Pl & =

Usuario: USUARIO DE PRUEBA Fecha:11-6-2014

I Menu Principal
B3 silabos
E-C3 Administracion
1) 1ngresar
1) Modificar
Eliminar
) consultar
B3 Control
) Aprobar Silabo
{) Registrar cumplimiento

) Alertas
1) seguimiento
B-{7] Consultas
B3 varios
{) 1ngreso/Modificar Curriculul
{) consultar Curriculum
1) calificar Docente
B3 Parametros
{) 1ngreso/Modifiacion Menu
{J 1ngreso/Modifiacion Perfil
1) Asocia Perfil Menu
B3 seguridad
{) 1ngreso de Usuarios
) Ayuda del sistema
) Manual On line
1) Acerca de

Grafico 13. Pantalla de Menu Principal

Fuente: Autores de la Investigacion

Opciones para Docentes
Cuando un usuario posee el perfil de docente el menu principal solo se habilitan las

opciones definidas para dicho perfil.

SISEU - SISTEMA DE SEGUIMIENTO... | + - O HEM]

€ @ file///C:/Users/Jose Luis/Desktop/c: i i ipal.html & | |8~ Google Al B ¥ #&

Usuario: USUARIO DE PRUEBA Fecha:11-6-2014

‘I Menu Principal
E-CIsilabos
B3 Administracion
1) 1ngresar
) Modificar
£ Eliminar
{J consultar
&3 Control
{) Registrar Cumplimiento
1) Alertas

B3 Consultas
L) verificacion de Cumpliento

B3 varios
{) Ingreso/Modificar Curriculum
1) Ayuda del sistema
) Manual On line

Grafico 14. Menu Principal para Docentes

Fuente: Autores de la Investigacion
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Dentro de algunas opciones que se indican para este grupo de usuarios tenemos las

siguientes:

Ingreso del Silabo.

En esta pantalla el docente podra ingresar el silabo y el cronograma de la materia que

dictara.
Ingreso de Silabos

*Asignatura: | PROYECTO EMPRESARIAL Il P1 SE W
*Periodo Lectivo : [SEM ABR-AGO 2013 SP v
“Carrera: [INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA-SEMI-2009-MALLA 2009 v|
*Descripcién: [DESARROLLAR MANEJO DE PROYECTOS |
*Alcance: [MODALIDAD SEMIPRESENCIAL |

Contenido

Nivel: Nivel 2 v

Nombre Padre: Padre 1 v

Nombre: | |

Fecha: 01/05/2014 | dd/mm/yyyy  hora: [10:30

Descripcion: | | Agregar
£ Capitulo 1 - Introduccdion Generalidades de Administracion Adicionar Eliminar
b Definicion de Objetivos Definieno el Proyecto Adicionar Eliminar|

Grafico 15. Pantalla de Ingreso de Silabo

Fuente: Autores de la Investigacion

Ingreso de Silabo

Campo Descripcién
Asignatura Ingresar el cédigo de asignatura, dato obligatorio
. . Ingresar el periodo o semestre donde se dara clases, dato
Periodo Lectivo : .
obligatorio
Ingresar de la carrera a la cual pertenece la materia, dato
Carrera : .
obligatorio
Descripcion Ingresar de una breve descripcion de la materia, dato obligatorio
Alcance Ingrese el alcance que tendra la materia, dato obligatorio
Nivel Ingreso del nivel si corresponde a capitulo o detalle de materia,
dato obligatorio
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Si es un detalle de materia se debe colocar el padre al cual
Nombre del Padre | pertenece, si escogemos nivel de padre uno se deshabilita esta
opcion, dato opcional

Nombre Breve descripcion de lo que se va a dar
Fecha Fecha en la que se programa dar la materia
Hora Hora en la que se programa dar la materia

Tabla 15. Ingreso del Silabo.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Modificacion del Silabo.
En esta pantalla el docente podra modifica el silabo y el cronograma de la materia que

dictara mientas este no esté aprobada.

| SISEU - SISTEMA DE SEGUIMIENTO... | +

& | @ filey//C:fUsersflose Luis/Desktap/controlSilabos/views/htm|/menuPrincipal html @ | B - Google

Fecha:12-6-2014

SISEU Medificar de Silabos

£ LD O] *Asignatura: PROYECTO EMPRESARIAL I P1SE v
E-+Isilabos
3 Administracion “Periodo Lectivo: | SEMOCT-FEB 2012 5P v

j‘ i “Carrera: SEMINARIO DE GRADUACION-SEMINARIO DE GRADUACION

() modificar

1) liminar Consultar

“[) consultar
{2 control

1) Consultas =
PROGRAMACION PARA
U varios SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA INTERNET 1

{1 Parametros
{21 Seguridad SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA IPNRTOEC;F:“.???ICIUN PARA

Modificar

Modificar

) Ayuda del sistema
) Manual On line
) Acerca de

* Campo es requendo

Gréafico 16. Pantalla de Modificacion de Silabo

Fuente: Autores de la Investigacion

Modificacién del Silabo
Campo Descripcion

Asignatura Ingresar el cédigo de asignatura, dato obligatorio

Ingresar el periodo o semestre donde se desea

Periodo Lectivo o
modificar,
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Carrera Ingresar de la carrera que se desea modificar

Tabla 6. Modificacion de Silabo.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Eliminacién de Silabo.

En esta pantalla el docente podra eliminar el silabo de la materia que dictara mientas
este no esté aprobada.

SISEU - SISTEMA DE SEGUIMIENTO... | + = o

e | B - Google Pl B & & | =

L files///C:/ Users/Jose Luis/Desktop/c

ipal.html

Usuario: USUARIO DE PRUEBA

SISEU

Sistema de Seguimienta Universitario

Eliminar de silabos
—IMenu Principal

. “Asignatura: PROYECTO EMPRESARIAL Il P1SE v
B silabos
=3 Administracion “Periodo Lectivo : | SEM OC-F8 2012DM B2 v

j :f;i‘:ii: “Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA-SEMI-2009-MALLA 2009 v

) Eliminar Consultar

1) Consultar

-] Control
{0 Consultas Beriods e sthio
#{_] varios SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA ?&%im?ﬁCION PARA Eliminar
- p; t
H{] 5:;1’:2;;5 SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA IFE_?EGR’::;"?‘CIUN PARA Eliminar
~{ Ayuda del sistema
) Manual n line
(] Acerca de
* Campo es requerido
g .. ., ’
Grafico 17. Pantalla de Eliminacion del Silabo.
. .,
Fuente: Autores de la Investigacion.
T 2z 7
Eliminacion del Silabo
T .
Campo Descripcion
Asignatura

Ingresar el cédigo de asignatura, dato obligatorio

Periodo Lectivo |Ingresar el periodo o semestre donde se desea eliminar

Carrera Ingresar de la carrera que se desea eliminar

Tabla 7. Eliminacion de Silabo.

Fuente: Autores de la Investigacion.
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Consulta del Silabo
En esta pantalla el docente podra consultar todos los silabo de la materia que haya

ingresado en el sistema.

SISEU - SISTEMA DE SEGUIMIENTO... | + - g

& @ file/{C:/ Users/Jose Luis/Desktop/c ipal.html ¢ | B - Google Al B 8 & =

Usuario: USUARIO DE PRUEBA Fecha:12-6-2014 Buscar: _ Cerrar Sesion @

SISEU

Sistema de Seguimianta Universitario

Consulta de Silabos

A Menu Principal “Asignatura: PROYEGTO EMPRESARIAL IIP1 SE v
-1 Silabos
=53 Administracion “Periodo Lectivo : | SEM OCT-FEB 2012 5P v
j :gd'.:.sar “Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB ¥ MULTIMEDIA-SEMI-2008-MALLA 2009 v

#0) Modificar

0 Eliminar —

) Consultar
E-Z] Control

e "

{_J Consultas Periodo Lestivo

#{J varios SEM ABR- AGO 2014 5P INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA PROGRAMACION PARA Ver mas

INTERNET I

£ parametros
| ] Seguridad SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA PROGRAMACION PARA Ver mas

INTERNET II
~{ Ayuda del sistema
1 Manual on line

(] Acerca de
* Campo es requerido
Gréfico 18. Pantalla de Consulta de Silabo.
Fuente: Autores de la Investigacion.
Consulta del Silabo
Campo Descripcion
Asignatura Ingresar el cédigo de asignatura, dato obligatorio
. . Ingresar el periodo o semestre donde se desea

Periodo Lectivo "

modificar,
Carrera Ingresar de la carrera que se desea modificar

Tabla 8. Consulta de Silabo

Fuente: Autores de la Investigacion

Alerta
En esta pantalla el docente podra verificar cuando no se haya ingresado en el sistema
el seguimiento del silabo oportunamente desde esta misma opcion se puede ingresar

a completar el seguimiento faltante.
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SISEU - SISTEMA DE SEGUIMIENTO... | + = B “I
& | @ file:///C:/Users/)ose Luis/Desktop/cantralSilabos/views/html/menuPrincipal.html ¢ | B - Google Pl B & & =
Usuario: USUARIO DE PRUEBA Fecha:12-6-2014

bl el Estimado Docente por favor atender las siguientes materias p tan g d mplimenta:

‘—JMenu Principal
B3I silabos
B Administracion * periodo Lestive
IJ Ingresar SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA ?’“R%[;RNAEP:I;C[DN (555 Modificar
: Modificar
H PROGRAMACION PARA
- D) Eliminar SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA e Medificar
=1 Consultar
E-3 Control

i~ Aprobar Silabo

¢ [ Registrar cumplimiento

¢ =L Alertas

[ seguimiento

(] Consultas

B varies

&) Parametros

EH) sequridad

~{) Ayuda del sistema

{1 manual on line
Acerca de

Gréafico 19. Pantalla Para Revision de Alertas.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Ademas de las pantallas descritas tendria opciones como:

Seguimiento: Donde el docente debera realizar el seguimiento del silabo

Ingresar Curriculum: El docente podra ingresar los datos mas relevantes de su
curriculum vitae.

Ayuda del Sistema: Se han creado las pantallas donde se detalla pautas para manejo
del sistema.

Manual Online: Se han creado un pequefio manual disponible para su revisién en

cualguier momento.

Opciones para Directores de Carrera
Cuando un usuario posee el perfil de Director de Carrera o directivo de Universitario el

menu principal solo se habilita las opciones definidas para dicho perfil.

Dentro de algunas opciones que se indican para este grupo de usuarios tenemos las
siguientes:
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IR [ 7 SISEU - SISTEMA DE SEGUIMENTO UNIV...| = | -—— — [E=mAtE_~ ]
€ @ filef//H:/ controlSilabo: fuiews/| ipal.html ¢ | |B- Google P B ¥+ @

Bl Més visitados [ | Primeros pasos [ | Galerfa de Web Slice | Sitios sugeridos

Fecha:13-6-2014 Cerrar Sesion @

Usuario: USUARIO DE PRUEBA

SISEU

Sistema de Sequimiento Universitaria

Aprobar de Silabo

“IMenu Principal
“Jsilabos

*Asignatura: PROYECTO EMPRESARIAL I P1SE -
- Seleccione un periodo lective ~ ~

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA-SEMI-2009-MALLA 2009 -

{21 Administracion *Periodo Lectivo :
E-J control

{1 Aprobar Silabo Carrera:

) Registrar cumplimiento
1) Alertas
] seguimiento

{2 Consultas

{1 Parametros
(2 seguridad

Consultar

* Periodo Lestivo

SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA

SEM ABR- AGO 2014 SP INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEE Y MULTIMEDIA

PROGRAMACION PARA INTERNET
[ Ver Aprobar]

PROGRAMACION PARA INTERNET

Ver Aprobar]

~{) Ayuda del sistema
) Manual on line
11 Acerca de

* Campo es requenido

Grafico 20. Pantalla para Aprobar Silabo.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Aprobacién de Silabo
Descripcion

Campo

Asignatura Ingresar el cédigo de asignatura a consultar

Periodo Lectivo Ingresar el periodo o semestre donde se desea consultar

Carrera Ingresar de la carrera que se desea consultar

Tabla 9. Aprobacién de Silabo.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Ademas de las pantallas descritas se dispondra de opciones como:

Seguimiento: Donde podra revisar los seguimientos de los Docentes, asi como se ver
las alertas por incumplimiento.

Velicacion de Cumplimiento. En esta opcion puede enviar el cumplimiento de cada
Docente, por materia, por curso, por carrera.

Calificacion de Profesores: En esta opcion se pude revisar los resultados de las
calificaciones que los alumnos han ingreso en el sistema.

Se puede revisar en una sola consulta la informacién de

Reporte Integral:

cumplimientos de un curso, las calificaciones del profesor y las notas de los alumnos.

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y
Multimedia
73



Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

Ayuda del Sistema: Se han creado las pantallas donde se detalla pautas para manejo
del sistema.

Manual Online: Se han creado un pequefio manual disponible para su revision en

cualquier momento.

Opciones para Estudiantes
Cuando un usuario posee el perfil de estudiante Universitario el menu principal solo se
habilita las opciones definidas para dicho perfil.

Entre las opciones que se indican para este grupo de usuarios tenemos las siguientes:

Consulta de Curriculum Vitae

En esta pantalla el estudiante podra consulta el curriculum del profesor que esta

impartiendo la materia

SISEU - SISTEMA DE SEGUIMIENTO... | + == q
& 0 filey///C:/Usersflose Luis/Desktop/controlSilabos/views/htmlfmenuPrincipal.html ¢ | |B - Google P B I #
Usuario: USUARIO DE PRUEBA Fecha:12-6-2014

Sistema de Seguimiento Universitario G I Curriculum

I Menu Principal A

; Asignatura: PROYECTO EMPRESARIAL Il P1SE w

(J silabos

E-varios *Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA-SEMI-2009-MALLA 2009
i) IngresofModificar Curricului

¢ [ consultar curriculum Carriar

{1 calificar Docente
{0 parametros
] Sequridad

ci
H INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA PROGRAMACION PARA INTERNET I PATRICIA SUAREZ ver
01 Ayuda del sistema INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB ¥ MULTIMEDIA PROGRAMACION PARA INTERNET II  VICTOR AVILES Ver

L1 manual on line
Acerca de

* Campo es requerido

Gréfico 21. Pantalla para Revision de Curriculum Vitae del Docente.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Consulta de Curriculum Viatae
Campo Descripcién
Asignatura Ingresar el cédigo de asignatura que se desea consultar
Carrera Ingresar de la carrera que se desea consultar

Tabla 20. Consulta de Curriculum Vitae.

Fuente: Autores de la Investigacion.
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Al dar clic en ver se muestra el curriculum del docente seleccionado.

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
Cédula de Identidad 0018555312

Nombres Patricia Isabel
Apellidos Suarez Izquierdo
Fecha de Nacimiento 15 de Septiembre de 1974

Estado Civil Soltera

Direccion Cdla. La Grazota Mz 512 Villa 34

Teléfono 4289654

Movil 0998532408

Correo Electrénico patty.suarez@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Institucion Titulo Obtenido
Escuela Fiscal "REPUBLICA DE COLOMBIA”™ Instruccion Primaria

Colegio MNacional Experimental "VICENTE ROCAFUERTE"
Bachiller en Ciencias INFORMATICA

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Programa de Tecnologia en Computacidn

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Facultad de Ingenieria Eléctrica y Computacidn

Instruccion Secundaria

Analista de Sistemas

Licenciada en Sistemas de Informacion

Gréafico 22. Detalle de Curriculum Vitae.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Calificar a Docente
En esta pantalla el estudiante podra emitir una calificacion del docente que esta

impartiendo la materia.

Frefox | { i SISEU - SISTEMA DE SEGUIMIENTO UNIV. | + | =
€ @ file///H:/controlSilabos/views/htm|/menuPrincipal.html e ||B- Googie AR ¥+ #®

|2 Maés visitados | Primeros pasos [ | Galeria de Web Slice [} Sitios sugeridos

Usuario: USUARIO DE PRUEBA Fecha:13-6-2014 Cerrar Sesion B
LLSISEU Calificar a Docentes
I Menu Principal asi K
signatura:  PROYEGTO EMPRESARIAL Il P1SE -
=] silabos
B varios *Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB ¥ MULTIMEDIA-SEMI-2009-MALLA 2009 -
) Ingreso/Modificar Curriculut ———
1) Consultar Curriculum [ Gonsutar |
L calificar Docente
] Parametros Y — Asignatura Docente Acciones
{1 seguridad INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA PROGRAMACION PARA INTERNET I PATRICIA SUAREZ Calfficar
L) Ayuda del sistema INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA PROGRAMACION PARA INTERNET II__VICTOR AVILES Calfficar
) Manual on line
1] Acerca de

* Campo es requerido

Gréfico 23. Pantalla para Calificar al Docente.

Fuente: Autores de la Investigacion.
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Calificar a Docente
Campo Descripcién
Asignatura Ingresar el cédigo la asignatura que se esta tomando
Carrera Ingresar la carrera a la cual se pertenece es valor se coloca
por defecto

Tabla 10. Calificar a Docente.

Fuente: Autores de la Investigacion.

Al dar clic en el link de calificar del docente que se desea calificar se abre la pantalla

para llenar la encuesta respectiva.

Cuestionario de Calificacion a Docente
Asignamra: PROGRAMACION PARA INTERNET I
Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES MENCION APLICACIONES WEB Y MULTIMEDIA
Docente: PATRICIA SUAREZ
Sefior Evaluador Nota
Las siquientes proposiciones se refieren al profesor/a cuyo curso seva a La simpatia o antipatia son sentimientos reales que no deben afectar la objetividad de

evaluar; califiquela con un valor numérico entre UNO y CINCO, donde elune BRI oY

significa "completo desacuerdo™ con dicha proposicion y cinco "completo
acuerdo”. Si el informante asigna un nota entre 2 y 4 significa "indiferencia”.

DISENO DE EXPERIENCIAS EDUCATIVAS 1 2 S 4 5
1 Utiliza ayuda audiovisual para apoyar el contenido de la clase.

Cumple con la programacién que propuso al inicio del curso

2
3 Evalla periddicamente trabajo o intervenciones en clase.
4 Las evaluaciones que realiza, se ajustan a los temas desarrollados en clase.

Gréafico 24. Pantalla de Cuestionario de Calificacion a Docente.

Fuente: Autores de la Investigacion.
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3.9. Implementacién del Sistema

La implementacién del Sistema de Control Universitario se realizara en tres fases a

partir del desarrollo del software.

Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin julio 2014 | agosto 2014 | septiemare 2014 | octubre 2014
26|01 [04 [o7 [10[13[16 18 [22 [25 25 31 [0z 06 [09 [12 15 18 21 [24 [27 [30 [0z [0 [0& [11 [14 [17 (202326 [28 02 [os [0z [11
- SISTEMA DE SEGUIMIENTO UHIVERSITARIO 72 dias mar 070114 mié 1010814 2
= LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS 5 dias mar 070114 lun 070714 | Ge—p
Andlisiz, Solucidn Propuesta y Alcance sdias”  mar07Ng un 070714
- DISEfio 7 dias mar 070814 mié 071614
Definicidn de la metodologia & uilizar 1 dia mar 070G 4 mar O7/08H 4
Definicidn de Ia platatorma tecnaoldgica 1 dia mié 0709714 mig 070964
Disefio de la Arquitectura de b Solucidn 5 diaz jue O7HOA4 mig 07 A 4
- DESARROLLO 37 dias jue 07744 vie 09105114 2
Creaciin de la base de datos 2dias jue D774 wie OFABA4 %_L
Creacion de las paginas web 30 diaz lun O7i21114 wie 0B/28M 4 L
Carga Inicial de Datos 4 diaz lun 091 114 jug 09/04¢14
Pruebas Unitarias (de caja negra) 1 dia vie 09105114 wig 09/05M 4
= CONTROL DE CALIDAD 9 dias lun 09/08/14 jue 091814
Configuracion del ambiente de calidad (Bases de Detos v Aplicacion) 1 dia lun 09031 4 lun 09/08M 4
Pruehas funcionales 4 diag mar 03/09/14 vie 09712114
Prughas de estrés 2dliag lun 09115014 mar 097164 4
Ajustes a Novedades encortradas en las pruehas de calidad 2 diaz mié 081714 Jue 09718014
= PUESTA EH PRODUCCION 6 dias vie 0911914 vie 09/26/14
Configuracion del ambiente productiva (Bases de Datos y Aplicaciin) 1 dia vie 09M9/14 wie 0911914
Migracidn de Datos niciales 1 dia lun 0902214 un 0972211 4
Creacion de Perfiles de Acceso 1 dia mar 09¢234 4 mar 0972344
Pruebas de Conectividad 1 dia mi 03524/ 4 mie 08/244 4
Pruebas pos-praduccion 2 diaz jue 0812514 wie D9/26H 4
= EVALUACIOH DE RESULTADOS 8 dias lun 09/2944 mié 100814 —T]
Estaclisticas de transacciones realizadas y tismpo de respuesta 1 dia lun 09/29114 lun 09231 4
Estadistica de incidentes reportados 1 dia mar 09530/ 4 mar 09/30¢1 4
Encuesta de percepcion del usuario 3 diag mié 100114 vie 10/031 4
Tabulacion de resultados 1 dia lun 100614 un 10/08A1 4

= Cuando el desarrollo se ha concluido el equipo encargado de la programacion
del sitio web realizara las respectivas pruebas unitarias con la finalidad de
garantizar el funcionamiento del sistema, prepara la documentacién del mismo

y entrega el producto para el equipo de control de calidad.

= Una vez recibido el sistema el equipo encargado de realizar el control de
calidad iniciara las pruebas funcionales y de estrés, con el objetivo de verificar
el correcto funcionamiento del sistema, en esta etapa se interactia con los
usuarios responsables del requerimiento y se constata que el producto cumpla
con las especificaciones que fue solicitado. Una vez terminadas las pruebas se

emite un informe que indica si el software esta listo para ser implementado.

= Luego de recibir el informe que aprueba la puesta en produccion del sistema, se
inicia con la ejecucion de cada uno de los pasos para que el software inicie su
operacion, se realizan pruebas para verificar que esté funcionando

correctamente, se hace la entrega oficial a los usuarios responsables y se
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establece cual sera el mecanismo y canal de comunicacion si ocurren

incidentes.

= Durante un periodo definido de tiempo se efectuaran monitoreo al sistema,
midiendo el nimero de transacciones realizadas, el tiempo de respuesta de la
base de datos y las incidencias que se hayan presentado, estos datos se
tabularan con la finalidad de emitir un informe del rendimiento del sistema, de
ser necesario se realizard una encuesta encaminada a medir la percepcion del

usuario final.

3.9.1. Procedimientos de Prueba

Las pruebas del sitio web seran orientadas a medir: el funcionamiento, rendimiento y

calidad del mismo.

Para establecer un procedimiento de pruebas eficiente se deben realizar los siguientes

pasos:

= Establecer el objetivo del sistema

= Determinar los casos de pruebas (entradas y resultados esperados)

= Configurar la base de datos con un segmento determinado de informacién.
= Seleccionar los usuarios a participar

= Determinar la fecha de inicio y fin de las pruebas

» Analizar los resultados de las pruebas

= Elaborar un informe de las pruebas realizadas

3.9.2. Evaluacion de Resultados del Sistema

Una vez iniciada las operaciones del sitio web, se realizaran las mediciones al
rendimiento del sistema con la finalidad de efectuar una evaluacién al cabo de dos

meses, la misma que sera orientada a:

= Comprobar el correcto funcionamiento y rendimiento del sitio web

= Determinar la percepcion de los usuarios finales
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= Determinar la percepcion de los usuarios requirentes

= Determinar si el sitio web cumple con el objetivo para el cual fue creado

Comprobar el Correcto Funcionamiento y Rendimiento del Sitio Web: Se
establecera  mediante las mediciones de tiempo de respuesta, numero de
transacciones e incidencias reportadas y el propdésito es comprobar el correcto

funcionamiento del sitio web como herramienta tecnoldgica.

Determinar la Percepcion de los Usuarios Finales: En este punto se pretende
medir el impacto que ha causado en los usuarios la implementacion del sistema, si
éste ha sido positivo y les ha ayudado a mejorar sus tareas cotidianas. Se miden

también aspectos de interaccion como usabilidad e interactividad, etc.

Determinar la Percepcion de los Usuarios Requirentes: Se medira cual es el
impacto de la implementacion del sitio web en los usuarios requirentes, si el sistema
es una herramienta de ayuda en la mejora de las tareas diarias, se encuentra ligada al
punto anterior ya que la percepcion de los usuarios finales puede incidir en las

opiniones y conceptos que tengan los lideres.

Determinar si el Sitio Web Cumple con el Objetivo para el Cual Fue Creado:
Luego de todas las mediciones realizadas se puede determinar si el sitio web esta
cumpliendo con el objetivo para el que fue creado o cuales son los puntos a mejorar y

alcanzarlo.
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CONCLUSIONES

Para el disefio aqui expuesto se ha considerado tanto el requerimiento del CEAACES

como las expectativas propias de los directivos, docentes y estudiantes de la UTEG.
Se reviso las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion y
se analizé su capacidad para soportar el crecimiento de las operaciones acorde con
las ultimas tendencias del mercado.

La propuesta planteada pretende ser una herramienta de apoyo operativo.

Ademas se puede emplear en andlisis de periodos terminados y en base a los

resultados tomar decisiones, plantear ajustes a las politicas y/o planes establecidos.

Todo lo antes mencionado estd encaminado al tan anhelado objetivo de alcanzar la

maxima calidad de la educacion.
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RECOMENDACIONES

La “Tabla 11 Proyeccion de Ingresos y Gastos en Dolares” contiene un analisis
financiero proyectado a 5 afios en el que se muestra la factibilidad de desarrollar y

comercializar el producto aqui propuesto,

Las multiples ventajas que la moderna tecnologia nos brinda le dan un potencial

adicional al producto, a mas de su facil comprension y uso.

Considerando que el disefio se adapta plenamente a los requerimientos de
seguimiento se silabos que el CEAACES exige a todas las instituciones del Sistema
Educacién Superior del Ecuador, podemos decir que el producto tiene un amplio
mercado por explotar.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de Encuestas para Estudiantes

UTEG

ENCUESTA PARA EL DISENO DE UN SITIO WEB DE SEGUIMIENTO DE
SILABOS EN LA UTEG

Estimado(a) companero lo saludamoes cordizlmente, somos estudiantes de la UTES de la carrers
de Imgeniena en Sistemas Computacionales Mencidn Web y Mulinedia.

L= encuesta gue le presentamos forma parte de wn proyecto de innowvacion fecnodogica gue
emprends acivalmente nuestra imstibucicn.

Chbjetiva

Disefiar una herramienta gue l2 sea Otil para verificar 2| contenido de las Materiss gue =sts
cursando, constatar su avance y evaluar lo actuado por & docente.

Instrucciones
El contenido que debe dictarse por matera, su planificacion e informacion del desente es o gque
en este cusstionano denominaremas Silabo.

»  Lea defenidamenie cada pregunta.

+  BMlargue una sola respuests por cada pregunia.

¥"  Fawor responder todas las preguntas del cuestionario.

Su opinian ez muy mporfante.

1. iQue la UTEG le ofrezea informacion sobre sus actividades, proyectos educativos y obro tipo
de informacion le parece?

' Muy immportante

 Importants

" Mi importante, ni poco imporiante
T Poco importante

-

Mada importanie

2. ;Que informacion wusted busca en la pagina web de la UTES, www.uteg.eduec, ¥ no
encuentra?

Informacion sobre contenido de Materias
Informacion sobre normas institucionales
Formularios de documentacian institucional
Actividades de los Alumnos

Criros

i T T T T

3. ;Conoce usted si durante el semesire se ha abarcado todo el pansum scadémico segan lo
planificado?

Conozco totalmenie
Si conozco
Mi comozco, ni CONOZCO pOCo

Conozco poco

T TN

Desconozoco totaknente
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4. ;Es importante para usted conocar y revisar la informacian del curriculum del profesor que le
dicts ls uma materia?

" Muy imporiante

Importante
Mi mnportante, ni poco importante
Poco importante

i e BT

Mada imporiante

£ :Le gustaria una vez finalizado el curso poder evalusar via web al profesor que dicto la
maieriz?

Me gustaria mucho
Me gustaria
Mi me gustaria, ni me gustaria poco

Me gustaria poco

Ty Y T

Mo me gustaria

6. :lLe sera Uil poder revisar viz web el cumplimienio del silabos de las materias que ests

curssndo?
i Muy Ofil
Uil
0 M til, ni poco il
" Poco Ut
i Mada dtil

7. :De implemeniarse un sistema de seguimiento de silabos de las materias que esta cursando,
estaria de acuerdo en usarlo?

7 Muy de acuerdo

" De acuerdo

" Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
" En desacuerdo

7 Muy en desacuerdo

2. ;Esia de scuerdo con gue es necesaria la implementacian de un sistema de seguimiento de
silabos en la UTEG?

i Muy de acuerdo

D= acuerdo
7 Mide scuerdo, ni en desacusrdo
" En desacuerdo
i Muy en desacuerdo
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g, ;Qué nmivel de uso considera ustad que los slumnos de la UTEG ke daran a2 un sistema de
seguimiento de silabos?

-
¥

Lo usaran mucho
_O usaran
Mi lo usaramn, ni lo usaran poco

LD usaran poco

I D R B

Mo lo usaran

10. ;Conoce usted acerca de las exigencias del Consejo de Ewaluscion, Acreditscion y
Aseguramientos de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) con respecto al
seguimients del cumplimiento del silabos?

{ Conozco totalmente

{ Si conozco

"  Mi conozco, Ni conozco poco
(" Conozco poco

(" Desconozco fotalmente
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Anexo 2. Formulario para Encuestas a Docentes

CUTEG

ENCUESTA PARA EL DISENO DE UN SITIO WEE DE SEGUIMIENTO DE
SILABOS EN LA UTEG

Estimadola) profesor ko saludamos cordialmente, somos estudiantes de [a UTEG de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacicnales Mencidn Web y Multimedia.

La encuesta que k= presentamos forma parte de un proyecto de innowacion tecnoldgica que
emprende actuzlments nuestrs institucion.
Objativa
Disefiar una herramients gue le sea Util para registrar el contenide de lzs Materias que esta
dictando, planificar |as tareas que se desarrollaran en el transcurso del curse ¥ confirmar class a3
clase 2l avance de las mismas.
Instrucciones
El contenido que debe dictarse por materia, su planificacidn e informacidn del docente es lo gue
en este cusstionario denominaremos Silabo.

v Lea detenidaments cads pregunta.

v Margue una sola respuesta por cads pregunts.

¥ Fawvor responder todas las preguntas del cusstionario.

Zu opinion &5 muy importante.

;L= gustana tener acoeso desde cualquier sitio a una plataforma tecnoldgica gue le permita
reqgistrar el cumplimiento diaric del silabo de 135 materias asignadas?

= Me gustaria mucho

T Me gustania

" Mi me gustaria, ni me gustaria poco
T Me gustaria poco

" Mo me gustana

2. :;Cree usted que sena adecuado implementar en el sitio web institucional de la UTEG um
sistema para el registro de cumplimisnts de silabos?

T Muy adecuado

T Adecuado

T Miadecuado, ni poco adecuado
s

Foco adecuado

=

“ada Adecuado

3. ;Considera usted que los docentes estanan de acusrdo en utilizar el sistema de cumplimients
de silabos?

T Muy de acuerdo
T De acuerdo

T Nide acuerdo, ni en desacuerds
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T En desacuerdo

T Muy en desacuerdo

4. ;Cres usted que este tipo de sistemas son utiles para mejorar |a calidad de |la educacion gue
mparie la UTEGT

-

My wtil

Cheil

Mi util, ni poco util
Peco Uil

Mada uti

T TS T

e

2 Esta de acuerdo con que el sistema permita que los estudiantes evalien al docents que
imparte la catedra?

T Muy de acuerdo

" De acuerdo

' Mide acuerdo, ni en desacuerdo
" En desacuerdo
-

Muy en desacuerdo

8. ;Considera usted gue le sera Uil revisar el reporte de evaluacion de satisfaccion de sus
alumnos al final dal curso?

7 Muy il
0l

7 Ni dtil, ni poco il
= Poco Dtil

' Mada

7. ile zeniz Otil que 3 raves del sistema 2 pueda ingresar los temas a dictar por cada materia y
por horario de clase?

T Muy ot

= Ul

T Mi wtil, ni poco til
" Poco Ul

T Mada atil

2. ;Esta de acuerdo con gue es necesaria ks implementacion de un sistema de seguimients de
silabos en la UTEG?

0 Muy de acuerdo

T De acuerdo
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|

i de acuerdo, ni en desacuerdo
T En desacuerdo

T Muy en desacusrdo

9. ;Quwe nivel de uso considera usted que los profesores de la UTEG le daran a un sistema de
seguimients de silabos?

T Lo usaran mucha

T Lo usaran

. Mi lo usaran, ni bz usaran poco
T Lo usaran poco

T Mo lo usaran

10. jConopoe usted acerca de las exigencias del Consejo de Ewvaluacion, Acreditacion y
Assguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior (CEAACES) con respecto al
seguimients del cumplimiento del silabo?

T Conozeo totalmente

T Siconozeo

T Miconozoo, ni COROZCe pooo
i

Conozceo poco

|

Desconozco totslmente
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Anexo 3. Cuestionario para Entrevista a Jefe de Informatica

UTEG

CUESTIONARIO PARA DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA
SEGUIMIENTO DE SILABOS EN L UTEG

Objetivo
Diagnosticar el estsdo actual de la infreestructura tecnoldgica que la UTEG dispone para sus
operacionas academicas..

Dirigido a Jefe de Informética.

1. ;Poses la UTES un sistemna informatico?

2. :En Que plataforma de hardware asts instalado el sistema?

2. ilndigue con que sistema operativo trabsja el servidor en el gue esta insizlado el sistema
informatico?

4, GEn qué lenguaje de programacian esta desarrollado el sofiware del sistema?

n

;Zusl es la base de datos con la gue trabaja el sistemsa informatico?

8. ;Se dispons de programas fuente con los gque se puede actualizer las splicaciones con las
gua cuenia el sistema actual?

T. iEl sistema actusl puede integrarse con ofras aplicaciones desamollades fuera de su entormo
propio?

2. ;El sistema informatico en cuanto = las operaciones scadémicas, permite registrar los
contenidos de las materias gue s dictan por cada semestre, carrera y curso?

2. El sistemsa informalico en cusnio = las operaciones académicas, permile registrar el
cumplimiento de los contenidos de las materias clase a clase?

10. ;En el sistema informatico es posible verificar en gue porcentaje fue cubierto el contenido de
las materias que se dictan por cada semesire, carrera y curso?

11. ;Posee infraestructura propia para implementar un sitio web?
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Anexo 4. Cuestionario para Entrevista a Directores Académicos

UTEG

CUESTIONARIO PARA DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA
SEGUIMIENTO DE SILABOS EN L UTEG

Dirigido a Directores de Académicos y Docentes.

Objetive
Diagnosticar el estado actual de politicas y procedimientos que la UTEG posee para planificar y
controlar materias que ge diclan.

1. ;iComo se determina el contenido que debe dictarse por materia y carrera?

2. iCuales son los pasos gue s2 deben sequir para planificar un curso?

3. iQué politicas internas deben cumplir los docentes para informar lo actuado en cada clase?

4. ;Como la UTEG verifica el avance que el docente logra cubrir por materia en cada clase?

5. iQué evidencia mantiene la UTEG de los fextos guia, materiales de consulta ufilizados para
dictar una materia?

6. iCQwue evidencia mantiene la UTEG de las fareas v evaluaciones que se aplicaron en los
materiag que se dictan?

7. iComo y donde los estudiantes pueden verificar el contenido de la materia que esta
cursando?
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Anexo 5. Tabulado de Encuestas a Estudiantes

PREGUNTAS

TOTAL

40
A2
£1

£1

35
4B
36
43
33
£4
A2
35
36
39
40
40
37
£1

£4
28

43
£4

43
a2
38
a2
33
£4
38
45
35
39
36
46
38
£1

£4
£1

£4
a2
45
a2
39
37
38
43
38
£1

10

5

= |

el

)

= |

= |

el

=

=]

=]

|

=

|

=

|

ENCUESTADD

10
11

12
13
14
15
1E
17
18
13

1
i

3

41

47
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PREGUNTAS
ENCUESTADO 1 2 3 4 5 g 7 &l 5| 10| ToOTAL
43 4 3 2 4 5 3 4 4] 4 ] 40
50 5 5 2 4 4 5 5 5| 4 1 40
51 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 3o
53 5 g 4 5| 5 4 4 4 4 4 A4
55 5 5 3 5| 5 5 5 5| 4 4 45
54 3 z g 5| 5 z g 5| g 1 45
55 5 H g 5| 4 H g 5| g 2 4F
55 1 4 4 4 4 1 4 2] 4 1 25
57 5 3 4 4 5 3 4 5| 5 F A4
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 ar
53 5 5 4 5| 5 4 5 5| 5 2 45
(1] 5 4 5 4] 4 4 4 4] g 2 41
£l 4 5 4 5| 5 5 5 5| 4 i 43
E2 5 E 5 4 5 E 4 5| 5 2 45
1 3 3 | 3 3 1 | 3 1 24
£4 5 4 4 4 5 3 5 5| 4 2 41
E5 5 E 4 4 5 4 5 4 5 i FE
(35 4 g 4 5] 4 4 5 4 3 2 FE
ET 3 3 3 3| 3 3 3 3| 3 i 25
B8 5 g 5 5| 4 g 4 5| 4 2 44
4 4 4 5) 5 5 5 3| 4 1 40
70 5 5 5 5| 5 5 5 5| 5 2 A7
71 5 4 4 5| 4 5 5 5| 4 1 FE
72 4 4 1 4 4 2 ] 4 3 2 3z
73 5 4 4 5| 4 5 4 4 4 i 4D
74 5 3 4 4 5 4 5 5] 3 2 a4
75 3 3 3 2 3 3 3 3| 3 1 27
F[ 3 3 ] 5| 4 3 ] 4 3 2 A5
7 4 2 4 1 4 3 4 4 ] 1 30
78 s 3 4 5] 4 3 5 5] 4 2 a4
73 5 5 5 5| 5 5 5 5| 5 1 4B
&0 5 4 4 4 4 3 5 4 3 2 A7
B 5 4 5 4 5 4 5 5| 5 ! a4
g2 5 3 4 5] 4 3 4 5] 4 3 a4
&3 4 5 5 4] 5 5 5 5] 5 2 45
TOTAL 376] 351| 245] 385] 70| av4| 3T2| 374] 347] 158 3342
PROMEDIO 4.53] 4.35] 295 4.40] 4.46] 451] 4.48] 451] 418 1.90] 40265060
DE 3V STANDAR 0.94] 1.15] 1.38] o71] o0.80] o0.79] 067 067 0.75] 093] 8778533
CALCULO DE ALFA DE CRONBACH o r‘ln n :l {1_ Lii=s 51 J 4914102
-1 e
n= 10

S=  BI7E533 a@={( 11111 ) [ 1 - 0.364)
St= 24148308 a@={ 11111 ) 0538
o= 07072
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Analisis de Encuestas a Estudiantes

AMALISIS DE ENCUENTAS A ESTUDIANTES
RESPUESTA PONDERADA
5 4 3 2 1
Pregunta | Cantidad b Cantidad T Cantidad % Cantidad | % | Cantidad k. Total

1 58| G288 19| 22.88 2 2.4 af Q.00 4 482 a3

2 57| ©B.E7 11] 12.28 gl v.22 5| €02 4 482 33

3 11 12285 2| 31.33 9 10.84 22| 2651 15] 18.07 83

4 40| 48.19 38| 48.90 2l 2.4 1 120 1 1.20 33

5 48| &r.82 28| 3484 4 482 af Q.00 2 241 83

B 53| 63.88 22| 28.51 gl 7.23 1 120 1 1.20 a3

T 45| B4.22 35| 4217 2 2.4 O Q.00 1 1.20 33

a8 43| 55.04 2| 3373 5l &6.02 1| 120 1] - 83

39 23| 2484 43| 51.81 Bl 984 3| 381 0 - 33

10 1 1.20 7l 842 5 6.02 40| 4818 20| 26.14 83
Total 231 47.11 258 31.20 43| 5.80 73| 8.80 58| 6.99 8230

El cuadro anterior nos muestra las respuestas que los estudiantes de la UTEG dieron
a cada una de las preguntas planteadas en la encuesta, a cada opcion de respuesta
se le dio una ponderaciéon considerando entre 1 y 5 la escala es ascendente y
proporcional al grado de afirmacion.

Asi por ejemplo a la pregunta 1, ¢Que la UTEG le ofrezca informacion sobre sus
actividades, proyectos educativos y otro tipo de informacién le parece?, al 69.88% les
parece muy importante lo cual hace creer que ofrecer otras fuentes de informacion
resultaria enriquecedora dentro nuestra de la comunidad universitaria.

Sin embargo al plantear la 4 interrogante ¢ Es importante para usted conocer y revisar
la informacion del curriculum del profesor que le dicta la una materia? aunque el nivel
de interés sigue siendo alto este se comienza a priorizar pues si un 46.99% considera
gue es importante, otro 48.19% afirma que es muy importante; esto nos indica que el
estudiante de la UTEG requiere mas informacion relevante.

Con las preguntas 6 ¢ Le seria util poder revisar via web el cumplimiento del silabos de
las materias que esta cursando? y 7 ¢De implementarse un sistema de seguimiento
de silabos de las materias que esta cursando, estaria de acuerdo en usarlo? se
evidencia mas claramente lo descrito en el parrafo anterior ya cree el 63.86% asegura
que seria de suma utilidad revisar el cumplimiento de los programas académicos y
54.22% se muestra totalmente de acuerdo en usar una herramienta que permita
hacerlo.

Hechas las encuestas nos pudimos dar cuenta que aunque existe un altisimo
porcentaje de estudiantes que desconoce totalmente los requerimientos del
CEAACES, por el contrario la mayoria esta avida de conocer mas a sus profesores,
evaluarlos, constatar que en sus materias se cumplan los programas académicos
establecidos y aspira a contar con la tecnologia adecuada para satisfacer estas
necesidades.
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Anexo 6. Fotos de Encuestas Estudiantes.

!

La colaboracion de nuestros compaferos fue decisiva
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Anexo 7. Tabulado de Encuestas a Profesores.

PREGUNTAS
INDIVIDUO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| TOTAL
1 5 5 5 5 5 3 3 5 3 1 46
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 45
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40
5 5 5 5 5 3 3 3 s 2 4 46
6 5 5 3 5 5 5 5 5 3 4 45
7 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 43
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
9 5 4 4 5 3 1 5 3 4 3 37
10 5 4 5 3 4 5 3 4 4 4 41
11 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46
12 5 5 4 4 5 3 4 3 3 5 47
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
14 4 1 4 5 4 1 4 4 4 1 32
15 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 45
16 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47
17 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45
TOTAL 81 77| 76 78 77 72 76| 76 71 63 747
PROMEDIO 476| 453] 4.47| 459 453 424 447 447 448 3.71| 439412
DESV STANDAR | 0.44| 101] o062 062 o062 130 0s2] 062 081 126 7.93
CALCULO DE ALFA DE CRONBACH __ _ 'C n J (1 B :“-:115: ) 466
n —1 St*
n= 10
Si=  7.93 a=( 11111 ) { 1 - 0366 )
St= 2168 a=( 11111 ) | 0.634 )
o= 0.7046
Analisis de Encuestas a Profesores
AMNALISIS DE ENCUENTAS A ESTUDIANTES
RESPUESTA POMNDERADA
4 3 2 1

Pregunta | Cantidad 5 Cantidad 55 Cantidad 5 Cantidad 5 Cantidad % Total
1 13 T0.47 4] 23.853 a - 0] 000 ] - 17
2 12 70.59 4| 238532 a - al 000 1 F.BE 17
3 =] B2 84 7| 41.18 1 5 .58 a] 000 ] - 17
4 11 84.71 Bl 29.41 1 F.BB 0| 0.00 ] - 17
5 10 BE .82 g8 35.29 1 .88 0] 000 ] - 17
6 10 FR.B2 5l 29.41 a - al 000 2 11.78 17
7 =] B2 84 7| 41.18 1 R a] 000 ] - 17
a8 -] FZ2 94 7| 41.18 1 R 0| 0.00 ] - 17
a9 [+ 35.29 9 B2.D04 1 E.B3 11 588 ] - 17
10 5 29.41 8| 35.29 4| Z3.5 0| 0.00 2| 11.7 17
T otal 54 55.29 60| 35.29 10 5.83 1| 0.59 Al 254 170

José Pazmifio - Manuel Yuquilima Ingenieria en Sistemas Computacionales Mencion Aplicaciones Web y

Multimedia

96




Disefio de un Sitio para el Seguimiento del Syllabus en la UTEG

El cuadro anterior nos muestra las respuestas que los profesores de la UTEG dieron a
cada una de las preguntas planteadas en la encuesta, igual que en el caso de los
estudiantes a cada opcion de respuesta se le otorgd una ponderacion entre 1 y 5 la
escala es ascendente y proporcional al grado de afirmacion.

Revisando la pregunta 1, ¢Le gustaria tener acceso desde cualquier sitio a una
plataforma tecnologica que le permita registrar el cumplimiento diario del silabo de las
materias asignadas?, al 76.47% respondié que les gustaria contar una herramienta
que lo ayude en su trabajo.

Al consultar la 2da interrogante ¢Cree usted que seria adecuado implementar en el
sitio web institucional de la UTEG un sistema para el registro de cumplimiento de
silabos? la tendencia se mantiene, el 70.59% cree que lo adecuado es que la UTEG
implemente un sistema para el seguimiento de silabo.

Con la preguntas 4 ¢Cree usted que este tipo de sistemas son utiles para mejorar la
calidad de la educaciéon que imparte la UTEG? se pone de manifiesto la importancia
que para los profesores representa contar con tecnologia en las actividades operativas
ya que el 64.71% esta convencido que se con ello se puede mejorar la calidad.

Una vez analizadas las encuestas a los docentes nos hemos dado cuenta que de
parte de ellos existe un altisimo grado de compromiso por cumplir con requerimientos
del CEAACES, y contar con alternativas con las que puedan hacer mas eficientemente
sus labores; asi mismo es satisfactorio conocer el nivel de uso de dispositivos y
herramientas de alta tecnologia que estan dispuestos a afrontar.
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