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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es identificar las variables que predominan
en la cultura organizacional de la Unidad de Negocio CELEC EP -
HIDRONACION, para determinar cuéles influyen en el desarrollo de
intraemprendimiento con el fin proponer una cultura intraemprendedora en la

organizacion.

El planteamiento del problema se basa en una interrogante que permitira saber
como influyen los factores de la cultura organizacional en el
intraemprendimiento de los funcionarios de la Unidad de Negocio CELEC EP -
HIDRONACION, basado en los fundamentos teéricos de Schein y Robbins.

Asi mismo, se utiliz6 una metodologia descriptiva, con el uso de cuestionarios a
20 funcionarios que laboran en las oficinas de Guayaquil de la Unidad de
Negocio CELEC EP —HIDRONACION. A través del andlisis de informacion
obtenida en las encuestas, se concluyd que la Cultura Organizacional de la
Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION no crea un ambiente adecuado
para que los colaboradores realicen actividades de emprendimiento interno, ya
gue el estudio demuestra que el personal no es adverso al riesgo, optando por
un ambiente pasivo y de confort. Como propuesta de mejora se planted
algunas recomendaciones para ser llevadas a cabo, entre la mas importante
aplicar una Cultura Intraemprendedora en la Unidad de Negocio CELEC EP —
HIDRONACION.



ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the variables that dominate the
culture of the organization Business Unit CELEC EP - HIDRONACION to
determine which influence the development of entrepreneurship corporate, in

order to propose an entrepreneurial culture in the organization.

The problem statement is based on a question that let you know how influence
the factors of the organizational culture on entrepreneurship corporate of the
employees of the Business Unit CELEC EP - HIDRONACION, based on the

theoretical foundations of Schein and Robbins.

Also, a descriptive methodology was used, with the use of questionnaires to 20
employees that work in the offices of Guayaquil Business Unit CELEC -
HIDRONACION EP. Through the analysis of information obtained in the
surveys, it was concluded that the organizational culture of the Business Unit
CELEC EP-Hidronacion not create a suitable environment for to carry activities
of entrepreneurship, as the study shows that staff don't have risk averse, opting
for a passive environment and comfort. As proffer was formulated some
recommendations for to develop a culture organizational entrepreneurial in the
Business Unit CELEC EP - HDRONACION.
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Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

INTRODUCCION

El primer paso para conocer a una organizacion es comprender su
cultura. Formar parte de una empresa, trabajar en ella, participar en sus
actividades y desarrollar una carrera implica asimilar su cultura organizacional.
(Chiavenato, 2009).

En la actualidad la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION no
ha realizado al menos un estudio de la cultura organizacional para determinar
qué factores predominan en la misma. Un estudio de este tipo ayudara a
mejorar el rendimiento del talento humano y gestion interna de la
organizacion, conociendo las fortalezas y debilidades y poder proponer

mejoras.

El presente  documento pretende analizar el tema del
intraemprendimiento basado en la cultura organizacional implantada en la
Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION, logrando de esta forma
identificar la incidencia que el intraemprendimiento genera en la Unidad de
Negocio CELEC EP-HIDRONACION.

El desarrollo de una cultura organizacional orientada al
intraemprendimiento, permitira a sus funcionarios explotar sus habilidades de
emprendedores, generando ideas innovadoras que beneficien a la
organizacion y al mismo tiempo, les proporcione oportunidades de crecimiento

profesional y promociones dentro de la empresa.

Existe diversas teorias acerca de la Cultura Organizacional e
Intraemprendimiento, en el presente trabajo de titulacion se ha considerado
las mas relevantes y que puedan aportar significativamente a esta
investigacion, con el fin de buscar la solucibn mas adecuada al problema

determinado.

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria



Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

La Unidad de Negocio HIDRONACION cuenta con una estructura
organizacional, regulaciones y procedimientos implementados por la empresa
Matriz, CELEC EP, que de cierta manera afecta la libertad de asumir riesgos
y Ccrear nuevos procesos, Sernvicios 0 proyectos que beneficien a las
comunidades afectadas por la construccién de la Central Hidroeléctrica Marcel
Laniado de Wind. Ademas, por ser una empresa publica, existen limitaciones
para la gestién de recursos econdmicos, por lo cual es necesario realizar un
cambio en la cultura organizacional, de manera que esta sea disefiada para

aceptar y fomentar una actitud positiva hacia la innovacion vy el riesgo.

Esta investigacion contribuird a desarrollar una solucion al problema que
presenta la organizacion, realizando un estudio con profundidad, de las
variables: Cultura Organizacional e Intraemprendimiento, el mismo que esta

compuesto en tres capitulos.

El primer capitulo contiene el marco teodrico, en el que se fundamenta la
presente investigacion. En donde se define el término Cultura Organizacion,
se establecen Niveles de Cultura Organizacional, Caracteristicas Yy
clasificacion, como también se describe el Intraemprendimiento, conceptos,

componentes, caracteristicas, entre otros.

El segundo capitulo detalla la metodologia que se utiliz6 en el trabajo de

titulacion.

El tercer capitulo establece una propuesta como solucion al problema

planteado, determinado las conclusiones del estudio y sus recomendaciones.

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria
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Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

CAPITULO |

1. MARCO TEORICO: REFERENTES CONCEPTUALES SOBRE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL INTRAEMPRENDIMIENTO O
EMPRENDIMIENTO CORPORATIVO.

El Marco Teorico se compone de teorias de diferentes autores que
aporten a la solucion del problema, son las definiciones importantes que tiene
relacion con el tema. En cuanto, al Marco legal, se relaciona con leyes y

reglamentos vinculados al tema de investigacion.

1.1. CULTURA ORGANIZACIONAL

Para comprender mas detalladamente el término cultura organizacional y
como ésta tiene relacion con el emprendimiento corporativo 0
intraemprendimiento, es preciso abordar breves conceptualizaciones al

respecto.

“El término cultura al interior de las empresas es nuevo en cuanto a su
aplicacion a la gestion empresarial. Se observaba el concepto de la teoria
econdmica racional donde prima es la coordinacion y control de los
colaboradores”. (Robbins, 2010). Ademas, las organizaciones son sistemas
sociales que propenden por alcanzar las metas estipuladas donde se
interactia no solo al interior sino al exterior del ambiente. (Amaya & Castillo,
2009).

Los miembros de una organizacion vienen de un orden social natural
(sociedad) y seinvol ucran a un ente social creado (empresa) y la
consecuencia es una mezcla de conductas impactadas bidireccionalmente

entre lo espontaneo -orden social- y lo creado —organizacion- (Garcia, 2010).

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria
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Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

La concepcidn tayloriana de distinguir entre los miembros que piensan y
otros que ejecutan, delimitan la cultura organizacional al interior de la misma
ya que se despoja de la concepcion del ser humano de elaborar la concepcion
de si mismo y por tanto de sus valores y principios, que segun las normas e
interacciones grupales (de ambito exclusivamente laboral) pueden llegar a ser

compartidos.

Dentro de la gerencia estratégica en los afios ochenta Porter se refirié a
la diferenciacién que son los atributos especificos que son valorados por un
segmento importante del mercado, sin embargo, el mismo autor habla hoy en
dia que la ventaja competitiva sostenible se logra cuando la organizacion es

Unica y esto se puede alcanzar mediante la cultura organizacional.

Segun Gracia (2010). “Las escuelas institucionalistas, interaccionismo
simbdlico y la etnometodologia hacen referencia de la cultura como una
ordenaciéon de interpretaciones, significantes y significados compartidos por
los integrantes del grupo que se comportan segun las percepciones del marco
referencial de la cultura en la cual se desenvuelven’. De esta manera, se
puede colegir que la cultura organizacional moldea la identidad de la empresa

haciéndola unica e irrepetible.

Hofstede afirma que la cultura organizacional tiene los elementos
holisticos —es mas que la suma de las partes-, histéricamente determinada —
refleja el pasado organizacional-, relacionada con antropologia —simbolos y
rituales-, construccion social —la interaccion entre los colaboradores forman la

organizacion-, es blanda y dificil de modificar.

En conclusion, en las instituciones u organizaciones se debe aplicar la
cultura organizacional como actividad primordial para llevar un ambiente
laboral en armonia, estas teorias han evolucionado en las organizaciones

modernas.

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria
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Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

1.1.1. DEFINICION DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Este término tiene amplia gama de expectativa de estudio, a
continuacion se presentan diversos criterios de investigadores que han
aportado valiosamente sobre el concepto de cultura organizacional, con la

finalidad de apreciar su evolucion en el tiempo.

Ralph D. Stacey, citado por Bardén (2009) menciona que la cultura
organizacional es el conjunto de costumbres, practicas y formas de pensar
compartidas por personas de una misma organizacibn a través de la
convivencia laboral entre ellos. A un nivel observable la cultura de un grupo de
individuos permite moldear los esquemas mentales de la organizacion y de

sus colaboradores

La cultura organizacional, segun Geert Hofstede (2007), es como una
programacion colectiva mental que distingue a un grupo humano de una
organizacion de los de otra y que se transmite de una generacion a otra.
Aunque no existe una definicion exacta de la cultura organizacional, casi
todos los autores o investigadores relacionados con el tema mencionado,
coinciden en sostener que la cultura organizacional es holistica, esto se refiere
mas a un todo que a la suma de las partes; expresa la historia de la
organizacion; se refiere a rituales y simbolos del campo antropoldgico; es
sociablemente construida por las personas que forman la organizacion; es

suave Y dificil de cambiar.

Segun una investigacion realizada Hofstede (2007), la mayoria de los
empleados pertenecen a distintos niveles culturales: nacional, regional, étnico,

religioso o linguistico, asi como de género, clase social y organizacion.

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria
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Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

Ahora bien, Idalberto Chiavenato (Chiavenato, 2009), define la cultura
organizacional como “la forma en que interactian las personas, las actitudes
predominantes, los supuestos subyacentes, las aspiraciones y los asuntos
relevantes de las interacciones humanas”. Chiavenato compara la cultura
organizacional a un iceberg. En la parte que esta sobre la superficie del agua,
estan los aspectos visibles y superficiales de las empresas, los mismos que se
originan de la cultura. En la parte que esta bajo el agua, estan los aspectos
impalpables y profundos, los cuales son un poco abstractos y dificiles de

percibir.

La mayoria de investigadores en este tema, entre ellos (Robbins, 2009),
acuerdan que la cultura organizacional es un sistema de significado comun
entre miembros de una organizacion, el mismo que distingue a una empresa
de las otras. Es decir, la cultura organizacional es un conjunto de

caracteristicas esenciales que aprecia la empresa.

Para esta investigacion se ha considerado la definicibn més acertada y
compatible de cultura organizacional, la expuesta por Edgar Schein, quien es
uno de los mas importantes especialistas en cultura organizacional en

Norteamérica.

Schein (1985), citado por (Berbel, 2007), define la cultura organizacional
como el patrébn de premisas basicas compartidas que un determinado grupo
inventd, descubri6 o desarrolld en el proceso de aprender a resolver sus
problemas de adaptacion externa y de integracion interna y que funcionaron
efectivamente bien, considerandose validas, por lo tanto, debe ser ensefiada a
los nuevos empleados como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en
relacibn con estos problemas. Concluye que cada organizacion tiene una
realidad dnica y una proyeccion interna y externa que la identifica de las

demas.

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria
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Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

Edgar Schein analiza la cultura organizacional en 3 niveles: los objetos,

los valores adoptados y las hipétesis basicas (supuestos), como se muestra
en la figura 1:

Figura 1 Niveles de cultura Organizacional

Objetos Ma}'ur Procesos y estructuras organizacionales
visibles (pero dificiles de interpretar)
ﬂ T ;" e
dopta | 2 | Estrategias, metas, filosofias
i ! z (justificaciones adoptadas)
0
ﬂ ﬂ 5
pétes ‘@ Creencias, percepciones, pensamientos y
Hi is basicas Menor [ sentimientos ﬂuerﬂﬂ Gltima de valores y acciones)

Fuente: Manual de Recursos Humanos de Gaspar Berbel.

Los objetos o artefactos, son los aspectos visibles, que se pueden
escuchar y sentir dentro de una organizacion pero muchas veces
indescifrables. Los artefactos se los puede encontrar en cualquier parte de

una organizacion. Ejemplos: estructura de la empresa, muebles, los equipos,
el vestuario, documentos, noticias, entre otros.

Los valores adoptados, (son estrategias, propositos y objetivos del
grupo, que les permite tener un motivo, razén o justificacion de lo que hacen),
segun este autor la mayoria de las culturas organizacionales se encuentra en
los valores adoptados que fueron establecidos por los fundadores de las

mismas. Ejemplos: ser puntual, cumplir la palabra dada, etc.,

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria
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Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

Hipotesis basicas, son las ideas, creencias, supuestos inconscientes,
sentimientos que adoptan los miembros de una organizacion y que son
invisibles e intangible pero son aceptadas como verdaderas. Ejemplos:

metas, percepciones del trabajo, trabajo de los comparieros, etc.

Existe la tendencia a confundir la cultura con lo que a menudo se conoce
como clima de la organizaciéon. Este altimo se refiere al modo en que percibe
la gente sobre uno o mas criterios en un momento determinado; mientras que
cultura se refiere a costumbres, creencias compartidas por los miembros de

una organizacion.

1.1.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Para entender mas a fondo la diferencia entre cultura y clima, se

presenta la definicion de Idalberto Chiavenato, que expresa lo siguiente:

Segun (Chiavenato, 2009), el clima organizacional se refiere a la
percepcion u opinion que tiene el empleado de la organizacion en que labora,
en cuestion a la estructura, apoyo al personal, incentivos 0 recompensas,
factores sociales como actitudes y sistemas de valores, entre otros. El clima
organizacional es favorable cuando satisface necesidades del personal y

desfavorable cuando no satisface estas necesidades.
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Figura 2 Clima Organizacional
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Fuente: Enciclopedia financiera.com

1.1.3. CARACTERISTICAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Para Schein, existen 7 caracteristicas principales que identifican una

cultura organizacional:

1. Innovacion y riesgos: el grado en que los empleados son alentados a
ser innovadores y asumir riesgos.

2. Atencion al detalle: el grado en que se espera que los empleados
muestren precision, andlisis y atencion al detalle.

3. Orientacion a los resultados: el grado en que la gerencia se enfoca en
los resultados, mas que en las técnicas y los procesos utilizados para
alcanzarlos.

4. Orientacion hacia las personas: el grado hasta donde las decisiones
administrativas toman en cuenta el efecto de los resultados sobre los
miembros de la organizacion.

5. Orientacion a los equipos: el grado en que las actividades del trabajo se
organizan en torno a equipos y no a individuos.

6. Agresividad: el grado hasta donde el personal es enérgico y
competitivo.

7. Estabilidad: el grado en que las actividades de la organizacion se

mantienen en el status quo en lugar del crecimiento.
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Segun Robbins, estas caracteristicas que identifican a la organizacion,
complementan un todo de lo que es cultura organizacional. La cultura
organizacional es considerada para este autor como un término descriptivo
gque depende de la percepcion que tengan los empleados de una

organizacion.

1.1.4. CLASIFICACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Segun (Robbins, 2009), la cultura organizacién se puede clasificar en

Fuerte y Débil.

e La cultura Fuerte: los miembros de la organizacibn comparten y
aceptan los valores de la misma, los cuales ejercen mayor influencia
en el personal. Estd relacionada con una menor rotacién del
personal.

e La cultura Débil: Existe poca alineacion con los valores de la

empresa. La cultura Débil tiene caracteristicas opuestas.

Los empleados perciben la cultura de una forma subjetiva con base al
grado de tolerancia al riesgo, énfasis en el equipo y apoyo a las personas,

esto forma la cultura organizacional.

Para mantener viva la cultura organizacional es preciso seleccionar y
contratar personas con valores alineados con aquellos que tiene la

organizacion.

El modo en que socialicen los empleados dependera del grado del éxito
gue se logre al hacer coincidir los valores de los nuevos empleados con los

de la organizacion.
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Ademas, para mantener una buena cultura organizacional influye mucho

las acciones de la alta direccién, sean estas favorables o desfavorables.

Segun Likert, citado por (Chiavenato, 2009), se establecié cuatro
perfiles o variables para identificar los rasgos de cada organizacion: el
proceso de decision, el sistema de comunicacion, las relaciones
interpersonales y el sistema de recompensas. Adicional, se puede acotar que

existen culturas conservadoras, adaptables, tradicionales y participativas.

1.1.5. SOCIALIZACION ORGANIZACIONAL

Al momento de incorporarse un nuevo miembro en la organizaciéon, debe
haber pasado por un proceso de socializacién. Esto se refiere al proceso en
el cual un nuevo empleado aprende el sistema de valores, las normas de
comportamiento, reglas y reglamentos, necesarios para adaptarse en la

organizacion en la cual va a laborar.

1.2. INTRAEMPRENDIMIENTO

El intraemprendimiento también denominado emprendimiento corporativo
u organizacional, es la actividad que permite la generacién de nuevos
negocios, proyectos e ideas innovadores para la empresa, originados por

trabajadores creativos que laboran en la misma.

Para fomentar una organizacion innovadora, los altos directivos
empresariales deben desarrollar una cultura intraemprendedora, que esté
dispuesta a adaptarse a los cambios tecnologicos a fin de favorecer a las
actividades de la empresa, como al desarrollo de productos y servicios de la

organizacion.
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Guifford Pinchot, el mejor pensador contemporaneo sobre “Intrapreneur”,
afirma que la innovacion se esta quedando detenida en las grandes empresas
debido a sus sistemas de andlisis y controles inflexibles que dificultan la
innovacion, factor que es necesario para la supervivencia de la firma.
(Berenstein, 2013).

Pinchot citado por (Berenstein, 2013) visualiza al intraemprendimiento o
emprendimiento dentro de la organizacion, como una solucion al
estancamiento de la innovacién en las empresas, ya que el intraemprendedor
introduce y produce nuevos productos, procesos, estrategias, etc., creando

innovacion en las mismas.

El intraemprendimiento es una vision nueva que muchas organizaciones
no logran adaptarse todavia a esta practica, ya que la mayoria de empresas,
especialmente las empresas publicas del pais tienen una estructura
burocratica e inflexible con poca apertura al intraemprendimiento, ya que
existe un riesgo corporativo al asumir por parte de los intraemprendedores,

proyectos o lineas de negocios que puedan llegar a fracasar.

1.2.1. DEFINICIONES DE INTRAEMPRENDEDOR

El intraemprendedor o Emprendedor interno, corporativo o intrapreneur
(intra-emprendedor) son  términos utilizados para describir a  aquellas

personas que presentan un espiritu emprendedor dentro de una organizacion.
A continuacion analizaremos unos conceptos sobre el término expuesto:
Para el autor Vesper (1984) el emprendimiento corporativo se define

como aquel que involucra a las iniciativas de los empleados desde abajo de la

organizacion, es decir con el personal operativo, con vistas a encarar algo
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nuevo, una innovacién que es ejecutada sin haber sido requerida por los altos

directivos de una organizacion.

El emprendimiento corporativo, denominado también
intraemprendimiento, es el surgimiento de nuevas unidades de negocio dentro
de organizaciones ya establecidas, esto se resume en dos variables:
innovacion y emprendimiento. Ademas, esta actividad, permite la renovacion
estratégica de la empresa a través del surgimiento de nuevas ideas, procesos
y proyectos. (Guth y Ginsberg, 2007)

Alfonso Garzon aporta a la definicién del intraemprendimiento, indicando
gue los intraemprendedores son personas con Vvision empresarial, que
manifiestan una conducta y orientan su comportamiento al perfeccionamiento
y surgimiento del espiritu emprendedor interno, creando y aprovechando ideas
innovadoras, desarrollandolas como oportunidades rentable de negocio, y

moldeandolas para su propio beneficio y el crecimiento de la organizacion.

Ademas, el intraemprendedor esta preparado para detectar triunfos
donde otros ven problemas y cuya fuente es la innovacién con la creatividad

de bienes y servicios. (Garzén, 2005).

El primer autor en utilizar el término intraemprendedor fue Pinchot I,
(1985). Para el desarrollo de esta investigacion, se ha utilizado como referente
la definicion de Pinchot, quien define a los intraemprendedores como aquellos
trabajadores que combinan ideas y utilizan los recursos existentes de la
organizacion para promover nuevas lineas de negocios, para impulsar el

cambio y la innovacion de la empresa”.

Es decir, son personas que se sienten motivadas para emprender
nuevos productos, servicio, procesos 0 proyectos, dentro de la empresa para

la que trabajan, valiéndose del apoyo econémico de la organizacion para
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lograr la innovacion y el cambio. Asi la empresa se renueva desde su interior,

mejorando su competitividad en el mercado.

De acuerdo a las concepciones expuestas, se puede rescatar que, para
desarrollar un espiritu intraemprendredor es necesario contar con el apoyo de
los directivos y en especial del Departamento de Talento Humano, con el fin
de que los funcionarios puedan desarrollar sus ideas innovadoras dentro de la
organizacion, para lo cual es necesario que la cultura de la organizacion y las
politicas del Departamento de Talento Humano estén disefiadas para aceptar

y fomentar una actitud positiva hacia la innovacion vy el riesgo.

1.2.2. COMPONENTES DE EMPRENDEDOR INTERNO O
INTRAEMPRENDEDOR

Segun un estudio de la (Universidad de Murcia, 2009) realizado a 618
trabajadores, pertenecientes a 120 diferentes organizaciones tanto publicas
como privadas en Espafia, se obtuvo como resultado, dos componentes

fundamentales para el intraemprendimiento, los cuales son:

1. Asuncion de Riesgos: arriesgarse con realizar actividades emprendedora
que pueden resultar beneficiosas en caso de éxito, pero también

perjudicial en caso de fracaso.

2. Innovacion: se refiere a la desarrollo de ideas originales que pueden

traducirse en nuevos proyectos, procesos, productos o servicios.
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1.2.3. CARACTERISTICAS DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
INTRAEMPRENDEDORA

Ahora bien, el desarrollo de una cultura intraemprendedora depende
directamente del estilo de gestion que utilice la organizacion para realizar sus
actividades. Segun (Garzén, 2005), existen factores que promueven el
intraemprendimiento dentro de una organizacion y que son considerados la

esencia de la cultura organizacional:

1. Autonomia individual: grado de responsabilidad, la libertad de fallar,
oportunidad para ejercitar la iniciativa que los intraemprendedores

tienen en la empresa y la disponibilidad de tiempo.

2. Estructura: tiene relacion con la disminucion de normas y reglas, como

también disminucion de Vvigilancia y control del trabajador, con

flexibilidad de horarios y presupuestos.

3. Apoyo: tiene relacion al grado de ayuda e impulso que muestran los

directivos a su personal.

4. Identidad: se refiere al grado o nivel en que los empleados se identifican

con la organizacién, es el sentido de pertenencia hacia la empresa.

5. Desempefio-premio: se refiere a recompensas (aumentos salariales,

promociones, reconocimientos personales, entre otros) son basados en

criterios relacionados al desempeiio.

6. Tolerancia al riesgo: el grado en que se motiva al intraemprendedor

para que sea agresivo, innovador y asuma riesgos.
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7. Tolerancia del conflicto: es el grado de problemas en las relaciones

laborales y grupos de trabajo.

1.2.4. EJEMPLOS DE INTRAEMPRENDIMIENTO A NIVEL
INTERNACIONAL.

° Google permite a los empleados usar el 20% de su tiempo para

dedicarse a proyectos empresariales de emprendimiento.

° En Shell funciona el “Game Changer Panel’, un grupo de personas
emprendedoras encargadas de explorar, perfilar y mejorar las
ideas, y una comisién de emprendedores encomendado a valorar y

financiar los mejores proyectos.

1.2.5. RELACION ENTRE EL INTRAEMPRENDIMIENTO Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es factor importante cuando la empresa
emprende nuevas técnicas y procesos que den apertura a oportunidades de

desarrollo de ideas innovadoras y emprendedoras.

La cultura organizacional es un elemento indispensable para orientacion
del intraemprendimiento, ya que se convierte en un reto, pues implica un
cambio en la vision de la organizacién, de sus colaboradores, como del

mundo en el que ésta se desenvuelve.

La nueva cultura debe combinar eficiencia econbmica con desarrollo y
libertad individual, bienestar corporativo y social, que pueda adaptarse a los

cambios tecnologicos.
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1.3. MARCO LEGAL

Constitucién del Ecuador

La Corporacion Eléctrica del Ecuador, Unidad de Negocio HIDRONACION,
por ser una empresa perteneciente al sector publico, esta amparada por la
Constitucion de la Republica, Art. 314 que establece lo siguiente: “El Estado
es responsable de la provision de servicio eléctrico y éste debe responder a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad,

universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”1.

Asi mismo, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
constituye que: “El Estado constituira empresas publicas para la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras

actividades econdmicas”.

Dichos mandatos disponen que las empresas publicas funcionen como
Sociedades de Derecho Publico, con naturaleza juridica, independencia
financiera, administrativa y de gestion, con estandares de calidad,

econdmicos, sociales y ambientales.

Decreto Ejecutivo No. 220
En base a los preceptos mencionados y en consideracién de que CELEC EP-
HIDRONACION realiza sus actividades operacionales mediante el uso de
recurso natural renovable, ésta fue absorbida con Decreto Ejecutivo No. 220
por la empresa CELEC EP?Z.

1 Constitucion de la Republica del Ecuador
2 CELEC EP: Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador
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Ley Organica de Empresas Publicas
Como anteriormente de menciona, estd en vigencia la Ley Organica de
Empresas Publicas, en cuyo contexto CELEC EP — HIDRONACION desarrolla

SusS acciones.

Plan Nacional del Buen Vivir

Tomando lo que consagra la Constitucion en la que garantiza el Buen Vivir de
sus habitantes se ha dado especial importancia a la energia eléctrica como un
servicio y un derecho, por lo que es fundamental para la Unidad de Negocio
CELEC EP-HIDRONACION, el cumplimiento del Plan Nacional del Buen

Vivir.3

A través de este Decreto Ejecutivo 220 mencionado anteriormente, se da
cumplimiento a las disposiciones emitidas en el Plan Nacional para el Buen
Vivir, en sus Estrategias para el Periodo 2009 -2013 No. 6.7, 6.10, 6.11; en el
Objetivo No. 4 y sus politicas y metas establecidas; Objetivo No. 12; Politicas
12.4; 12.5; y, 12.6; asi como en la Estrategia Territorial Nacional No. 8.5.2,
propuestas en el Plan Nacional para el Buen Vivir, elaborado por
SENPLADES.

1.4. RESENA HISTORICA DE CELEC — HIDRONACION

CELEC EP HIDRONACION, inicialmente comenzé sus actividades como
empresa privada, con la razon social HIDROELECTRICA NACIONAL
HIDRONACION S.A., misma que fue creada por la extinta Comision de
Desarrollo de la Cuenca del Guayas (CEDEGE), en el afio 1998, para la
operacién de la Central Hidroeléctrica Marcel Laniado de Wind y Presa Daule
Peripa.

3 Plan Nacional del Buen Vivir de SENPLADES
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A partir del 14 de enero del 2010, mediante Decreto Ejecutivo No. 220,
se crea la Empresa Publica Estratégica Corporacién Eléctrica del Ecuador
CELEC EP. CELEC EP, quien esta conformada por la fusién de la empresa
CELEC S.A. e HIDRONACION S.A. Dichas empresas fueron liquidadas por

disposicion de la Ley Organica de Empresas Publicas.

El principal objetivo de la Empresa Publica Estratégica Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC EP, comprende la generacion, transmision,
distribucion, comercializacién, importacion y exportacion de energia eléctrica,
asi como la ampliacion del sistema eléctrico existente, para lo cual esta

facultada a realizar todas las actividades relacionadas con este objetivo.

Actualmente, HDRONACION S.A. fue reemplazada por la Unidad de
Negocio CELEC EP-HIDRONACION, la misma que tiene como funcién la
produccion de energia hidraulica por medio de la operacion y mantenimiento
de las Centrales Hidroeléctricas Baba y Marcel Laniado, asi como también la
operacion de la Presa Daule Peripa, con un objetivo social que es aportar al
desarrollo sostenible del pais, a través del cuidado del medio ambiente y de la

responsabilidad social.

1.5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Unidad de Negocio
HIDRONACION de la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, ubicada
en la ciudad de Guayaquil, la misma que tiene como funcién, la produccién de
energia hidraulica por medio de la Central Hidroeléctrica Marcel Laniado de
Wind, a fin de dotar de recurso energético a las provincias Guayas, Los Rios y
Manabi, asi como también, la administracion y operacion de la Presa Daule

Peripa.
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La estructura de la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION, no
permite mantener una cultura organizacional que fomente el emprendimiento
del talento humano, ademas se evidencia que en la Unidad de Negocio existe

poco conocimiento del término intraemprendimiento.

Por ser una empresa publica no se dispone de total autonomia
econdmica- financiera para contar con los recursos necesarios para incentivar
la iniciativa del personal hacia la creacion de ideas o proyectos innovadores,

factores que exige el intraemprendimiento.

Se puede concluir que el desarrollo de una cultura intraemprendedora
incidird positivamente el desarrollo del talento humano y en la innovacion de la
Unidad de negocio CELEC EP-HIDRONACION.

1.6. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué factores de la cultura organizacional implantada en CELEC EP —
HIDRONACION tienen relacion con el intraemprendimiento de su talento
humano?

1.7. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras en la cultura organizacional con el fin de orientarla al
desarrollo de una cultura intraemprendedora que permita el desarrollo humano
e innovacion de la Unidad de Negocio CELEC EP — HDRONACION.

1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las caracteristicas de la cultura organizacional implantada en
la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION, que favorecen el

intraemprendimeinto.
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e Evaluar la viabilidad de la implementacion de una cultura organizacional
intraemprendedora en la Unidad de Negocio CELEC EP -
HIDRONACION, a través de enfoques tedricos y estudios realizados.

e Analizar si las politcas de Talento Humano incentivan el
intraemprendimiento en los funcionarios de la Unidad de Negocio CELEC
EP- HDRONACION.

1.9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Como afecta o beneficia el tipo de cultura organizacional implantado en
CELEC EP-HIDRONACION para el desarrollo de una cultura
intraemprendedora?

e ;La Gerencia y el Departamento de Talento Humano estimulan el
emprendimiento de los funcionarios en la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDRONACION?

e ¢La administracion publica favorece la iniciativa e innovacién en los

funcionarios publicos?.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.TIPO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion del objeto de estudio se ha utilizado el
método de investigacion descriptiva para la busqueda de la raiz del problema
desde sus distintas dimensiones, la misma que gira en torno a una pregunta,
permitiendo la formulacién de objetivos y recoleccidén de datos, los cuales han

sido analizados e interpretados a través de un informe final.

Segun (Namakforoosh, 2005), la investigacion descriptiva es un método
de estudio para saber quién, donde, cuando, cémo y por qué del sujeto de
estudio. Se wusa disefio descriptivo cuando el objetivo es: describir
caracteristicas, calcular la cantidad de personas en una poblacién

determinada que tiene ciertos rasgos y pronosticar.

A través del desarrollo de esta investigacion descriptiva se estima
identificar el tipo de cultura organizacional existente en la Unidad de Negocio
CELEC EP - HIDRONACION, a fin de saber cudles son los rasgos
caracteristicos de la cultura existente, que pueda orientar al desarrollo de una

cultura intraemprendedora.

2.2.DISENO DE LA INVESTIGACION

Se utilizd métodos tedricos y empiricos de la investigacion cientifica a
través de la realizacién de encuestas a los servidores publicos de Unidad de
Negocio CELEC EP-HIDRONACION en la ciudad de Guayaquil.
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NIVEL TEORICO:

a) Andlisis-Sintesis para elaborar en la literatura las diversas
concepciones sobre la cultura organizacional y el intraemprendimiento
de manera tal que se asuman en aquellas definiciones y concepciones
gue permitan el cumplimiento de los propdsitos de la investigacion.

b) Histérico Logico: Para analizar el proceso de la cultura organizacional
vigente en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION en la
ciudad de Guayaquil y su incidencia en el desarrollo empresarial.

c) Modelacién: Para determinar las caracteristicas esenciales que debe
poseer la cultura intraemprendedora utiizados en la Unidad de

Negocio.

NIVEL EMPIRICO

a) Observacion para valorar el grado de desarrollo de la cultura
organizacional de la empresa y el potencial para realizar los

intraemprendimientos.

2.3.POBLACION Y MUESTRA

En esta investigacién la poblacién en estudio esta constituida por un total
de 25 funcionarios que laboran en las oficinas de Guayaquil de la Unidad de
Negocio CELEC EP-HIDRONACION.

Se establecido una muestra representativa de dicha poblacion que tiene
las siguientes caracteristicas: aleatoria, no probabilistica y de conveniencia,

para su calculo se empleo la formula de la poblacion finita:

0 z”’Npq
- e?(N-1)+z?pq
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n- tamafo de la muestra =20

N- poblacion total, o, universo =25

Z- porcentaje de fiabilidad = 1.95 (95%)

p- probabilidad de ocurrencia =50%

g- probabilidad de no ocurrencia =50%

e- error de muestreo =10%
z°Npq

n=
e’(N—1) +z%pq

(1.9)2(25) (50)(50) 225625
e = e =20
(10)2(25)+(1.9)2(50) (50) 11425

Ademas para corroborar la muestra se utilizd el sistema Sample,
obteniendo los siguientes datos:

Poblacion (N) = 25
Muestra (n) =20
Confiabilidad del 95%
Nivel de Precision del 10%

La némina de los empleados de la Unidad de Negocio que conforman la
muestra se encuentra en el Anexo 2.

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria

24



Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relaciép con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

Figura 3 Captura de pantalla del Sistema Sample

m FASPSS\Sample.exe | =RREN X

(Lines highlighted in RED are at the .85 alpha level>
Sample Size Meeded Confidence Level <x)> Precision Level <)

-9
.7
-5
-A
.a
-5
-a
.a
-8

Press ENTER to »un another sample. or ESC to exit.

Fuente: Sistema Sample
Elaborado por: Gilma Alvarado

2.4. OPERACION DE LAS VARIABLES

2.4.1. Variable independiente:

TECNICAS DE
VARIABLES DIMENSION INDICADOR RECOLECCION DE
DATOS
Planeacion Misién, vision  y | Encuesta

estrategias

Normas Reglamentos,
CULTURA Manuales
ORGANIZACIONAL
Procesos Sistemas de gestion
Liderazgo y
Direccion comunicacion

Fuente: Variables obtenidas del Marco Te6rico
Elaborado por: Gilma Alvarado
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2.4.2. Variable dependiente:

TECNICAS DE
VARIABLES DIMENSION INDICADOR RECOLECCION
DE DATOS
Innovacién Creacién  Ideas, | Encuesta
proyectos,
procesos
Apoyo Medios y recursos
INTRAEMPRENDIMIENTO Direccion para la innovacion
Recompensas,
Desempefio - | Rendimiento
Premio

Fuente: Variables obtenidas del Marco Teérico

Elaborado por: Gilma Alvarado

2.5. TECNICAS DE CAPTACION DE INFORMACION

Para este estudio se ha empleado las encuestas para la obtencion de

los datos requeridos para la investigacion.

2.5.1. Encuesta

Se utilizé la encuesta, dirigida a 20 funcionarios publicos que laboran en

las oficinas de la ciudad de Guayaquil, de la Unidad de Negocio CELEC EP-

HIDRONACION.

El cuestionario consistié en 12 preguntas cerradas, 8 para la variable
cultura organizacional y 4 para la variable intraemprendimiento. De las cuales
se pidié contestar las dos primeras preguntas con respuestas de Si o No y las
restantes indicar su grado de acuerdo o desacuerdo en 5 niveles de medicién:
Totalmente desacuerdo, Parcialmente desacuerdo, Ni acuerdo Ni desacuerdo,

Parcial acuerdo y Totalmente de acuerdo.

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria

26




Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

El modelo de encuesta se encuentra presentado en la seccion de

Anexos. (Ver Anexo 1).

2.6. DISENO DE LA BASE DE DATOS EN EL SISTEMA ESTADISTICO
SPSS

Una vez realizada la encuesta a la muestra determinada, la elaboracion
de la Base de Datos fue efectuada a través del Sistema Estadistico SPSS, a
continuacion se observa 2 capturas de pantalla como evidencia de la

Elaborado por de la misma.

Figura 4 Captura de Pantalla SPSS con las 20 variables de la muestra
después de ser documentadas con la opcién Vista Variable.

(e o) PN (e T e Ty T s (W
- BASEDATOS W]rwﬂu\ﬂ!_ﬂl‘ﬂs\l - IBM SPSS Statistics Editor de datos

wchwo Edoén Ve Dol T Analzar Mg ceecl  GriScos  UMMGOES  Vetana  Anda

Sne M e~ Bl HEY B 109 %

Hombre Tipo Anchira Dec Etigueta Valores
0 Fdad en Afics [1. 20229

Genero

Antiguedad en la ciganizacitn
Lageado
y filsofia de Ia Unidad de

s eeceoeoeoes666666066

e mes.. [T, Tolalme

- — i i — x| i 5=

| Vista 08 48103, | Vistn de variables |

I6M 3PS Stabstics Processar exti isto

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

La figura anterior permite visualizar la ventana Vista de Variables del sistema
SPSS, en la cual se realizé el ingreso de las variables que fueron analizadas
en la encuesta llevada a cabo a 20 funcionarios publicos de la Unidad de
Negocio CELEC EP - HDRONACION.
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Figura 5 Captura de la Pantalla del Sistema SPSS con muestra de 20
encuestas desde la Vista de Datos.

©ve

2 "BAZEDATON sav [Conjunts,

datosl] - 1BM PSS Sratistics Eiar de dates

Arenho  Edicsn Ver D

i Transformar  Analizar  Markoling ditecto  Griscos  Unlidades  Ventana  Ajuga

SHEe M e~ Bl B %W B (0% %

Visible. 17 de 17 vartables

Edad Genem Artiguedsd | Instruccion | Mision_vigia Valores Objetivas_Estrategi Funciones | Estandares | Hablar sin_s Canales_com Comunicacid Vinculos_comunicacidn | Dweccidn | Muew
n cos aspansakili ar_ignarados.  unicacidn n_jede .
| dades
1 20a29af0s  Femenino 0311 meses Secundano =l 5l Parciaimente de Parcialm. . Parcialmen... Parcialmen. . Parcialman . Nide acue . Parcialments de acuerdo Nide acue . Nidas

2 3 al9afos  Femenino 1 hasta 3 aflos  Pastgrada Sl Sl Parcialmente des  Totalmen  Totalmente  Parcialmen  Parcialmen  Parcialmen = Parcialmonte dé acusrda Parcialmen  Parci
3 20ai9atos  Femenino 1 hasta 3 aflos Unwerstana El S| Totsiments de ac.. Parcialm.. Parciaimen... Parcisimen... Parciaimen . Parciglmen... Parcialments desacusrdo Nide scus .. Parci
4 30 a39aflas Femenino 3 hasta 6 aflas  Pastgrado =] Sl Totalments de ac Parcialm . Totalmente  Parcialmen N de aci Parcialmen  Parciaiments de acusrda Parcialmen | Parci
& 50y mas & Masculing 18 hasta 21 Secundano HO MO Parcialmente des .. Parcialm. M de acue indderemte N Nide acus... M de acusrde mi desac... Parcialmen.. N de
& 30 a39aflas  Femaening 6 hasta 8 afias Unhersitana Sl sl Parcialmants de Parcialm . Parcialmen  Tatalmente Parcialman  Parcialments de acusrda Parcialmen . Parci
T S0y mas a Masculing 16 hasta 21 Secundano L] MO M de acuardo m Parcialm... M de scue inddererte Parcialmen... i de acuerdo ni desac.. Nide acue. .. MNide
B 3 a39afes  Femenino 3 hasta 6 afias Uniersitana Sl Sl Parcialmants de Parcialm  Parcialmen  Parcialmen  Parcialmen  Parcialmen N de acusrdo ni desac  Parcialmen  Ni da
] 20a29atos  Femenino  0a11meses Unnersnano ] MO Parcialmente de ... Tetalman... Parcialmen... Totalmente .. Parciaimen Hi de acusrdo m desac.. Nide acus .. Parc]

10 3 a38afos  Femening 6 hasta 9 afios Uniersitana ] 8l Toalmente de ac = Totalmen  Totalmente  Totalmente . Parcialmen Totalmente de acusedo  Parcialm
n Masculine 9 hasta 12 a. Secundanc s 5l Parciaimante de Parcialm... Parciaimen... Parcialmen... M He de acuerde mi desac.. Farcialmen... N de
12 Femening 18 hasta 21 Postgrado sl Sl Tatalmente de ac . Totalmen  Totalmente  Parcialmen  Parcialmen acuerdo m desac  Ni de acwee  Parci
13 Masculine  0a 11 meses Unnarsana HO MO Parcialments des... Nide acu.. M de acue inddarema  Farciaimen acuerdo mi desac... Nide acue... Parci
14 5 Femenino 3 hasta & afios| Unnaesana sl Sl Hi do acuerdo ni Parcialm . Parcialmen inddurente  k almarite die acueeda Wi die scee Hidg
15 40 a 49 afos  Masculing 12 hasta 15 .. Universitana sl El  Parcialmente de ... Tetalman.. Tetalmente... Indderenis i de acus acuerde ni desac... Nide acue.. Parci
16 40 a 49 afos Femenino 15 hasta 18 Unnrsntana sl Sl Parcialmente do Totalmen . Parcialmen cialm cialmen P L Ci ¢ e acupeds Parcialmen N def
1T 3 a39afos  Femenine | 0a11meses Unhersiana NO MO Parcialments des... Parcialm.. i de acue inddererie i de acue.. Parcialmen... Parcialmente desacusrde Nide scue.. Parci
18 20 229 afos Femenino 1 hasta 3 afios. Secundario =l Sl Towlmente de ac. Totalmen, . Parcisimen, . Parcialmen,  Parcialmen. . Totalmente, . Parcialmente de acuerds Parcialmen. ., Parei|
1% 3 a39afos  Masculine 1 hasta ? aflos Secundaric sl S| Parciglmente de ... Parcislm .. Parcislmen... Parcialmen... Parcialmen . Ni de acue... i de acuerde ni desac... Nide acus . Parci|

20 40 2 49 alos Masculing 15 hasta 18 Becundanio -l NO Parcialmente de Parcialm.,. Mi de acue. Inddgrerne M de acue... N de acue... Parcialmene de acuerdo Parcialmen.., Mi dag

Vista de datos | Vista de vanables

10M SPSS Statisves Processor astd listo

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

Mediante figura No. 5, se puede apreciar la ventana Vista de Datos, en la cual
se procedié a tabular las respuestas dadas por los 20 encuestados. Una vez
ingresadas las respuestas en el sistema SPSS, se procede al analisis en base

a graficos estadisticos y tablas de frecuencia.

2.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

2.7.1. FICHA TECNICA

Tabla 1 Frecuenciarelativa de la variable: Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

25,0 25,0 25,0
40,0 40,0 65,0
20,0 20,0 85,0
15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

20 a 29 afos

30 a 39 afios
Vélidos 40 a 49 afos

W > Joo Ju

50 y mas afios
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De un total de 20 encuestas, se observa que la Unidad de Negocio
CELEC EP-HIDRONACION se caracteriza por tener mayoritariamente
empleados entre las edades 20 a 39 afios lo que corresponde a un 65% del
personal encuestado. Se evidencia que existen 4 empleados entre la edad de
40 a 49 afios y un grupo de 3 personas que sus edades fluctian entre 50 afios

y mas afos.

Figura 6 Género del personal que labora en la Unidad de Negocio CELEC
EP-HIDRONACION

Género BFemenino
Emasculing

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

De acuerdo al grafico anterior, se puede resaltar que los 20 empleados
encuestados que laboran en la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDRONACION, la mayoria corresponde al sexo femenino con un 65%,

estando representado un 35 % por personal de sexo Masculino.
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Tabla 2 Frecuencia relativa sobre la Antigiedad del personal en la
organizacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 a1l meses 4 20,0 20,0 20,0
1 hasta 3 afnos 4 20,0 20,0 40,0
3 hasta 6 afios 3 15,0 15,0 55,0
6 hasta 9 afios 2 10,0 10,0 65,0
9 hasta 12 afios 1 5,0 50 70,0
Véalidos 112 hasta 15
) 1 5,0 5,0 75,0
anos
15 hasta 18
. 2 10,0 10,0 85,0
afios
18 hasta 21 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

Figura 7 Rangos de Antigiiedad del personal que labora en la Unidad de
Negocio CELEC EP-HIDRONACION.

Histograma

Fracuencia

2 L=

Antiguedad en la organizacion

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado
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De un total de 20 encuestas, en promedio, los afios de experiencia
laboral en la empresa (antigiiedad) son de 3,90 afios, con una desviacion

media de +2.573 afios.

El 55% de los encuestados tienen en la organizacion hasta 6 afios de
antigiedad. El 20% de los trabajadores tiene menos de un afio (0-11 meses),
existe otro 20% del personal que labora entre 1 y 3 afios. Se evidencia que
hay un empleado que su antiglledad en la empresa fluctia entre 9 y 12 afios.
También se observa un trabajador que tiene entre 12 y 15 afios de

antigledad.

Figura 8 Nivel de Instruccion logrado del personal que labora en la
Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION.

Nivel de Instruccion logrado

M secundario
B Uriversitario
O Postgrado

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

Como se puede apreciar en la figura anterior, el 50% de los empleados
encuestados tienen estudios superiores, el 35% han culminado el colegio y

apenas el 15% (3 empleados) tienen estudios de postgrados.
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2.8. ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA.

Figura 9 ¢Conoce usted la Mision, Vision y Filosofia de la Unidad de
Negocio CELEC EP-HIDRONACION?

Conoce la misién, vision y filosofia de la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDROMNACION?

100—

Porcentaje

40—

207

=1] [gle]

Conoce la mision, vision y filosofia de la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDRONACION?

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

Del total de encuestado, el 85% conoce la Mision, Vision y Filosofia de
CELEC EP-HIDRONACION, frente a una minoria del 15% que desconoce
estos indicadores ya sea por la naturaleza de su trabajo, que deben realizar

actividades fuera de la organizacion.
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Figura 10 Se siente motivado e identificado con los valores que persigue
la organizacion?

Se siente motivado e identificado con los valores que persigue la organizacion?

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

Una caracteristica predominante en el analisis de este aspecto, es que
mayoritariamente un 70% del personal encuestado se siente motivado e
identificados con los valores que persigue la organizacién y un porcentaje
minoritario del 30% no se siente motivado e identificado con los valores de la

organizacion.

Tabla 3 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: Los
objetivos estratégicos son compartidos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Parcialmente desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni

Validos | desacuerdo i 100 100 30.0
Parcialmente de acuerdo 9 45,0 45,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado
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En la tabla anterior, se evidencia que 9 empleados que representan el
45% de los encuestados, estan parcialmente de acuerdo con el planteamiento
relacionado a que los objetivos estratégicos son compartidos. La tendencia a
estar de totalmente de acuerdo le sigue con 5 empleados, que representan el

25% del personal encuestado.

Tabla 4 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: Estan
definidas claramente las funciones y limites de responsabilidades de mi
puesto.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Parcialmente desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni
g q 1 5,0 5,0 15,0
Validos esacuerdo

Parcialmente de acuerdo 10 50,0 50,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

Una de las variables que se consider6 en el analisis, son las funciones
especificas que desempefia un trabajador en su cargo. Por un lado, el 35%
de los empleados manifiestan que estan totalmente de acuerdo en cuanto a
tener sus funciones claras; sin embargo existe un porcentaje mas elevado
correspondiente al 50% de los encuestados, que manifiestan que estan

parcialmente de acuerdo con la definicibn de las funciones.
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Tabla 5 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: ¢Aplica los

estandares o normas de calidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Ni de acuerdo ni
3 15,0 15,0 20,0
desacuerdo
Validos
Parcialmente de acuerdo 4 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el sistema SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

En relacion a esta interrogante, la mayoria de los encuestados, es decir

12 encuestados que representan un 60% de la muestra de estudio,
manifiestan estar totalmente de acuerdo en que aplican estandares o normas
de calidad en la realizacion de sus actividades, mientras que 4 empleados
(20%) indican estar parcialmente en de acuerdo, 3 empleados manifiestan
estar indiferentes en relacion a esta interrogante y solo un empleado esta en

desacuerdo al respecto.

Tabla 6 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: ¢EXiste
canales de comunicacion agiles?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
Parcialmente desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Ni de acuerdo ni
Validos | desacuerdo 9 45,0 45,0 50,0
Parcialmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado
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Figura 11;Existe canales de qomunicacién agiles en la Unidad de
Negocio CELEC EP-HIDRONACION?

Histograma

hiedia = 3,45
Desvijacién tipica = 605

12,5

10,0

Frecuencia
n
|

5,0

[an] 1 T T T
1,5 2.0 25 3,0 3s 4.0 4.5

Existe canales de comunicacién
agiles?

Fuente: Sistema Estadistico SPSS

Elaborado por: Gilma Alvarado
De los 20 encuestados, la mitad de ellos consideran que existen canales
agiles de comunicacién. Pero 9 empleados encuestados muestran ser
indiferente en cuanto este planteamiento. Por otro lado, solo un encuestado

manifiesta estar parcialmente en desacuerdo respecto al planteamiento.

Tabla 7 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: ¢La
comunicacion con mi jefe inmediato es satisfactoria

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Parcialmente desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni
Validos [ desacuerdo 6 30,0 30,0 40,0
Parcialmente de acuerdo 8 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado
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Del grupo encuestado el 40% manifiesta estar de acuerdo que la
comunicacion interna es satisfactoria con los jefes inmediatos, el 20%
consideran estar totalmente de acuerdo, mientras que el 30% de los
encuestados manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo al respecto.
Un 10% estan en desacuerdo sobre existir comunicacion satisfactoria con los

jefes inmediatos.

Tabla 8 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: ¢Las
personas establecen vinculos de union entre ellas?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Parcialmente
2 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni
9 45,0 45,0 55,0
desacuerdo
Validos | Parcialmente de
8 40,0 40,0 95,0
acuerdo
Totalmente de
1 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

En la tabla anterior se puede observar que existe un 45% (9 empleados)
de los encuestados que muestran neutralidad en cuanto al planteamiento que
indica “las personas establecen vinculo de union entre ellas”, sin embargo hay
un 40% (8 empleados) que estan de acuerdo que hay vinculos de unién entre

ellos.
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Tabla 9 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: El estilo de

Direccion promueve la iniciativa, la asuncion de riesgos e innovacién.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Parcialmente desacuerdo 5 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo ni
Validos | desacuerdo 10 20,0 20,0 720
Parcialmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

Figura 12 ¢EIl estilo de Direccion promueve la iniciativa, asuncién de
riesgos e innovacion?

Histograma
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El estilo de Direccién promueve la
iniciativa, asuncién de riesgos e
innovacion

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado R.

hedia=3
Desgijacion tipica = 725

Segun los datos que arroja la tabla anterior, se puede evidenciar que un

75% de los encuestados se ubican en que estan parcialmente en desacuerdo

y otros se muestran indiferentes ante el planteamiento de que el estilo de
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Direccion promueve la iniciativa, asuncion de riesgos e innovacion. Mientras
gque 5 empleados que representan el 25% de los encuestados, manifiestan
conformidad sobre este aspecto.

Tabla 10 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: ¢Usted
desarrolla nuevos procesos o servicios o mejora los sistemas de gestiéon

de la organizacion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Parcialmente desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni
8 40,0 40,0 50,0
Validos [ desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Totalmente de acuerdo 0 0 0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que 10 empleados encuestado

manifiestan que desarrollan nuevos procesos 0 Servicios,

representan un 50% del personal encuestado.

los cuales

Mientras que 2 empleados

indican desacuerdo sobre este planteamiento, no desarrollan nuevos procesos

o servicios y 8 empleados son indiferentes al respecto.

Tabla 11 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: ¢La
organizacién estimula que su personal tome riesgos calculados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Parcialmente desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni
10 50,0 50,0 70,0
Validos | desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Totalmente de acuerdo 0 0 0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado
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Como se puede observar, el personal encuestado no consideré la
calificacion Totalmente Desacuerdo y Totalmente de Acuerdo. Por lo que un
50% de los empleados encuestado se muestran indiferentes sobre este
cuestionamiento, sin embargo, 4 empleados estan parcialmente en
desacuerdo y solo 6 empleados estan parcialmente de acuerdo con respecto

a si la organizacién estimula que su personal tome riesgos calculados.

Tabla 12 Frecuencia relativa sobre el siguiente planteamiento: ¢Existe un
programa institucional para fomentar la iniciativa del personal?

Frecuen | Porcentaje] Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Parcialmente desacuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Ni de acuerdo ni
11 55,0 55,0 85,0
Validos desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado por: Gilma Alvarado

De los resultados analizados, sobresale que la mayoria de los
encuestados desconocen sobre este aspecto, ya que un 55% de los
empleados manifiestan neutralidad, mientras que un 30% indican estar
parcialmente de acuerdo en cuanto a que existe un programa para fomentar la
iniciativa del personal y solo 3 empleados encuestados afirman estar de
acuerdo que existe un programa institucional para fomentar la iniciativa del

personal.
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2.9.MATRIZ DE RESULTADOS

De las preguntas 1y 2 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 13 Resultado de las preguntas 1y 2 de encuesta

No. Aspecto de Cultura Sl NO

Organizacional

1 Conocimiento de valores 17 3

(Mision, Vision, filosofia)

2 Identificacién y motivacién por 14 6
valores organizacionales

Fuente: Resultados de encuestas
Elaborado por: Gilma Alvarado

A partir de la pregunta No. 3 se utilizé la escala Likert, considerando el
mayor porcentaje de las respuestas dadas por los funcionarios de la Unidad
de Negocio CELEC EP-HIDRONACION de la ciudad de Guayaquil, la misma

gue se detalla a continuacion:

1 Totalmente desacuerdo

2 Parcialmente desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
4 Parcialmente de acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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Tabla 14 Resultado de las encuestas

No. Aspectos de la Cultura Promedio Calificacion
Organizacional
Intraemprendedora
3.1 | Compartir estrategias de la 4 Parcialmente de
organizacion acuerdo
3.2 | Conocimiento de funciones 4 Parcialmente de
acuerdo
3.3 | Aplicacion de estandares o 5 Totalmente de
normas de calidad establecidas acuerdo
por la organizacion
3.4 | Comunicacion 4 Parcialmente de
acuerdo
3.5 | Relacion con directivos 4 Parcialmente de
acuerdo
3.6 | Relaciones interpersonales entre 3 Ni de acuerdo ni en
funcionarios desacuerdo
3.7 | Iniciativa, innovacion y asuncion 3 Ni de acuerdo ni en
de riesgos desacuerdo
3.8 | Desarrollo de proyectos, 4 Parcialmente de
servicios, mejora de procesos acuerdo
3.9 | Riesgos calculados 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3.10 | Programa para fomentar 4 Parcialmente de
iniciativa del personal acuerdo

Fuente: Resultados de las encuestas
Elaborado por: Gilma Alvarado

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria

42




Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

CAPITULO llI

3. PROPUESTA

La importancia de la presente investigacion radica en mejorar la cultura
organizacional existente en la unidad de negocio, a través del desarrollo del
intraempredimiento del talento humano, por medio del aporte de ideas
innovadoras traducidas en nuevos proyectos, servicios, mejoras de procesos,
entre otros, a favor de la organizacion, lo que permitird el desarrollo humano,
impulsando el cambio y la innovacion de la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDRONACION.

3.1. MISION DE CELEC EP - HIDRONACION

Generamos energia eléctrica confiable y de calidad, con responsabilidad
social, optimando los recursos renovables, con la contribucion del talento
humano especializado y comprometido, a fin de favorecer al desarrollo y
bienestar del pais.

3.2. VISION DE CELEC EP

Ser la empresa publica lider que garantiza la soberania eléctrica e

impulsa el desarrollo del Ecuador.*

3.3. VALORES CORPORATIVOS

Los valores institucionales fundamentales para la Unidad de Negocio CELEC
EP - HDRONACION:

4 Vision establecida por la Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP
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e Compromiso: Honramos todas nuestras responsabilidades como un
deber civico con la Patria, impulsados por nuestra lealtad con la misién
de CELEC EP-HIDRONACION. La mejor medida de nuestro trabajo, es
la consecucion de los objetivos buscados, en el marco de las politicas

institucionales y de nuestros valores vy principios.

e Trabajo en equipo: Actuamos en la Unidad, sabiendo que la integracion
sin barreras y coordinada de nuestros esfuerzos es superior a la suma
de los aportes individuales. El poder de nuestra inteligencia colectiva es

superior a la magnitud de nuestros retos.

e Integridad: Nuestras acciones, decisiones y resultados estan siempre
enmarcados en la legalidad, oportunidad y ética, enfrentando con

decision la corrupcion en todas sus formas.

e Responsabilidad Socio-ambiental: Proveemos bienestar y desarrollo a
nuestros clientes, a todos los colaboradores de la empresa y sus
familias, a nuestros proveedores y socios de negocios, a las
comunidades en que actuamos Yy a la sociedad en general, equilibrando

el progreso con la preservacion de la naturaleza y el ambiente.

e Pasion por la excelencia: Generamos ideas para la eficacia, eficiencia
e innovacion de nuestros servicios y gestion. Nos exigimos nuestro
mayor esfuerzo a nivel técnico, administrativo y directivo. Estamos
permanentemente aprendiendo y actualizando nuestras competencias.

Actuamos proactivamente en nuestras decisiones.
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3.4. CULTURA EMPRESARIAL ECUATORIANA

La cultura empresarial es un conjunto de valores, estandares y formas de

pensar que comparten los empleados de una organizacion. La cultura

empresarial representa la imagen de la empresa.

El Plan del Buen Vivir influye mucho en la

cultura empresarial

ecuatoriana, ya que es considerado como un instrumento creado por el

Gobierno actual, el cual debe ser considerado como la hoja de ruta a seguir

gue rige la forma de vida de los ecuatorianos y el modo de accionar de las

empresas ecuatorianas.

3.5. MATRIZ FODA

1.

FORTALEZAS

Predisposicién de la Gerencia a la
innovacion 'y emprendimiento del
talento humano.

DEBILIDADES

Falta de recursos para la gestion.
No existe un control de la formacién
profesional del Talento Humano de

4,

5.

. Apoyo al

energética.
desarrollo del Talento
Humano por parte del Gobierno.

. Amplia oferta de capacitacion a

beneficios de los empleados sector
publico (sectores estratégicos).

Disponibilidad de nuevas
tecnologias.
Nuevas fuentes de financiamiento.

. Fusion

2. Objetivos y  estrategias  estan acuerdo al cargo.
INTERNOS ahngadps al Plan  estratégico Falta de gestion . de Recursos
institucional. Humanos en seleccionar, evaluar y
3. Sistema de  Gestién Integrado promocionar al personal.
(Calidad, Ambiente y Seguridad No hay un diagnéstico que determine
Ocupacional). el clima laboral existente en la
4. Personal con mucha experiencia y organizacion.
alta competencia intelectual. Infraestructura fisica inadecuada, en
5. Oportunidad de crecimiento para los especial en las oficinas principales de
profesionales. la Unidad de negocio.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Apertura para desarrollo de | 1. Dependencia de recursos econémicos
proyectos de generacion de energias por parte de CELEC EP,
alternativas, debido al interés del (incertidumbre en el flujo de recursos).
EXTERNOS Gobierno del cambio de la matriz . Cambio de Gobierno.

. Resistencia de comunidades frente a

proyectos.

de HIDROLITORAL EP A
CELEC EP-HIDRONACION
(Disposicion Ministerial)
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3.6. FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE LA MATRIZ FODA

FUERZAS -F DEBILIDADES -D
FACTORES 1. Predisposicion de la| 1. Falta de recursos para la
INTERNOS Gerencia a la innovacion y gestion.
emprendimiento del Talento | 2. No existe un control de la
Humano. formacion profesional del
. Objetivos y estrategias Talento Humano de acuerdo
estdn alineados al Plan al cargo.
estratégico institucional. 3. Infraestructura fisica
. Sistema de Gestion inadecuada, en especial en
Integrado (Calidad, las oficinas principales de la
Ambiente 'y Seguridad Unidad de negocio.
Ocupacional. 4. Falta de gestién de Recursos
. Personal con mucha Humanos en seleccionar,
FACTORES experiencia. evaluar y promocionar al
EXTERNOS . Oportunidad de crecimiento personal, lo que genera un
para los profesionales. bajo rendimiento y un clima
laboral no muy adecuado.
ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
OPORTUNIDADES -0 . Incrementar el portafolio de | 1. Elaborar Malla Curricular de
proyectos de generacién de Formacion requerido para
1. Apertura para desarrollo de energias alternativas. cada cargo parael desatrrollo
proyectos que aporten al (Ejemplo BlOGAS Y de Competencia (F4, 02)
cambio de la matriz BIOCOMBUSTIBLE) (F1, | 2. Proponerla implementacion
energética. 01). un sistema integrado de
2. Apoyo al desarrollo del . Aprovechar la existencia de administracion de Talento
Talento Humano por parte un Sistema de Gestién HUmanO.(D4,03).
del Gobierno. Integrado para incentivar el | 3. Realizar Convenios con
3. Disponibilidad de nuevas emprendimiento del Talento otras instituciones para
tecnologias. Humano de la Unidad de llevar a cabo actividades
4. Nuevas fuentes de Negocio (F3, 02). intraemprendedoras. (D1,
financiamiento. . Fomentar una Cultura 04).
Intraemprendedora en la
Unidad de Negocio (F1, F4,
F6, 02).
ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA
AMENAZAS —A . Mejorar la planificacién | 1. Mayor amplitud de oficinas

1. Dependencia de recursos
econdmicos del Ministerio de
Finanzas (incertidumbre en el
flujo de recursos).

2. Cambio de Gobierno.

3. Resistenciade comunidades
frente a nuevos proyectos.

4. Fusion de HIDROLITORAL
EP A CELEC EP-
HIDRONACION (Disposicion
Ministerial).

. Fortalecer la

presupuestaria para contar
a tiempo con recursos para
actividades de
intraemprendimiento  (F1,
Al).

. Implementar un Plan de

Socializacion dirigido a las
comunidades que se
beneficiaran de los
proyectos con fines sociales
(F1 A3).

cultura
organizacional en base a
los lineamientos del Plan
Estratégico ante un cambio
de Gobierno (F2 A2) .

y recursos fisicos (D3, A4).
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ESTRATEGIAS

. Incrementar el portafolio de proyectos de generaciéon de energias

alternativas. (Ejemplo: BIOGAS Y BIOCOMBUSTIBLE).

. Aprovechar la existencia de un Sistema de Gestion Integrado para

incentivar el emprendimiento del Talento Humano de la Unidad de

Negocio.

3. Fomentar una Cultura Intraemprendedora en la Unidad de Negocio.

4. Mejorar la planificacion presupuestaria para contar a tiempo con recursos

3.8.

para actividades de intraemprendimiento.

. Implementar un Plan de Socializacion dirigido a las comunidades que se

beneficiaran de los proyectos con fines sociales.

. Fortalecer la cultura organizacional en base a los lineamientos del Plan

Estratégico ante un cambio de Gobierno.

. Elaborar Malla Curricular de Formacién requerido para cada cargo para

el desarrollo de competencia.

. Proponer la implementacién un sistema integrado de administracion de

Talento Humano.

. Realizar Convenios con otras instituciones para llevar a cabo actividades

intraemprendedoras.

10.Mayor amplitud de oficinas y recursos fisicos.

ANALISIS PEST

Con la finalidad de recompilar informacion util del entorno, que faciliten el

disefio de las estrategias y permitan tomar futuras decisiones dentro de la

institucion, es necesario realizar un analisis de los factores politicos,

econdmicos, sociales y tecnolégicos (PEST) de impacto en la Unidad de
Negocio CELEC EP —HIDRONACION.
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3.8.1. FACTORES POLITICOS

e Constitucién de la Republica del Ecuador
Articulo 314 y 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
que el Estado es responsable de la provision de servicio eléctrico y éste debe
responder a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad vy
calidad y constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras

actividades econdmicas.

Debido a su naturaleza y competencia, que esta relacionada a la generacion
de energia hidraulica y en cumplimiento a los preceptos mencionados,
HIDRONACION S.A. pasé a convertirse en una empresa publica a partir de
2010.

e Decreto Ejecutivo No. 220 del 14 de enero de 2010
Se crea la Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador
CELEC EP, encargada de la generacién, transmision, distribucién vy
comercializacion de energia eléctrica, la misma que absorbe a
HIDRONACION S.A., resultando de esa absorcion, la Unidad de Negocio en
CELEC EP- HDRONACION.

Este decreto origind cambios drasticos en la administracion de la
organizacion, al inicio dificil de adaptarse, especialmente para el recurso

humano.

Actualmente, como empresa publica que pertenece al sector estratégico,
se cuenta con normativas que favorecen en la formacion del Talento Humano,

por ser considerado un recurso muy importante en este Gobierno. Las
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empresas publicas estan tomando un giro importante en el pais, ya que cada

vez estan mas orientadas a los cambios tecnoldgicos y a la innovacion

e Plan del Buen vivir
Tomando lo que consagra la Constitucion en la que garantiza el Buen Vivir de
sus habitantes se ha dado especial importancia a la energia eléctrica como un
servicio y un derecho, lo que nos compromete a dotar de buen servicio de
energia eléctrica y buscar energia alternativas para cubrir poblaciones
alejadas donde no llega las distribuidoras, aportando al cambio de la matriz

energética y productiva del pais.

e Ley Organica de Empresas Publicas
Como anteriormente de menciona esta en vigencia la Ley Organica de
empresas publicas, en cuyo contexto CELEC EP — HIDRONACION desarrolla

sSus acciones.

Ademas CELEC EP — HIDRONACION, se ajusta a las politicas de
gestion impartidas por el MEER?®, las regulaciones establecidas por el
CONELECS®, acuerdos del Ministerio del Ambiente, Ministerio de Relaciones

Laborales, Instituto Ecuatoriano Seguridad Social (IESS), entre otros.

La politica energética actual del Ecuador tiene una clara tendencia a
impulsar las energias renovables, lo que favorece a CELEC EP -
HIDRONACION para el desarrollo de un modelo de cultura
intraemprendedora, que promueva ideas, procesos 0 proyectos, ya que estos
proyectos pueden orientarse hacia el beneficio social, especificamente a las
comunidades aledafias a la Central Marcel Laniado, con el aporte de micro

empresas Yy negocios que favorezcan su crecimiento econémico.

5 MEER: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.
6 CONELEC: Consejo Nacional de Electricidad, organismo encargado de regular el Sector Eléctrico.
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3.8.2. FACTORES TECNOLOGICOS

Los principales factores tecnoldgicos, a nivel nacional, que incidiran en el
desarrollo del intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDRONACION, son:

e Desarrollo de fuentes de energia renovables alternativas.

e Mayor inversion en el desarrollo e innovacién

e Generacion y aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

3.8.3. FACTORES SOCIALES

e Conservacion del Medio Ambiente
CELEC EP — HIDRONACION, como empresa publica busca promover la
conservacion del entorno, fomentando conciencia ambiental en las

comunidades.

e Priorizaciéon del Gobierno en el campo de la inversion social.

Con el presente trabajo de titulacion se busca el fortalecimiento del
desarrollo socioeconémico de las poblaciones aledafas, creando fuentes
de trabajo con la ejecucion de proyectos y elaborando talleres de

capacitacion en temas relacionados a creacion de microempresas.

e Inclusién de las personas con capacidades especiales al mercado
laboral.

El empleador publico o privado que cuente con un nimero minimo de

veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un minimo de
cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores

permanentes que se consideren apropiadas en relacibn con sus
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conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los

principios de equidad de género y diversidad de discapacidades.

e Oportunidades de crecimiento y desarrollo.
Las empresas del sector publico son elementos imprescindibles para
impulsar proyectos de desarrollo humano, a través de una politica

innovadora, futurista, incluyente y abierta a los avances tecnologicos.

e Formacién y planes de carrera.
Existe estabilidad laboral y la oportunidad de formar una carrera

profesional en las empresas publicas pertenecientes al sector estratégico.

El fomentar el intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDRONACION, beneficiara principalmente a las comunidades afectadas por
las Centrales, ya que aportara al desarrollo social, a través de la gestion de
nuevas ideas y proyectos que mejoren la calidad de vida de dichas
poblaciones. De esta manera se trabaja en forma alineada a las politicas del

Gobierno actual.

3.8.4. FACTORES ECONOMICOS

e Consolidacién de un sistema econdmico social y solidario.
e Impulso del Gobierno para el cambio de las matrices productiva y
energética.

e Desarrollo de la infraestructura vial, puertos y aeropuertos.

3.9. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Esta herramienta permite analizar el sector en base a la identificaciéon y
andlisis de cinco fuerzas. Este andlisis externo permite formular estrategias

para hacer frente a las amenazas y aprovechar las oportunidades.
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3.9.1. Rivalidad entre competidores

En relacién a la investigacion realizada, se ha considerado a los
intraemprendedores de la Unidad de Negocio CELEC EP- HIDRONACION

como competidores.

La rivalidad entre los intraemprendedores que laboran en la Unidad de
Negocio CELEC EP- HIDRONACION es baja, ya que los proyectos que ellos
emprenderian serian a beneficio de la organizacién y principalmente de las
poblaciones mas necesitadas que se encuentran ubicadas a los alrededores
de la Central Marcel Laniado, recibiendo a cambio compensaciones por parte

del Departamento de Talento Humano.

Cabe indicar, que la aprobacién y provisién de recursos para tales
emprendimientos dependerian de la Gerencia General de CELEC (Matriz), lo

que podria considerarse una barrera de entrada.

3.9.2. Poder de negociaciéon de los compradores

Los compradores del estudio realizado dentro de la organizacion,
representan otra fuerza que debe ser considerada en el andlisis del ambiente
competitivo, ya que del nivel de aceptacion por parte de las areas

competentes, dependeria el grado de competencia.

Se ha considerado como compradores, a la Gerencia y a la Jefatura de
Talento Humano de la Unidad de Negocio CELEC EP- HIDRONACION, en
virtud que el Gerente sera quien apruebe el desarrollo y ejecucién de los
proyectos y el Departamento de Talento Humano sera quien promueva el
desarrollo del intraemprendimiento y realice las gestiones necesarias para la

obtencion de recursos ante la administracion de la organizacion.
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En este caso, el poder de los compradores es alto, debido a no todos
los proyectos de los intraemprededores podrian ser factibles y convenientes a
los intereses de la organizacion. Lo que seria una amenaza para la
implementacion de la Cultura intraemprendedora en la Unidad de Negocio
CELEC EP — HIDRONACION.

3.9.3. Poder de negociacion de los proveedores

En este aspecto se ha considerado como proveedor al Area
Administrativa — Financiera de la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDRONACION, ya que es el area que facilitaria los recursos econémicos,

administrativos, entre otros, para la gestion de las actividades.

De acuerdo al analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicado al
desarrollo de una cultura intraemprendedora, que permita la innovacion del
talento humano en la Unidad de Negocio CELEC EP- HIDRONACION, la
interaccion de las fuerzas entre proveedores es media, ya que a pesar de que
las actividades de emprendimiento estén aprobadas por la Gerencia, se puede
presentar obstaculos como escases de recursos, tramites burocraticos o una
lenta gestion para la entrega de los recursos para la creacién de los

proyectos, Servicios o0 procesos.

3.9.4. Amenaza de productos sustitutos

Se podria considerar como producto sustituto, las propuestas de
empresas particulares interesadas en desarrollar proyectos a favor de la
Unidad de Negocio CELEC EP- HIDRONACION. Estas empresas podrian
tener mas experiencia y personal mayormente capacitado, lo que evitaria
riesgos de que un proyecto fracase y daria seguridad de que el proyecto tenga
éxito.
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3.10. DIAGRAMA DE GANTT

El cronograma de actividades para la realizaciéon del presente estudio, se

encuentra adjunto en la seccion de Anexos. (Ver Anexo No. 5).
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CONCLUSIONES

La Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION presenta una cultura
organizacional fuerte que influye significativamente en el comportamiento de
los funcionarios que laboran en dicha organizacién, existiendo un predominio
de los elementos que conforman la cultura empresarial, el personal
encuestado se siente identificado con los valores, objetivos, estrategias y
propésitos a largo plazo que persigue la organizacion, asi como, en el
cumplimiento de normas y estandares pero existe puntos débiles que se
pueden mejorar como la comunicacién entre el personal y con los directivos

inmediatos.

De igual manera, esta investigacion verifica que los funcionarios que
laboran en esta empresa, se ven relativamente estimulados por un ambiente

de trabajo amistoso.

En el proceso de investigacion se plantearon objetivos especificos que
orientaron el desarrollo del tema en estudio, el primer objetivo que se plante6
fue identificar las caracteristicas de la cultura organizacional implantada en la
Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION, que favorecen el
intraemprendimiento, de los resultados de la encuesta aplicada a los
empleados se puede determinar que existen caracteristicas de la cultura
organizacional como el compartir los objetivos estratégicos, la aplicacion de
estandares o normas, la comunicacion agil y satisfactoria con las autoridades
de la Unidad de Negocio y la unién entre empleados, son elementos que
podria favorecer el surgimiento de ciertos caracteristicas de la cultura
intraemprendedora como son la autonomia , el trabajo en equipo, la tolerancia

al riesgo y el soporte de la gerencia.

Otro objetivo especifico que se planted es evaluar la viabilidad de la

implementacion de una cultura intraemprendedora en la Unidad de Negocio

Gilma Alvarado Romero — Gestion Empresarial, Mencion Fnanzas y Auditoria

55



Identificacién de los factores de la Cultura Organizacional que tienen relacic')p con el
Intraemprendimiento en la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION

CELEC EP - HIDRONACION, a través de enfoques teéricos y estudios
realizados.

En el enfoque tedrico se postula los aportes de Guifford Pinchot citado
por (Berenstein, 2013,) quien visualiza al intraemprendimiento como una
solucién al estancamiento de la innovacion en las empresas, ya que el
intraemprendedor introduce y produce nuevos productos, procesos,
estrategias, etc. En los resultados del estudio realizado se determina que se
podria potencializar la construccion de una cultura de intraemprendimiento
debido a que en el interior de la cultura organizacional de la Unidad de
Negocio existen los elementos como el desarrollo de nuevos proyectos,
procesos o0 servicios que se han ejecutado en el 50% de la muestra del
estudio, lo que demostraria que al interior de la empresa se estan gestando

intraemprendedores.

Del andlisis de los aspectos teoéricos y los resultados del estudio
llegamos a la conclusién de que se podria instaurar al interior de la unidad de
negocio una cultura de intraemprendimiento, ademas deberia fortalecerse

aquellas acciones que consolide este proceso.

El tercer objetivo planteado menciona analizar si las politicas de Talento
Humano incentivan el intraemprendimiento en los funcionarios de la Unidad de
Negocio CELEC- HIDRONACION. En el manual de administracion del Talento
Humano de la Empresa Publica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC
EP, en el Articulo 19, literal 4, se establece el disefio de estrategia
empresariales hacia la organizacion de equipos de alto rendimiento con
implementacion de procesos de desarrollo del Talento Humano, en este
marco juridico se establece las base para el intraemprendimiento al
especificar la organizacion de equipos de alto rendimiento, lo que favoreceria
la autonomia, el trabajo en equipo, el soporte de la gerencia Yy la flexibilidad
en la estructura corporativa, que son elementos de la cultura del

intraemprendimiento.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION,
fortalezca en la cultura de la organizacion, elementos como autonomia,
tolerancia al riesgo, compensacion e incentivos, trabajo en equipo y
soporte de la gerencia, a fin de que éstas estén disefiadas para aceptar

y fomentar una actitud positiva hacia la innovacion y el riesgo.

2. El desarrollo de una cultura intraemprendedora ofrecerd mejorar las
condiciones laborales de los funcionarios emprendedores a traves de
cursos de capacitacion, incentivos y premios, con la posibilidad de

promocion dentro de la misma organizacion.

3. Crear un sistema de recompensas e incentivos (Anexo 3) para motivar el
intraemprendimiento de los funcionarios de la Unidad de Negocio CELEC
EP-HIDRONACION.

4. Se recomienda formular un modelo de cultura intraemprendedora para
ser aplicado en la Unidad de Negocios CELEC EP-HIDRONACION
(Anexo 4).
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ANEXOS
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ANEXO No. 1
ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESTUDIOS PRESENCIALES

Fecha:

Buenos dias:

La siguiente encuesta ha sido disefiada con el propésito de identificar la
cultura organizacional que opera en la Unidad de Negocio CELEC EP-
HIDRONACION, Oficinas Guayaquil y como incide en el desarrollo del

intraemprendimiento en su talento humano.

Es preciso mencionar que la informacién suministrada sera utilizada con fines

académicos y estrictamente confidenciales.

Requerimos unos minutos de tu tiempo para que contestes las preguntas.
Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de
trabajo, por lo tanto es andénima y no hay respuestas correctas ni incorrectas.
Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y las instrucciones. Sea lo

mas honesto posible.

GRACIAS.
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DATOS GENERALES

Edad: Nivel de Instruccion:
Sexo: Hombre [] Mujer [] Bachiller [] Universitaria [_]
Antigliedad en estaempresa: Postgrado [_]

. ¢,Conoce usted la Mision, Visién y Filosofia de la Unidad de Negocio
CELEC EP-HIDRONACION?

Si ] NO ]
. Se siente motivado e identificado con los valores que persigue la
organizacion?

Sl ] NO []

. De acuerdo a la siguiente escala, sefiala tu grado de acuerdo o
desacuerdo. (la escala de respuesta va de 1 Totalmente en
desacuerdo al 5 Totalmente de acuerdo).

ad
u3g

pianoesap
ajuaw|el1oL

ENUNCIADO

opJanoe ap
ajusawelo]

oplanoe
ajuaJayipuy
planoesap

3.1. Los objetivos estratégicos son
compartidos

3.2. Estan definidas claramente las funciones y
limites de responsabilidades de mi puesto

3.3. Aplica estandares o normas de calidad
establecidas por la organizacion?

3.4. Existe canales de comunicacién agiles
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3.5. La comunicacién con mi jefe inmediato es
satisfactoria.

3.6. Las personas establecen vinculos de
union entre ellas

3.7. El estilo de Direccidén promueve el trabajo
la iniciativa, la asuncion de riesgos e
innovacion

3.8. Ud. desarrolla nuevos proyectos,
procesos, servicios o sistemas de gestion

3.9.La empresa estimula que su personal
tome riesgos calculados

3.10.Existe un programa institucional para
fomentar la iniciativa del personal
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ANEXO No. 2

NOMINA DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS

QUE SE CONSIDERO COMO LA MUESTRA REPRESENTATIVA

DE LA POBLACION.

Numero aleatorio entre 1y 26 (varia) | aALeaTORIO | PERSONAL ENCUESTADO
1 1 ALVARADO ZUNIGA MARCO TULIO
2 2 AVEIGA SOLEDISPAJORGE NIBALDO
3 3 BARREIRO PAZOS PAMELA ESTEFANIA
4 4 BOLANOS BECU MARIA BELEN
5 5 DAVILA ZUNIGA ANDREA MONIG
6 6 GAONA ORTEGA LISETTE ESTEFANIA
7 7 GUERRERO SANCHEZ KARINA ALEXANDRA
8 8 HERRERA RECALDE NANCY MELANIE
9 9 INIGUEZ VILLEGAS ZOILA KARINA
10 10 LARREA ECHEVERRIA GENOVEVA MARIANA
11 11 MAGALLANES TOALA JESSICA FABIOLA
12 12 MORAN RUIZ LEONARDO ENRIQUE
13 13 ORRALA BORBOR LOURDES SOLANGE
14 14 PARRALES TOMALA FERNANDO GONZALO
15 15 RIVASJIMENEZ KATTY ANDREA
16 16 SAAVEDRA MERA JUAN VICENTE
17 17 SOJOS BARRERA LUCRECIA APOLONIA
18 18 TORRES MORENO MARIA DE LOS ANGELES
19 19 VARAS ESPINOZA MARIA VERONICA
20 20 ZAMORA CAMPOVERDE DANIELASTEFANIA
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ANEXO No. 3

SISTEMA DE INCENTIVOS

Individuo Grupo
Destajo Compensacion
Equipo
Plan normal por horas Compensacion
Equipo
Bonos Compensacion
Equipo
Pago por méritos Sl
Pago unico por Compensacion
méritos Equipo

INCENTIVOS INDIVIDUALES

DESTAJO.

1. Los empleados deberan recibir un determinado incentivo no remunerativo

(pago de cursos de capacitacion que elija, asistencia a eventos
internacionales, etc.) por las ideas de emprendimiento al interior de la

organizacion.

. La gestibn y desarrollo que realice en su intraemprendimiento

determinara su compensacion.

Se debera de establecer un incentivo diferencial por cada

intraemprendimiento.
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PLAN NORMAL POR HORA

1. Establecer tasas de incentivos en base a un tiempo determinado para

realizar el intraemorendimiento.

2. Considerar el valor por hora mas un 35% de incremento de acuerdo a las
politicas de la institucién y la importancia del intraemprendimiento en la

organizacion.

BONOS

1. Considérese un pago adicional por el intraemprendimiento “a mayor

esfuerzo mayor paga”.

2. Incentivar el desarrollo de los intraemprendimientos a traves de pago de

un “instant bonus” puede ser reconocido tres veces al afio.

PAGOS POR MERITOS

1. Vincula el pago de sueldo basados o ligados al nivel de logro de objetivos

gue ha tenido el empleado al interior de la organizacion.

2. Se deberd de otorgar cuando el intraemprendimiento sea de inédito o

ayude a la organizacién al logro de objetivos.

3. El bono por méritos sera considerando del costo de vida y se considerara
hasta el 100% de su sueldo, las condiciones deberan ser establecidas por
el departamento de recursos humanos.
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PAGO UNICO POR MERITOS

1. Los empleados recibiran un pago Unico por méritos en

intraemprendimiento, pero no sera agregada a su remuneracion.

2. Cualquier empleado que cumpliere con los requisitos establecidos por la

unidad de talento humano puede acceder a la Unica remuneracion.

3. Debe considerarse la trayectoria del empleado y su nivel de desempefio

dentro de la empresa.
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ANEXO No. 4

Q

CULTURA INTRAEMPRENDEDORA

MODELO

# Conocimiento theito, expliciio y viriual
Sintomi zar Cienerar
1. Caracteristicas 1, Caracteristicas individuales
oF ganizacion ales - Espiritn empresarial v priotidad por el
- Altos intra emprendedores Provecto intemo
- Los recursos v las capacidades - Vision ¢ imaginacion creativa € innovadora
- Ciestion del conociniento - Necesidad de actuar, alta necesidad de logro
v aprendizaje organizacional - Dedicacion, constancia, persistencia,
- Cultura organizacional imtra tenacidad v deseo de autonomia
emprendedora, - Destreza para organizar v trabajar en Y
equipos autodingidos
Conocimieto - Lider creador d& comunidad Conocimiento
ticito, explicito Licito, explicito
y virtual ¥ virtual
X Creaciin del contexto 4. Innovaciin
or ganizacional intra - Radical
emprendedor - Incremental o gradual
-Formacion para la innovacion - Arquitectural
- Conformacion de equipos intra - Conceptual
emprendedores (equipo piloto) - El clima para la nnovacion
- Identificacion de oportunidades
- Condiciones intra emprendedoras
Utilizar Compartir
» Conocimiento thcito, explicito v virual

Fuente: Garzon 2005
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ACCIONES Y PRACTICAS QUE LLEVAN A UNA CULTURA
INTRAEMPRENDEDORA

Las practicas de gestion que deben ser adoptadas por aquellas empresas

gue buscan obtener cultura intraemprendedora, son:
1°) Mision: Definir la mision.

2°) Vision: Constituye un “norte” para que los colaboradores orienten sus

acciones de acuerdo con las directrices de la organizacion.

3°) Principios y Valores: Organizacionales deben ser vistos como los

orientadores fundamentales del intraemprendimiento.

4°) Objetivos organizacionales: Los objetivos organizacionales traducen en

practicas efectivas las acciones para cumplir la mision.

59 Comunicacién interna: La comunicacion interna es considerada como

fundamental en el intraemprendimiento.

6°) Interaccion con el ambiente externo: Amplia y no restringida de la
organizacion con el ambiente externo es una de las formas de generacion de
relaciones relevantes en las organizaciones, que llevan a una cultura

intraemprendedora.

7°) Planeacion con flexibilidad para la innovacién: Para que una
organizacion sea intraemprendedora, es preciso contar con los recursos

financieros.

8° Innovaciones con responsabilidad social, ambiental y ética: Debe

trabajar con ética y dentro de la legalidad en los procesos de gestion.
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9°) Forma del modelo de gestion: La organizacion intraemprendedora debe

adoptar un modelo de gestion participativo, democréatico y autbnomo.

10°) Definicion de quién hace parte de la organizacion: Segun Hashimoto
(2006) la organizacion intraemprendedora tiene conciencia de que, no solo los
colaboradores, sino, terceros, asociados, independientes, proveedores,

clientes, distribuidores, cooperativas etc.

11°) Formacion de cultura interna colaborativa: Debe velar por la formacion
de una cultura interna colaborativa, con compartimiento de informaciones,
intercambios reciprocos, basados en colaboraciéon y confianza, ademas de

fuertes relaciones interdepartamentales con éticay respeto mutuo.

12°) Delegaciéon de poder de decision a los colaboradores: La
organizacion debe permitir algunas decisiones descentralizadas, por los

mismos colaboradores que no tienen funciones de jefes formalizadas.

13°) Trabajo en red: La organizacién intraemprendedora segun Hashimoto

(2006), tiene la formacion de su estructura organizacional en red.

14°) Definicion de controles internos, sin exceso de burocracia: La

adopcion de reglas claras y escritas, metas y procedimientos que detallan el

patron comportamental pueden beneficiar al intraemprendimiento.

15° Fuerte tolerancia a riesgos para proyectos innovadores: La
organizacion intraemprendedora debe recibir orientacion estratégica de la alta

direccion.

16°) Oir a los clientes: La organizacion intraemprendedora define
responsabilidades amplias, de todos los sectores, sobre la relacion con el
cliente y debe ser considerada toda la informacién proveniente de estos

clientes.
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17°) Mapa de competencias: La estructura de la organizacion
intraemprendedora aprovecha el potencial creativo de sus colaboradores y por
eso construye un mapa de competencias a partir de informacién obtenida del
perfil individual (habilidades, conocimientos, competencias, aptitudes,

experiencias, comportamientos y relacionamientos).

18°) Estimulo a la formacién colaboradores con perfil proactivo: Necesita
reclutar y/o formar personas, a traves de entrenamientos, con peffil

cuestionador, versatil y eficaz, enfocado en realizaciones y alcances amplios.

19°) Capacitacion de los colaboradores: En la organizacion
intraemprendedora la capacitacion del colaborador se debe enfocar en su
autoconocimiento, la capacidad de enfrentar desafios y de cuestionar, de
generar discusiones inteligentes y debates sobre los asuntos de interés de la

organizacion, de pensar de forma holistica e integrada.

20°) Reconocimiento y valorizacion de los colaboradores: Para Dornelas
(2003) y para Reis (2010), una organizacion intraemprendedora debe tener un
sistema de recompensas y reconocimientos a los colaboradores, como la
participacién en los resultados o la opcién de compra de acciones, entre otras

formas.

21°) Estimulo a la investigacién y al desarrollo de nuevos productos y
servicios por toda la organizacion, de forma sisteméatica: Una
organizacion intraemprendedora, debe establecer papeles variados a las
personas, alentdndolas y estimulandolas a la iniciativa de nuevas

experimentaciones.

22°) Estimulo y creatividad: En la formacién de equipos de proyectos, se
destaca que es necesario reclutar personas creativas pues ellas tienen la
capacidad de generar ideas independientemente del lugar que ocupan en la

jerarquia o de su formacion.
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23°) Seleccion de ideas: Segun Carvalho, Reis y Cavalcante (2011), ninguna
organizacion tiene recursos financieros, humanos, de infraestructura y de
tiempo para viabilizar todas las ideas simultaneamente. Por lo tanto, se deben
implementar procesos de seleccion de ideas de mayor potencial para generar

innovaciones.

24°) Persistencia en el proceso de innovacién: La organizacion debe
estimular a los colaboradores intraemprendedores para que sean persistentes

cuando buscan transformar ideas en realidad, no desmotivandose al enfrentar

dificultades.

25° Formacién de equipos de proyectos interdisciplinarios y/o
multifuncionales: La organizacién intraemprendedora debe tener como uno
de sus fundamentos esenciales la formacién de equipos multidisciplinares y
multifuncionales que incorporen, en el conjunto de caracteristicas, todos los
perfiles y roles necesarios para cada etapa de un proyecto. Pinchot (1989)
describe cinco perfiles claves necesarios para la ejecucibn de un

intraemprendimiento.
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ANEXO No. 5

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE TITULACION
RELACIONADO AL TEMA “FACTORES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL QUE TIENEN RELACION AL
INTRAEMPRENDIMIENTO EN CELEC EP-HIDRONACION

Id Nombre e tarea Comienzo e 0 0
i} 20 | sep | oct |nov [ cic [ene [feb [mar [abr [may [ jun | jul [ago sep |oct [nov | dc |ene [feb [mar [abr [may jn [ J [ago|sep[oct [nov [ cic [ene [feb [mar [abr [may jun | U [ago [sep
1 CRONOGRAM DE EJECUCION DEL PROYECTODE NV lun 0910614
2 Y ELABORACION'Y PRESENTACION DEL ANTE un 09/0614 -
PROYECTO
3 E DESARROLLODE LAINVESTIGACION lun 0707114
4 E APLICACIONDE ENCUESTAS lun 1407114
5 ANALISISDELOSRESULTADO OBTENIDOS lun 2107114
b E ELABORACION DE NFORME Jue 24007114
7 E DESARROLLODEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROY lun 04/08/14
8 E DESARROLLODEL PLAN FINANCIERODEL lun 01/08/14
PROYECTO
9 E ENTREGADE TESIS DEGRADO vie 1209114
10 E DEFENSADETESSDE LAGRADO Jue 25/09/14
1 E ENTREGADE TESIS BVIPASTADAY CD mar 300914
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