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Resumen

La economia de un pais crece a medida que se desarrollan empresas y
proyectos innovadores que permitan dinamizar el flujo circular de la economia
a traves de factores como la generacion de empleos, ingresos para los hogares
y la sostenibilidad y sustentabilidad de los negocios en los mercados;
especialmente de las llamadas Mipymes “Micro, pequefia y mediana empresa’,
debido a la importancia que estas tienen dentro de las economias
particularmente en los paises de América Latina.

Es por esta razén que se propone el presente trabajo que tiene como objetivo
disefiar un modelo de incubacion de negocios para la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil; adaptado al contexto de la ciudad de Guayaquil, que
permita la generacion de nuevos emprendimientos, la creacion de nuevos

negocios y de proyectos innovadores que sean sostenibles y sustentables.

Para cumplir con este propdsito se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Establecer los fundamentos tedricos del proceso de emprendimiento y de
los modelos de incubacién de negocios que contribuyan al disefio del
modelo de incubacién de negocios para la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil

2. ldentificar las necesidades y requerimientos de los emprendedores en
Guayaquil

3. Identificar las variables que permitan el disefio del modelo de incubacion
para la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

En la actualidad y en el Ecuador existe la intensidbn de potencializar el
desarrollo de estos emprendimientos y proyectos innovadores a través de
muchos esfuerzos sin embargo los organismos encargados de contribuir a este
fin y no poseen una metodologia fundamentada para el desarrollo del
emprendimiento, es por ello que se hace importante que la Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil se convierta en un protagonista de esta
iniciativa para aportar al desarrollo econémico y social del pais.
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Abstract

The country’s economy is growing the same as companies and innovative
projects, to boost the economical circular flow through factors such as job
creation, household income and sustainability and business sustainability in
developed markets; especially MSMEs "Micro, Small and Medium Enterprises”,
due to the importance these have in the economies particularly in Latin America
countries.

It is for this reason that the present work aims design a model of business
incubation for Enterprise Technological University of Guayaquil is proposed,
adapted to the context of the city of Guayaquil, which allows the creation of new
enterprises, creating new businesses and innovative projects that are
sustainable and sustainable.

To fulfill this purpose the following objectives were set:
1. To establish the theoretical foundations of the entrepreneurial process
and analyses existing business incubator models that contribute to the design
of business incubation model for Enterprise Technological University of
Guayaquil
2. ldentify the needs and requirements of entrepreneurs in Guayaquil
3. Identify the variables that allow the design model for the
incubation Technological University of Guayaquil Business

Nowadays in Ecuador exists the intention to potentiate the development of
these enterprises and innovative projects through many efforts however
agencies contribute to this and do not have a methodology based on
development of entrepreneurship, which is why it is important that the
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil become a protagonist of
this initiative to contribute to economic and social development.
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Introduccion
El crecimiento econdmico de los paises se da a través del desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas (Mipymes); ademas de la creacion de proyectos
innovadores que permitan forjar una dinamica en la economia de los paises a través
de la generacion de empleos, ingresos en los hogares, sostenibilidad y
sustentabilidad de los negocios. Segun datos la Secretaria de Economia Mexicana
por medio del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE); en sus
estadisticas recientes mencionan que la apertura de los nuevos negocios entre el
20% y 40% de los proyectos que no se nacen en una incubadora sobreviven,
mientras que el 85% de los proyectos que nacen dentro de una incubadora se

convierten en negocios sostenibles y sustentables en el mercado’.

Las incubadoras de negocios son espacios de apoyo a emprendedores y Mipymes,
que contribuyen a la creacién y fortalecimiento de nuevas organizaciones mediante
la capacitacion y asesoria integral empresarial; transformandose en un proceso de

acompanamiento durante la etapa de creacion y maduracién del negocio.

La presente investigacion propone diseiar un modelo de incubacion de negociso
para la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil, la misma que esta

compuesta por tres capitulos, estructurados de la siguiente manera:

Capitulo N° 1 — Diseio de lal nvestigacion: En esta parte de la investigacién se
abordaran temas relacionados a la situacion problémica, el marco teorico en el que
se detallan los aspectos referentes al emprendedor, los procesos de incubacion de
negocios en algunos paises de América Latina y en el Ecuador, ademas de tratar la
pertinencia de la investigacion en cuanto al Plan Nacional para el Buen Vivir, como a

la Agenda Zonal para el Buen Vivir Zona N° 8 del Ecuador.

Capitulo N° 2 - Andlisis, pre sentacion de resultados y diagnostico: En este
capitulo se llevara a cabo analisis de las tendencias, se expondran los resultados de
la encuesta realizada a los emprendedores de la Universidad Tecnologica

Empresarial de Guayaquil, informacion importante que servira para el disefio del

1 Empresas y Empresarios Mundo ejecutivo/Noticias/ Secretaria de Economia de México.
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modelo de incubacion de negocios para la Universidad Tecnolégica Empresarial de

Guayaquil.

Capitulo N° 3 — La propuest a: Aqui se presenta la propuesta, basada en la
investigacion de las tendencias de los procesos de incubacion de negocios, los
resultados de la encuesta y la pertinencia del tema. El resultado de este capitulo es
la presentacion del modelo de Incubacion del Universidad Tecnoldgica Empresarial

de Guayaquil.

En resumen la presente investigacién a través de los objetivos planteados tanto
general como especificos, la revisidn de la situacion problémica, el instrumentoo
(encuestas) aplicada a los emprendedores de Guayaquil; busca definir cual es el
mejor modelo de incubacion de negocios que se puede disefiar para que la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil; contribuya con el proceso de

fortalecimiento a los emprendedores en la ciudad.
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Capitulo 1: DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene el propdsito de exponer el disefio tedrico de la presente
investigacion, las bases tedricas sobre las que se alinean las iniciativas de
incubacion de negocios, el emprendimiento e identificando las ventajas y
desventajas, como la importancia de las Mipymes para el desarrollo econémico del

pais.

1.1 Antecedentes de la Investigacion
Segun datos del Censo de poblacion y Vivienda realizado en el Ecuador en el afio

2010, la poblacion econdémicamente activa (PEA) es de 6°093.173,00 habitantes de
los cuales el 3'987.838,00 corresponde a la PEA Urbana y 2°105.335,00
corresponden a la PEA rural, en términos de porcentaje tenemos que la PEA de la
poblacion total corresponde al 42.07%, de los cuales el 64.45% y el 34.55%,

respectivamente, corresponden a la PEA urbano y rural.

Ademas, estimaciones basadas en los datos del referido Censo de Poblacién vy
Vivienda del 2010, se indican que en el Ecuador existen 474.844 microempresas,
18.684 pequefias empresas, 2106 medianas empresas y apenas 1981 grandes
empresas®. De la misma manera se muestran otros datos relevantes donde se
indica que el 55% de los microempresarios corresponden a adultos de entre 31 y 50
anos. Por otro lado el 20% de los empresarios tienen edades que fluctuan entre 18 y
30 afos. Para la mayoria de los microempresarios esta es una actividad primaria y

por lo tanto el ingreso de su empresa es sumamente importante.

Otro dato significativo, es que las Mipymes en el Ecuador se encuentran en
particular concentradas en la comercializacién de bienes y servicios, siendo la base
del desarrollo social del pais; sin embargo es de suma importancia que estas
unidades de negocios entren a un proceso de cambio en la matriz productiva puesto
que produciendo, demandando y comprando productos o afadiendo valor agregado,

esto permitira ser un factor fundamental en la generacién de riqueza y empleo.’

2 Datos del Censo de Poblacion y Vivienda del 2010 - Ecuador
3 Servicios de Rentas Internas (SRI).
http://www.sri.gob.ec/de/32
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Considerando que Ecuador es uno de los paises con un alto indice de actividad
emprendedora y que tiene una Poblacion econémicamente activa, los

emprendimientos son una fuente generadora de riqueza.

Uno de los problemas que se ha identificado en los emprendimientos, es la escasa
metodologia en la administracion de la gestion o la forma empirica de trabajar, que
los emprendedores y empresarios de las Mipymes llevan en sus emprendimientos o
negocios. Segun Gonzalez (2014), en sesion cientifica “Condicionantes del
ecosistema emprendedor”, indica que la teoria institucional sustenta que los factores
institucionales del entorno determinan el ecosistema del emprendedor. (North, 1990;
Scott, 1995; Busenitz et al. , 2000; Garcia Cabrera & Garcia Soto, 2010). Y que
ademas requieren de investigacion empirica que desarrolle o fundamente esa

teoria.

Ademas, menciona que los ecosistemas emprendedores en el Ecuador muestran
oportunidades para mejorar el entorno institucional que propicien un desarrollo mas
favorable de los emprendimientos (Lasio et al., 2013; Gwartney et al., 2013; Banco
Mundial y la Corporacion Financiera Internacional, 2013), La siguiente tabla muestra

los factores que condicionan el ecosistema emprendedor.

Tabla N° 1 — Factores de incidencia del Ecosistema emprendedor

Factores Generales Factores Especificos

Factores Institucionales normativos

Factores Moderadores Aprobacion social del emprendimiento

Factores institucionales reguladores y cognitivos
Plan de negocios desde la oportunidad y pro
Factores Tacticos actividad

Nuevos productos y servicios

Posicionamiento y reputacion

Emprendimiento de éxito
Fuente: Sesidn cientifica “Condicionantes del ecosistema emprendedor”; 5 Septiembre 2014

Factores Estratégicos

Elaborado: El autor

Entre los factores tacticos que se presentan en la tabla esta el plan de negocios
desde la oportunidad y proactiviadad; y uno de los problemas que podriamos decir

que son criticos, al momento de emprender, seria estructurar un plan de negocios
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que lleve una metodologia definida que permita la concepcion clara de la gestién de

la idea de negocios y el de conseguir el financiamiento para la puesta en marcha.

La necesidad de construir y fortalecer la cultura emprendedora y la innovacion en el
contexto de la ciudad de Guayaquil, donde se desea implementar el modelo de
incubacion de negocios, es lo que lleva a pensar, a la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil, en la necesidad de disefiar un modelo que contribuya a

transformar las ideas de los emprendedores en negocios exitosos.

1.2 Problema de Investigacion

1.2.1 Planteamiento del Problema

Las incubadoras de negocios son organizaciones (como universidades, institutos de
investigacion, etc.) que a través de sus ambitos académicos detectan, identifican y
potencializan ideas de negocios emprendedoras e innovadoras; a traves del disefio
de una metodologia que les permita hacer transferencia de conocimientos; para
brindarles servicios especializados de asesoria y acompanamiento empresarial,
ademas de brindarles otros servicios como infraestructura fisica, desarrollo del

networking, acceso al financiamiento y capacitacion constante.

A partir de la definicion expuesta sobre lo que son las incubadoras de negocios, se
plantea la problematica; sobre que estan haciendo las Instituciones de Educacion
Superior de Guayaquil en cuanto al proceso de formacién de los emprendedores y

metodologias que consoliden ideas en negocios exitosos.

Esto nos lleva al planteamiento del problema; desde la sociedad y es que no se
cuenta con el apoyo en el ambito empresarial para el surgimiento de nuevos
emprendimientos y potenciamiento de las Mipymes; aqui se detallan las causas y

los efectos. En la ilustracion se expone el analisis de esta problematica.
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llustracion N° 1 — Analisis del problema actual

Temor al fracaso y Escasa probabilidad de Quiebre de
decepcion de emprender exito y rentabilidad EMpresas
r Y F

Riesgo debido al desconocimiento
de la gestion del negocio

Escaso apoyoc en el ambito
empresarial especialmente en el
surgimiento de nuewos
emprendimientos Y la
colaboracién para fortalecer la
gestion de las Mipymes en

Guayaguil
F
' [ 3
Inexistencia de Oferta especializada Inexistencia de planes de desarrollo Cultura empresarial ligada a
de apoyo al emprendimiento y para el sector de las Mipymes tendencias de la Administracién
IMiovmes tradicional
r
Falta de visidn para invertir en Inclusion de personas Poco interés por potencializar el
centros especializados de apoyo al desarrollo empresarial de los
emorendedor v Miovmes NEEoCios

1 1

Empresarics realizan la gestion en
las empresas de manera empirica

Ausencia de programas de
formacion empresarial

Elaborado por: El Autor

En el grafico expuesto se presenta el problema del escaso apoyo en el ambito
empresarial para el sur gimiento de nu evos em prendimientosy el
fortalecimiento de las Mipymes en la ciudad de Guayaquil. Entre las causas que
se observan y se plantean tenemos: la inexistencia de una oferta especializada en
brindar servicios especializados en materia empresarial, para los emprendedores y
las Mipymes; no existe un plan definido para la colaboracion del desarrollo del
sector microempresarial, y la cultura empresarial aun estan ligada a las tendencias
de la administracion tradicional o simplemente al manejo empirico de la gestién
empresarial. Los efectos identificados son: la existencia del riesgo debido al
desconocimiento en el desarrollo del negocio; esto lleva al temor al fracaso y la
decepcidén de emprender, escasa probabilidad de éxito y rentabilidad y en algunos

casos el quiebre y cierre del negocio.
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Segun Bravo J. (2000), en el proceso de establecimiento y desarrollo de incubacion
de empresas y negocios, el Estado adopta un papel de vital importancia; y entre los
aspectos mas importancia estan los de intervencion estatal directa para la
promocién y fomento de incubadoras desarrollados en paises como Japon y
Taiwan, en donde el concepto de incubacién ha estado muy ligado a las politicas
econdmicas de los gobiernos; en donde el Estado esta plenamente identificado con

los esfuerzos del desarrollo econdmico.

Para Vasquez F. (2000), las universidades son una fuente de sustentacién de
muchas de las incubadoras que se han creado y desarrollado en casi todo el
mundo, sobre todo aquellas incubadoras concebidas como de base tecnoldgica. Por
ejemplo, en paises como los Estados Unidos, tanto las incubadoras como los
parques tecnologicos se nutren de los propios graduados y profesores de
determinadas universidades quienes, mediante la inversion en procesos de
investigacion y desarrollo, desarrollan ideas empresariales novedosas que son

acogidas por las incubadoras.

1.2.2 Formulacién del problema de investigacion
¢, Se pudiera contribuir desde la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

(UTEG), al disefio y desarrollo de emprendimientos empresariales sostenibles y

sustentables?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion
¢ Cual es el nivel de emprendimiento en la ciudad de Guayaquil?

¢ Cual es el modelo de gestion que los emprendedores en la ciudad de Guayaquil
aplican en sus negocios?

¢, Cual es el riesgo que corren los emprendedores y Mipymes por el desconocimiento
en la gestion y administracion de los negocios?

¢Existen centros especializados que brinden ayuda y soporte técnico a los
emprendedores y Mipymes en Guayaquil?

¢ Cual es la experiencia internacional al respecto?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de incubacién de negocios para la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil; adaptado al contexto de la ciudad, que permita la
generacion de nuevos emprendimientos y la transformacion de ideas en negocios

sostenibles y sustentables.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Establecer los referentes tedricos acerca del emprendimiento y los modelos de
incubacién de negocios

2. ldentificar las necesidades y requerimientos de los emprendedores en
Guayaquil.

3. Identificar las variables que permitan el disefio del modelo de incubacién para la

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

1.4 Justificacién de la Investigacion

La pertinencia del proyecto de incubacion de negocios se puede argumentar, en
principio, en lo que establece la Agenda Zonal de la Zona N° 8 y el Plan Nacional
para el Buen Vivir, 2013 — 2017.

En la vision del primero de los anteriores documentos programaticos se establece
que: “Zona 8, territorio productivo con importancia comercial, industrial, turistica y
financiera, que aplica tecnologia y conocimiento, garantiza empleo digno y seguro a
su poblacién, contribuyendo al desarrollo econémico del pais”. En funcién de la
vision podemos decir que la presente propuesta esta alineada a los planes de
desarrollo zonal; por cuanto el modelo de incubacién de negocios apunta justamente
a contribuir con el desarrollo econémico de la zona a través de la transferencia del
conocimiento y la tecnologia necesarios para potencializar los emprendimientos y
empresas. Entre los temas prioritarios de la (Adenda Zonal 8, pag. 204), tenemos:

e Potencializar actividades econdmicas que fomenten la generacién de plazas

de trabajo, asi como la disminucion progresiva del subempleo y desempleo.
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e Crear condiciones dignas para el trabajo autbnomo.

e Fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica para propiciar procesos
sostenibles de desarrollo.

e Impulsar un desarrollo industrial endégeno, dinamico, flexible y diversificado,
con alta productividad y empleo, que minimice los impactos ambientales y se
oriente a atender las necesidades basicas asi como la demanda existente y

potencial de los mercados interno y externo.

Por su parte el Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013 — 2017 en su objetivos 9
indica: “garantizar el trabajo digno en todas sus formas”. En la politica 9.1 “impulsar
actividades economicas que permitan generar y conservar trabajos dignos, y
contribuir a la consecucién del pleno empleo priorizando a los grupos histéricamente
excluidos”; se hace referencia a implementar mecanismos de incentivos en
actividades econdmicas, especialmente del sector popular y solidario, las Mipymes,
asi como, las de trabajo autbnomo que se orienten a la generacién y conservacion
de trabajos dignos y garanticen la igualdad de oportunidades de empleo para toda la
poblacién. (pag. 282). En cuanto a la politica 9.2 “Promover el trabajo juvenil en
condiciones dignas y emancipadoras que potencien sus capacidades vy
conocimientos”; se indica acerca del apoyo al desarrollo de los emprendimientos
juveniles en el ambito de financiamiento, capacitacion, transferencia de tecnologia y

gestion empresarial. (pag. 283)

Ademas en el objetivo 10; “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”. En la
politica 10.1 “Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion
nacional”’, en el literal e) se menciona la necesidad de articular la educacion y la
investigacion a la generacion de capacidades técnicas y de gestién, para dinamizar
la transformacion de la matriz productiva. (pag.300). En la politica 10.3 “Diversificar
y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios”;
se menciona en el literal b), fomentar la generacion de capacidades técnicas y de
gestion en los servicios, para mejorar su prestacion y contribuir a la transformacién

productiva. (pag. 301)
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En funcion de esta revision de la agenda zonal 8 y del Plan Nacional para el Buen
Vivir, se destaca el interés que el gobierno, a través de sus planes de desarrollo,
tienen en cuanto a la reactivacion econdmica y la ayuda a los procesos de
emprendimiento que se puedan dar a nivel nacional, como local en el caso de la

ciudad de Guayaquil.

1.5 Marco Teoérico

Para seguir un camino dialéctico, de lo general a lo particular, en el objeto de
estudio de esta investigacion, que no es otro que el proceso de gestion del
desarrollo de negocios empresariales, se debe comenzar por hacer un estudio de lo
que son las MIPYMES, de las caracteristicas mas significativas de los gestores de la
MIPYMES, que son definidas como personas emprendedoras, para terminar
abordando lo concerniente a como dar la preparacion y asesoria a estos

emprendedores para que generen negocios viables y sostenibles.

¢ Qué son las MIPYMES?
Las MIPYMES corresponden al conjunto de micro, pequefias y medianas empresas

que de acuerdo a factores como, el volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos, presentan caracteristicas propias

de este tipo de unidades econdémicas.

La gestion empresarial de las MIPYMES, es un fendbmeno que ha provocado un
impacto positivo en las economias de los paises en estos ultimos afios. Las
llamadas MIPYMES, estan en su mayor auge debido a la importancia que ha

cobrado dentro de las economias especialmente en los paises de América Latina.

En la siguiente Tabla se muestra la clasificacién de las Mipymes, organizado por el

numero de trabajadores, montos de ventas anuales, y por el total de activos.
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Tabla N° 2 - CLASIFICACION DE PYMES*

Tamafio Séctor Namero de Monto de Total de
Trabajadores Ventas anuales Activos
Micro Todas Hasta 10 Menores a Menores a
empresas $100.000,00 $100.000,00
- Comercial Desde 11 hasta 30
Pequenas Industrias
empresas | oo y Desde 11 hasta 50 Menores a Menores a
$3.000.000,00 $3.000.000,00
. Desde 31 hasta
Comercio
100
Medianas Servicios Desde 51 hasta
empresas 100 Menores a Menores a
. Desde 51 hasta $15.000.000,00 | $15.000.000,00
Industrias 250
Fuente: http://www.nafin.com/portalnf/content/productos-y-servicios/programas-

empresariales/clasificacion-pymes.html, 2014-03-27

Elaborado: El autor

Segun un estudio llevado a cabo por Global Entrepreneurship Monitor (GEM);
Ecuador tiene un indice de actividad emprendedora del 27,2%; colocandose en el

3er puesto a nivel mundial, segun lo observamos en la tabla siguiente:

Tabla N° 3 — indice de actividad emprendedora por pais

Puesto Pais Indice
1 Peru 40.3
2 Uganda 31.6
3 Ecuador 27.2
5 Nueva Zelanda 14.7
7 Brasil 13.5
9 Argentina 12.8
10 Estados Unidos 11.3
22 Espana 5.2
34 Japon 1.5

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor. Muestra de 34 paises
Elaborado: El autor

Entre otros datos de interés; se tiene que en el Ecuador las microempresas, en 1997
concentraba el 41.6% de la poblacion econdémicamente activa (PEA) con una

participacion cercana al 20% en el producto interno bruto (PBI). Estas cifras reflejan

4 Navarro, Elola Luis, Garcia Casarejos, M. Nieves, Vela Jimenez, M. José; Esic Maket,
2000 Sept-Dic. (107), El panorama actual de las PyMEs: ventajas y desventajas competitivas.
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la potencialidad de este sector para la creacion de empleo. De los cerca de
7'675.000 ecuatorianos que se encuentran en la edad de trabajar, solo 1'651.000
tienen una ocupacién plena, es decir el 51.21% de la poblaciéon goza de un pleno
empleo y tienen ingresos superiores al salario unificado ($340,00), segun el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

En el Ecuador las Mipymes; que se han formado realizan diferentes tipos de
actividades economicas entre ellas las siguientes:

. Ventas de articulos varios al por mayor y al por menor.

. Agricultura, y pesca.

. Sector de las industrias manufactureras.

. Sector de la construccion.

. Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

. Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

. Servicios comunales, sociales y personales.

Importancia de las Mipymes

Las Mipymes en Ecuador, generan empleo en gran parte de la poblacién; esto
representa un porcentaje elevado de mano de obra urbana y un considerable

aporte al Producto Interno Bruto.

Estimaciones basadas en los datos del Censo de Poblacién y Vivienda del 2010,
segun datos se indican que en el Ecuador existen 474.844 microempresas, 18.684
pequefias empresas, 2106 medianas empresas y apenas 1981 grandes empresas’.
De la misma manera se muestran otros datos relevantes donde se indica que el
55% de los microempresarios corresponden a adultos de entre 31 y 50 afios. Por
otro lado el 20% de los empresarios tienen edades que fluctuan entre 18 y 30 afos.
Para la mayoria de los microempresarios esta es una actividad primaria y por lo
tanto el ingreso de su empresa es sumamente importante. La microempresa

constituye la totalidad del ingreso familiar.

5 Datos del Censo de Poblacién y Vivienda del 2010 - Ecuador
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Las MIPYMES en el Ecuador se encuentran en particular concentradas en la
comercializacién de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais;
sin embargo, es de suma importancia que estas unidades de negocios entren a un
proceso de cambio en la matriz productiva, puesto que produciendo, demandando y
comprando productos o anadiendo valor agregado, esto permitird ser un factor

fundamental en la generacién de riqueza y empleo.®

Tabla N° 4 - Fortalezas y Oportunidades de las Mipymes

Fortalezas Debilidades

* Representan el 95% de las unidades | e Insuficiente y/o inadecuada
productivas tecnologia y maquinaria para la

» Generan el 60% del empleo fabricacion de productos

» Participan del 50% de la produccion | « Insuficiente capacitacion del talento

» Amplio potencial redistributivo humano.

+ Capacidad de generacion de empleo | ¢ Insuficiencia de financiamiento.

» Amplia capacidad de adaptacién * Insuficiente cantidad productiva

» Flexibilidad frente a los cambios * Inadecuacioén de la maquinaria y

* Estructuras empresariales procedimientos propios a las
horizontales normativas de calidad exigidas en

otros paises.

Elaborado: El autor

Politicas de apoyo a PYMES en Ecuador

Con el objetivo de ayudar a los empresarios el Gobierno ecuatoriano tiene
planificado la implementacién, de centros integrales de desarrollo empresarial en 16
provincias; estos centros cuentan con maquinaria y tecnologia que permitira mejorar
la productividad, la competitividad y la calidad en sectores productivos como el de
alimentos, maderero, agroindustrial, metalmecanico, textil, artesanal, entre otros.
Esto implica una serie de conocimientos técnicos que debe de tener el emprendedor

0 empresario para la operatividad de la gestion del emprendimiento o negocio.

Otra de las politicas adoptadas por el gobierno central; consistira en destinar
alrededor de 170 millones de ddlares que seran entregados en créditos a través de

la Corporacion Financiera Nacional y el Banco Nacional de Fomento, con el fin de

6 Servicios de Rentas Internas (SRI). http://www.sri.gob.ec/de/32
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impulsar la produccion de las Mipymes. Par ello la Corporacién Financiera Nacional
(CFN) disefié y lanz6 un proyecto de financiamiento para las pequefias y medianas
empresas (Pymes) como parte del Programa Progresar. El proyecto, llamado

7N

‘Fondo de Garantia”, esta destinado a aquellos emprendedores que no disponen de

las garantias exigentes por las instituciones financieras.

A través de ello, los bancos, cooperativas y otras instituciones aliadas al programa

podran otorgar créditos a los emprendedores teniendo el aval de la CFN.

El Ministerio de Industrias y Productividad, tiene a su cargo la Subsecretaria de
(Micro, Pequena y Mediana Empresa) MIPYMES, Artesanias y Emprendimientos,
institucion cuyas competencias, apuntan al disefio e implementacion de politicas

que promuevan el desarrollo de la productividad de sus miembros.

A continuacion se detalla el plan de accion, con las politicas que se apoyan en dos

ejes principales:

1. Acceso a mercados nacionales e internacionales
2. Incremento de la productividad y competitividad de las MIPYMES vy

Artesanias

Segun estudios realizados por la unidad de Investigacién y de mercado de la revista
Ekos, en su revista N° 234, publicada en octubre 2013, hace referencia al
crecimiento acelerado que tienen las Mipymes gracias al dinamismo, innovacion,
creatividad que han desarrollado, lo que hace que estas organizaciones puedan

adaptarse a los cambios que la actividad econémica exige actualmente.

Esto conlleva a decir que la actividad de las Pymes es de gran importancia en la
economia del pais, dentro de este grupo, en el Ecuador existen mas de 16 millones
de estas organizaciones. Sin embargo, este segmento cuenta con algunas
especificaciones a nivel de composicion y evolucion con se observa en el grafico

siguiente.

Ing. Victor A. Castillo C. Pagina 17



Modelo de Incubaciéon de Negocios para la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

llustracion N° 2 - Composiciéon de las Pymes por sector econémico (2012)

1004
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0% | Transparte
6 = Construccion
505
18,1% 155% = Mamsfactura
405
™ Servicios
3% Rech
i sto
0% 41,3% . .
]
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Fuente: Investigacion Ekos Negocios y la Unidad de Inv estigacion Econémica y de Mercado,

UIEM, Corporacion Ekos /pag. 30

Segun este grafico se observa la composicion de las Pymes y sus ingresos por
sector econdmico, afio 2012. Se observa que en porcentajes las Pymes que se
agrupan en el sector comercial corresponden a un 36.3% y 41.3% en relacion al
total de ingresos de las Pymes. Lo que implica que esta es una de las principales
actividades en la economia ecuatoriana, esto debido al incremento en el consumo y

los mejores ingresos de la poblacion.

Luego el segundo sector con mayor porcentaje es el de servicios en los que se
enmarcan actividades de arquitectura e ingenieria, de asesoramiento empresarial,
de investigacion, informaticos, de publicidad, entre otros; con un 15.7% de
empresas y 13.1% de los ingresos. Esta es una de las actividades que pueden
desarrollarse con un bajo presupuesto. Esto indica que uno de los sectores con
mayor perspectiva de crecimiento es el sector de servicios, cuyos ingresos se
incrementaron en un 24% durante el afio 2011. De este sector las actividades mas
destacadas son las de asesoramiento empresarial y las de publicidad con un

crecimiento del 22.8% y 19.3% respectivamente.

Otro de los conceptos de interés asociados a las MIPYMES es el de emprendedor,
desde la perspectiva de la persona que requiere contar con los conocimientos

necesarios para convertir ideas de negocios en empresas exitosas.
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¢ Quién es el emprendedor?
La palabra emprendimiento proviene del francés entrepeneur que significa pionero.

Podemos decir también que se considera la capacidad de una persona para hacer
un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo; como iniciar una nueva

empresa o proyecto innovador.

El emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
emprender nuevos retos, nuevos proyectos, necesidad que tienen muchas personas
en lograr su independencia econdémica, reducir los altos niveles de desempleo, y

mejorar la calidad de los empleos existentes.

El emprendedor es aquella persona que tiene la capacidad para encontrar e
identificar una oportunidad y traducirla en una idea de negocios, que puede

organizar los recursos necesarios para la puesta en marcha de un proyecto.

Otros autores definen al emprendedor como una persona que tiene la capacidad
para disefar, innovar y crea una empresa 0 negocio, a través de una oportunidad
que ha identificado, en resumen se puede decir que el emprendedor es alguien que

inicia un proyecto por su propio entusiasmo.

Perfil de un emprendedor’
Segun varias investigaciones un emprendedor es una persona que cuenta con una

gama de factores positivos como innovador, creativo, flexible, dinamico, capaz de
asumir riesgos, creativo y orientado al crecimiento, lider, motivador, entre otras

facultades.

En la tabla debajo se detallan aspectos y factores diferenciadores de los

emprendedores

7 Bayon ; Sanzvaldés; Cervera; Hernandez Carnicer; Renedo: “Como crear una
empresa”’, CEOE CEPYME.
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Tabla N° 5 — Factores diferenciadores de los emprendedores

N° Factor diferenciador

1 | Capacidad para identificar una oportunidad de mercado

2 | Capacidad de plantearse objetivos claros.

3 | Capacidad para Auto motivarse.

4 | Capacidad para intuir los escenarios posibles.

5 | Capacidad para innovar y crear.

6 | Posee seguridad propia.

7 | Arriesgado.

8 | Le gustan los desafios.

9 | Siempre es objetivo.

10 | Conoce claramente cuales son sus ventajas y desventajas.
11 | Capacidad de Motivar.

12 | Capacidad para sacar conclusiones y resolver problemas.
13 | Audaz al momento de tomar decisiones.

14 | Capacidad para administrar los recursos eficientemente.
15 | Vision del futuro.

16 | Capacidad para concretar hechos.

17 | Capacidad para Asignar prioridades.

18 | Proactivo.

19 | Genera sinergia.

20 | Transmite la vision y mision a sus colaboradores.

21 | Le interesa ganar la guerra, no le preocupa perder batallas.

Elaborado: El autor

Condiciones determinantes detras del emprendedor
Segun Andy Freire (2012), en su libro “Pasion Por Emprender’; expone una

variedad de perfiles que pueden tener los emprendedores, determina que existen

once elementos comunes que definen a un gran emprendedor.

En la tabla siguiente se muestran los elementos comunes de los grandes

emprendedores.
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Tabla N° 6 - Elementos comunes de los grandes emprendedores

N°E

lemento

Observacion

1 Emancipacion

Alrededor del 60% de los emprendedores dicen que la
motivacion para emprender esta en la busqueda de la
libertad y la independencia.

Moderacion en la

Algunos estudios demuestran que el 20% de Ilos
emprendedores consideran que su principal motivacioén es el

Ambicion del dinero dinero. Para la gran mayoria de los emprendedores el dinero
es una consecuencia del emprender exitosamente
. Emprender es dedicarse en cuerpo, mente y alma al proyecto
3 Pasioén

que se emprende.

4 Resultados

Los grandes emprendedores suefian en las estrellas con los
pies en la tierra. Muchos de los emprendedores tienen
grandes capacidades intelectuales, pero su foco esta puesto
en lograr resultados concretos

5 Espiritualidad

Los grandes emprendedores combinan el trabajo profesional
con

Los grandes emprendedores muestran humildad y voluntad

6 Nopvicio

permanente de aprender.

Capacidad que tienen los emprendedores entre la dureza de
7 | Disfruta el camino sortear los obstaculos, el placer y el humor de disfrutar cada

paso que dan.

8 Exitos

Compartidos

Los emprendedores ven a su equipo como socios y buscan
siempre formas de compartir con ellos el valor creado.

9 Determinac idn

Muestran seguridad y firmeza en sus acciones.

10 Optimismo

Siempre tienen una clara visidbn y esperanza sobre hacia
donde pueden y quieren llegar en el futuro.

11

Responsabilidad
incondicional

Los grandes emprendedores actuan como protagonistas y
asumen una responsabilidad incondicional frente a su
destino.

Fuente: Freire, 2012

Elaborado: El autor

Tipo

s de emprendedor

El intrapreneur — que es el ejecutivo que esta en constante idealizacidén de

proyectos dentro de la empresa. Orientado a la accion, transforma, a través

de su visién global y de su espiritu emprendedor, un producto y/o servicio en

una nueva area de negocios.

El entrepreneur -

es quien posee un buen olfato para encontrar las

oportunidades. No se encuentra dentro de la empresa, si no, que toma

Ing. Victor A. Castillo C.

Pagina 21




Modelo de Incubaciéon de Negocios para la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

grandes desafios, riesgos para controlar su propio destino trabajando para si

mismo.

Caracteristicas de los Emprendedores

Tiene ciertas conductas que todo emprendedor debe poseer:

1. Los emprendedores deben tener pasién para entregarse a su actividad por

completo.

Debe ser un visionario pues para alcanzar el éxito, necesita de un plan.

Debe también aprender dia a dia es decir que debe tener capacidad de aprendizaje

y estar dispuesto a escuchar sugerencias.

El emprendedor debe tener determi
Debe ser creatividad y su producto

Y ante todo debe ser persistente.

N o b

El emprendedor debe tener senti

problemas y tendencias

nacién y coraje,

debe ser innovador

do de oportunidad al identificar necesidades,

En el grafico se observan las caracteristicas del perfil del emprendedor, a manera

de conjunto se observa como dinamicamente factores clave, como la capacidad de

innovacion, la pro actividad y el valor para enfrentar incertidumbre o riesgo, se

interceptan para dar como resultado el perfil idéneo del emprendedor.

llustracion N° 3 — Caracteristicas del perfil emprendedor
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oral y escrita
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logro
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Fuente: Uni versidad de los

Andes, Dise io deun mo delo par a promover el

emprendimiento en estudiantes de secundaria en grado 10mo y 11avo de estrato 1,2 y

3 en Colombia, Andrés Felipe Otero Vergara, Febrero 2005
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Entre otros aspectos claves del éxito se destacan la capacidad de vision del futuro,
la habilidad de persuasion, habilidad de trabajar en equipo, optimismo entre otras

son las que mas se destacan.

Entorno del emprendedor
Segun Gonzalez, 2014, en la sesidon cientifica “Condicionantes del ecosistema

emprendedor” indica que la teoria institucional sustenta los factores institucionales
del entorno que determinan el ecosistema del emprendedor. (North, 1990; Scott,
1995; Busenitz et al. , 2000; Garcia Cabrera & Garcia Soto, 2010), y que ademas

requieren de investigacion empirica que desarrolle o fundamente esa teoria.

Ademas, menciona que los ecosistemas emprendedores en el Ecuador muestran
oportunidades para mejorar el entorno institucional que propicien un desarrollo mas
favorable de los emprendimientos (Lasio et al., 2013; Gwartney et al., 2013; Banco

Mundial y la Corporacion Financiera Internacional, 2013)

Tabla N° 7 — Factores de incidencia del Ecosistema emprendedor

Factores Generales Factores Especificos

Factores Institucionales normativos

Factores Moderadores Aprobacion social del emprendimiento

Factores institucionales reguladores y cognitivos
Plan de negocios desde la oportunidad y pro
Factores Tacticos actividad

Nuevos productos y servicios

Posicionamiento y reputacion

Emprendimiento de éxito

Fuente: Sesidn cientifica “Condicionantes del ecosistema emprendedor”; 5 Septiembre 2014

Factores Estratégicos

Elaborado: El autor

En esta tabla se presentan los factores generales que inciden: el ecosistema del
emprendedor y los factores especificos, entre lo mas relevante observamos que uno
de los factores tacticos que se tiene es el plan de negocios desde la oportunidad y la

Pro actividad.

Es importante que los emprendedores y MIPYMES cuenten con un soporte técnico
empresarial, que los ayude al desarrollo maximo en las diferentes aéreas que

desempenian.
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De esta manera es importante la creacién de una incubadora de empresas para
fomentar el desarrollo empresarial, teniendo en cuenta que la Ciudad de Guayaquil
es una de las mas importantes en el Ecuador, por su crecimiento comercial y

turistico.

Asi, los emprendedores y MIPYMES tendran un apoyo constante para desarrollarse
y esto se vera reflejado en: mejor calidad de vida, generacién de fuentes de empleo

y aun mas el crecimiento empresarial en la Ciudad de Guayaquil.

¢ Qué se entiende por Incubadoras de empresas?
La palabra Incubacién, segun el diccionario de la lengua espafola proviene del latin

incubatio (0nis), que significa “accion y efecto de incubar”, de la cual se deriva la
palabra Incubadora que es un “aparato o local que sirve para la Incubacién artificial”
0 una “urna de cristal en que se tiene a los nifios nacidos antes de tiempo o en

circunstancias anormales, para facilitar el desarrollo de sus funciones organicas”.

Este concepto es aplicado hoy en dia al mundo empresarial y con ello nacen las
definiciones de Incubadoras de Negocios, Incubadoras de Empresas, Viveros de
Empresas, Centro de Promocion Empresarial, Centros de Nuevas Empresas, siendo
estas unidades estratégicas que facilitan la creacion y el desarrollo de nuevas

empresas y empresarios.

Se definen a las incubadoras de negocios como organizaciones que detectan y
potencian ideas emprendedoras e innovadoras; a través de una metodologia
disefiada por ellas; para otorgarles asesoria especializada, infraestructura fisica,
networking, acceso al financiamiento y capacitacion continua en un ambiente

empresarial estimulante; pudiendo ser universidades, institutos de investigacion.

Las incubadoras de negocios, nace con la finalidad de apoyar a todos aquellos
emprendedores y MIPYMES; que buscan iniciar su propia empresa, encargandose
de evaluar la viabilidad técnica, financiera y de mercado, a través de un plan de
negocios que lleva toda una metodologia, ademas de proporcionarles otros servicios
como los de asesoria legal, capacitaciones para que sean capaces de colaborar con

el crecimiento de su region y el pais. En otras palabras, las incubadoras se
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encargan de detectar y potencian ideas emprendedoras e innovadoras para
otorgarles asesoria especializada, infraestructura fisica, redes de contacto, acceso

al financiamiento y capacitacion continua.

La incubacion de negocios es una herramienta estratégica que tiene como objetivo
buscar el surgimiento de nuevos emprendimientos y negocios innovadores y que
sean sustentables y sostenibles, a través de la transferencia de conocimiento y la
asistencia técnica integral empresarial que le permita a estas nuevas empresas

sobrevivir y crecer en los mercados locales como internacionales.

A través de la creacion de nuevos emprendimientos y negocios se trata de contribuir
e impulsar la reactivacion economica del pais, de la region y de la zona, ademas de
potencializar la investigacion y el desarrollo técnico, innovador y creativo
estrechando las relaciones entre las instituciones de educacion superior y la
empresa privada, fomentando un entorno favorable para el desarrollo de nuevos

negocios.

Las incubadoras de empresas o de negocios, son las instituciones encargadas de
contribuir y apoyar el surgimiento y desarrollo de nuevos emprendimientos, negocios
y empresas sostenibles y sustentables, con la condicion de que su factor
competitivo sea el conocimiento. Las incubadoras de empresas son piezas claves
en la politica de desarrolle econémico e innovacion de los paises. En tal sentido, la
literatura especializada destaca su utilizacién para favorecer el desarrollo de un
sector o rama industrial de empresas intensivas en conocimientos (cientificos,
tecnologicos o de mercado). En general, son instrumentos fuertemente orientados al
desarrollo de regiones, en los que el poder local tiene un papel estratégico y vital

para su surgimiento y sostenimiento en el tiempo.

Las incubadoras de negocios son organizaciones (como universidades, institutos de
investigacion, etc.) que a través de sus ambitos académicos detectan, identifican y
potencializan ideas de negocios emprendedoras e innovadoras; a través del disefo
de una metodologia que les permita hacer transferencia de conocimientos; para

brindarles servicios especializados de asesoria y acompafamiento empresarial,

Ing. Victor A. Castillo C. Pagina 25



Modelo de Incubaciéon de Negocios para la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

ademas de brindarles otros servicios como infraestructura fisica, desarrollo del

networking, acceso al financiamiento y capacitacion constante.

Origen de las incubadoras®
Si bien es cierto no se conoce a ciencia cierta cuando se dieron los primeros indicios

de los procesos de incubacion de negocios, se tienen registros que el concepto de
incubadora de empresas o negocios como tal; tuvo sus primeros pasos en la década
de los 50 en Silicon Valley, California, como parte de los procesos de educacion de
la Universidad de Stamford, quien fue la universidad fundadora del parque industrial
y, posteriormente, de lo que es el parque tecnologico (Stamford Research Park),
esta iniciativa nacié con objetivo de promover la transferencia de tecnologia
desarrollada en la Universidad hacia las empresas y la creacion de nuevas
empresas intensivas en tecnologia, principalmente del sector electronico. Los
resultados obtenidos con estas iniciativas estimularon los procesos de creacion de
réplicas de iniciativas muy semejantes en otras localidades, dentro y fuera de los

Estados Unidos.

Posteriormente, en la década de 1980, otras organizaciones gubernamentales
comienzan también a promover y a crear incubadoras. Tal es el caso de la U.S
Small Business Administration, el U.S. Department of Housing and Urban
Development y The Appalachian Regional Commission. Al parecer, éste es el
periodo de mayor auge. Comienza un interés inusitado por este tipo de mecanismos
y las comunidades empiezan a fundar incubadoras de empresas como una
herramienta especifica para alcanzar sus metas de desarrollo (Allen y Mccluskey,
1990).

En enero de 1990, mas de 385 incubadoras de empresas se encontraban operando
en Estados Unidos, numero que ascendié a 530 en 1996 (NBIA, 1997). La industria
ha estado creciendo a una tasa constante desde inicios de los 80. Por ejemplo, en

Estados Unidos de enero a agosto de 1999 el numero de nuevas incubadoras por

8 Liyis Gomez, Division de Ciencias Administrativas Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia —
www.uninorte.edu.co.
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mes ascendié a seis, y de septiembre a diciembre de 2000, pasé a ser de 25
(Barrow, 2001).

En Europa, las incubadoras surgieron inicialmente en Inglaterra, subsidiadas por la
British Steel Corporation, que estimulo la creacion de pequeias empresas en areas

relacionadas con la produccion de acero.

La estructura que actualmente han desarrollado las Incubadoras de negocios, se
desarrolla en la década del setenta, en Estados Unidos. Y a finales de esta década
y principios de los ochenta, en Europa, los gobiernos locales, de la mano de las
universidades e instituciones financieras, se unen para evaluar el proceso de
industrializacion de las regiones poco desarrolladas o en fase de declinacion debido
a la recesion de esos afios. La motivacion de estos esfuerzos era de tipo econémica
y social, con proyeccién hacia la creacion de nuevas fuentes de empleo, hacia la

generacion de renta y con alto impacto en el desarrollo econdmico local y regional.

Las incubadoras de empresas o negocios en Europa fueron concebidas, en el
contexto de la politica gubernamental de la region y que tenian como objetivo
primordial, promover el desarrollo econémico de la region a través de la creacién de
empresas orientadas al desarrollo de nuevas tecnologias y ademas, incorporando

empresas de areas tradicionales de la economia.

Segun datos obtenidos de algunas fuentes, la experiencia a nivel internacional del
concepto de incubacion de negocios 0 de empresas ha dado resultados exitosos y
aplicado en el todo el mundo. Ademas es en Estados Unidos la nacion que ha
desarrollado mas el concepto en la creacion y operacion de estos centros
especializados, segun estimaciones de la Asociacién Nacional de Incubadoras de
Empresas (NBIA).

En la actualidad es posible encontrar centros especializados en la incubacion de
empresas o de negocios en la mayoria de las economias del mundo, asi también en
paises considerados economias emergentes, como el caso de China, India, México,
Brasil, Turquia y Polonia. En este tema el pais latinoamericano que ha avanzado en

el desarrollo de la incubacion de empresas o de negocios es Brasil, que impulsé e
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implemento6 esta iniciativa en 1984 en la que se crearon cinco organizaciones que
servirian para efectuar transferencia de tecnologia desde las universidades hacia el
sector productivo. Y es a finales de 1984 cuando se establecié la primera

incubadora de empresas en Brasil siendo ademas la primera de América Latina.

Si, junto con estas cifras, se tiene en cuenta el numero de incubadoras en otros
paises (80 en la antigua Unién Soviética, 600 en el Occidente de Europa, 210 en el
Oriente, 50 en Australia, 200 en China y 100 en la India), no seria de extrafar que a
finales de la década de 2010 los programas de incubacion de negocios pasen de
5,000.

Segun lo revisado en la historia, la gran mayoria de las incubadoras de negocios
son instituciones sin fines de lucro, y sus costos son soportados por gobiernos;
instituciones locales e internacionales; que buscan estimular el desarrollo

emprendedor, la generacion de empleos, el desarrollo de la economia local.

En algunos paises latinoamericanos una porcién importante del PIB corresponde a
la gestidn lograda por los emprendedores y MIPYMES, contribuyendo también con
la generaciéon de nuevos empleos generados. Esta es una razén por la que se crean
las incubadoras: como un elemento necesario e importante para ayudar al
nacimiento de empresas, y su desarrollo inicial; lo que genera a su vez crecimiento
economico, la creacién de empleo, y el bienestar de la poblacion. La gran mayoria
de las incubadoras nacen con el fin de aunar esfuerzos para crear nuevas fuentes

de empleos, contribuir con la creacion de empresas rentables.

Actualmente el gobierno ecuatoriano dentro del plan de desarrollo se ha enfocado
en varias lineas estratégicas, especialmente en el cambio de la matriz productiva
que tiene como objetivo potencializar las MIPYMES a través de los varios proyectos
que esta llevando a cabo con los organismos alineados a este ambito entre ellos el
Ministerio de la Produccion, es por esto que se hace fundamental crear el ambiente
propicio para la generaciéon de ideas, proyectos y negocios que contribuyan a este
objetivo nacional. En este sentido los diferentes actores de la sociedad estan
llamados a contribuir con este cambio y es la Universidad el actor encargado de

aportar a través de sus saberes, recursos y demas herramientas; con este objetivo.
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Tipos de incubadoras’
A nivel mundial, se encuentran distintos tipos de incubadoras en funcion del

problema que se quiere atender, de los recursos disponibles y/o de las habilidades,

fortalezas u oportunidades que se desean aprovechar.
Es asi como las incubadoras pueden ser clasificadas en distintos tipos de acuerdo
con el enfoque a utilizar. La siguiente clasificacion es una muestra de los tipos de

incubadoras que pueden establecerse:

Tabla N° 8 — Tipo de incubadora de negocios

N° Tipo Campo de accion
Orientadas a una rama o actividad econémica o0 a un
1 Especializadas area del conocimiento, alimentos, biotecnologia,

ingenieria de software, artesanias, etc.

Albergan empresas de diversas actividades
econdmicas Yy tipos de productos y servicios.

Se especializan en empresas nuevas cuyo negocio
esta basado en procesos, productos o servicios
donde la tecnologia es nueva o innovadora convierte
en el elemento que aporta un alto valor agregado y es
el que permite mantener ventaja competitiva.

También conocida como incubacion extramuros vy
donde no se dispone de instalaciones fisicas a ser
4 Vijrtual ocupadas por los emprendedores sino que el paquete
de servicio puede accesarse sin estar fisicamente en
la sede de la incubadora.

Fuente: BARBOZA FLORES Sonia, XlIl congres o latinoamericano sobre espiritu em presarial.

Tema: Incubaciéon de Empresas y Parques Tecnoldgicos, experiencia de Costa Rica.
Elaborado. El autor

2 Multipropésito

Alta tecnologia o
base tecnolégica

Aspectos a considerar para decidir qué tipo de incubadora se puede crear

Los objetivos que se buscan se derivan de la problematica que se pretende atacar y
que busca la generacion de fuentes de empleo, crear mayor riqueza, aprovechar

recursos, diversificar la produccion, favorecer la creatividad e innovacion, etc.

9 Barzola Flores, Sonia, XII congreso latinoamericano sobre espiritu empresarial. Tema:
Incubacién de Empresas y Parques Tecnoldgicos, experiencia de Costa Rica.
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e Condiciones y recursos necesarios

La creacién de una incubadora demanda una serie de recursos que estan relacionados
con la disponibilidad de recurso humano y de fuentes de financiamiento para asegurar
su operacion y permanencia. El tipo de incubadora definira las categorias de recursos
requeridos. Si se trata de una incubadora de base tecnolégica, la creacién del proyecto
demanda la existencia de suficiente capital humano formado e interesado en la
promocion de la ciencia y la tecnologia asi como instrumentos, politicas e instancias que

favorezcan su desarrollo.

e Condiciones y recursos disponibles
Es el inventario sobre el tipo, la cantidad y calidad de los recursos existentes. Es vital
para medir la factibilidad de una incubadora, pues de esto se derivan las acciones que

haran uso de ellos y las que procuraran su existencia.

e Oportunidades a aprovechar
Las oportunidades normalmente estan relacionadas con los recursos disponibles y
condiciones favorables del ambiente, como por ejemplo tendencias en el mercado, la

tecnologia, los consumidores, situacién macroeconémica, etc.

e Amenazas y debilidades presentes y futuras

La presencia de éstas motiva a la realizacion de acciones que mitiguen los efectos y
normalmente se procura revertirlas o al menos anular o minimizar su impacto. De esta
manera, una organizacion interesada en la creacién de una incubadora puede ver en
este instrumento un medio para reducir la amenaza de un incremento en el nivel de

desempleo, de perder mercado o competitividad, entre otros.

Factores de éxito de los proyectos de incubacion™

La consulta de esta informacion precisa un conjunto de elementos a tomar en
consideracion como factores que garantizan el éxito de una incubadora de negocios,

estos son:

10 CONCYTEC, Programas y redes nacionales, regionales e internacionales C y T, incubadoras de
empresas de base tecnoldgica.
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= Acometer principios basicos con la incubadora como componente catalitico.

= Reconocer que la incubadora requiere subsidio inicial.

= Iniciar con encuestas de demanda, analisis de factibilidad y plan de negocios.

= Escoger sitio y espacios fisicos que faciliten la incubacion y generacién de
ingresos.

= Estructurar gobierno para minimizar interferencia, maximizar asistencia y reforzar
peticion y rendicién de cuentas.

= Seleccionar, entrenar, remunerar y motivar a los administradores de las
incubadoras.

= Seleccionar empresas que estén en sus primeras fases y que tengan potencial
de crecimiento.

= Desarrollar un rango de servicios de consultoria, informacion, desarrollo de
empresas, finanzas y redes orientados a las necesidades de la empresa.

= Promover la incubadora como plataforma de convergencia de soporte por
universidades, parques tecnoldgicos, redes externas.

= Reingenieria para tomar ventaja del potencial de Internet para acelerar empresas
relacionadas con Internet.

= Crear asociaciones, camaras, clubes y otras estructuras que puedan promover el
respaldo a las incubadoras.

» |Instalar sistemas de informacioén para la recoleccion de datos que permitan el
monitoreo y la evaluacion del comportamiento, efectividad y sostenibilidad del

proyecto.

Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas
Principales experiencias de Incubacion en el Ecuador y en el Exterior

El Ecuador, alineado a las tendencias globales, esta en miras de potencializar el
desarrollo de iniciativas emprendedoras a través de la gestion tanto publica como
privada. Es entonces que se hace menester por parte de los gobiernos seccionales,
gremios empresariales, instituciones de educacion y otros actores de la sociedad

asumir este gran desafio.

Entre las organizaciones que contribuyen con el proceso emprendedor tenemos:

Ing. Victor A. Castillo C. Pagina 31



Modelo de Incubaciéon de Negocios para la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Tabla N° 9 — Organizaciones Ecuatorianas que apoyan el proceso

emprendedor

Ciudad Organiza

cion

Guayaquil

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) —
CEEMP Centro de Desarrollo de Emprendedores

La Universidad de Especialidades Espiritu Santa
(UESS)

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
(UCSG)

Quito

Universidad Tecnoldgica de América UNITA —
CIDEM Centro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial

Universidad Tecnoldgica Equinoccial UTE —
Instituto de Transferencia Tecnoldgica

Escuela Superior Politécnica del Ejercito ESPE —
CIDE Centro de Investigaciones y Documentacion
Educativa.

Escuela Politécnica Nacional — UAPE Unidad de
Apoyo Politécnico Emprendedor

CELEM Centro de Excelencia de Emprendedores

Agencia Municipal de Desarrollo Econémico
CONQUITO

En otras Ciudades como:
Loja

Cuenca

Ambato

Chimborazo

Incubadora de Empresas de Loja
Universidad de Cuenca
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Nacional de Chimborazo

Elaborado: El Autor

En esta tabla se observa como en las principales ciudades del pais como Guayaquil

y Quito existen organizaciones que estan directa e indirectamente involucradas con

el proceso del emprendedor.

A continuacion se puede apreciar que sucede en otros paises con el proceso de

incubacion de negocios, mostrado en la tabla siguiente.
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Tabla N° 10 — Organizaciones en América Latina que apoyan el proceso

emprendedor

Pais Organizacion

Incubadora del INICTEL - Instituto Nacional de
Peru Investigacion y Capacitacion de
Telecomunicaciones de Peru

IEBTA Corporacién Incubadora de Empresas de
Base Tecnolégica de Antioquia

Incubadora de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira

Venezuela Servicios de Atencion al Emprendedor (SAE) —
Instituto Internacional de Formacion Empresarial
(INFOEM)

México Instituto Tecnolégico Monterrey

Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica y
Parques Tecnoldgicos

Incubatec — Universidad de la Frontera
SERCOTEC

Colombia

Costa Rica

Chile
Elaborado: El Autor

En la tabla detallada se enlistan las organizaciones de paises de la Region de
América Latina que actualmente se encuentran potencializando el proceso de

incubacion de negocios.

La incubacion de empresas como herramienta para el desarrollo econémico

Una incubadora de negocios es una herramienta estratégica que tiene como
objetivo facilitar el surgimiento de emprendimientos o negocios pudiendo ser estos
de base tradicional y/o tecnoldgica, justamente haciendo transferencia de
conocimiento a través de brindar asistencia técnica especializada para que las
nuevas empresas sobrevivan y crezcan durante su etapa de despegue, en la cual

son mas vulnerables.

La incubadora pone a disposicion de las empresas asesoramiento técnico
especializado y de gerenciamiento, capacitacion y consultoria, financiamiento
preferencial, contactos comerciales, acceso a equipos y alquileres flexibles y
condiciones de logistica, tales como, la posibilidad de compartir con otras firmas los

servicios de agua, energia, comunicacién, informatica, mantenimiento, limpieza y
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vigilancia. De este modo, las empresas incubadas pueden acceder a los servicios

necesarios para su operacion a costos inferiores a los de mercado.

Pero el concepto de incubadora no se reduce a un esquema de dividir gastos o
compartir espacios y servicios. Se trata de un programa de incentivos a la creacién
de empresas competitivas en donde los participantes seleccionados compartan
experiencias e informacion entre si, generando una sinergia que contribuya a la

creatividad y a la ganancia de capacidades.

En este marco, cada una de las empresas es asistida y monitoreada separadamente
y es incentivada de acuerdo con su propia etapa de crecimiento, necesidades
particulares y tamafio relativo, de manera que el estimulo sea oportuno en cada
caso. Con frecuencia, también cuentan con la asistencia permanente de alguna

institucion académica.

En estos emprendimientos también se procura la interaccion multisectorial entre
publicos y privados, asi como también, el intercambio de conocimientos y
experiencias con las instituciones de ciencia y tecnologia, impulsando el desarrollo
regional y local mediante el estimulo al empleo, la generacién de valor agregado, la

capacitacion y la reestructuracion industrial.

La participacion del sector publico en la mayoria de estos emprendimientos se
justifica bajo la concepcion de que existen fallas de mercado que distorsionan las
sefales a los inversores y que implican la no-supervivencia de algunos proyectos

que ex/ post se revelarian rentables y podrian generar desarrollo local o regional.

Segun la European Commision Directorate General Entreprise, (2004); muchas de
las empresas, al iniciarse, enfrentan altos costos fijos, tienen dificultad para acceder
al crédito y cuentan con informacion asimétrica respecto del mercado y la tecnologia
disponible; otras, como algunas de base tecnologica (empresas de software,
productos electronicos pequenos y de biotecnologia en una fase temprana), si bien
requieren poco capital inicial y casi ningun equipamiento, participan de mercados

con fallas de comercializacion y difusidén de tecnologia, lo que aumenta su riesgo de
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fracaso. En estos casos, sélo con el apoyo del sector publico las empresas

innovadoras pueden lograr la supervivencia y el crecimiento posterior.

No obstante, existen numerosas incubadoras de empresas de origen privado,
generalmente administradas por grupos de inversion. Su principal interés es el
rendimiento econdémico, ademas de las nuevas aplicaciones y la transferencia
tecnologica y de servicios que puedan hacerles. Eventualmente también pueden
convertirse en clientes de las empresas incubadas. Estos emprendimientos suelen
conllevar un alto riesgo, acompafado por rendimientos esperados también

elevados.

En general, lo primero que se analiza en un proyecto particular de incubacion, es su
viabilidad econdmico-financiera, su capacidad técnica y su potencial de mercado.
Cabe destacar que los procesos de innovacidn son lentos y requieren de
planificacion a mediano y largo plazo, con resultados inciertos. El retorno debe ser
apreciado en funcion de su creacion de unidades productivas, generacion de

empleos y agregacién de valor.

Entre los modelos exitosos de organizaciones de América Latina, tenemos los

siguientes, expuestos en la tabla a continuacion.

Tabla N° 11 — Modelos de Incubaciéon exitosos en América Latina

Instituciéon Metod ologia Beneficios

Pre-incubacién Tutoria personalizada
Elaboracion de la Idea,
desarrollo y terminacién del|Formacién empresarial
plan de negocios.
Incubacién Asesoria de expertos en
Facilita y guia a las empresas | diferentes areas de negocios
en el proceso de implantacion,
operacion y desarrollo de la|Enlaces de negocios
Tecnolégico de empresa. Vinculacién con Fuentes de
Monterrey Post-incubaciéon financiamiento e inversion

Consolidacion, seguimiento vy
supervivencia de la operacion | Mas de 50 Centros de

de la empresa. Investigacion del Tecnoldgico
Aceleracion de Monterrey
Asesoramiento integral

enfocado a la busqueda de|Cadenas de distribucién
nuevos mercados y desarrollo
de nuevos clientes Nuevos mercados
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Universidad de la
Frontera

Proceso de Incubacién
Diagnéstico de la iniciativa
Diserio del negocio
Asesoria en gestion
empresarial para disenar el
modelo de negocio mas
adecuado

Dinamizacién

Asesoria gestion empresarial
para facilitar el cumplimiento
de los objetivos empresariales

Elaboracion del Plan de
negocios

Prototipo
Empresa constituida

Pruebas de concepto y
validaciéon comercial para
obtener un feedback de
informacion relevante

Actividades de Mentoring y
Networking

INCUBATEC

Identificacion y levantamiento
de fuentes de financiamiento
para nuevos proyectos y
capital de riesgo

Consolidacion
Seguimiento de
empresariales.
Apoyo en la identificacién y
participacion de nuevos
proyectos

indicadores

Negocios para expansion
Gestion comercial y ventas

Comunicacién y difusién de
medios

Elaborado: El autor

En esta tabla se observa los modelos de incubacion que utilizan en paises donde se
ha potencializado el concepto del emprendimiento a través de las incubacion de
negocios como son los paises de México y Chile, en donde en el caso de México
existen 209 incubadoras de negocio de las cuales operan 67 de manera tradicional,

132 con base tecnoldgica y 10 de alta tecnologia.

En otros paises fuera de la regién como en el caso de Espafa que actualmente es
un pais que esta invirtiendo en la creacion de empresas dedicadas a la incubacién
de negocios, como es el caso del Grupo INTERCOM que es una de las Incubadoras
mas importantes y representativas de ese pais y donde se han incubado iniciativas

exitosas como Infojobs, Softonic, Niumba.

Objetivos que por naturaleza tienen las Incubadoras de Negocios
Los Objetivos planteados por las Incubadoras de empresa en América Latina son:
1. Ayudar a las empresas a superar la etapa mas critica de su desarrollo

para su insercion en la red industrial.

2. Apoyar la consolidacion de empresa ayudando a superar mas
rapidamente las barreras técnicas, gerenciales y mercadolégicas.
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3. Apoyar técnica y gerencialmente a las empresas a través de la
identificacion y ofrecimiento de consulta especializada.

4. Fortalecer la capacitacion emprendedora, ofreciendo un ambiente
apropiado y una gerencia dinamica.
Realizar acciones asociadas y compartidas.
Optimizar y reducir los costos, para las empresas y para las entidades que
apoyan las incubadoras.
Buscar nuevos apoyos para las empresas.
Divulgar las empresas facilitando su participacidn mediante redes de
acceso a la experiencia del sector.

9. Aumentar la integracidn entre el sector empresarial y las instituciones
académicas.

10. Contribuir para la generacién de fuentes de trabajo y rentas.

11.Incentivar la formacién de nuevos empresarios.

12.Analizar los problemas inherentes a la creacion y desarrollo de una
empresa y asi rescatar metodologias futuras aplicaciones.

13.Generar innovaciones en materia de gestién productiva y empresarial

adecuadas a la produccion y al entorno.

Estructura legal de las Incubadoras de Empresas
Las Incubadoras de negocios pueden adoptar algunas de las siguientes estructuras
legales, y dependiendo de ello se estructuran funcional, administrativa vy

organizacionalmente.

Tabla N° 12 — Estructura legal de las incubadoras de empresas

Organizaciones Privadas con fines

Formadas por grupos de inversionistas,
de lucro

Organizaciones Publicas sin fines de | La mayoria de incubadoras son de este tipo, normalmente
lucro organizadas a través de una fundacion.

Esfuerzo asociativo entre el gobierno o una agencia sin
Organizaciones con fondos Publicos | fines de lucro e inversionistas privados. Este tipo de

y Privados asociacion permite a la incubadora nutrirse de ambas
experiencias.

Organizaciones Afiliadas a El objetivo es desarrollar y transferir nuevos conocimientos

Universidades y tecnologias

Elaborado: El autor

Ing. Victor A. Castillo C. Pagina 37




Modelo de Incubaciéon de Negocios para la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Etapas de la incubadora

Etapa de cristalizacion

Muchos pequefios y medianos empresarios ven frustradas sus aspiraciones de
crecimiento cuando no pueden vivir dignamente de su arduo trabajo y observan
como los intermediarios o los grandes poderes econdmicos absorben los
beneficiados de una “sana competencia”. El posicionamiento de la Incubadora
lograra que las ciudades y las comunidades en donde estén ubicadas las futuras

Mipymes, progresen de una manera mas inclusiva, justa y equitativa.

Etapa de crecimiento
Con el pasar del tiempo se pretenden que la Incubadora crezca para los micro
empresarios y emprendedores y asi cooperar con el bienestar econémico y social

de sectores hasta ahora abandonados en una importante seccion territorial del pais.

Etapa de madurez

La incubadora haya afincado sus raices con una divulgacién apropiada dentro del
publico objetivo (target). La Incubadora tendra que también innovar en la prestacion
de los servicios, debiendo encontrarse otros frentes de desarrollo de diferentes
productos y de nuevos demandas, generando propuestas que mejoren la actividad

comercial ya establecida.

Modelo Genérico de Incubacion de Empresas
El modelo genérico de incubacion de negocios, se divide en cuatro etapas:

1. Pre-incubacién — En esta etapa se ofrecen los servicios tales como
consultoria, capacitacion, asesoria, informacion, orientacion, enlaces de
negocios, para la elaboracion, desarrollo y terminacién del plan de negocios.
Esta etapa dura aproximadamente 12 meses

2. Incubacién — En esta etapa ofrece servicios de asesoria, consultoria,
capacitacién, informacién, orientacion, enlaces de negocios, para facilitar y
guiar a las empresas en el proceso de implantacion, operacién y desarrollo

de la empresa. Esta etapa dura aproximadamente 12 meses.
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3. Post-incubacién — En esta etapa ofrece servicios de asesoria, consultoria,
capacitaciéon, informacién, orientacion, enlaces de negocios, para apoyar el
seguimiento y supervivencia de la operacion de la empresa.

4. Aceleracion — Logren un crecimiento integral en el corto plazo, por medio de
la incorporacion de mejores practicas de negocios y acceso a fondos de

capital y nuevos mercados de manera sencilla.

En la presente investigacion se realizé un analisis de los involucrados, que aportan

ideas del problema planteado; en la tabla siguiente se detallan:

Tabla N° 13 — Analisis de Involucrados

Stakeholders D | | Requerimientos

e Capacitaciones en el emprendimiento de pequefos
Mipymes X negocios y negocios que se estan ejecutando.
Consultorias y asesorias en gestion empresarial.

Conocimientos de las herramientas necesarias
Independencia financiera
Fuentes de financiamiento

Emprendedores X

Capacitaciones en el emprendimiento
Mejorar la formacion de emprendedores
Impulsar la economia.

Sociedad X

Facilitar las herramientas necesarias para llevar a
UTEG cabo la formacién de nuevos emprendedores y
Técnicos X empresarios

involucrados e Aportar con la transferencia de tecnologia al
desarrollo de los emprendedores

e Desarrollar en la funcion de investigacion un plan
para dar impulso a las incubadoras de proyectos.

e Crear alianzas estratégicas que permitan
complementar esta iniciativa.

Inversionistas X

Elaborado: El autor

Otra de las definiciones que ya fueron expuestas anteriormente en este capitulo y es
de interés para la presente investigacion es la definicibn de Mipymes,

caracteristicas, fortalezas y debilidades.

1.6 Marco conceptual o Glosario de términos
¢ Incubadora de Empresas o Negocios — Una incubadora de empresas es una

organizacion disefiada para acelerar el crecimiento y asegurar el éxito de

proyectos emprendedores a través de una amplia gama de recursos y servicios
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empresariales que puede incluir renta de espacios fisicos, capitalizacion,
coaching, networking (es decir acceso a una red de contactos) y otros servicios
basicos como telecomunicaciones, limpieza o estacionamiento.

e Mipymes — Acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa”.

e Emprendedor — Es un término derivado de la palabra francesa entrepreneur, y
que es comunmente usado para describir a un individuo que organiza y opera
una o varias empresas, asumiendo cierto riesgo financiero en el emprendimiento.

e Globalizacion — Es un proceso economico, tecnolégico, social y cultural a
escala planetaria que consiste en la  creciente comunicaciéon e
interdependencia entre los distintos paises del mundo uniendo sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales,
econdmicas Yy politicas que les dan un caracter global.

¢ Innovacion — Creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un
mercado.

e Tecnologia — Conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados,
que permiten disefar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al
medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos
de la humanidad.

e Producto — Es una opcidn elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a
través de su uso o consumo.

e Servicio — Es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente.

e Transferencia tecnolégica a empresas — Comprende una serie de actividades
qgue se realizan con el proposito de incorporar conocimientos aplicados que han

sido desarrollados por unidades estratégicas a sectores productivos.

1.7 Formulacion de la Hipotesis y variables

1.7.1Hipébtesis general
Si se hace un estudio tedrico acerca de las experiencias internacionales sobre la
creacion y funcionamiento de las incubadoras de empresas y se diagnostican las

necesidades actuales de los emprendedores de la ciudad de Guayaquil, es posible
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disefiar un modelo de incubaciéon de negocios para la Universidad Tecnologica
Empresarial de Guayaquil; que se adapte a las necesidades y requerimientos de los

emprendedores de la ciudad de Guayaquil.

1.7.2 Hipo6tesis particulares

1. Es posible analizar las definiciones del proceso de emprendimiento y los
modelos de incubacion de negocios que contribuyan al disefio del modelo de
incubacion de negocios de la Universidad Tecnolégica Empresarial de
Guayaquil.

2. Es posible Identificar las necesidades y requerimientos de los emprendedores en
Guayaquil.

3. Es posible identificar las variables para el disefio de un modelo de incubacién de

negocios para Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

1.8 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.8.1 Tipo de estudio

El marco metodoldgico, como el conjunto de acciones que permitirdn describir y
analizar la problematica planteada, a través de procedimientos especificos que
incluye diversas técnicas. Para establecer y describir en forma detalla como se

llevara a cabo el estudio.

A continuacion detallaremos los tipos de investigacion que llevaremos a cabo:

1. Descriptiva: Porque analiza las ventajas y desventajas causas en el sector
comercial de la ciudad de Guayaquil.

2. Aplicada: En el presente trabajo se pretende dar posibles soluciones a la
sociedad en general como: generas fuentes de empleo, fomentar el desarrollo

empresarial, entre otras.

1.8.2 Método de investigacion
El presente estudio se basa en la investigacidbn descriptiva, explicativa y

comprobacién de hipotesis, bajo el disefio cuantitativo y cualitativo.
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La investigacién parte de la descripcion y analisis de la situacidon actual para luego
tratar de explorar a fondo las causas y efectos de la situacién problémica de tal
manera que sea posible disefiar el modelo de incubacidén de negocios en el contexto
del emprendimiento en la ciudad de Guayaquil. También es una investigacion de
comprobacién de hipdtesis dado que se utilizaran instrumentos la verificacion de las

hipotesis.

1.8.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion
Los métodos y técnicas aplicadas a la presente investigacion seran los siguientes:
1. Historico — logico

2. Encuesta

1.- Historico — l6gico: Este método permitira estudiar la trayectoria de los fendmenos
o acontecimientos en el tiempo, a diferencia del l6gico que permite investigar el

funcionamiento y desarrollo de los fenomenos.

2.- Método empirico o considerado como una técnica de investigacion que en este
caso sera la encuesta y las entrevistas a profundidad. La encuesta tiene como
caracteristica abarcar la informacién que se recoge de un parte de la poblacién

(representacién de la poblacion).

1.8.4 Poblaciéon y muestra

Segun, Cadenas (1974) manifiesta que “una poblacion es un conjunto de elementos
que presentan una caracteristica comun"; ademas segun Sampieri et. all. (2010) las
poblaciones deben fijarse en torno al contenido, lugar y tiempo, ademas del
planteamiento del problema; de esto dependera la calidad de la investigacion. La
poblacidén considerada para el presente trabajo consiste en utilizar la poblacién de
nivel grado de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil en las
modalidades que oferta presencial y semipresencial 525 estudiantes (UTEG, |
Censo Universitario UTEG — Grado 2014).
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Se emplea la férmula para el muestreo simple con poblacién finita y conocida con

certeza:

Npgq

(N—1) E2
B

Se considera un 50% de probabilidad de ocurrencia y un margen de error del 5%,
por lo que se tiene un valor z = 1.96; para un nivel de confianza del 95%, lo que nos

da una muestra de 222 estudiantes.

1.8.5 Tratamiento de la informacion
La encuesta se realizd6 de manera fisica a través de una ficha elaborada con
anticipaciéon y adjunta en los anexos. Posteriormente se utilizé para el ingreso de la

informacion y creacion de los graficos necesarios Microsoft Office Excel.

1.9 Resultados e impactos esperados

Se espera a través de la investigacion, la informacion cualitativa y cuantitativa
necesaria; llegar al disefio adecuado del modelo de incubacién de negocios de la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil y que permita la creacion de la
incubadora de negocios para contribuir a la generacibn de nuevos negocios,

proyectos emprendedores innovadores y empresas sostenibles y sustentables.
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Capitulo 2: ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO
En el presente capitulo, se presentaran aspectos especificos sobre la Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, ademas de la presentacion de los resultados

y diagnéstico.

2.1 Caract erizacion del Universidad Te cnolégica Empresarial de Guay aquil
(UTEG)

Segun informacién obtenida del portal www.uteg.edu.ec; El 6 de marzo de 1995 se
funda el Instituto Tecnologico de Comercio (INTESCO) cuyo objetivo es formar
técnicos y tecnologos, capaces de incorporarse en el siglo XXI segun las exigencias

de una nueva economia globalizada.

Como consecuencia del crecimiento y buena acogida de INTESCO; en el afio 2000
nace la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, como una institucion
privada con personeria juridica, auténoma y sin fines de lucro, creada y aprobada
mediante Ley 2000 — 50. Publicada en el Registro Oficial N° 6 el 31 de enero del
2000. Desde sus inicios la UTEG ha tenido un objetivo claro: Actuar como pieza
fundamental para el desarrollo intelectual, cultural y tecnoldgico de la comunidad

universitaria. La filosofia institucional adoptada se refleja en su misién y vision.

MISION

Somos una universidad de grado y posgrado comprometida con la calidad de la
educacioén superior a través de la formacion de profesionales competentes para un
entorno global, teniendo como plataforma principal, en el proceso educativo, el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, creando y compartiendo
nuevo conocimiento mediante la investigacion cientifica que genera desarrollo para

Guayaquil y el pais.

VISION
Para el 2019 seremos una universidad internacionalizada, de vanguardia en el
desarrollo del emprendimiento y la innovacion, transcendiendo en la dinamica del

progreso de Guayaquil y el pais.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Formar profesionales con mentalidad proactiva, que confirmen los valores e ideales
de nacionalidad, justicia social, democracia, paz, solidaridad y defensa de los

derechos humanos.

Estudiar, analizar y comparar la realidad regional, del pais y del mundo,
identificando los problemas para encontrar soluciones desde una perspectiva

cientifica y humana.

Promover la interaccion entre la universidad y el sector externo, a través de la

asistencia y el apoyo a las iniciativas estudiantiles, empresariales y culturales.

VALORES INSTITUCIONALES
e Lealtad
e Compromiso
e Disciplina
e Solidaridad
e Integridad
e Responsabilidad Social

e Respeto Al Medio Ambiente.

Los ambitos académicos que tiene la UTEG, apunta hacia la gestién empresarial, lo
que desde esta perspectiva hace pertinente a la Universidad enfocarse en
desarrollar alternativas que contribuyan al crecimiento econémico de la ciudad y del

pais.

Luego de la revision y andlisis de los Stakeholders y los problemas explicados en el
capitulo anterior, a continuacion se propone la para impulsar el desarrollo de las
Mipymes y negocios de los emprendedores — “Creacion de una incubadora de

empresas en la ciudad de Guayaquil”

Ing. Victor A. Castillo C. Pagina 45



Modelo de Incubaciéon de Negocios para la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Tabla N° 14 — Evaluacion Alternativa - Creacion de una incubadora de

Negocios en Guayaquil

Ponderacién A Ponderacién | Valoracién del | Calificacion
Cri s Elementos de Analisis
de analisis del factor de elemento elemento Total
i i6 9 10
Pertinencia 259 Necesidades de la poblacion 70% 1.75
Desafios del desarrollo 30% 8 0.60
Relacién entre el problema y la solucién 10
propuesta 40% 0.80
Coherencia 20% Relacion entre el fin y el propésito 40% 9 0.72
Relacién entre el propdsito y el 9
resultado 20% 0.36
Comprensible en su entorno 15% 8 0.24
Deseable en el aspecto social 35% 10 0.70
20% Manejable en términos de |la 10
organizacion existente 30% 0.60
Factibles en sus aspectos técnicos y 9
econdémicos 20% 0.36
Econdmica 30% 10 0.60
. 0, 8
Sostenibilidad 20%  Ambiental 20% 0.32
Social 30% 9 0.54
Politica 20% 8 0.32
Contribuira a mejorar la calidad de vida 10
15% de los involucrados 75% 1.13
El impacto que genera es significativo 25% 10 0.38
Total 9.41

Elaborado por: El Autor

La tabla expuesta evalua los factores de analisis siendo estos; Pertinencia,
Coherencia, Viabilidad, Sostenibilidad es elmpacto , y se establece una
ponderacion segun la alternativa evaluada, luego se plantean los elementos de
analisis segun cada uno de los factores procediendo a darles una ponderacién a
cada elemento para darle una valoracion a cada elemento; en el caso de la
valoracion a cada elemento se la da en una escala de 0 a 10 (siendo 10 el mayor
puntudo y 0 menos puntuado); y multiplicando la ponderacion del factor, la
ponderacion del elemento por la valoracion del elemento, obteniendo una
calificacion por elemento, hacemos una sumatoria lo que nos da como resultado el
valor total de evaluacién de la alternativa de 9.41 sobre un total maximo de 50, en

este caso para la alternativa;

“Creacion de una incubadora de empresas en la ciudad de Guayaquil”.
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2.2 Presentacion de resultados

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la

muestra objetivo. Entre los principales resultados tenemos:

e En cuanto al género de la poblacion encuestada, el 55% de la poblacion es
femenino, y apenas el 45% de la poblacién es masculina, lo que quiere decir que
hay una mayor participacion de las mujeres en cuanto a la preparacion
profesional en carreras administrativas, por ende tienen una participacion en la

actividad empresarial.

llustracion N° 4 — Género de la muestra objetivo

Género
Indefinido

/ 0%

Femenino
55%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado: El autor

En cuanto a la edad de la muestra objetivo se tiene que la muestra objetivo
concentra las edades entre los 18 y 20 afos de edad en un 28.57%, la diferencia se
encuentre entre los 21 y los 30 afios de edad segmento donde se concentra las
edades de los encuestados en un 57.14%, a continuacion se presenta el grafico con
el detalle de la muestra objetivo. Por lo que podemos decir que la actividad
emprendedora se puede potencializar a temprana edad, con conocimientos basicos
del proceso de emprendimiento; gracias a que en los nuevos planes de educacion
media esta la materia de emprendimiento que busca fomentar el espiritu

emprendedor en los estudiantes que pasan al sistema de educacion superior.
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llustracion N° 5 — Edad de la muestra objetivo

12.24%  2.04%

- m18-20

m31-40
m 41 - En adelante

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado: El autor

En la siguiente ilustracion se muestran el nivel de estudio de la muestra objetivo,

donde se obtuvieron los siguientes datos.

llustracion N° 6 — Nivel de estudios de la muestra objetivo

Educacion
Superior (Post
grado)

6%

EStUdiOS Educacién
Media

4%

Educacién

Superior

(Grado)
90%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado: El autor

Se consulté acerca del nivel de estudios que tiene actualmente la muestra objetivo;
de los cuales los resultados obtenidos, nos indica que el 90% de la poblacién cursa
estudios superiores en nivel grado, el 6% cursa estudios superiores en nivel
postgrados y apenas el 4% de la poblacion tiene estudios medios, como se observa

en el gréfico.
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Podriamos decir también que la actividad emprendedora es directamente

proporcional al nivel de estudios.

Luego se consulto la condicidén laboral de muestra objetivo de los cuales se tiene
que el 64.29% de la poblacién trabaja en relacion de dependencia, el 18.37% de la
poblacién es independiente y el 17.35% de la poblacion esta desempleada como se
muestra en el grafico siguiente. Esto implica que hay un numero considerable de
actividad que se podria potencializar correspondiente al 18.37% que corresponde a

personas que realizan una actividad empresarial de manera independiente.

llustraciéon N° 7 — Condiciones laborales de la muestra objetivo

Condicion laboral

Desempleado

14% >

Independiente
15%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado: El autor

En el grafico siguiente se muestran los resultados de algunas preguntas dicotémicas
de Si o No, que se enlistan a continuacion:

¢Alguna vez ha desarrollado un emprendimiento?

¢ Tienes ya una idea de negocio definida?

¢, Sabe Ud. como se elabora un plan de negocios?

¢, Tiene Ud. un negocio propio o familiar?

O &~ N~

Desde que su empresa se creo, ¢ ha asistido a algun curso de capacitacion o ha
requerido del apoyo de asesores profesionales?
6. ¢Considera Ud. que para la creacion de una empresa es necesario contar con

una preparacion adecuada?
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7. ¢Has escuchado acerca de algun centro de incubadora de empresas que
potencializan a emprendedores?

8. ¢Le gustaria ser socio para ingresar a una incubadora para acelerar el
crecimiento y asegurar el éxito de proyectos emprendedores a través de
servicios que incluyen espacios fisicos y capacitaciones?

Al realizar estas preguntas se obtuvieron los siguientes resultados.

llustracion N° 8 — Factores que inciden en la actividad emprendedora

iAlguna vez ha
desarrollado un
emprendimiento?
ilegustaria ser socio para -
ingresara una incubadora - -
para acelerar &l o e "™~ éTienesya una idea de
crecimientoy asegurarel El?‘:'-_.__.- - a3, ™ negociodefinida?
£xito de proyectos —
emprendedores a traves|.

iHas escuchado acerca de
algun centro de
incubadora de empresas 76%
gue potencializan a
emprendedores?

\ i5abe Ud. como se elabora ——5i
un plan de negocios?
. £ —&No

iConsidera Ud. que para la
creacionde una empresa |
£5 NeCesario contar con
una preparacicn
adecuada?

,_ L __'-&TieneUd. un NEgoCIo
i ——Tl% propio o familiar?

Desde que su empresa se

cred, éha asistidoa algun

curso de capacitacion o ha
requerido del apoyo de
asesores profesionales?

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado: El autor

Se consulto; “si alguna vez ha desarrollado un emprendimiento ”, de lo que se
obtuvo que él 56% de la muestra si ha desarrollado algun emprendimiento mientras
que el 44% de la muestra no ha desarrollado. Esto nos permite tener una idea de la
potencial actividad emprendedora que tiene la muestra analizada.

Se preguntd; “si tiene una idea de negocio definida ”; el total de la muestra que
respondié Si, corresponde al 63% mientras que el 37% respondié que No, esto
demuestra que los emprendedores tienen potenciales ideas de negocios que con

ayuda especializada podria ser formalizada.
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Se consultd a la muestra; “si sabe com o se elabora un plan de ne  gocios”,
respondiendo afirmativamente un 59% y respondiendo negativamente un 41% de la
muestra; de igual manera un porcentaje alto, esto nos indica que la actividad

emprendedora crece a medida que se tienen mayores conocimientos.

Entre otras preguntas de este tipo se consultd; “si le gustaria ser socio de una

incubadora de negocios que le permita acelerar el crecimien to y asegurar el
éxito de pro yectos emprend edores a través d e un ser vicio integral de

capacitacion, asesoria y acompanamiento” ; la muestra respondio
afirmativamente en un 81% mientras que la parte restante un 19% dijo que no, lo
que se puede concluir de que la muestra esta consciente de la necesidad de un
servicio integral empresarial para potencializar los negocios y emprendimientos.
Ademas se consulto; “si conoce las herramientas legales que estan disponibles
para poder crear un negocio” , de los cuales solamente el 25% conocen de estas
herramientas mientras que el 75% no tienen conocimiento, los resultados se

exponen en el grafico adjunto.

llustracion N° 9 — Conocimiento de herramientas legales

Conocimiento de herramientas
legales

Fuente: Encuesta de investigacién

Elaborado: El autor

Entre algunos puntos de interés se consulté sobre la perspectiva de los factores
que inciden en los emprendedores al momento de emprender , y se observan

los resultados en la tabla siguiente.
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llustracion N° 10 — Dificultades al momento de emprender

m Mo scabo de creeren lzideaque
tengo en mente

® | = falta de experienciz en el negocio
que deseo emprender

W El desconocimianto de la logistica de
lzempresa que dessocresr

® El desconacimiento de los trimites
que hay que realizar paracresr la
emprass

o Mo tengo el dineronecesario para
COMenzar

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado: El autor

Entre los datos mas relevantes se obtuvo que el 32% dicen que la falta de
financiamiento es uno de los factores criticos, otros la falta de experiencia con un
26%, los conocimientos empresarial y de gestibn para desarrollar el
emprendimiento. Esto implica que existe una gran oportunidad para poder ofrecer
servicios de capacitacién y formacion empresarial que sirva a los emprendedores

para formalizar sus emprendimientos.

llustracién N° 11 — Areas de emprendimiento

Areade emprendimiento

En el area de las
COMUNICACIONas ¥
relaciones pablicas
7%,

En el area de la
informatica y las
nuevas tecnologias
5%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado: El autor

Se consulté sobre los principales sectores de emprendimiento, entre las que se
menciond en un 48% Sector Comercial, en un 24% en el sector productivo, el 16%

en turismo.
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Se consulto cuales son los factores que inciden al momento de crear un negocio, los

resultados se presentan en el grafico siguiente:

llustracion N° 12 — Dificultades para emprender

No puede conseguir un crédito ce un banco o de un
inversor

No tengo el dinero necesario para comenzar 79%

El desconocimiento de los tramites que hay que
realizar paracrear la empresa

El desconocimiento de lalogistica de la empresa
que desen crear

Lafalta de experiencia en el negocio que deseo
emprender

No acabo de creer en la idea gue tengo en mente

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado: El autor

De las 6 opciones presentadas, los encuestados indicaron lo siguiente; en un
32.79% qu e una de las principales difi cultades para emprender se de beal a
falta de capital y financiamiento para los emprendi mientos. En un 25.41% que
la falta de experiencia en el negocio que va a emprender es un factor
determinante; en un 11.48% el desconoci miento de la logistica del negocio ; en
un 10.66% no puede conseguir un crédito de un banco o de un inversionista y
en un 10.66% no creer en la idea pro puesta (lo hace por necesidad que por
oportunidad) y un 9.02% en el desconocimiento de los tramites a realizar para la

formalizacién del negocio.

Ademas se consultd, que se exponga en orden de importancia los principales
obstaculos para el emprendimiento de su proyecto. De lo cual la muestra respondié
los principales obstaculos son financiamiento, tiempo, logistica, competencias y

experiencia.

Esto nos indica que el mayor temor que tienen los emprendedores al momento de

llevar a la practica su emprendimiento se debe a la falta de financiamiento seguido
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de las competencias y experiencia en la gestion y administracion de recursos;

necesarias para aplicarlas a los emprendimientos.

Luego del analisis de los resultados obtenidos en la encuesta, la informacion
expuesta es valiosa al momento de considerar detalles necesarios para el disefio de
la incubacion de negocios para la Universidad Tecnoldégica Empresarial de

Guayaquil.

2.3 Verificacion de las hipétesis

Una vez realizada la investigacion empirica y el analisis del marco tedrico se

procede a la verificacion de la hipétesis planteada tanto general como especifica.

2.3.1 Hipétesis general

Es posible disefiar un modelo de incubacién de negocios para la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil que se adapte a las necesidades y

requerimientos de los emprendedores de Guayaquil.

Luego de revisar los aspectos teorico, casos de éxitos de modelos de incubacion en
otros paises de la region como México, Chile y Colombia, ademas basados en la
encuesta realizada; es necesario contar con un modelo de incubaciéon de negocios
que permita hacer la transferencia de conocimientos a los emprendedores a traves
de una metodologia disefiada por la UTEG para el desarrollo de PLANES DE
NEGOCIOS; logrando formalizar ideas de negocio, conseguir su financiamiento y
que se puedan consolidar como negocios sostenibles y sustentables; todo ello con

el aval de una institucién de educacion superior categoria B.

2.3.2 Hipétesis especificas

1. Es posible analizar los modelos existentes de incubadora de negocios y su
aplicacién en el contexto de los emprendimientos en la ciudad de Guayaquil.
En el capitulo | de la presente investigacion se revisaron las tendencias de algunos

paises de América Latina, donde se han desarrollados las incubadoras de
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negocios; lo que ha permitido revisar cudl es su estructura y cuales han sido las
mejores practicas que han servido para contribuir con el surgimiento de nuevos
emprendimientos, valioso para la concepcion del modelo de incubacion que se va a

proponer para la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

2. Es posible Identificar las necesidades y requerimientos de los emprendedores
en Guayaquil.
A través de la encuesta aplicada; se obtuvo informacén que nos ha permitido
conocer y apreciar cuales son las perspectivas y posicién de los encuestados frente
al proceso del emprendimiento; en donde identificaron alguna de las necesidades
que tienen los emprendedores al momento de formalizar los ideas de negocio, lo
que hace necesario contar con un centro especializado que permita hacer
transferencia de tcnologia y conocimiento para mejorar y potencializar las

capacidades empresariales de los emprendedores.

3. Es posible identificar las variables para el disefio de un modelo de incubacion de
negocios para Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

En la revisidon de los modelos de incubacion; se ha podido identificar la estructura

del modelo genérico de incubacién de negocios, y ademas a través de los procesos

de incubacion realizados en otros paises de la region se ha podido observar cuales

son las variables para el disefio del modelo de incubacién de negocios para la

UTEG; ademas de la pertinencia al plan de desarrollo del gobierno nacional y las

expectativas en la actividad emprendedora.
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Capitulo 3: DISENO DE INCUBACION DE NEGOCIOS PARA L A UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

En este capitulo, se desarrolla la propuesta del Disefio de Incubacion de negocios
para la UTEG, el mismo que inicia explicando el modelo genérico, la cadena de
valor de la propuesta, el modelo como tal y la matriz estratégica y el plan estratégico

resumen de objetivos.

3.1 Modelo genérico de Incubacién de negocios.

Contar con la idea clara de negocios, no es lo unico para el disefo, preparaciéon y
gestacion del plan de negocios, sino que esto implica estructurarla para que
proyecte el desarrollo y ejecucion del emprendimiento. Cabe recalcar que contar con
la idea clara es uno de los aspectos mas importantes, lo que ocasiona que muchas
veces los emprendedores que se estan iniciando no logren el resultado esperado.
Estos inconvenientes al momento de emprender son parte del desarrollo y
crecimiento de los emprendedores. Por las razones antes mencionadas las
incubadoras de negocios, son una herramienta estratégicas que buscan justamente
impulsar el nacimiento de ideas creativas e innovadoras a través de la transferencia

de conocimientos y para lograr convertirse en un futuro, en empresas exitosas.

3.2 Proceso de Incubacién del modelo genérico

Las incubadoras de negocios en su estructura cuenta con tres etapas; en primer
lugar, la Pre-incubacion donde se le brinda al emprendedor una orientacion para el
disefio, preparacion y desarrollo del plan de negocios; luego, la Incubacién que es
el tiempo en que se revisa y se da seguimiento a la implantacién, operacion y
desarrollo de la gestion del negocio y por ultimo, la Post-incubacién que va
después de haber puesto en marcha el negocio, con el fin de mejorarlo
continuamente. A continuacién se detalla el proceso para acceder a un plan de

asistencia de una incubadora.

Tabla N° 15 — Detalle del proceso de incubacion de negocios.

Z

° PBroceso

Identificar una oportunidad de negocio o de mercado.

Plantear la idea del negocio.

Registro en la incubadora.

Entrevista con el equipo técnico.

Mejorar la idea con las observaciones sugeridas y planteadas por el equipo

AW IN|I=
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técnico.

6 Disefar, desarrollar y gestar la estructura del modelo de gestién de la idea de
negocios.

7 Retroalimentacion de la estructura del modelo de gestidn entre el emprendedor
y el equipo técnico, para el disefio del plan de negocios.

8 Eval_uacic’m de mercado, técnica y financiera del proyecto por parte del equipo
técnico.

9 Si el proyecto es aprobado y certificado, esta apto para ingresar al proceso de
incubacién; caso contrario regresa a la elaboracion del plan de negocios.
En el proceso de incubacion se brindan asesorias especializada en materia de

10 administracion, legal, contable, financiera, disefio e imagen, estrategias de
mercado y comercializacion y otras orientaciones como aspectos relacionados
al comercio exterior.
Al concluir el plan de negocios la empresa inicia las operaciones y recibe

11 | asesoria durante un periodo prudente con el objetivo de acompaniarlos hasta
consolidarse en el mercado.

Elaborado: El autor

En la siguiente ilustracion se explican los detalles del modelo genérico de
incubacion de negocios, en los que se observa el proceso de seleccidon, pre

incubacion, incubacion, post incubacion y aceleracion.

llustracion N° 13 — Modelo genérico de incubacion

. A POSTINCUBACION .
PREINCUBACION INCUBACION ACELERACION

Disefio de la idea, Facilitay guiaa las Cons.ollt.:lacmn, Asesoramiento integral
T empresas en el seguiminetoy ' S
S Y supervivencia dela enfocado a la bisqueda

de nuevos mercados y
desarrollo de nuevos
clientes

SELECCION
Seleccion de

Emprendedores y/o terminacion del plan de proceso de en .
empresas con negocios implementacién, operacion de la
iniciativas innovadoras operacion y desarrollo empresa
de laempresa

Elaborado: El autor

En el gréfico se detalla el modelo genérico de la incubacion de negocios, que es el

que se propondra para delinear el modelo de incubacion de negocios de la UTEG.
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3.3 Cadena de Valor de la Incubadora de negocios de la UTEG

La cadena de valor al ser una herramienta de analisis estratégico permitira
identificar cuales son las actividades generales y especificas que se desarrollaran
en la incubadora de negocios. Para la Incubadora de negocios de la UTEG se

propone la siguiente cadena de valor.

llustracion N° 14 — Cadena de Valor — Modelo de incubacion UTEG

P POST .
PRE INCUBACION || ncusacion Negocios
INCUBACION Innovadores

Proyectos de

Empresas Consolidacion L.
otencialment en el Generacion Impulso a la
2 e viables Empresa en mercado B/s economia
Operaciones . valor pasada en el
+ Guayaquil o
agregado conocimiento

Business Plan

Elaborado: El autor

En esta cadena lo que se observa es como los procesos genéricos de incubacién de
negocios se traducen el resultados por cada proceso. A través de la cadena de valor
se pretende identificar cuales son los resultados esperados por cada proceso en el
modelo; logrando asi minimizar el riesgo de mortalidad temprana o fracaso de los
emprendimientos, ya que con la especificidad al detalle de las actividades se

contribuira al mejoramiento de las condiciones del desarrollo.

Con los datos obtenidos y con el analisis del modelo genérico se tiene una
propuesta mas especifica en el modelo de incubacion de negocios de la UTEG. A
continuacion, se presenta el disefio del modelo de incubacién de negocios de la
UTEG.

3.4 Modelo de Incubacién de Negocios del UTEG

La ilustracion adjunta el modelo de incubacion de negocios propuesto para la UTEG.
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llustracion N° 15 — Modelo de Incubacién de Negocios de la UTEG

Evaluacion de la
capacidad

Registro de emprendedor
Registro de Ideas

Evaluacién de la idea de
negocios

Estudio de Analisis de -
Mercado Factibilidad Capacitacion y Asesoria

Estudio Téc Disefio estructura
Organzativa

Formacion Empresarial

Pre Proceso  de  redisefio

Incubacién estructuracion de la idea:
Proceso de Analisis

CAPACITACION Y FORMACION

NOVEDAD DE LA IDEA
EMPRESARIAL

EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD

ASESORIA Y CONSULTORIAS
Identificar las evidencias de EMPRESARIALES

VIABILIDAD del PROYECTO

( e 1
[ \ Acompafiamiento
Puesta en marcha
\ J
e  Ejecutables aspectos legales [ . . )
. 8 . Financiamiento
Incubacién < e  Ejecutables aspectos estratégicos )
e  Ejecutables aspectos comerciales fondos angeles
e  Ejecutables aspectos financieros > <
e  Ejecutables aspectos operativos Asesoria Yy
\ j capacitacion
\ J
\
(

\

(Asesoramiento Especializado
para el desarrollo de proyectos
al interior de los negocios

Post
Incubacién <

Y Aceleracion .. .
Acompafiamiento integral para

la efectividad de los proyectos.

Elaborado: El autor
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En este diseno del modelo de incubacion de negocios lo que se presentan los
procesos genérico del modelo de incubacién de negocios, adaptado con los
respectivos mecanismos de evaluacion y control que tendran los emprendedores y

las ideas innovadoras; en el proceso de incubacion.

En la ilustracion adjunta se observa el ciclo del proceso de incubacién de negocios
de la UTEG, en la cual se presenta el resultado esperado en cada etapa a través de

los IN y OUT en cada proceso.

llustracion N° 16 — Ciclo del proceso de incubaciéon de negocios

Emprendimientos y
Mipymes

!

PRE INCUBACION — s Plande negocios
Certificado

—_— INCUBACION

|

POST INCUBACION _

Oportunidad
|dea de negocios

Ejecucion
Plan de Negocios

Posicionamiento
de mercado

Asesoria y
Consultorias

Crecimiento
acelerado MIPYMES >

}

Emprendimientos y
Mipymes sostenibles y
sustentables

Elaborado: El autor

En el grafico se muestra como funciona el ciclo del proceso de incubacion de
negocios de la UTEG, las entradas y salidas; los insumos en cada proceso y sus

resultados esperados.

3.5 Requisitos para postularse en la incubadora de negocios
e Que la empresa esté ubicada dentro de la ciudad de Guayaquil

¢ Que el proyecto de la empresa sea innovador
e Que tenga un potencial de crecimiento
e Que sea capaz de generar empleos

¢ Que apunten a la solucién de problemas reales
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3.6 Proceso para ingresar a la Incubadora de negocios en calidad de socio
Ingresar a la incubadora de negocios consta de los siguientes pasos:

1. Registro del emprendedor datos basicos;
= online o6
» fisicamente
2. Registro de la idea de negocios
* onlineod
» fisica
Luego del registro del emprendedor y de su idea de negocios; pasa a un proceso de
revision, analisis y conclusiones de la pre-factibilidad técnica y econdmica de la idea
de negocios; este proceso estara evaluado por un equipo técnico especializado que

sera parte del personal de la incubadora de negocios.

Posteriormente a la evaluacion de pre-factibilidad; las ideas y emprendimientos que
forman parte de la incubadora de negocios en su primera etapa Pre incubacién
seran asistidas por un equipo técnico evaluador que apoyara al emprendedor en el
disefio, preparacion, gestacion y desarrollo del plan de negocios. Dentro del
programa de pre incubacion se hara uso de metodologias que tienen como objetivo
ser compartida con emprendedores seleccionados y en donde se podra compartir
experiencias e informacion entre si, generando una sinergia que contribuya a la
creatividad y a la ganancia de capacidades y otros factores como el networking, que

impulsaran el desarrollo y maduracion de las ideas de negocio.

3.7 Proceso de pre incubacién
La idea seleccionadaentra en la etapa de pre-incubacion, en la que los

emprendedores seran asesorados sobre el disefio, elaboracion, preparacién y
desarrollo del plan de negocios, podran asistir a diferentes cursos de capacitacion y

formacion técnica empresarial.

1. Al inicio de esta etapa es necesario promocionar a los participantes las
diversas actividades, beneficios y conocimientos entorno al desarrollo de una
empresa o de Mipymes.

2. Ingresan los postulantes para pertenecer a la incubadora y llenan el

respectivo formulario de ingreso.
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3. Se desarrolla un plan de negocios, que va en funcidén a las capacitaciones y
asistencias otorgadas. Estas capacitaciones comprendera estudio de
mercado, estudio técnico, estudio financiero, desarrollo de estrategias y
analisis del modelo de gestion.

4. Se realiza una evaluacién de cada plan de negocio para decidir si aplica para
ser incubados.

5. Los postulantes cuyo plan de negocio haya cumplido con todos los criterios,
pasaran a formalizar la empresa

6. Posteriormente con la aceptacion estaran en la capacidad de participar en la

siguiente fase, la cual es la incubacion

llustracion N° 17 — Procedimiento de pre incubacion

INICIO

Promaocian de actividedes de

laincubadora de negocias

Registro dal
postulantes

}

Presantacion de la ldea

de negocios

iAplicaala
incubadaora?

Si l

Formalizacidn de la
idez de negocio

|

Disefio del Plan
de negocio

!

FIM

Elaborado: El autor

El plan de negocios respondera a la metodologia Corporacion Financiera Nacional
CFN, (se adjunta en los anexos el documento que entrega la Institucion financiera
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para evaluar las ideas que solicitan financiamiento). Entre los elementos a
considerar en el esquema del Plan de Negocios, se detalla a continuacion:

Descripcion del negocio

Nichos de mercados deseados
Posicionamiento del negocio
Competencia

Costos de produccion y desarrollo
Ventas y Marketing

Fortalezas gerenciales

NoOo ok~

Datos generales de la empresa
= Resumen Ejecutivo
= Presentacion
= Planificacién estratégica
= Asignacion administrativa
= Planificacién legal
= Estructura legal
= Sistema tributario y legal
= Normas sanitarias
= Aranceles, mecanismos y permisos de exportacion

Planificacion técnica
= Aspectos tecnoldgicos del proyecto
= Seleccién de la tecnologia
= Analisis de la capacidad de planta
= Costo de mantenimiento
= Sistema de control de calidad

Planificacién financiera
= Plan de inversion
* Flujo de caja proyectado

Todos los aspectos detallados anteriormente son importantes y deberan ser
puntualizados y detallados en el plan de negocios que luego sera evaluado por el
equipo técnico de la incubadora de negocios de la UTEG. Ademas, hay que
considerar que el plan de negocios para la siguiente etapa necesitara contar con un
financiamiento; al momento de utilizar esta metodologia, el plan de negocios tendra
un valor agregado correspondiente al aval que otorga la incubadora; y este servira
para ser presentado ante una entidad financiera que pueda financiar el plan de
negocio.

3.8 Procedimiento de incubacién
En esta segunda etapa, se encuentra definido el plan de Negocios aprobado y una

vez formalizada la empresa el emprendedor se encuentra en condiciones de iniciar
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la puesta en marcha de su emprendimiento, y la Incubadora lo acompafiara

brindando la asesoria necesaria en todas las areas de gestion de la empresa.

Los pasos a seguir en esta segunda fase son los siguientes:

1. Se procede a la formalizacion de la idea.
Constitucion legal de la organizacion.
Acceder a financiamiento.
Asesorias correspondientes para la ejecucion del plan de inversion.
Acompafiamiento para el monitoreo y control del recurso financiero.
Acompafiamiento en las operaciones de la organizacion.

Monitoreo y control de los procesos integrados.

©® N o o bk~ w0 Db

Procesos de crecimiento.

llustracion N° 18 — Proceso de incubacion
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Elaborado: El autor

En el grafico detallado anteriormente se aprecia el proceso de incubacion que se
propone al modelo de incubacion de negocios de la UTEG. Si observamos el

penultimo proceso corresponde a las iniciativas, y procesos de crecimiento de la
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organizacion que hasta ese momento ya debe estar colocada en el mercado,

generando ingresos.

3.9 Proceso de post incubacién

Se inicia la etapa de seguimiento de las empresas egresadas por parte de la
incubadora de negocios. Se mantienen las actividades de acompafamiento en lo
relacionado al ambito empresarial. En esta fase ya se encuentran desarrollando sus
actividades empresariales los emprendimientos y Mipymes que estan fuera

del Centro de Incubaciéon de Empresas.

En esta etapa del modelo, las empresas siguen los siguientes pasos:

1. Empresa que siguen en el proceso, ingresan a la fase final. Esta empresa ya
ha tenido un acompafamiento y esta apta para desempefarse en el
mercado, sin embargo, debera asistir peridédicamente al proceso de post
incubacion para mantener su desempeno y recibir asesoria en las areas que

asi lo requiera.

2. Se asigna un consultor la cual es una persona calificada en la identificacion,
investigacion y solucion de problemas relacionados con las areas que

conforman la empresa.

3. Se define el tipo se servicio que requiere de acuerdo a la situacion tales
como:
a. Consultoria personalizada.
b. Asesoria comercial,
Asesoria de procesos,
Asesoria financiera y legal.
Asesoria en el plan de inversion.

Elaboracion de sus registros contables internos y fiscales.

@ ™ o a o

Formulacién de sus respectivos estados financieros.
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llustracion N° 19 — Proceso de post incubacion
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Elaborado: El autor

Con la presente propuesta del modelo de incubacion de negocios se pretende
aportar a la creacion de una herramienta estratégica (Incubadora de Negocios de
la UTEG) que coadyuve en gran manera al disefio, creacion y puesta en marcha de
emprendimientos, negocios y proyectos sostenibles y sustentables que generen un

desarrollo econdmico en la ciudad, y el pais.

En funcidon de lo expuesto se presenta la Matriz de Estrategia del Modelo de
incubacion UTEG. Entre los aspectos mas relevantes de la presente matriz, es la
definicion del fin de la propuesta que consiste en “Disefiar el modelo de incubacién
de negocios para la UTEG, que sera el instrumento que permitira el surgimiento y
desarrollo de proyectos innovadores, sustentables y sostenibles que contribuiran al
fortalecimiento de los emprendedores y Mipymes en la ciudad de Guayaquil, a la
vez que se definen el propdsito, los resultados y las actividades cada una con sus

indicadores, medios de verificacion, supuestos y metas esperadas del modelo.
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Tabla N° 16 — Matriz de Estrategia del Modelo de incubacién UTEG

Objetivos Indicadore s VMe_d_los S:I’e Supuestos Metas
erificacién
Fin Incubar  proyectos
El disefio del modelo de | Creacion de la | Constitucion de la | Registros y patentes | innovadores que
incubacién de negocios para la | Incubadora de | Incubadora de | del modelo  de | cumplan con los
UTEG; que permitira el | negocios de la UTEG | negocios de la UTEG | incubacion y | requisitos de
surgimiento y desarrollo de Convenios firmados | formatos e identidad | preseleccion,
proyectos innovadores, que aporten al | corporativa de Ila | establecer
sustentables y sostenibles a proyecto incubadora convenios con
través de la incubacion de organizaciones
negocios para apoyar Yy afines al proyecto y
fortalecer a los emprendedores entidades de
y Mipymes de la ciudad de financiamiento
Guayaquil
Propésito Verificacion de la
Contribuir al surgimiento de | Nimero de nuevos | Fichas de | Registro de las | informacion
nuevos emprendimientos y | emprendimientos seguimiento, bases de datos de | proporcionada por

proyectos innovadores

Numero de proyectos

monitoreo y control de

los emprendedores

los emprendedores.

innovadores los emprendimientos y base de ideas de
negocios

Resultados Manual de politicas
Servicios de asesoria integral | Plan de asesoria | Estructura, Disefio de un plan | y procedimientos e
empresarial Integral empresarial cronogramas, integral de asesoria | implementar los
Servicios de  capacitacion | Plan de capacitacién | presupuestos y | y capacitaciéon y | sistemas de
integral empresarial integral empresarial formatos de asesoria | formacion informacién acordes

y capacitacion integral | empresarial a los | al proyecto.

empresarial emprendedores
Actividades Implementacion de
Desarrollar el plan de trabajo | Plan de trabajo para | Cronograma de | Articular el accionar | controles de
para la puesta en marcha de la | la puesta en marcha | trabajo para la | de laincubadora con | cumplimientos y
incubadora de negocios de la Incubadora creacion de la | los procesos de | avances
Consolidar el equipo de trabajo | Formacion del equipo | incubadora de | formacién de equipo | presupuestarios.
de técnicos especialistas de trabajo negocios evaluador, sistema
Desarrollar el plan de trabajo | Formato e indicadores | Listado con los | de evaluacion de las
para la evaluacion de las ideas | para la evaluacién de | técnicos que | ideas y cronograma

de negocios

Desarrollar el plan de trabajo
para las capacitaciones de los
emprendedores

las ideas de negocios
Plan de trabajo para
las capacitaciones de
los emprendedores
Elaboracién de los
formatos para la
puesta en marcha de
la incubadora

conforman el equipo
técnico
Sistema de

evaluacion de las
ideas de negocios

Cronograma de
capacitacién y

asesoria empresarial
Presupuesto del plan
de capacitacion y
asesoria empresarial

de trabajo

Elaborado: El autor

3.10 Objetivo de la Incubadora
Ofrecer a los alumnos de la UTEG, y comunidad emprendedora en general, una

herramienta estratégica que permita impulsar la creacion de empresas, brindandoles

herramientas de desarrollo empresarial

que contribuyan a

la creacion vy

consolidacion de empresas exitosas. Esto incluye el aprovechamiento de las areas

de oportunidad para el disefio, desarrollo y ejecucion del business plan (etapa de

pre incubacion), gestion y operacién (etapa de incubacién) y consolidacion,
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crecimiento y aceleracién (etapa de post incubacién) de los emprendimientos,

negocios y Mipymes.

3.11 Misién
Impulsar el desarrollo econdmico del pais, dando soluciones a las necesidades vy

requerimientos de los emprendedores y Mipymes, para crear y fortalecer empresas

exitosas e innovadoras, con una cultura para competir en el contexto de la

globalizacion.

3.12 Factores diferenciadores de los incubados

Espiritu emprendedor
Desarrollo del talento humano
Enfoque de mercado
Competitividad y Productividad
Posicionamiento corporativo
Mejoramiento continuo
Calidad total

Cultura global

3.13 Estructura Organizacional

La estructura organizacional propuesta para la Incubadora de negocios de la UTEG

se detalla a continuacion:

llustraciéon N° 20 — Estructura Organizacional
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Elaborado: El autor
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En esta propuesta sobre la estructura organizacional; se tiene que existir una
representacion de la UTEG (que se sugiere sea el Rector), y debajo de este primer
nivel estratégico tenemos a los de los Directores de Investigacién y de Vinculacién
con la Sociedad de la UTEG que son los encargados de disefar el plan de
desarrollo y cronograma de implementacion de la Incubadora, en el nivel de gestion;
luego en el nivel operativo tenemos al equipo técnico en gestion de emprendedores,
gestion de proyectos, evaluacidon, servicios generales, marketing y relaciones
publicas y red de emprendedores de la incubadora de negocios.

Tabla N° 17 — Cronograma de implementacién

N° T

area s Duracién Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May.
(Dias) 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015

Jun.
2015

Incubadora de Empresas 126| x X X X X

Presentacion y aprobacion de la
incubadora 1

w

Presentacién al Consejo universitario 1 X

N

Posicionar la Incubadora en la UTEG 30

Realizar campana de difusion en la
UTEG 30

Realizar adecuaciones fisicas 65

Conexiones de internet 15 X

Equipamiento del espacio fisico 30 X

O 0[N (O,

Equipamiento tecnolégico 20 X

Apertura oficial 30

— ] —
= 1O

Realizar acto de apertura 30 X

Elaborado: El autor

En el presente cronograma se muestra el tiempo mas o menos que se tomaria la
puesta en marcha del proyecto resultado del modelo de incubacién de negocios de
la UTEG. Las fechas son tentativas y van de la mano con el plan de mejoras que
esta instituido en la UTEG, revisado y aprobado por la Direccidn de investigacion.

3.14 Sistema de Apoyo para la gestion de Incubacion
La siguiente tabla muestra como funciona el sistema de apoyo para la gestion de
Incubacion de negocios en la UTEG.

Tabla N° 18 — Sistema de apoyo para la gestidén de Incubacion de negocios

Las empresas incubadas en la Incubadora de
negocios de la UTEG, servirdn como casos
de estudio, a través de su propia experiencia
y mediante apoyo en charlas con acceso a
informacioén clasificada.

La Direccion de Investigacion, la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad y Seguimiento a
graduados de la UTEG son importantes para
facilitar el contacto con las empresas y
empresarios del sector en areas especificas
de influencia que puedan propiciar relaciones

Empresas Incubadas en la Incubadora de
negocios de la UTEG

Aliados estratégicos Internos
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comerciales.

Las empresas publicas, privadas y demas
organizaciones conjuntamente con otras
universidades, seran un valioso apoyo en
informacién 'y conocimiento donde los
Aliados estratégicos Externos emprendedores podran encontrar aspectos
de interés en cuanto a aspectos técnicos,
cientificos, y de experiencias para enriquecer
Su experiencia y capacitacion antes, durante y
después del proceso.

Elaborado: El Autor

En este modelo una de las expectativas que tiene es poder lograr una gran alianza
estratégica con los diferentes actores de sociedad que seran coparticipes del
proceso de incubacion de los emprendedores en la ciudad de Guayaquil, para
conjuntamente lograr el desarrollo econémico de los emprendimientos. En el grafico
se presenta la interaccién detallada.

llustracion N° 22 — Sistema de Apoyo para la Incubacién

Empresas que
formaron parte
del proceso de
incubacion

Direccidn
-Investigacién
-Vinculaciéncon la
Sociedad
-Seguimientoa
Graduados

Empresas
-Pablicas
-Privadas
-Entidades
financieras

Elaborado: El Autor

Luego de observar cdmo interactua, el sistema de apoyo para la incubacion; en el
detalle de los aliados internos tenemos a la Direccidén de Investigacion, Vinculacion
con la Sociedad y Seguimiento a Graduados de la UTEG, que seran las encargadas
de contribuir a la gestién del conocimiento. Entre los aliados estratégicos externos
tenemos a las empresas y organizacionales publicas y privadas, nacionales e
internacionales.

Entre los servicios que ofrece la incubacion de negocios, tentativamente tenemos en
la tabla siguiente los siguientes:
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Tabla N° 19 — Servicios del modelo de Incubaciéon de negocios

De Infraestructura

Espacios fisicos
Centro de Documentacion

Servicios de tecnologia y medios
Bases de Datos

De Gestion

Diagndsticos de sectores
Asistencia técnica y capacitacion
Asesoria empresarial especializada

De seguimiento

Networking
Charlas entre incubados y expertos
Acceso a otros servicios de la UTEG

Elaborado: El Autor

En la tabla se muestran los servicios que tentativamente se pueden ofrecer en la
incubadora de negocios de la UTEG; los mismos que se encuentran dividido en 3
grupos con sus servicios correspondientes.

A continuacion se plantea el plan estratégico del modelo de incubacion de negocios

de la UTEG, en la que se plantea el objetivo general y los especificos

Tabla N° 20 - Plan Estratégico Modelo incubacién de Negocios UTEG

Plan Estraté

ico de la Incubadora de Negocios UTEG

Objetivo General

Promover, asesorar y desarrollar la incubacién de
empresas y proporcionar apoyo a los emprendedores
y Mipymes de Guayaquil

Objetivos especificos Estrategias Responsables E‘:TS;;I:
. Director de Vinculacion
Incentivar el desarrollo de Evaluacion y on |a Sociedad
nuevos proyectos .
empresariales, ya sean de asesoramiento a  los Direccion de
' emprendedores a los gy Permanente
empresas formadas P Investigacion UTEG
. largo de las etapas de
Mipymes o de nuevos | . P .
dimientos incubacion Equipo
empren Investigador UTEG
Armar un equipo de Director de Vlr)culamon
. . . e con la Sociedad
Sistematizar el proceso de | trabajo calificado que
creacion de nuevas | brinde un  servicio Direccion de Permanente
empresas sustentables vy | técnico especializado | Investigacion UTEG
sostenibles en cada una de las Equipo
areas del negocio Investigador UTEG
Contar un Director de Vinculacié
Generar  tecnologia  — | departamento de | o sociadad
fortalecer y desarrollar una | investigacion y
capacidad propia de | desarrollo enfocada en Direccion de Permanente
investigacion y desarrollo | la solucion de | [Investigacion UTEG
de tecnologias en areas | necesidades de los Equipo
determinadas emprendgdores y Investigador UTEG
empresarios
I . Director de Vinculacion
Impulsar el desarrollo | Disefio y creacién de con la Sociedad Permanente
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economico de la ciudad nuevos modelos de Direccién d
H Ireccion ae
negocios o
9 Investigacion UTEG
Equipo
Investigador UTEG
Director de Vinculacion
. - , . . . con la Sociedad
Diversificar la economia, | Brindar asistencia

generar fuentes de empleo | técnica empresarial Direccion de

y beneficios econdmicos
para los emprendedores

permanente a los
distintos proyectos

Investigacion UTEG

Equipo
Investigador UTEG

Permanente

Elaborado: El autor

La presente tabla muestra las estrategias de cada uno de los objetivos especificos
planteados en el plan estratégico del Modelo de Incubacion de negocios de la
UTEG, cabe recalcar que esto es una propuesta que aun debe pasar por una serie
de andlisis de los Departamentos de Investigacion y Vinculacién de la Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, antes de ser aprobada.
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Conclusiones
El modelo de Incubacion de negocios propuesto contiene los procesos genéricos de

incubacion y donde las entradas (IN) en cada uno de los procesos se transformen
en salidas con valor agregado (OUT). En este sentido tendriamos; en el proceso de
incubacioén IN — oportunidades e ideas de negocios / OUT — Planes de negocios
certificados; en el proceso de i ncubacion IN — ejecucion del plan de negocios /
OUT posicionamiento en el mercado; en el proceso de postincubaci 6n IN —
crecimiento acelerado de las Mipymes / OUT — Acompanamientos en procesos de

gestion.

Los modelos de incubacion desarrollado y aplicado en paises como México, Chile,
Colombia han dado como resultado, crear el ambiente propicio para la
transformacion de ideas en negocios exitosos; sin embargo, estos modelos utilizan
el modelo genérico de incubacion de negocios y lo que desarrollan son los filtros y
servicios que ofrecen en cada uno de los procesos a sus incubados, de los cuales
hemos tomado las mejores practicas para adaptarlas al modelo propuesto. Como
son los mecanismos de seleccion de ideas innovadoras, estructurar un equipo
técnico especializado, infraestructura de punta que permita crear un ambiente

optimo para fortalecer el proceso emprendedor.

Segun la investigacion desarrollada se concluye que entre los factores criticos al
momento de emprender, estan el acceso al financiamiento de proyectos tanto en
instituciones publicas como privadas; los conocimientos para el disefo y desarrollo
de un plan de negocios eficaz; la falta de experiencia en la gestion de empresas y
las practicas empiricas en la gestion de las Mipymes; con esto a través del modelo
de incubacién se lograra la transferencia de tecnologias y conocimientos desde la
UTEG hacia los Incubados, logrando asi tener proyectos viables documentados en
planes de negocios certificados y avalados, ademas de generar alianzas
estratégicas para lograr el financiamiento de los proyectos por medio de fondos

angeles y fortalecer el proceso emprendedor en la ciudad y el pais.

Se concluye que las variables del modelo de incubacion, que se deben tener en
cuenta al momento de poner en marcha la creacion de la incubadora de negocios

son: el tiempo, la infraestructura, el equipo técnico especializado, la inversién, las
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ideas innovadoras, variables claves a ser consideradas para la gestion del proceso

de incubacion.
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Recomendaciones
La direccion de investigaciones y de Vinculacién con la Sociedad de la Universidad

Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil; deben de realizar la gestidon necesaria para
consolidar y poner en marcha el “proyecto de Incubadora de negocios de la
UTEG”

Una vez constituida la incubadora, el equipo técnico debe realizar un estudio de
Benchmarking, que permita conocer y contactar con las incubadoras de negocios de
la region para identificar las mejores practicas que contribuyan al mejoramiento

continuo del modelo de incubacion propuesto.

La representacion de la incubadora debe realizar alianzas estratégicas con
organismos publicos y privados que puedan colaborar con el financiamiento de los

emprendimientos de la incubadora, a través de los fondos angeles.

A través de la propuesta se debe consolidar el liderazgo de la UTEG; como una
universidad que forma empresarios; a través de la proyeccion que tendra con los
emprendedores y Mipymes de la ciudad de Guayaquil; puesto que la creacién de la
Incubadora tiene la potencialidad de convertirse en una propuesta de interés local,

seccional y nacional.

Se sugiere validar el modelo a través de su implementacion.
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Anexo N° 1

Matriz de Consistencia

Problema

Cbémo disefiar un modelo de
incubacién de negocios de la
UTEG, para la generacion de
nuevos emprendimientos que
sean sostenibles y
sustentables

Objetivos Hipétesis Variables Indicadores Metodologia
Objetivo General Hipétesis General Variable Tipo de Investigacion
Diseflar un  modelo de | Es posible disefiar un | Independiente (VI) 1. Modelo El tipo de investigacién
incubacion de negocios para la | modelo de incubacion de | Modelo de Incubacion | |ncubaciéon de | adaptado al presente
Universidad Tecnoldgica | negocios para la Universidad | 9€ negocios Negocios disefiado | trabajo es Descriptivo -
E(;npreijarialI de Guayéaqulil; Tecnolégica Empresarial de Variab Explicativo
adaptado al contexto de la o . ariable
ciudad de Guayaquil, que Guayaql_JEI, que permita la Dependiente (VD)
permita la  generacion de | 9eneracion de  nuevos | generacion de
nuevos emprendimientos. emprendimientos. nuevos

emprendimientos.
Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Método de

1. Establecer los referentes
tedricos acerca del
emprendimiento y los
modelos de incubacién de
negocios.

2. ldentificar las necesidades y
requerimientos  de los
emprendedores en
Guayagquil.

3. Analizar las variables que
permitan el disefio del
modelo de incubacion para
la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil.

1. Es posible, establecer los
referentes tedricos acerca
del emprendimiento y los
modelos de incubacion de

negocios.

2. Es posible, identificar las
necesidades y
requerimientos  de los
emprendedores en
Guayagquil

3. Es posible, identificar las

variables que explican un
modelo de incubacion de
negocios.

HE.1 VI

Modelo de incubacién
existente

HE.1 VD

Modelo de incubacién

HE.2 VI

Necesidades y
requerimientos de los
emprendedores  en
Guayagquil

HE.2 VD

El emprendimiento

HE.3 VI

Modelo de incubacién
existente

HE.3 VD

Modelo de incubaciéon

1. Modelos de
Incubacion de
negocios existentes

2. Resultados de
investigacion de los
emprendedores de
la UTEG

3. Variables que
explican el modelo
de incubacion de
negocios

Investigacion

El andlisis del presente
trabajo se basa en la
investigacion  descriptiva,
explicativa y comprobacion
de hipétesis, bajo un
disefio cuantitativo y
cualitativo.

Elaborado: El autor
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Anexo N° 2

Metodologia CFN — Plan de Negocios

OBJETIVO:

La Corporacién Financiera Nacional se encuentra empefiada en crear una cultura de elaboracién de Plan de Negocios o Proyectos, a fin de
que el potencial cliente desarrolle los escenarios mas probables con todas sus variables, facilitandole para esto herramientas que faciliten un
andlisis integral y una presentacion a otras entidades involucradas en el negocio como son: los inversionistas, bancos, proveedores, clientes,
etc.

Para emprender un negocio exitoso no basta con buenas intenciones, hay que tener una guia profesional, o sea, un buen plan de negocios
ya que las ideas en abstracto pueden ser geniales, pero si no se tiene claro como transformarla en realidad pueden no encontrar apoyo, de
esta manera este documento se convertira en una guia y base para concretar el inicio de operaciones de su propia empresa o la expansion

de su negocio que le permita operar de manera eficiente, preservando su patrimonio, y optimizando recursos que aumenten su rentabilidad.

El cliente debera contar con una idea clara de proyecto y la determinacién de invertir, talento, tiempo y recursos, para llevarla a cabo en
forma exitosa. De ahi la necesidad para los micro y pequefios empresarios de contar con un plan basico y un proyecto de inversion.

Existen siete pasos para hacerlo, aunque éstos pueden ajustarse segun la complejidad de cada unidad de negocio.
1. Descripcién del Negocio
Es la informacion basica de la empresa y debes incluir tu visibn y mision corporativas, quién eres, qué ofreceras, qué necesidades de

mercado intentaras satisfacer y por qué es viable tu idea comercial.

2. Nichos de Mercados Deseados

Ing. Vitor A. Castillo C.
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Debes tomar en consideraciéon qué tipo de proyecto va a ser desarrollado, es una de las partes mas importantes y hay debe tomar en cuenta
el tamafio actual y las tendencias del mercado. Una vez que el nicho este definido describelo mediante la geografia, la dimension de la
empresa, la organizacion del negocio, el estilo de vida, el género, la edad, ocupacién y demas caracteristicas necesarias para retratar a las

empresas o consumidores que probablemente compren tu producto o utilicen tu servicio.

3. Posicionamiento del Negocio

Esto constituye la identidad de la empresa en el mercado, es la forma en que deseas que el mercado y la competencia perciban tu producto
0 servicio.

Es importante hacerse las siguientes preguntas.

¢, Qué hace que tu producto o servicio sea Unico?

¢, Qué necesidades del cliente cubre?

¢, COmo deseas que la gente perciba los productos y servicios?

¢, COmo se posesiona la Competencia?

Si el proyecto es nuevo, debes realizar un estudio de mercado, a fin de saber si va a generar un impacto en el mismo y si es nuevo debes
considerar las proyecciones de oferta y demanda, para de igual forma poder incorporar en el proceso productivo activos fijos que logren la

consecucion de este objetivo.

4. Competencia

Esta indica si los productos y servicios son adecuados para el entorno competitivo. Si la incluyes, demostraras que entiendes la industria y
estas preparado para hacer frente a algunos de los obstaculos que encontrara la empresa. Describe brevemente las principales compaiiias
de la competencia.

La evaluacion debe incluir comentarios sobre los modos en que estas satisfacen y no las necesidades de los clientes. Explica por que
piensas que tu empresa puede obtener una participacion en el mercado.

Ing. Vitor A. Castillo C.
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5. Costo de Produccioén y Desarrollo
En esta parte el presupuesto entra en accion. Deberas incluir el costo del disefio del prototipo y los gastos de su produccién. Asegurate de
incluir mano de obra. Cuando planifigue los costos de un plan de contingencia que mencione que ocurriria si hubiera problemas como

retrasos, dificultades para cumplir con los estandares de la empresa, errores, etc.

6. Ventas y Marketing

Describe tanto la estrategia como las tacticas que emplearas para lograr que los clientes compren tus productos. Las ventas y la
comercializacién son los eslabones débiles de muchos planes de negocios, de modo que es importante que les dediques todo el tiempo que
sea necesario.

Una seccion sobre ventas y comercializacion sélidamente preparada puede servirte como hoja de ruta. También les aseguras a los posibles

inversores que tienes un plan viable y los recursos necesarios para promover y vender tus productos y servicios.

7. Fortalezas Gerenciales

Un buen equipo gerencial es capaz de tomar decisiones. Este apartado del plan de negocios se refiere a la direccién de la empresa que debe
mostrar claramente que el equipo que formaste o formaras, es un equipo ganador. Es esencial que cada integrante tenga el talento y la
experiencia pertinente para el negocio.

Con estos antecedentes, se facilita la elaboracién de tu plan de negocios y se procede con los siguientes pasos:

Elaborado por: Departamento Regional de Asesoria al Empresario de Crédito de Primer Piso

Ing. Vitor A. Castillo C.



Modelo de Incubacion de Negocios para la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil

Anexo N° 3

Informacién del Plan de Negocios

Datos Generales de la Empresa

Resumen Ejecutivo:
Este es un breve andlisis de los aspectos més importantes del proyecto, va antes de la presentacion y es lo primero o a veces lo Unico que
lee el receptor del proyecto, por lo tanto en pocas palabras se debe describir el producto o servicio, el mercado, la empresa, los factores de

éxito del proyecto, los resultados esperados, las necesidades de financiamiento y las conclusiones generales.

Presentacion

Nombre de la Empresa

Direccion donde se ubicara la Empresa
Teléfono:

Correo Electrénico:

Pagina Web:

Fecha de Elaboracién (del proyecto)

Planificacion Estratégica

Consideraremos que el tema de la planificacién estratégica, es un conjunto de elementos que ayudaran al participante a establecer la
direccion de la empresa, o a elaborar el mapa de ruta para lograr los objetivos planteados, es decir realizaras el andlisis de la situacién actual
con proyeccién a los nuevos obijetivos.

Para esto utilizaremos varios indicadores como: Misién, Vision, FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).

Ing. Vitor A. Castillo C.
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Al finalizar, este tema el participante ampliard sus conocimientos sobre como apoyarse en las fortalezas y como corregir las debilidades que
influyen en su negocio, asi como también como tomar las oportunidades que nos brinda el exterior para evitar amenazas que sean
perjudiciales para el negocio.

Asignacion Administrativa

Al participante se le recomendara organizarse en cuanto a la estructura necesaria para la sistematizacion nacional de los recursos, mediante
la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de realizar y simplificar las funciones del grupo
social, para lo cual se le impartira los conceptos generales como:

Al conocer las generalidades sobre un organigrama, el participante podra incorporar el mas adecuado a su negocio o empresa:

Su organigrama sera especifico en funcion a las actividades que desarrolle, puede ser funcional para empresas industriales, por producto
para las empresas fabricantes de diversas lineas de productos, geografica o por territorios para ventas regionales, por clientes se aplica en
empresas comerciales, por proceso 0 equipo se aplica en la industria, por secuencia es utilizada en empresas productoras que trabajan sin
interrupcion los tres turnos.

Planificacién Legal

Estructura Legal del Negocio

(Normas sanitarias, aranceles, sistema tributario)

Hoy en dia, las empresas se pueden clasificar por su actividad, por su finalidad, por la naturaleza de su capital, por la composicion del
capital, por su tamafio y por su estructura legal, especificamente vamos a centrarnos en el tema legal, con el fin de que el participante en la
puesta en marcha de un negocio y su posterior desarrollo vayan adquiriendo una serie de obligaciones de tipo legal.

Es importante indicar, que la empresa tarde o temprano debera contratar terceras personas para el desarrollo de sus actividades, es ahi
donde aparece la relacion laboral de la empresa con sus trabajadores o con proveedores de bienes o servicios.

Para lo cual haremos énfasis en:
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Estructura Legal

Como se constituira la empresa:

Negocio unipersonal

Corporaciones

Socios

Cuéntas personas se conformaran como socios

Qué participacion tendran dentro de la empresa

Sistema Tributario y Legal

Es necesario que conozca los instrumentos de politica fiscal, para fomentar el ahorro e inversion.

Es imprescindible también que investigue a nivel nacional e internacional si fuera el caso, los impuestos para la produccion y
comercializacion de productos, asi como las exenciones, si las hubiera, y los requisitos legales minimos para operar (RUC, patentes,

permisos). Se sugiere investigar en el Sistema de Rentas Internas SRI.

Normas Sanitarias

Es necesario para la definicibn de las estrategias, investigar sobre aspectos relacionados con las normas sanitarias. Las autoridades
sanitarias en cada mercado suelen determinar normas minimas de calidad y sanitarias (permisos) que necesitan las empresas para
comercializar sus productos/servicios.

Es importante, por lo tanto que el empresario investigue aspectos relacionado con este tema, el cumplimiento de las normas sanitarias
establecidas por el ente competente y la proteccidn de la comunidad, son responsabilidad de cada uno de nosotros, de esta manera puede

evitar los efectos que conlleva el incumplimiento de la normatividad y puede actuar en forma oportuna.

Ing. Vitor A. Castillo C.
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Aranceles, mecanismos y permisos de exportacion

Se debe conocer, si existen sistemas de preferencias arancelarias, tasas y mecanismos de comercializacion para productos orientados a
satisfacer necesidades de mercados internacionales.

El participante debera conocer que los aranceles de exportacion es uno de los menos empleados a diferencia de los de importacion y los de
trdnsito, ya que las mercancias exportadas deberdn quedar exentas de todo tipo de derecho arancelario, en todo caso un arancel de

exportacion determina un derecho arancelario para los productos exportados.

Planificacion Técnica

Aspectos tecnolégicos del proyecto
Para poder satisfacer los requerimientos del mercado, la tecnologia debera tener acceso a materia prima de buena calidad y en la cantidad

necesaria para que por medio de maquinaria, equipo y procesos que brinden los productos esperados, satisfacer normas de calidad y
sanidad que el mercado exige.

Seleccidon de la Tecnologia
El tipo de tecnologia a usar determina el tipo y cantidad de equipo que se debe adquirir.
La tecnologia a adquirir debe cumplir con todos los requerimientos que el estudio de mercado haya determinado como cruciales en el

proyecto. También debe considerarse disponibilidad de maquinaria, insumos, infraestructura y servicios.

Andlisis de la capacidad de planta.
Esta capacidad se expresa e términos de cantidad de material de entrada procesable por unidad de tiempo. Esta informacion, en el caso de
maquinas y equipos, puede ser suministrada por los fabricantes o distribuidores del equipo. En el caso de operaciones manuales, hay que

recurrir a observaciones en la misma planta o a experiencias de otras fabricas similares.
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Costo de Mantenimiento

El programa de mantenimiento es un costo del proyecto y por lo menos debera considerarse de un 2 a un 5% del costo de los edificios,
instalaciones, maquinaria y equipo para cubrir los gastos del programa de mantenimiento. Este debera ser descrito de manera clara,
incluyendo periodicidad es decir, como y cuando se llevara a cabo.

Sistemas de Control de Calidad
Dentro de un sistema de produccion la calidad tiene mucha importancia, exige un control continuo.

De materia prima, materiales de empaque, operacion de preparacion del producto, tratamiento, control de calidad producto terminado).

Inspeccién
Durante el proceso de produccion, la inspeccién se planifica antes de las operaciones que son costosas, irreversibles o que pueden ocultar

errores. De esta manera se evitan gastos considerables si se eliminan las unidades defectuosas antes de que pasen a otros procesos.

Planificacion Ambiental

Permisos Ambientales, Municipales y de los Bomberos
Planificacién Financiera

Plan de inversion

Flujos de Cajas Proyectados

Elaborado por: Departamento Regional de Asesoria al Empresario de Crédito de Primer Piso
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Triptico — Reverso

Elaborado: El Autor
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INCUBAUTEG

Que tu espiritu
emprendedor crezca
con nosotros,

;Para quén esta dingida?

'

s Emprendedores

s Mipymes

s Estudiantes
universitarios

K

EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
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& CATEGy,

INCUBAUTEG
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Telf. (593)04 2884833
Ext. 125-142

Direccionvinculacion uteg® gmail com
direccionvinculacion@uteg.edu.ec

Guayaquil — Ecuador

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE
GUAYAQUIL

)

UTEG
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Triptico — Anverso

Elaborado: El autor
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£Qué esuna incubadora de
empresas?

Son organizaciones que detectan y
potencian ideas emprendedoras e
innovadoras para otorgarles asesoria
especializads, infreestructurs, redes de
contacto, y capacitacion continua.

o
i

misisn INCUBAUTEG

Ofrecer a los alumnas de la UTEG, h
comunidad emprendedormen general,
una herramienta estratégica que
permita impulsar la creacidn de
empresas, brindandoles herramientas
da desarrollo empresarialque permita
la creacion y consolidacion de una
empress exitos.

Fases
Incubacion de negocios

ﬂre-i ncubacion ‘\\'l

2%
E)

Post-incubacicn
¥
Aceleracion

h-.

- J

Servicios

(/I:REINL‘LIEAEIDN \

# Capacitaciones y formacion
empresarial

# Disefio y desarrolio del plan
de negocios

®  ApOyYD OE 33ESOMEs

INCUBACION:
* Azesoria legal, contable,
propiedad intelectual
®  hetworking
# Financiamisnto
POST INCUBACION
# Asesoriasy consultorias
especializadas

Prepdrate para.ser un
Tigre en los negocios,
estudia en la G,
auténtica ensenanza
ermpresarial

- J




Modelo de Incubacién de Negocios para la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil

Anexo N° 6
Logo — Incubadora de Negocios UTEG

Elaborado: El autor
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Anexo N° 7
Test — Madera de Empresario

Este test te sera de utilidad para delimitar la vision que tienes sobre los temas relacionados con la actividad profesional y personal. Por lo tanto, no hay
respuestas correctas o incorrectas. Contesta las preguntas con absoluta sinceridad y escoge sélo una de las alternativas posibles.

¢Tienes madera de empresario?

N2 Pregunta TA|A | ? | D |TD

1 Tengo claro mis objetivos profesionales

2 Me considero preparado para responder a situaciones nuevas

3 Clarifico lo que es importante para mi

4 Me he comprometido conmigo mismo ha actuar para conseguir
mis objetivos profesionales

5 He planificado en lo posible todos los pasos a dar para conseguir
mis objetivos profesionales

6 Me resulta dificil aceptar situaciones cambiantes en lo laboral

7 Me planteo desafios a la altura de mi capacidad

3 Estoy dispuesto a arriesgase para conseguir mis objetivos
profesionales

9 Estoy dispuesto a superar todos los obstaculos que me impidan

conseguir mis objetivos profesionales

10 | Adapto mis planteamientos segln se presenten las situaciones

Confio plenamente en mi capacidad para resolver los problemas

11 . S .
gue se relacionan con mi ambito profesional

12 Encuentro sentido en mis objetivos profesionales

Tengo establecido cuales son los niveles que quiero alcanzar

13 .
profesionalmente

14 | Miro las cosas desde diferentes puntos de vista

Ing. Vitor A. Castillo C.
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15 | Creo que es necesario hacer planes para casos de emergencia

16 | A menudo evallo mi progreso cuantitativamente

17 Premio mis progresos

Pienso en todas las posibilidades antes de tomar decisiones o

18 evaluar los hechos

19 Puedo convertir una situacion negativa en una oportunidad
profesional para mi

20 Realmente se como identificar necesidades insatisfechas en mi
mercado objetivo

51 Cada circunstancia o cada persona pueden representar una
oportunidad para conseguir mis objetivos profesionales

29 Puedo mantener un nivel de actividad elevado a diario sin

sentirme excesivamente cansado después

23 | Usualmente consigo transmitir mi entusiasmo a los demas

Cuando estoy convencido de algo me resulta facil convencer a

24 los demas de mis ideas

Adopto una actitud autocritica ante mis errores, suelo aprender

25 de ellos

TA=Total Acuerdo A=Acuerdo ?=Niacuerdo ni desacuerdo D=Desacuerdo TD=Total desacuerdo

Ing. Vitor A. Castillo C.
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Anexo N° 8

Modelo de Incubacién de Negocios — Lean Canvas
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