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RESUMEN

El fraude es un delito que ha crecido en los ultimos afios, razén por la cual los
organismos de control, principalmente, el Servicio de Rentas Internas ha sido
llamado a regular este tipo de delito econdmico. El propdsito de este trabajo es
responder a la interrogante ¢Cual es la relacion que existe entre el fraude
corporativo y la evasion fiscal en el Ecuador? y ¢(COmo ha afectado en la
recaudacion tributaria? Para lo cual, se desarroll6 el método l6gico — inductivo,
con instrumentacion de encuesta tomada como ejemplo de modelos empleados
por la firma auditora KPMG y enviadas a la muestra seleccionada a través de la
herramienta tecnologica Google Drive. En los resultados se determiné que el
factor de motivacién principal es la oportunidad, el cual se analiza en la teoria
del “triangulo del fraude” y se evidencia la debilidad en la cultura ética y los
sistemas de control actuales por parte del ente regulador, como consecuencia
se ve afectado el pago de tributos, alcanzando una cifra promedio anual de
USD $600°'000.000 de dolares como pérdida.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, se han evidenciado diversos casos de escandalos
financieros en todo el mundo, los cuales reflejan principalmente fallas
sistematicas, que afectan de manera directa en los modelos econémicos de los

paises de primer mundo.

Usualmente, cuando son las empresas quienes lideran la estafa, se ve
afectada su reputacion, ocasionando la baja inmediata de sus acciones y como
efecto domind puede crear una crisis econdmica, por ejemplo el famoso caso
Parmalat, donde el impacto econémico alcanzo el 1% del PBI italiano, ademas
de verse afectado los proveedores de la materia prima e inversionistas que

perdieron la totalidad de su capital.

Este fendmeno se desarrolla a nivel universal, considerando a Sudamérica
como una de las regiones mas riesgosas en lo que a cumplimiento de la ley se
refiere; reflejado en el caso Odebrecht, que el fraude se generdé por el
sobreprecio en obras contratadas, como consecuente, lavado de activos y
desviacién tributaria, a pesar de que otros hayan sido los elementos de valor

juridico sobre los que se basa el mencionado caso.

Ecuador, y su sistema economico — financiero, no es ajeno al efecto por
fraudes, dado a que, la imposicion de impuestos parte de un principio que
siempre ha generado resistencia, especialmente entre las clases mas
pudientes de los paises: “El que mas tiene, mas paga”. Y en la historia
tributaria de Ecuador, que inicié en 1830 con la Republica, se caracterizé por la
evasion y el condicionamiento de las politicas del modelo empresarial. (El
Telégrafo, 2016)

Segun reportes del SRI, se detectd en el 2017 una pérdida en la recaudacion
tributaria de USD $655 millones de ddlares por emision de facturaciéon falsa,
generada por un grupo de 512 empresas fantasmas, quienes a pesar de no
tener actividad, comercializaban estos documentos con el fin de que empresas

reales deduzcan gastos.

Producto de ello, los entes reguladores han tenido que incrementar medidas de
prevencion de los delitos econdmicos y lucha contra el fraude, mitigando la

afectacion de estos eventos en la economia del pais; o que dio como resultado
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la creacion de un plan integral en lucha contra la evasion tributaria, teniendo en
cuenta que la recaudacién fiscal es uno de los principales ingresos

contemplados en el Presupuesto General delEstado.

Este articulo busca evaluar la incidencia del fraude corporativo, por
presentacion de informacion financiera fraudulenta a los organismos de control
del Ecuador, en la evasion fiscal, teniendo como base para este estudio la
conceptualizacion del fraude y la evasion tributaria, asi como la teoria del

“Triangulo de fraude”.

En este contexto, se realizé una encuesta a una muestra de 317 empresas, la
cual fue focalizada a los directivos y gerentes de las mismas, representantes
del gobierno corporativo. Las respuestas obtenidas de este cuestionario nos
permitieron evidenciar los tipos de fraudes més frecuentes en el Ecuador y el
enfoque de las empresas con respecto al incremento de nuevas medidas

regulatorias frente a los delitos econémicos.

Por consecuente, se pretende guiar a determinar los factores que influyen en el
cometimiento de fraude corporativo, con el objetivo de disminuir la
vulnerabilidad en el sistema y a su vez, se mitigue el impacto econémico en la

ocurrencia de esta clase de eventos que afecta la recaudacion tributaria.

El fraude corporativo

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 11 seccion 240A “Fraude y
Error” en los Estados Financieros, podemos decir que estos dos conceptos
basicos se diferencian en la intencionalidad de usar el engafio como medio
para obtener una ventaja injusta o ilegal a través de un perjuicio a terceros;

siendo el error contable un acto no intencional.

Estos dos conceptos nos llevan a cuestionamientos sobre la confiabilidad de
los estados financieros a pesar de ser elaborados con estandares de alta

calidad y examinados por un auditor independiente.

La informacion financiera fraudulenta puede hacer que el usuario de los
estados financieros tome decisiones erradas, como por ejemplo: mostrar en los

balances utilidades mientras se estan generando pérdidas representativas, que
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pueden hacer que una entidad bancaria apruebe la concesion de un crédito
cuando en realidad no cuenta con los recursos necesarios para poder efectuar
los pagos o por otro lado, que una tercera persona decida invertir en la

empresa.

Esto quiere decir, que, los fraudes financieros mediante la presentacion de
informacion falsa, buscan desorientar en la toma de decisiones a los

inversionistas, acreedores, accionistas, al Estado y a la sociedad en general.

La Association of Certified Fraud Examiners ACFE, es la organizacion lider que
lucha contra el fraude mediante la produccién de herramientas para prevenir y
detectar el fraude. La ACFE ha tipificado las operaciones de fraude en un

disefio denominado el &rbol del fraude, graficado a continuacion:
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Fig. 1. Los estados financieros fraudulentos en el arbol del fraude

Fuente: Association of Certified Fraud Examiners, ACFE

Como podemos observar en la figura 1, ACFE no solo se refiere a informacion
financiera fraudulenta en temas econdémicos, sino también en documentacién

falsa que distorsiona la realidad de las compafiias.

En el Reporte a las naciones de fraude y abuso ocupacional, con corte al afio
2016, el ACFE nos muestra en las figuras 2 y 3, que el fraude que ocurre con
mas frecuencia es la apropiacion indebida de activos con mas del 84% de los
casos reportados. Sin embargo, el fraude en estados financieros ocurrio en
menos del 10% de los casos, pero gener6é una pérdida mediana de USD

975,000. Los esquemas de corrupcién se encuentran en el medio, en términos
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de frecuencia y pérdidas generadas: aproximadamente 35% de los casos
analizados involucraron esquemas de corrupcién, los cuales provocaron una
pérdida mediana de USD 200,000.
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Fig. 2. Fraudes ocupacionales por categoria — Frecuencia
Fuente: Association of Certified Fraud Examiners
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Fig. 3. Fraudes ocupacionales por categoria — Pérdida mediana
Fuente: Association of Certified Fraud Examiners

“Esta relaciéon inversamente proporcional es de suma relevancia, ya que aun
cuando los estados financieros fraudulentos son la situacién en materia de
fraude que menos ocurre en las organizaciones, el impacto de un solo caso o

de algunos pocos que ocurran en las organizaciones es tan fuerte que podria



tener repercusiones economicas funestas e, incluso, podria provocar el cierre

de la compafiia.” (Baracaldo Lozano, 2013)

El triangulo del fraude

Una teoria de mucho reconocimiento y aceptacién relacionada con el tema de
motivaciones que incitan al fraude, es la desarrollada por el profesor Donald R.
Cressey, “El Triangulo del Fraude”; en ésta se plantea que las razones por las
cuales las personas cometen fraudes tienen que ver con tres factores
importantes: el Poder (Incentivo/Presion), la Oportunidad vy Ila

Racionalizacion/actitud. (Merizalde Unda & Zapata Serrano, 2014)

El incentivo puede presentarse desde los accionistas como en el resto de
empleados por situaciones que les representen dificultad o necesidades
econdémicas, entre otras cosas, por mantener un estilo de vida, codicia, vicios
presién por cumplir con lo que los directivos esperan, metas financieras,
etcétera. En diferentes encuestas se ha visto reflejado que la principal causa de
los fraudes es la excesiva presion organizacional por el cumplimiento de metas.
(Bautista, 2015)

El factor de la oportunidad, es cuando se presenta la forma de sobrepasar los
controles o si estos no son muy efectivos, llevando a cabo la idea de cometer
un fraude, con probabilidades muy bajas de ser descubierto; esto es parte de la
falta de segregacion de funciones, falta de supervisibn, pocos controles,
sistemas de informacion vulnerables, entre otros. Esto lleva a que la persona
se aproveche de la confianza y/o poder al observar que hay una facilidad en el

entorno de cometer el fraude.

Y finalmente, esta el factor de la racionalizacion, que se trata de la actitud, los
valores morales, la cultura y el ambiente organizacional donde se desenvuelve.
La persona trata de justificar psicolégicamente sus actos tratando de no verse
como un delincuente y de no pasar por encima de su cédigo de ética personal,

creando justificaciones de su comportamiento impropio.
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En este contexto, los organismos de control buscan desarrollar un plan de
prevencion de fraudes para mitigar este tipo de eventos a traveés de nuevas

metodologias tecnoldgicas y auditorias dentro de las organizaciones.

La evasion fiscal
La problematica de fraude fiscal ha llegado a afirmar que “la evasion es un
fenémeno universal, alli donde existe un régimen de libertades y la oportunidad

de evadir’. (Fernandez Cainzos, 2006)

Por eso la ley ecuatoriana menciona dos términos que describen la decision de
los contribuyentes de no pagar los impuestos, los cuales son la evasion y

elusion fiscal.

Donde el primero, se conoce como las maniobras que realiza el contribuyente
para evitar el pago de impuestos violentando la ley, diferenciandose del
segundo caso, la elusion fiscal, que es aquella conducta del contribuyente que
busca evitar el pago de impuestos utilizando estrategias permitidas por la

misma ley o por los vacios de esta.

En el Boletin de prensa No. NAC-COM-17-0075 emitido por el Servicio de
Rentas Internas (2017), sefala que: “Las deudas tributarias ascienden a mas
de USD 4.500 millones, de las cuales el 35% estan firmes y el 65%
impugnadas, a la espera de resolucion o sentencia. De la deuda tributaria total,
mas del 44% corresponden a 151 grupos econdmicos. De la deuda de este
segmento de contribuyentes tan solo 20 grupos econdmicos, entre los mas
grandes del pais, concentran el 90% de la deuda”. (Servicio de Rentas
Internas, Boletin de prensa No. NAC-COM-17-0075, 2017)

Gremios empresariales como la Camara de Comercio de Guayaquil (CCG)
siguen de cerca estos controles. Medidas que, en voz de su director ejecutivo,
Juan Carlos Diaz-Granados, dicen apoyar. “Estamos en contra de cualquier
defraudacion porque eso significa competencia desleal”, aclara. No obstante,
cree que el control debe aplicarse solo a las empresas que cometen la
irregularidad. Por casos puntuales, sefiala, no se puede castigar a todos.
(Expreso.ec, 2017)
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En consecuencia, el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y organismos internacionales como el Foro Global de Transparencia e
Intercambio de Informacién del cual Ecuador forma parte, establecen a la
transparencia como principio fundamental de todo régimen tributario, por lo
que, el Servicio de Rentas Internas esta facultado a solicitar toda la informacién
que permita conocer la veracidad de las declaraciones presentadas por los
contribuyentes. (Servicio de Rentas Internas, Boletin de prensa No. NAC-COM-
18-0006, 2018)

Y ademas, este ente regulatorio busca mediante reforma del Cédigo Organico
Integral Penal el castigo y sancién por concepto de actos de corrupcién que

tienen la finalidad de la defraudacion tributaria.

Fraude vs evasion fiscal

El Ecuador presentd en el 2017, su carta de adhesién a la Convencion
Multilateral sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal,
instrumento calificado por la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), como el mas completo para luchar contra la evasion
fiscal. La adhesion permitir4, entre algunas asistencias administrativas, el
intercambio de informacién tributaria bajo pedido con los 117 paises que
actualmente forman parte de esta Convencién. Asi también, con la suscripcion
de un acuerdo especifico para intercambiar informacion de forma automatica
de cuentas financieras con al menos 98 paises. (Servicio de Rentas Internas,
s.f.)

La evasion fiscal y el fraude corporativo radican en el engafio econdémico con la
intencion de conseguir un beneficio propio, donde se perjudica en este caso al
Estado, a través de la vulneracion de leyque pretende eludir el pago de un

impuesto.

Las principales tramas de evasion tipificadas por el Servicio de Rentas Internas

son como sigue:

e Abuso de convenios tributarios

e Ocultamiento de beneficiarios finales
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e Operaciones ficticias
e Subvaloracién de ingresos
e Sobrevaloracion de costos y gastos

e Inversiones y cuentas bancarias secretas

Los directivos de una empresa que quieren ocultar la situacion de su negocio
pueden hacerlo en dos direcciones: hacia arriba o hacia abajo. En el primer
caso existe el propésito de hacer aparecer aumentado en los libros la
capacidad comercial (ingresos y gastos) y al revés en el segundo; el efecto final
es falsear la situacion general, segun sea el interés que pueda existir segun las

circunstancias reinantes.

Como consecuencia de estas malas practicas, se genera la disminucion de la
percepcion de ingresos, afectando el flujo de liquidez dentro del Presupuesto
General del Estado, el cual realiza inversiones en planes sociales, econémicos

o de alguna indole que sea de su competencia. Anexo 1.

Segun un estudio del Colegio de Economistas de Pichinhca, la evasion borded
los USD $4.500 millones desde el 2000 a marzo 2016, monto que pudo
haberse invertido en proyectos de viabilidad, los cuales del 2007 al 2015
produjeron un gasto de USD $8.512 millones, siendo el monto de evasion mas
de la mitad del total invertido; entre otros proyectos sociales, con ese dinero
pudo haberse invertido en 750 unidades educativas del milenio, como la
Guadalupe Larriva que tiene 2.374 estudiantes, 692 hospitales del dia del IESS
y 35 hospitales como el del Guasmo Sur en Guaayquil que beneficiaria a unos
200 mil habitantes o en 2 centrales hidroeléctricas como la Coca Codo Sinclair

que generard USD $600 millones anuales.

Por ello, el SRI como entidad legalmente responsable del control de la
recaudacion tributaria, tiene como objeto dentro del 2018, transparentar su
accionar y acogerse a las buenas practicas recomendadas a nivel global,
mediante la implementacion del Plan de Control y Lucha contra el Fraude
Fiscal, en el que se detallan los mecanismos y herramientas de control que
permitiran la prevencion de cometer fraude, asi como promover Ila

racionalizacion del cumplimiento voluntario a la normativa vigente.
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Para la implementacion del mencionado plan, el SRI busca fortalecer el Modelo
Institucional de Gestibn de Riesgos Tributarios, la implementacion de la
Plataforma de Andlisis del Comportamiento Tributario y la transparencia
institucional con la publicacion de los resultados de acciones de control,
acciones judiciales y de cobro, la informacion tributaria de grandes
contribuyentes, grupos econdémicos y contribuyentes especiales, y, estudios de
evasion tributaria. (Servicio de Rentas Internas, Plan de control y lucha contra

el fraude fiscal)

Se justifica el estudio de la presente investigacion, acerca del analisis de la
informacion financiera fraudulenta y su incidencia en la evasion fiscal, para
brindar una vision mas amplia de los efectos que deben tomarse en cuenta en

referencia a esta problematica universal.

METODOLOGIA

El método utilizado en este trabajo es el l6gico inductivo, que se soporta en la
obtencion de informacion mediante casos similares y de manera general,
basados en la construccion de una hipétesis que permita la demostracion de

las teorias ya presentadas.

La hipétesis planteada es: “el fraude corporativo es una de las causales para la

no recaudacion tributaria efectiva dentro del Ecuador”.

Para ello, el instrumento que se empled es la encuesta, tomada como
referencia del informe presentado por KPMG en el afio 2016 “Encuesta de

Fraude Corporativo” y se realiz6 a través de la herramienta de Google Drive.

Es importante tener una base referencial valida para determinar la poblacién y
el grupo objetivo hacia donde se va a apuntar el analisis de la incidencia del

fraude en la defraudacion tributaria.

Razdn por la que, se toma en cuenta la lista de empresas que el SRI ha
denunciado mediante casos judiciales, obteniendo como dato poblacional 1.782
empresas que representan USD $2.107°073.217 en la recaudacion tributaria;
esta informacion se encuentra publicada en la pagina web del SRI con corte de
datos Febrero 2018.
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El mencionado cuestionario se baso en 8 preguntas, dirigido a los funcionarios
del gobierno corporativo de los diferentes contribuyentes y tomados
aleatoriamente de una muestra de 317 empresas del Ecuador, las cuales
suman una deuda total de USD $ 221°'873.268, cabe indicar que para
determinar la muestra se considerd un nivel de confianza del 95% y un margen

de error del 5%.

En este sentido, se presentan los resultados obtenidos donde se analiza la

incidencia y los efectos del fraude en la evasion tributaria del Ecuador.

RESULTADOS

Debido a que las compafiias que fueron consideradas para este estudio se
encuentran inmersas en un proceso judicial por sospecha de defraudacion
fiscal, el 72% manifestaron haber experimentado algun tipo de delito

econdmico durante los Ultimos 2 afios.

Concerniente al costo del fraude, este dato carece de fiabilidad en medicion
econdémica, debido a que los calculos se basan en las transacciones
detectadas, lo que no contempla aquellos que ain no se aclaran o no han sido
descubiertos. Sin embargo, el 61% de los encuestados afirm6 que el costo de
la falta ha sido menor a USD $500.000.

La pérdida econdmica por el delito estd directamente relacionada con la
categoria de fraude de documentos financieros, principalmente por compra de
facturas falsas, valor que, segun estadisticas y boletines de prensa del Servicio
de Rentas Interna, alcanza un promedio de USD $600°000.000 anuales

buscando la reduccion del pago de impuestos.

En general, los casos por informacién financiera fraudulenta buscan sustentar
ingresos ficticios o incremento de costos y gastos irreales, para alcanzar el
cumplimiento de metas o subir el valor de la empresa en el mercado bursatil,

por mencionar algunos motivos, afectando también la recaudacion tributaria.

Es importante destacar que el impacto econémico directamente ligado con el
fraude, denota que el 46% de los encuestados presentaron dafios en la imagen

corporativa y afectacion en la reputacion frente a los organismos de control.
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Entre los factores que influyen en la ocurrencia del fraude, con mayor
frecuencia, es la debilidad en la cultura de ética donde se alcanza un 33% del
total de la muestra y en segundo lugar la falta de segregacion de funciones que

alcanzo6 un 27%.

Este resultado se puede relacionar con la teoria del triangulo de fraude,
determinando que en su mayoria la motivacién principal es la oportunidad, al
notar la vulnerabilidad del control y la posible impunidad en la ejecucion del

delito.

Ademas, en la siguiente pregunta acerca de los motivos personales que
llevaron a tomar la decision de incurrir en esta falta, se reafirma que el principal

incentivo es la oportunidad, logrando un 43% del total de la muestra.

La falta de automatizacion en las herramientas de control, provoca una
extension de tiempo entre el inicio de los actos ilicitos y su deteccion,
guedando una brecha de casos sin detectar. De acuerdo a los casos tomados
en cuenta, el 35% fue descubierto hasta un afio o mas después de haberse
ocasionado. No obstante, la demora en la deteccién implica mayores costos
para la organizacién: cuanto mas se tarda en detectar el fraude, mayor es el

impacto.

CONCLUSIONES

e Después del analisis de los resultados dados, se concluye que el factor
de motivacion principal es la oportunidad, el mismo que se confirma en
los resultados de la pregunta 6 y 7, que se encuentran en el anexo 2 del
presente documento.

e Ademas, que existe debilidad en la cultura ética y los sistemas de control
actuales por parte del ente regulador, ya que pueden ser vulnerados,
permitiendo que los fraudes tengan un tiempo de deteccidn superior a un
afo posterior al inicio de estas actividades ilicitas.

e Finalmente, la relacion existente entre el fraude y la evasion fiscal se da
por medio de la emision de documentos falsos, como el caso de facturas

que buscan justificar transacciones ficticias para la reduccién del pago
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de tributos, alcanzando una cifra promedio anual de USD $600°'000.000
de dolares.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, mediante la innovacion tecnolégica, implementar una
plataforma que permita analizar del comportamiento tributario para
predecir la gestion del riesgo en el cumplimiento de la ley.

El SRI, deberia incentivar el cumplimiento voluntario simplificando los
procesos administrativos a través de su pagina web para agilizar las
diligencias que los contribuyentes estan obligados a reportar.

El ente responsable de la recaudacion tributaria debe castigar y
sancionar la defraudacion detectada con el fortalecimiento de la
penalizacion a través de la colaboracion mutua con organismos

internacionales especializados en la transparencia fiscal.
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ANEXOS
Anexo 1

EL FRAUDE TRANSNACIONAL CONTRA AMERICA LATINA
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Anexo 2

Entrevista a directivos de empresas en el Ecuador

1. ¢Se ha detectado un acto de fraude fiscal en los ultimos 24 meses en la
empresa donde labora?
Si No

2. ¢Cual fue el monto del fraude?

Mayor a USD $ 500.000

Entre USD $100.000 y USD $500.000
Entre USD $50.000 y USD $100.000
Menor a USD $50.000

3. ¢Qué tipo de delitos econdémicos ha sufrido la empresa en los ultimos 24

meses?

Apropiacion indebida

Cibercrimen

Soborno y corrupcién

Fraude de documentos financieros

Manipulacion contable

4. ¢Cual fue la categoria de fraude fiscal que se utilizé en la empresa?

Abuso de convenios tributarios

Ocultamiento de beneficiarios finales

Operaciones ficticias

Subvaloracion de ingresos

Sobrevaloracién de costos y gastos

5. ¢Qué tipo de efectos negativo usted cree que ocasioné el fraude fiscal

en la empresa que usted lidera?

Dafios a la imagen de la Compaiia

Dafos a la moral del personal

Afectacion del valor de la empresa en el mercado
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Pérdida de contratos con clientes/proveedores

Afectacién en la relacion con los organismos de control

Multas econémicas

Sanciones penales

6. ¢Cuales de los siguientes factores contribuyeron a la ocurrencia del

fraude?

Debilidad en la cultura ética

Ausencia de politicas claras y bien definidas

Falta de segregacion de funciones

Ausencia de un programa de entrenamiento en ética

7. ¢Cuales cree usted que fueron los motivos personales que incentivaron

el delito?

Ambicién/codicia

Problemas econdmicos

Oportunidad

Presién por cumplimiento de metas

Resentimiento hacia la compafia

8. ¢En qué tiempo el ente regulador detect6 la defraudacion tributaria?

1 a 6 meses

6 a 12 meses

12 a 18 meses

18 a 24 meses

Mas de 24 meses
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