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ANTECEDENTES

El mango ecuatoriano es una fruta exoética de nuestro pais, consumido de
forma masiva. Asi mismo, se lo procesa para obtener diferentes productos

elaborados como mermeladas, confituras o productos envasados en almibar.

Nuestro mango cuenta con grandes bondades alimenticias, y se destaca a
nivel mundial por su calidad y sabor unicos. En el Ecuador se cultivan
principalmente las siguientes variedades de mango de exportacion: Tommy
Atkins, Kent, Keitt. PIVANO S.A es una exportadora de mango en fruta fresca y
su principal comprador es Estados Unidos que para la empresa significa el 60%
de su exportacion total. Envia todas las variedades antes indicadas, que son
producidas en sus plantaciones.

El mango se ha consumido tradicionalmente en su estado natural; pero en
los ultimos afios se desarrollaron nuevas tendencias de consumo, orientadas a
la preferencia de productos procesados como pulpa, jugos, néctares,

envasados, etc.

Por esta razén, tenemos como objetivo presentar a la empresa PIVANO S.A
un proyecto de implementacion para una nueva linea de producto que es las
conservas de mango en almibar, con el fin de innovar productos hechos con
frutas tropicales.
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Macro entorno del sector.

Ecuador se encuentra dentro de los 10 principales paises exportadores de
mango en conserva para los Estados Unidos y tercero a nivel de América con
un incremento anual promedio entre 2006 — 2010 de 3540.25 ddlares y con un
total de exportaciones entre el 2005 - 2009 de 28.279 ddlares, lo que indica que
este sector no esta siendo explotado y por esta razon PIVANO S.A busca
implementar en su produccién una nueva linea de producto procesado que es
el mango en almibar cuyo nombre se llama MANBO MANGO y asi
incursionando en el mercado internacional, por la tanto la empresa busca ser
una de las referentes de Ecuador a nivel internacional con un valor agregado
asegurando el producto para la salud de los consumidores potenciales.

El mercado al que se dirige y con la ayuda de la diferenciacion y beneficios
ofrecidos son las personas que gustan de comer esta fruta y preparar postres
que contengan MAMBO MANGO en cualquiera de las presentaciones.
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Mision

Ser una empresa dedicada al cultivo y exportacion de mango, impulsados
por la necesidad de dar al mercado nacional e internacional un nuevo producto
derivado de nuestra actividad principal siendo esta la exportaciéon de mango
como fruta fresca, se deriva el mango en conserva, pretendiendo ser lideres en
la elaboraciéon y comercializacion en el mercado por nuestra excelente

eficiencia en calidad y la conservacion de la buena salud de los consumidores.

Visién

Llegar a ser el principal productor de mango en conserva en el pais,
estableciéndonos con buenos estandares de calidad que realcen los
beneficios en cuanto a la aportaciéon nutricional y al sabor incomparable de
la fruta con una proyeccion a formar parte de uno de los mejores productores
de conservas y un alto posicionamiento en el mercado.
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Valores

Trabajo en Equipo.- Generaremos un ambiente de trabajo muy favorable para
que asi todo el personal que se implica en cada uno de los procesos realice
sus actividades de manera beneficiosa la cual nos ayudara a cumplir con los
objetivos planteados.

Responsabilidad.- Comprometerse con la empresa a cumplir las obligaciones
y objetivos propuestos para llegar a alcanzar los planes de la empresa.

Innovacién.- Aplicar la mejora continua con nuevas ideas el cual mejorara el
modelo de negocio por esta razén se debe estar a la vanguardia para alcanzar

la maxima calidad en produccion y solidez financiera.

Confianza.- Demostrar con hechos todo lo prometido al ofrecer un buen
producto en todos los aspectos con lo cual tiene la finalidad de crear fidelidad

de los consumidores hacia la empresa.
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CULTURA EMPRESARIAL.-

Somos responsables de nuestros empleados hombres y mujeres que
trabajen en la organizacion, tendran su dignidad y reconoceremos sus logros
y meritos, también su remuneracion sera justa, somos consientes de brindar
ayuda para el buen desempefio de las actividades relacionadas con sus
familias. Ofrecemos una libre y sana competencia laboral.

Como principio fundamental la gerencia como cabeza de la organizacion y
encargada de proyectar la imagen que requiera debe influir con la ideologia
y lograr que los trabajadores comprendan la importancia de tener una
identidad pues es asi como seremos vistos ante la sociedad. Todo esto es
basado en la comunicacion, confianza y participacion integrada en la toma
de decisiones aplicando una capacitacion permanente que garantice la

calidad de la empresa en todos los aspectos.

OBJETIVO GENERAL

Introducir y posicionar en el mercado internacional el nuevo producto
MAMBO MANGO como un nuevo producto de la empresa PIVANO S.A.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un seguimiento de la produccion de mango en el Ecuador.

¢ |dentificar las caracteristicas del mercado de Estados Unidos.

Investigar y determinar el mercado al cual se dirige el producto.

Analizar los volumenes de exportacion de Mango en conserva.

¢ Investigar la documentacion requerida para realizar la exportacion de este

producto.

e Valorar los estados financieros proyectados del proyecto, su inversion y

costos necesarios de implementacién y desarrollo con la finalidad de

saber la rentabilidad del mismo.

GONZALO SERRANO BALCAZAR — CARLOS BETANCOURT GUERRERO
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA MENCION ADMINATRACION PORTUARIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

14




OUTEG PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION HACIA EE.UU DE CONSERVAS DE MANGO EN

ALMIBAR COMO UN NUEVO PRODUCTO PARA LA EMPRESA PIVANO S.A

FODA

Fortalezas:

oEl vidrio es un material inerte y por la tanto no reacciona con ningun

producto que conserve lo cual brinda una total confianza para el consumo.

eEnvasado en este tipo de material se conservan mejor los olores, sabores
y calidad del mango en almibar.

eRespaldo de una empresa reconocida dentro de este segmento de

mercado.

¢ Alto valor en nutricion lo cual complementa una dieta balanceada.

e Materia prima a disposicion gracias a plantaciones propias.

¢ Condiciones agroecologicas favorables para la produccion de la materia

prima.

e Controles de plagas por el MAGAP.
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Oportunidades:

e Aumento de la demanda por la estacionalidad en el Ecuador por ausencia

del mayor proveedor (México) de este producto a EE.UU.

¢ Facilitacion para la expansion de la linea de producto a implementar.

e Accesibilidad a cualquier mercado geografico.

e Oportunidad de crecimiento.

Debilidades:

ePersonal capacitado que son prioridad para poder implementar este
proyecto del mango en almibar.

¢ Desconfianza hacia nuestro producto.

e Eliminacion repentina de acuerdos internacionales.

e Poca asistencia técnica.
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Amenazas:

e Posible invasién de competidores con gran potencial de inversion y

tecnologia.

e Mosca de la fruta que afecta a la produccién.

e Suspension o anulacién de beneficios comerciales otorgada por los
Estados Unidos.

e Carteras vencidas.
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FODA CUANTITATIVO (MATRIZ MEFI)

FACTOR INTERNOS PESO | CALIFICA- PESO
CION
FORTALEZAS PONDERADO
El vidrio es un material inerte y por lo| 0.08 3 0.24

tanto no reacciona con ningun producto
que conserve lo cual brinda una total

confianza para el consumo.

Envasado en este tipo de material se | 0.06 3 0.18
conservan mejor los olores, sabores y

calidad del mango en almibar.

Respaldo de una empresa reconocida | 0.10 4 0.40

dentro de este segmento de mercado.

Alto valor en nutricion lo cual | 0.08 2 0.16

complementa una dieta balanceada.

Materia prima a disposicion gracias a| 0.16 4 0.64

plantaciones propias.

Condiciones agroecoldgicas favorables | 0.15 3 0.45

para la produccion de la materia prima.

Controles de plagas por el MAGAP 0.05 3 0.15

SUBTOTAL 2.22
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DEBILIDADES PESO | CALIFICA- | PESO

CION PONDERADO

Personal capacitado que son prioridad | 0.07 4 0.28
para poder implementar este proyecto

del mango en almibar.

Desconfianza hacia nuestro producto. 0.10 3 0.30

Eliminacion repentina de acuerdos | 0.10 3 0.30

internacionales.

Poca asistencia técnica. 0.05 2 0.10
SUBTOTAL 0.98
TOTAL 1.00 3.20

Comparando los pesos ponderados de las fortalezas y debilidades hemos
determinado que las fuerzas internas son favorables para el desarrollo con un

total ponderado de 2.22 en Fortalezas contra un 0.98 de Debilidades.

GONZALO SERRANO BALCAZAR — CARLOS BETANCOURT GUERRERO
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA MENCION ADMINATRACION PORTUARIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

19




OUTEG PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION HACIA EE.UU DE CONSERVAS DE MANGO EN
ALMIBAR COMO UN NUEVO PRODUCTO PARA LA EMPRESA PIVANO S.A

FACTORES EXTERNOS PESO | CALIFICA- PESO
PONDERADO
OPORTUNIDADES CION
Aumento de la demanda por la| 0.17 4 0.68

estacionalidad en el Ecuador por
ausencia del mayor proveedor
(México) de este producto a EE.UU.

Facilitacion para la expansion de la| 0.11 2 0.22

linea de producto a implementar.

Accesibilidad a cualquier mercado | 0.13 3 0.39
geografico.

Oportunidad de crecimiento. 0.10 4 0.40
SUBTOTAL 1.69
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AMENAZAS PESO | CALIFICA- | PESO

CION PONDERADO

Posible invasion de competidores | 0.15 3 0.45

con gran potencial de inversion y

tecnologia.
Mosca de la fruta que afecta a la| 0.10 2 0.20
produccion.
Suspension o anulacion de| 0.11 4 0.44

beneficios comerciales otorgada por

los Estados Unidos.

Carteras vencidas. 0.13 4 0.52
SUBTOTAL 1.61
TOTAL 1.00 3.30

Segun los cuadros de factores externos las oportunidades tienes un peso
ponderado total de 1.69 y las amenazas 1.61, esto quiere decir que el ambiente

externo es favorable para la empresa.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Respaldo de una empresa | Personal capacitado que son
reconocida con materia a | prioridad para poder
disposicion por plantaciones. implementar este proyecto del
mango en almibar.

Condiciones agroecoloégicas

favorables para la produccion y | Desconfianza hacia nuestro

MATRIZ MAFE controles de plagas por MAGAP. producto.

El vidrio es un material inerte, lo | Poca asistencia técnica.
cual brinda una total confianza
para el consumo y conservan | Malas negociaciones con los
mejor los olores, sabores, calidad | acuerdos internacionales.

del mango en almibar.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Oportunidad de crecimiento. Implementar una campafia de | Capacitaciones al personal que
posicionamiento y asi crecer en el | intervendré en cada operacion.
Aumento de la demanda por la | mercado.(F1, F2,01) (D1, D3, O1, 03, 05).

estacionalidad en el Ecuador
por ausencia del mayor | Desarrollo de otros procesados del | Campafia de marketing dando a
proveedor (México) de este | mango para abarcar mas nichos. | conocer la procedencia del
producto a EE.UU. (F1,03,04) producto. (D2,03)

Accesibilidad a cualquier
mercado geografico.

Facilitacion para la expansion
de la linea de producto a
implementar.

Beneficios por acuerdos
internacionales.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Posible invasion de | Innovaciéon y aplicacion de la | Invertir cada afio en tecnologia
competidores con gran potencial | mejora contintia. ( F1, A1) y en el personal para el continuo
de inversién y tecnologia. mejoramiento de la empresa.

Cronograma de actividades para el
Mosca de la fruta que afecta a | control 'y mantenimiento de | (A1, D1)
la produccion. plantaciones. (F2,A2)
Buscar nuevos mercados en
Suspensién o anulacion de | Contratos que respalden y protejan | otros  paises, que tengan
beneficios comerciales otorgada | a la empresa. (F4,A3) acuerdos comerciales con el
por los Estados Unidos. nuestro. (A3, D4)

(Betancourt, 2012)
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FACTORES CLAVES DEL EXITO

Para toda nueva implementacion de proyectos en cualquier area siempre
existen problemas de forma técnica o en base a tiempo requerido generando
muchos inconvenientes que se tienen que solucionar sobre la marcha, por esta
razon se tienen que tener las herramientas para sobrellevar dichos problemas y
que siguiendo e implementandolas solo se puede llegar a un final que es el
éxito de la compafia.

Planeaciéon eficaz.- Se debe crear desde el inicio de funciones un
cronograma en el cual establezca los tiempos y fechas de los objetivos

establecidos.

Sistema integrado para seguimiento de recursos.- Todo éxito en
cualquier proyecto realizado se basa en la optimizacion de recursos como lo

son el capital humano, materia prima y financieros.

Planeamiento de contingencias. Tener un plan de contingencia que pueda
ayudar a resolver cualquier problema que se presente durante su ejecucion
depende mucho de la manera en que la persona encargada del funcionamiento
tenga la vision de que cualquier escenario que pueda ocurrir y afectar a la

empresa, no solo en los que se habian considerado.

Participacion de los miembros del equipo. Incorporar un sistema
adecuado en el cual todas las funciones y cargos se realicen imparcial. A pesar

de que existe lideres de area.
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Compromiso administrativo para el proyecto. Con un excelente clima
laboral para el personal hard este que se desarrollen de manera productiva

desde el inicio hasta la conclusidon de sus actividades.

Objetivos. La fijacion de objetivos son parte indispensable de toda
organizacion, los cuales guien y enfoquen las funciones, departamentos y
personal de la empresa.

Presupuestos. Un proyecto bien planteado es el que cumple los objetivos
de manera que sepa cuanto se necesita para implementarse y ponerlo en

marcha, este presupuesto debe aplicarse cumpliendo con las expectativas.

Competitividad y Entusiasmo. Poner la mejor predisposicion para
desarrollar todas las actividades asignadas y sobre todo disfrutar de lo que se

hace.

Innovacién.- Estar siempre a la vanguardia, esto nos ayudara a
mantenernos un paso adelante en el mercado internacional siempre y cuando

aplicando una mejora continua en nuestro producto y su diferenciacion.

Busqueda e investigacion. Lo importante es poder dominar el tema para

que el proyecto se pueda enriquecer y quede lo mas completo posible.

Fijar metas. Las metas pueden ser pequefias o muy altas, lo importante es

establecerlas para lograrlas.
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Analisis de la Industria y las 5 Fuerzas de Porter.-

El mercado meta al cual se dirigir el producto de mango en conserva es la
poblacién media alta que en fin es el nivel socioeconémico que abarca mas en
Estados Unidos y sin importar la edad porque el mango en almibar es muy
saludable dado a sus condiciones y beneficios alimenticios. Estaremos
ubicados en los principales centros comerciales, supermercados y tiendas de la
ciudad con un precio estandar para todos los lugares en donde sea distribuido.

Se obtiene una ventaja al tener el ciclo de cosecha diferente a los
competidores lo cual es una ventaja favorable para la idea de negocio que se
propone, pero a diferencia de que si existen competidores indirectos y
productos sustitutos que podrian afectar a la empresa; las condiciones
comerciales para la venta seran especificas y estandar para todo tipo de
negociacion a futuro ya que la empresa optara por tener buenas relaciones
con los clientes, asegurando las condiciones establecidas y que resulte de
manera beneficiosa para ambas partes procurando llegar a un mutuo acuerdo y
resolviendo cualquier conflicto de la manera mas conveniente. La presentacion
de los productos sera en envases de vidrio ya que de acuerdo con encuestas
realizadas, las personas prefieren este envasado porque conservan mejor el
sabor de los alimentos, dado estos resultados PIVANO S.A esta en la
obligaciéon de encontrar un proveedor serio y garantizado el cual distribuya los
materiales de optimas condiciones para el envasado del producto de esta

manera se cumple las expectativas de nuestros consumidores.

Desarrollaremos promociones en nuestras ventas asi como una manera
diferente de publicidad para la etapa de lanzamiento del producto con la
finalidad de llevar la delantera o contrarrestar a los ya existentes o a los futuros

competidores del mercado.
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LAS 5 FUERZAS DE PORTER

(Porter, 2012)

Poder de negociacion de los Compradores o Clientes.-

Obligacién de captar la atencion de las personas, siendo esto todo un reto
ya que siempre existe resistencia por parte de la sociedad y lograr una
cartera muy importante de clientes.

La promocion del mango en conserva en almibar es con el fin de dar a

conocer que los precios van de la mano con la calidad que se ofrece.

Crear a mediano y largo plazo una fidelidad de parte de los clientes.

Amenaza de productos sustitutos.

La diferenciacién del producto nos da mucha ventaja en el mercado.
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Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores.-

e El sector de cultivo de mango del Ecuador cuenta con varios productores
lo cual permite tener un control de negociacion, aparte de que la empresa
cuenta con sus propias plantaciones de mango.

e La marca con la que implementamos en los productos tales como el
vidrio, tapas, embalaje de cartén, etc. con es la finalidad de dar un buen

producto de durabilidad y calidad a los consumidores.

o Disefiamos estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con los
proveedores o0, en todo caso, estrategias que permitan adquirirlos o tener

un mayor control sobre ellos.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.-

e Obtener ventajas con nuestro producto gracias a la diferenciacion en base

a su sabor y presentacion del mismo.

e Requerimiento de mano de obra y maquinaria capacitada para el

procesamiento y desarrollo del producto.

GONZALO SERRANO BALCAZAR — CARLOS BETANCOURT GUERRERO
INGENIERIA PORTUARIA Y ADUANERA MENCION ADMINATRACION PORTUARIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

27




OUTEG PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION HACIA EE.UU DE CONSERVAS DE MANGO EN
ALMIBAR COMO UN NUEVO PRODUCTO PARA LA EMPRESA PIVANO S.A

o Desarrollar estrategias relacionadas con los canales de distribucion, esto
es importante debido a que es donde se comercializa y es comprado el

producto.

e Demostrar el porque elegir la marca con elaborados planes estratégicos y
de marketing para crear una fidelidad lo cual permita obtener y mantener
una buena cartera de clientes.

La rivalidad entre los competidores.-

Este mercado esta constituido por muchas firmas, de los cuales 10 estan en
los primeros lugares del ranking anual de las exportadoras de mangos y
conservas de frutas, esto hace que todas estén pendientes de las acciones que
toma la competencia. Siempre habra competencia por la calidad y precio del

producto.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

El mercado esta constantemente amenazado por la gran variedad de frutas
que pueden reemplazarlos con facilidad como son el durazno, melocotén que
ya tienen su nueva linea de productos como frutas enlatados y generan mayor

consumo por lo que ya estan posesionadas en el mercado.

A pesar de que es un producto diferente, es una presion a la competencia y
siempre esta presente, por eso es importante conocer ese mercado y saber

enfrentar la presion de este si se desea entrar al mercado.
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SUBPARTIDA
NANDINA

2008993000 |MANGOS

(CENTRAL)

DESCRIPCION NANDINA NOMBRE EXPORTADOR

AGRICOLA OFICIAL S.A
AGROFICIAL

AGRIEXELL S.A.

AGROEXPORTADORA
EXOTICLAND CIA. LTDA.

ANAGUANO QUILACHAMIN LUIS
GONZALO

CASA ALIGATOR CIA. LTDA.
CONFOCO S.A

CONGELADOS ECUATORIANOS
S.A.

DIBEAL CIA. LTDA.
ECUAPALMITO S.A.
ECUAVEGETAL S.A.

ENRIQUEZ PAZMINO MONICA
IVONNE

EXPORTADORA LA SERRANITA
EXPOSERRANITA CIA. LTDA.
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CAPITULO I

Anadlisis de mercado y comercializacion.

“El mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales que tienen
una determinada necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para
hacerlo, los cuales constituyen la demanda, y vendedores que ofrecen un
determinado producto para satisfacer las necesidades y/o deseos de los
compradores mediante procesos de intercambio, los cuales constituyen la
oferta. Ambos, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven

el mercado.”

El estudio de mercado constituye una de las primeras pruebas de viabilidad
para la ejecucion de un proyecto. En este capitulo buscamos analizar los
factores que influyen el conjunto denominado mercado. Para que nuestro
producto llegue a nuestro destino final que son los consumidores de Estados

Unidos.

El objetivo del estudio de mercado es mostrar un mercado para el mango en
conserva donde se pretende estimar racionalmente el nimero de consumidores
y el nivel de consumo que tendria este producto presentdndolo con ciertas
caracteristicas, a determinados precios y con un periodo de tiempo establecido;

aqui se procurara lo siguiente:
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o Demostrar si existe una necesidad insatisfecha en el mercado de Estados
Unidos o la posibilidad de ofrecer un mejor producto del que ya ofrecen

los existentes en el mercado.

e Cuantificar la cantidad de conservas de mango que pueda entregar una
nueva organizacion productiva y que la comunidad de Estados Unidos

estaria dispuesta a adquirir a precios establecidos y competitivos.

e Conocer y plantear los medios que en la actualidad se usan y los que

podran utilizarse para hacer llegar el producto a los interesados.

Es importante mencionar que el resultado de un estudio de mercado
dependera también del destino al que sera dirigido el producto por esta razoén,
es necesario realizar este estudio porque de él dependera si el proyecto nos
dara como resultado ganancias, rentabilidad financiera o una pérdida para la

empresa.

2.1 Caracteristicas de Mercado.

El mercado mundial de mangos ha ido creciendo notablemente en el
transcurso de los afios por lo que se establece como un producto potencial
para el desarrollo de este proyecto mas aun conociendo que la industria de
conservas mantiene un posicionamiento importante en el consumidor
latinoamericano, por lo que se ve como una gran oportunidad al mercado el
mismo que lo estudiaremos en el presente capitulo.
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Exportaciones histéricas de mango del Ecuador.
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Como vemos en este recuadro, se detalla las exportaciones realizadas en
numero de contenedores y dolares americanos respectivamente, donde una
vez mas podemos ver que Estados Unidos es nuestro principal destino con

aproximadamente el 80.38% de participacion en el periodo 2010-2011.

La Unién Europea conforma el segundo destino de exportacion de mango
ecuatoriano con una participacion de mercado aproximada del 5.48% en el
periodo 2010-2011, mostrando un crecimiento minimo en las compras de los
ultimos afos, siendo su mejor participacion en el afo 2004, en el cual
representa el 17.36% del total de las exportaciones.

Canada es nuestro tercer destino con 9.56% en el 2011 teniendo un
crecimiento de 2.30% al afio 2010, pero cabe recalcar que su mejor compra fue
de 10.25% en el afio 2009 y por el contrario a la Unién Europea, viene
mostrando un crecimiento sostenido.
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Como cuarto pais tenemos a México que ha manifestado un
decrecimiento notable en el afio 2011 con el 2.85% de sus compras, ya que
en los ultimos afos estaba teniendo un crecimiento importante, siendo asi su
mejor afio el 2010 con 5.20% de sus compras lo que representa una
participacion poco inestable. Nueva Zelanda, chile, entre otros paises,
representan apenas un poco menos del 2% de total del destino de mango

ecuatoriano.

2.2 Estructura de Mercado.

El mango es una fruta reconocida mundialmente, actualmente el Ecuador
exporta esta fruta a todas partes del mundo, siendo los Estados Unidos su
principal mercado (aproximadamente un 80% de la exportacion total), cabe
resaltar también que Ecuador se encuentra en la lista de los principales

exportadores mundiales de mango.

La exportacion tradicional mundial de mango ha sido en su estado natural,
es decir, la fruta fresca. Pero, en los ultimos afos se esta desarrollando la
tendencia por consumir también productos procesados de mango, tal es asi
que ahora podemos encontrar pulpa, jugos, néctar, entre otros; consumidos
con mayor frecuencia. En lo que a Ecuador respecta, los elaborados de mango
no estan teniendo la importancia que merecen, ya que de la exportacion total

de mango, tan solo el 12% corresponde a productos elaborados.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, este proyecto busca aprovechar la
oportunidad de negocio generada por la demanda mundial de productos
elaborados de mango, la misma que no estd siendo explotada totalmente por

los productores ecuatorianos.
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Debido a la creciente demanda mundial de este tipo de productos, las
probabilidades de éxito son muy altas, lo mismo que se demostrara en la

elaboracion del presente proyecto.

2.3 Mercado Objetivo.

Tomando en cuenta los datos de la oferta y demanda mundial del Mango, el
mercado de destino de nuestro producto es Estados Unidos, el mango
ecuatoriano y sus elaborados son reconocidos como productos de excelente

sabor y calidad dentro de este mercado.

Es el pais con la mayor demanda de importacion en el mundo; el 80.38% del
mango ecuatoriano y sus elaborados tienen como destino final el mercado
estadounidense, segun los datos estadisticos, es nuestro principal mercado de
exportacion.

Nuestros principales competidores son Brasil y Peru porque tienen la
cosecha en la misma temporada. A diferencia de otros paises que tienen sus
cosechas en distintas temporadas, como es el caso de México que es el mayor
exportador del mundo por ejemplo, por lo que representan una amenaza a la
produccion de Ecuador y no son competidores directos en el mercado de
Mangos.
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2.4 Andlisis de la demanda, Encuestas y Estadisticas.

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de
mercado), en un momento determinado.

Este analisis tiene como finalidad estudiar el comportamiento del mercado
de los Estados Unidos, por lo que se toma en cuenta las importaciones de

Estados Unidos de enlatados de mango de origen ecuatoriano y mundial.

Como podemos observar el principal proveedor de mango en conserva a los
Estados Unidos es china y Ecuador cada afio va incrementando sus
exportaciones al mercado Norteamericano.

Principales paises proveedores de mango en conserva a Estados Unidos

(Expresado en miles)
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Principales paises proveedores de mango en conserva a Estados Unidos
de América, segun el valor total Importado 2006 — 2010.
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Por producto

El mango fresco es el producto que mas se exporta, dentro del sector,
alcanzando una participacion en las exportaciones ecuatorianas de mango y
elaborados, del 88%. Los otros productos derivados del mango tienen una
participacion minoritaria, llegando al 9% (mango en conserva) y el 3% (jugo de
mango).
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Mangos y derivados exportados por el Ecuador.
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Las cifras de las exportaciones de mango fresco y en conserva

se han

incrementado, sin embargo no ha sucedido lo mismo con los jugos de mango,

ya que las exportaciones han tenido una tendencia negativa.
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INVESTIGACION SOBRE EL CONSUMO DE MANGO EN ESTADOS
UNIDOS
En la ciudad de Guayaquil se celebré el IV Congreso Internacional del
Mango Ecuatoriano, enfocado en esta ocasiéon al mercado estadounidense,
organizado por la Fundacion Mango Ecuador en el mes de agosto del 2012 en
el Hotel Oro Verde, con la presencia de 500 participantes de Latino América,
Estados Unidos y Europa, entre ellas comerciantes, inversionistas, productores

nacionales y extranjeros, entre otros.

En este congreso se presentd la inmejorable oportunidad de obtener
informacion actualizada y de fuente confiable necesaria para el analisis del
mercado de mangos de los Estados Unidos, Esta edicién trae a 14
especialistas destacados de la industria en sus respectivos campos la cual nos
da la oportunidad de interactuar con personas dedicadas al negocio,
provenientes de paises como México, Israel, Ecuador, Brasil, Pert, Venezuela,
Costa Rica, Chile, Uruguay y Estados Unidos.

Se intercambiaron criterios, opiniones, experiencias sobre el mango, lo que
aporté de sobremanera elementos sustentables y actualizados para la
elaboracion del presente proyecto, ademas en este evento se obtuvo una gran
cantidad de datos e informacién acerca del comportamiento del consumidor
estadounidense que se detallara en el presente capitulo. En el Congreso
Internacional se expuso el resultado de una encuesta realizada en los Estados
Unidos, previo a la realizacion del congreso. Se utilizé la técnica de muestreo
irrestricto aleatorio para poblacion infinita, obteniendo un tamafio de muestra
de 100, con el que se trabajoé para el desarrollo de las encuestas. El limite
muestral fue el perimetro del territorio de los Estados unidos, pero debido a las
limitaciones el marco muestral fueron las principales tiendas de ventas de este
tipo de productos, realizando las encuestas en las areas destinadas dentro de

cada tienda a la comercializacién de este producto o afines.
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Aproximadamente: 100 encuestas
Algunos de los temas son:
* El porcentaje de las personas que compran y consumen mangos.

» Formas de consumo, ya sea como fruta fresca o en elaborados (productos
con valor agregado).

* Tipos de elaborados de mangos preferidos por los consumidores.
« Distribucion del gasto de los consumidores: en fruta fresca o en elaborado.
* Frecuencias de consumo.

» Motivos por los que no han consumido o han dejado de consumir mangos.

ANEXO 15

Resultados de la encuesta
¢Usted ha comprado mango?
No compradores 43%
Compradores actuales 41%

Compradores pasados 16%
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Grafico

FRECUENCIA DE COMPRA DE MANGO
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16% _\

= no compradores
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compradores pasados

Elaborado por: (Betancourt, FRECUENCIA DE COMPRA DE MANGO, 2012)

De acuerdo al grafico 43% representa a las personas que no son
compradores de mangos, de igual manera tenemos que el 41% son los
compradores actuales de mango y que tienden a seguir comprando y

finalmente el 16% representa a los compradores pasados.
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¢Usted ha consumido mango?
Es consumidor 62%
No es consumidor 38%

Grafico

FRECUENCIADE CONSUMO DE MANGO

No es consumidor
38%

M Es consumidor

® No es consumidor

Elaborado por: (Serrano, 2012).

Como podemos observar 62% de las personas si consumen mango en
cualquier momento, incluido elaborado; mientras que el 38% son los que

ninguna vez han comido mango.

¢ Como lo ha consumido?

En estado natural 59%
Elaborados 28%
Ambos 13%
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Grafico.

Ambos - EQRMAS DE CONSUMO

13%

H En estado natural
M Elaborado

Ambos

Elaborado por: (Betancourt C. , 2012)

En este grafico vemos que el consumo de mango en estado natural tiene el
59% de predileccion, seguido con el 28% en el consumo de elaborados y el
13% se consumen ambos.
¢ Qué tipo de elaborados de mango han consumido mas?

En almibar 20%
Pulpa 30%
Mermelada 5%

Néctar 35%

Jugo 8%
Otros 2%
Grafico

CONSUMO DE ELABORADOS DE MANGO

Jugo Otros

7>

Mermelada
5%

m Enalmibar
W Pulpa

H Mermelada
H Nectar

W Jugo

W Otros

Elaborado por: (Betancourt G. S.-C., CONSUMO DE ELABORADOS DE MANGO, 2012)
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Como preferencia en los elaborados de mango es el néctar con el 35%,
seguido por la pulpa con el 30% de predileccion, después tenemos en almibar
con el 20%, el jugo con el 8%, por consiguiente tenemos la mermelada con el
5% y finalmente otros con el 2% respectivamente.
¢Especifique en que gasta mas?

Fruta 64%
Elaborados 36%

Grafico

PREFERENCIADE GASTO

M Fruta

M Elaborado

Elaborado por: (Betancourt G. S.-C., PREFERENCIA DE GASTO, 2012).

Como podemos ver el consumidor gasta mas en el mango como fruta fresca
con el 64% y en elaborados el 36%.

¢Con qué frecuencia consume mangos?

Una a dos veces por semana 43%

Una a vez a la semana 26%
Una vez cada 15 dias 18%
Una vez al mes 12%
Todos los dias 1%
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Grafico

TIEMPO EN CONSUMIR MANGO

Una vez al mes
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H todos los dias

Unavezala
semana
26%

Elaborado por: (Serrano, TIEMPO EN CONSUMIR MANGO, 2012).

En este cuadro vemos que el 43% consumen mangos una a dos veces por
semana, seguido por el 26% que consumen una vez a la semana, luego el 12%
que consumen una vez cada 15 dias. Finalmente tenemos que el 18%
consumen mangos una vez al mes y el 1% todos los dias.
¢Por qué usted no ha consumido mango?

No esta acostumbrado 70%
No le gusta 25%
No estan disponibles 5%

Grafico

RAZONES POR LAS CUALES NO
CONSUMEN MANGO

No estan
disponibles
13%

No le gusta
22%

= No esta acostumbrado
M No le gusta

No estan disponibles

Elaborado por:(Betancourt G. S.-C., RAZONES POR LAS CUALES NO CONSUMEN
MANGO, 2012)
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Aqui vemos que el 65% no consumen mangos porque no estan
acostumbrados, después tenemos que el 22% no les gusta y el 13% porque no

estan disponibles, no lo pueden obtener.

CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

De las 100 encuestas realizadas a los consumidores y compradores de
mangos, se obtuvo que aproximadamente el 62% consumen esta fruta; de los
cuales el 59% lo consumen como fruta fresca y el 28% como elaborados de
mango. Por otra parte también observamos la preferencia de los encuestados
por los elaborados de mango: en almibar 20%, pulpa 30%, mermelada 5%,

néctar 35%, jugo 8%, otros 2%.

En lo concerniente al factor social y cultural sobre el motivo por el cual las
personas no consumen mangos, en este caso el 38% no consumen mangos y
sus principales motivos son que el 65% no estan acostumbrados, el 22%

porque no les gusta y el 13% porque no estan disponibles.

En lo que se refiere a la frecuencia del consumo de mangos, vemos que el
43% consumen uno a dos veces por semana, el 26% consumen una vez a la
semana, después tenemos que el 12% consumen una vez cada 15 dias, luego
tenemos que consumen el 18% una vez al mes y finalmente solo el 1%
consumen todos los dias.
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GRUPO FOCAL

OBJETIVO GENERAL

El Grupo Focal nos permitira validar la informaciéon ya obtenida, hacer las
correcciones necesarias y obtener datos y/o informacién que no se obtuvo en

la fase anterior.

PROCEDIMIENTO

El tamafio del grupo focal consta de diez personas; compuesto por
empresarios, productores, comerciantes, expertos nacionales y extranjeros

familiarizados con el mango.

El grupo focal se desarroll6 en el Congreso Internacional del Mango
Ecuatoriano celebrado en la ciudad de Guayaquil en el Hotel Oro Verde en el
mes de agosto del presente afio donde estuvieron presentes cerca de 500
personas, entre ellas empresarios, productores, compradores,

comercializadores y publico en general nacional y extranjero.

El proceso del grupo focal se desarrollé de la siguiente forma:

1. Se impartié el objetivo del grupo focal y la investigacion, luego se explicé en
qué consiste el presente proyecto y se presentaron a los miembros para que

pueda haber una mayor interaccion entre el grupo.

2. Se repartié una guia de entrevista entre los participantes en el grupo focal, el
moderador leia en voz alta la pregunta para una pequena discusion y luego
cada participante contestaba el cuestionario de acuerdo a su criterio, y asi con

cada pregunta.
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La guia de entrevista fue la siguiente:

ANEXO 16

Conclusiones del Grupo Focal
De acuerdo a los resultados del grupo focal, se concluye lo siguiente:

o Actualmente hay una gran variedad de mangos que tienen gran
consumo, tenemos el Tommy; ese es uno de los mangos que

mas se consume actualmente; con el 80% de preferencia.

(12AG)
o Luego tenemos el Kent por ser una fruta dulce y de pulpa jugosa

con el 10% de preferencia.

.

(http://noticiasnorte.com/trujillo-mangos-de-exportacion-se-venden-en-
supermercados-locales/)
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o Finalmente tenemos el Keitt al que se lo puede comer en rodajas
tiene el 10% de preferencia por los consumidores.

(http://www.freshplaza.com/news_detail.asp?id=26589, 2012)

o La comercializacién de las frutas en conserva son de positiva
aceptacion, ya que da un valor agregado, da un mayor sabor y
delicia a la fruta. También porque hay mayor cantidad de trozos
de frutas con buen sabor nutritivo, es seguro y practico para
consumirlos en viajes, paseos y que actualmente tiene una
excelente aceptacion en el mercado.

Referente al mango en conserva, actualmente existen empresas de México
como el Grupo Altex de valor $3,00 y de Perli como la empresa ECOSOC S.A.

cuyo precio es de $2,80.
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Caracteristicas mas importantes:

e Buen sabor, lo cual debe satisfacer al cliente en el momento de

consumirlo y la posibilidad de ser leales a la marca que pertenece.
e Que el precio sea adecuado y asequible para el cliente.

e Disefo, se busca que el producto tenga buena imagen externa e
internamente, que sean bien vista por el cliente con informacion
nutricional, cantidad de los trozos del mango, la creatividad de las
etiquetas del producto, colores, etc.

o El tamario del producto se lo puede adquirir grande, ya que se puede

consumir a nivel personal o familiar.
o Este producto lo pueden consumir nifios, jovenes y adultos.

e También se los puede consumir en hoteles, restaurantes para distintos

eventos como bufés, cocteles, etc.

e Canales de venta sugeridos: Supermercados y tiendas son los puntos de

ventas mas adecuados para vender el producto.

e Promocion y publicidad: Ferias, Congresos nacionales e internacionales,
medios de comunicacién ya sea escrita o televisada, hojas volantes,

supermercados.

e Precio que estarian dispuestos a pagar es entre $1,50 y $2.50.

o Un atributo importante es el sabor, ya que es la esencia del producto, si al
cliente le agrada mucho el sabor mas adelante puede seguir adquiriendo
el producto y podra ser recomendado.
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e Los integrantes del grupo focal expresaron que la implementacién del
mango en conserva ecuatoriano en el mercado estadounidense, ya que
la percepcion del consumidor es que es un producto de alta calidad, es
positivo, dandole a la fruta un valor agregado, ya que esto da mayor

beneficio a la empresa y ser un producto pionero en el pais.

¢ Recomendaron que la promocién y publicidad sean equivalentes a los que
se realizan en Estados Unidos, con mucha creatividad, mayor audiencia
en los medios de comunicacidon ya sea escrita y televisada para tener
mayor llegada a los clientes.

Conclusiones de la investigacion de mercado.-

Los objetivos de la investigacion de mercado han sido cumplidos, ya que se

conoce la siguiente informacion:
= Mayor conocimiento sobre el mercado mundial y nacional del mango.
= Tenemos determinado hacia qué mercado nos vamos a dirigir.

= Tipos de consumidores de mangos.

= Conocemos los tipos de mangos que mas se consumen como el Tommy

con el 80% de aceptacion.

= Segmento de mercado muestra que el 62% de la poblacion

estadounidense si consumen mango y el 38% no lo consumen.

= Principales caracteristicas como el sabor, contenido, disefio, imagen,
peso que nuestro producto debe poseer.
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= Promociéon y publicidad por los medios de comunicacion escrita y

televisada.
= Precio que los clientes estarian dispuestos a pagar.

= Canales de distribucion mas adecuados.

2.5 Analisis de la oferta: Empresa y sus Competidores.

“La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores
quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo

determinado para satisfacer necesidades o deseos."

La produccién y exportacion de mangos en conserva en el ecuador
comenzé en los afos de los noventa con un continuo crecimiento en el
mercado internacional que esta claramente reflejado en las cifras de
exportacion, durante el periodo 2005 — 2009, que se detalla a continuacion.

Exportaciones ecuatorianas de mango en conserva. (En miles)
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Fuente: (PROECUADOR)
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ESTACIONALIDAD DE LA OFERTA.

Al existir un gran numero de paises ofertantes, ubicados en diferentes
latitudes, se presenta en el mercado internacional abastecimiento de mango
durante todo el afio, pero concentrandose la mayor parte de la oferta, durante

el periodo de Abril a Setiembre.

En este periodo, la saturacion de la oferta origina precios bajos, a pesar de
que la demanda crece en forma significativa, en particular, en los paises de
Europa, EE.UU., Japén y otros. Los paises ofertantes son basicamente

integrantes del Hemisferio Norte.

Durante los meses de Noviembre a Diciembre y entre el mes de Enero hasta
Marzo, la oferta disminuye lograndose precios mas convenientes. Los paises
que cubren estos periodos de demanda son relativamente pocos, en
comparacion del total de 90 paises ofertantes de mango. Estos paises son:
Perq, Brasil, Ecuador, Sri Lanka, Australia y varios paises del Africa; pero
ninguno de los grandes productores, por estar situados en el hemisferio norte,
teniendo éstos su pico de produccion entre Mayo y Agosto con algunos

desbordes en los meses anteriores y posteriores.

Los paises productores del cinturdn tropical, ubicados entre los tropicos de
Cancer y Capricornio, tienen un periodo de cosecha amplio; sin embargo, por
sus temporadas de lluvias, la calidad de las frutas no es éptima, principalmente
por no contar con una coloracion perfectamente roja. La razén principal es

debido a la escasa diferencia entre las temperaturas maximas y minimas.
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Al respecto, la situacion del Peru es de las mas privilegiadas tanto dentro de
los ofertantes del mundo como dentro del Grupo Andino, debido a que logra
ingresar en la ventana de precios altos (noviembre - febrero) y ademas, logra
ofrecer mango de excelente calidad, mejor color, mayor BRIX y mas solidos
totales.

En Ecuador la temporada de cosecha de mango comprende los meses de
octubre a febrero, cuando la oferta proveniente de otros paises decrece; La
temporada de escasez de mango, y cuando se registran los mejores precios,
es la comprendida entre septiembre y diciembre, que también constituye una

importante ventana de mercado para el mango ecuatoriano.

Es por estas razones q el mango en conserva es una excelente opcion debido
a que asi desaparece la estacionalidad y tendremos la deliciosas fruta en

nuestros hogares durante todo el afio.

Estacionalidad de la cosecha de los productores de mango en el mundo.
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OFERTA MUNDIAL DE MANGOS EN CONSERVA.

El consumo de mango presenta una tendencia creciente en Norteamérica
(EE.UU.) con 285 millones de consumidores y en Europa con alrededor de 350
millones. A largo plazo, las perspectivas del consumo son muy favorables, pero
a su vez hay incremento de la oferta, tanto porque aumenta el nimero de
hectareas plantadas, como por la incorporacién de nuevos paises que
participan en el mercado de exportacion. Muchos paises que producen mangos
para exportacion tienen un bajo costo de producciéon y estan dispuestos a
colocar sus frutas en el lucrativo mercado de Norteamérica, Europa y Japén,

con precios muy competitivos.

El mercado se caracteriza por la multiplicidad de origenes, representados
por mas de 90 paises. La limitacion de las épocas de oferta y la débil
capacidad de exportacién de la mayor parte de origenes son las principales

causas de la dispersion de los ofertantes.

En nuestro pais tenemos, segun datos del MAGAP una lista de las
principales exportadores de mango natural y en conserva la cual no es muy
extensa pero nos sirve para conocer las empresas contra las cuales nuestro
producto esta compitiendo.
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Empresas Ecuatorianas Exportadoras de Mango.

ﬂ LSTA DE ENPACADORAS DE MANGO OF .
EXPORTACION REGISTRADOS IN AGROCALIDAD /l AFIOLALIOND
&;‘ah A
WRERCIA FEURTORUAA IF ASFGURRMIENTD O L& CALITAN TFL. AGRY - AGROCALIDAD
BTG
RAZON SO0 REFRESENTANTE LEGAL REECION TELEFOND EMAL
| REGISTRD
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RME | GAIRGRARITLT S ML FRIHTHET K220 o i e
E AEEIN A IR FUENTE VLA & T vaa b il o My 1) HilH aiebisghniisn
B THMAEA AT NCHTRSIRICA AR TS ¥ Thng Tk B

(AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO)

Exportaciones de Mango por Empacadora.
(En porcentajes)

m Durexporta
W Agriproduct
W Bresson

m Dining

(Betancourt, 2012)
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2.6 Plan de Marketing.

OBJETIVOS

Posicionar en el segmento de mercado elegido nuestro producto mango
en conserva “Mambo Mango” de PIVANO S.A.

Construir una relacién con los principales distribuidores para generar
lealtad a la marca.

Lograr una participacion de mercado en unidades vendidas del 0.1% de la

demanda estadounidense del mango en almibar en conserva para el

primer afio. Aproximadamente 240.000 unidades.

Ofrecer al consumidor final un producto con valor agregado y diferencial,

que satisfaga sus gustos y preferencias.

e Posicionar nuestra marca en el mercado de USA a través de la

introduccion de productos innovadores.

e Producto pionero en el pais y en la empresa.

ESTRATEGIAS

Nuestra estrategia de mercadeo es la diferenciaciéon, pues buscamos

diferenciarnos de la competencia en el producto, ya que nuestro producto es

elaborado con otra fruta que es el mango a diferencia de los demas productos

en almibar como el durazno, coctel de frutas que tienen mayor posicionamiento

en el mercado.
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POSICIONAMIENTO.- Como el mango en conserva, producto nuevo, buena

calidad e innovador

2.7 Estrategias de Marketing: Precio, Producto, Promocion y Plaza.

PRODUCTO

“...El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera

que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos.”
(Farber, 2002)

Dentro del mercado de frutas, este producto busca satisfacer a los

consumidores de mangos por su buen sabor, buena calidad y presentacion.

Ademas de que es un beneficio para la salud.

Existen cuatro niveles de productos:

o Benéeficio basico: Servicio o beneficio fundamental que el cliente en

realidad adquiere.
o  Producto genérico: Version basica del producto.

o Producto esperado: Atributos y condiciones que los clientes esperan

cuando adquieren el producto.

o Producto aumentado: servicios y beneficios adicionales que

distingue al producto de la competencia.
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Nuestro producto se encuentra dentro del nivel esperado por sus atributos y
condiciones que pueden atraer a los clientes, el mango es muy reconocido en
el mercado estadounidense y eso nos da una ventaja para el ingreso,
aceptacion y consumo del nuevo producto.

CLASIFICACION

Los productos se clasifican en tres grupos en base a su durabilidad y
tangibilidad:

= Bienes duraderos
= Bienes no duraderos
= Servicios

Nuestro producto se encuentra dentro de la clasificacion de los bienes no
duraderos, ya que las frutas en conserva tienen un tiempo limite para
consumirlo, lo cual se lo puede conocer en la fecha de expiracién del producto.

NOMBRE DEL PRODUCTO

El nombre es parte esencial del producto, ya que permite identificar al mismo

y diferenciarlo de la competencia.

El nombre que utilizaremos para el nuevo producto de la Empresa PIVANO
S.A. es “Mambo Mango”. Este nombre ha sido elegido debido a que tiene las

siguientes cualidades:
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= La marca Mambo Mango esta posesionada en el mercado de frutas con

prestigio nacional e internacional y de reconocida calidad.

= Sugiere el beneficio principal que ofrece el producto, que es mango en

almibar.
= Es un nombre corto, facil de pronunciar, reconocer y recordar.

= No sugiere algo malo en otros paises e idiomas.

DISENO Y PRESENTACION
ANEXO 1

DISENO EXTERNO

De acuerdo a los estandares de disefio y presentacion de este tipo de
producto, el mango de almibar en conserva “Mambo Mango” debe poseer los

siguientes atributos:
v'Envase de vidrio.
v'Resistencia.
v Estabilidad térmica.

v'Hermeticidad.

v Integridad quimica.
v'Versatilidad.

v Etiquetado.
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DISENO INTERNO

En el disefo interno del producto se tomaran en cuenta los estandares del
relleno y llenado de este tipo de producto:

v'Cuatro raciones por envase.

v'Contenido de almibar en conserva

ENVASE

Para la comercializacién de mango en conserva, el tamaro del frasco a utilizar
sera de 296 gr.

C-241

Irasoo Fusns 720 ml
— Capaiied Told ) 7230
Afura Tekal [l 151
apnzided Leamacis i 720
Cidnstro Mayor [immd; 87,56
Pesn (070 706
Farel Recta o 30,40
o0 Termneco @ TSI
% Caccripdin Lemmiradn ; S2-2040
Cémct o Mominel Terminaca [mm): 82
Heferencia: L-241

A

[ e
b
i

(ECOENVASES)
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PRECIO

El precio es la cantidad de dinero que las personas estan dispuestas a dar a
cambio de un producto o servicio para satisfacer una necesidad o deseo.

< FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA FIJACION DEL PRECIO

La decision de fijacion de precio para “Mambo Mango” esta sujeta a los

siguientes factores:

o Resultado de la investigacién de mercado; en donde las encuestas y en el
grupo focal sefialan que el precio adecuado para el consumidor final esta
entre $1,50 - $2,50.

e Precio de la competencia extranjera como el Grupo Altex de México que
tiene un precio de $3.00 y la empresa ECOSOC S.A. de Peru cuyo precio
es de $2.80.

e De acuerdo al costo unitario donde forma parte la materia prima para la
elaboracion del producto, los margenes de contribucién para la empresa,

agente mayorista y detallista.

e Basandonos en los factores mencionados anteriormente, el precio de

venta al consumidor final sera de $2.00 Dolares Americanos por unidad.

CUADRO DE RESUMEN DE PRECIOS

Resultados de Encuestas $1.50 — $2.50
Competencia $2.80 - $3.00
MAMBO MANGO $2.00

Elaborado por: (Serrano, CUADRO DE RESUMEN DE PRECIOS, 2012)
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PLAZA

Los canales de distribucidon se consideran como empresas independientes
que forman parte del proceso de comercializacion y que permite que el
producto o servicio esté disponible para su consumo o uso.

SISTEMA DE DISTRIBUCION DEL MANGO EN ESTADOS UNIDOS

El mercado estadounidense de distribucion de productos frescos se
conforma de alrededor de 1000 mayoristas, la mayoria de los cuales se
encuentran localizados en mercados terminales a través de los principales
centros comerciales en los Estados Unidos. Los mercados terminales se llaman
asi porque presentan el final del canal de distribucion del producto, llegando a

su ultima parada para vence el consumidor en un mercado particular.

Incluyen a los detallistas de cadenas de esos mercados, supermercados
independientes, al mercado de vendedores de la calle y proveedores diversos.
Esto es, son distribuidores de productos que atienden a la industria de servicios

alimentarios (restaurantes y comercios institucionales).

Por otro lado, los detallistas son de distintos tipos. En Estados Unidos hay
128,000 tiendas de abarrotes, de los cuales 29,800 fueron definidas por la
revista  Progressive Grocer como “Supermercados”’. Las cadenas de
supermercados al detalle representan el principal punto de venta del mango en
los Estados Unidos y estan representando por cerca de 100 compafias
aproximadamente 18,500 puntos de ventas a través de supermercados de
menudeo. El resto son 11,300 detallistas independientes con métodos de 11
tiendas la cuales son fuertemente abastecidas por mayorista de productos

agricolas, o bien, compran en los mercados terminales.
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Los supermercados al menudeo son los ultimos en el canal de distribucion,
ya que venden directamente a los consumidores, y representan el mejor medio
para incrementar el movimiento del mango, al poner mas producto disponible a
los consumidores. Esto asegura el incremento de la demanda por esta fruta.

En este diagrama se muestra cémo es el proceso de distribucion del mango

en los Estados Unidos desde el exportador hasta el consumidor final.

Elaborado por: (Betancourt G. S.-C., PROCESO DE DISTRIBUCION DE MANGO, 2012)
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PRINCIPALES CADENAS DE SUPERMERCADOS EN LOS ESTADOS UNIDOS
1 Wal-Mart

2 kroger

3 Supervalu inc.

4 Safeway Inc.

5 Aldi

6 Delhaize group

7 Albertson’s

Elaborado por: (Betancourt C. , PRINCIPALES CADENAS DE SUPERMERCADOS EN LOS ESTADOS
UNIDOS, 2012)

Principales cadenas de supermercados en Estados Unidos

Las grandes cadenas de supermercados tienen un fuerte poder de
negociacion frente a los comercializadores y distribuidores de tamafio mas
reducido, debido al volumen de sus pedidos. Estos ademas suelen imponer
condiciones en cuanto a plazos de entrega, calidad del producto y forma de
pago. El elevado numero de distribuidores origina que las grandes cadenas
puedan cambiar con relativa facilidad de proveedor. Una excepcion es el
platano, cuyas producciones estan controladas por grandes transnacionales
como Chiquita y Dole.

De acuerdo al ranking de la cadena de supermercados, Wal — Mart ocupa el
primer lugar y considerado como uno de los supermercados de mayor
participacion en la venta de mangos y sus derivados en el mercado
estadounidense.
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PROMOCION

La promocién es la transmisién verbal o no verbal de la informacion sobre el
producto, entre varios participantes, donde intervienen el que la expresa y
quien la recibe. Los pasos para el desarrollo de un buen programa de

comunicacion y promocién son los siguientes:

e Determinar los objetivos de la promocion

e Determinar la mezcla promocional

OBJETIVOS DE LA PROMOCION

eLos objetivos de la comunicacién de “‘Mambo Mango” son los
siguientes: Posicionar a “Mambo Mango” en la mente de los
consumidores como un producto de buena calidad que ofrece valores

agregados.

e Lograr una relacion estrecha con los distribuidores para de esta manera

crear una mayor fidelidad hacia la marca.
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TIPOS DE PROMOCION.

La propaganda boca a boca es una de las maneras positivas de promocionar
nuestro producto, seria una estrategia de marketing fundamental al inicio del
nuevo producto. Los primeros clientes que atraigan seran los mas importantes
debido al efecto que estos tendrian en las demas personas, por las

recomendaciones que ellos darian a sus amistades y familiares.

Otra forma de promocionar no muy costosa seria mediante la realizacién de
volantes. La funcién principal de estos seria dar a conocer el nuevo producto,
estas volantes deberan ser llamativas con colores de la empresa y con frases

que capten la atencion de los clientes.

ANEXO 1
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1 Organigrama.-

Gerente General Administrativo y
Financiero

Secretaria

I

Jefe Control de

A

l

Jefe Control de

Calidad Calidad
Operarios Operarios

Gerente de Jefe de Logistica
Dpto. de Produccién
Comercio
Exterior y ' 1 v
Ventas Jefe de Jefe de Asistente
Productos Producto en
Almibar
Ejecutivos l
Comerciales Supervisor Supervisor

*NOTA: La columna de azul es la nueva linea de producciéon MAMBO MANGO.

JUSTIFICACION DE NUEVA LINEA.

Para este nuevo producto se necesitara aumentar nuevos trabajadores que
se encarguen exclusivamente de la elaboraciéon de mango en almibar, ya que
se los necesitara de manera permanente en las instalaciones de la fabrica.
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3.2 FUNCIONES

Gerente General Administrativo y Financiero.-

e Encargado de planificar los objetivos generales y especificos de la

empresa a corto y largo plazo.

e Organizar la estructura, funciones y cargos de la empresa.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

o Vigilar los procesos dentro de los sistemas financieros con la finalidad de
mantener la normalidad en lo que tiene relacidn con los recursos

econdmicos.

e Periodicamente establecer métodos que evallen estos procesos.

e Mantener al dia toda la informacién financiera en caso de que sea

requerida.
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Secretaria.-

e Que sea puntual en todas las actividades que se le asignen.

e La responsabilidad basica es atender y dar informacién personal al

asociado y publico en general.

e Recibir, transcribir y manejar la correspondencia, informes y demas

documentos asignados por su inmediato jefe.

o Efectuar las comunicaciones telefénicas solicitadas por el gerente.

¢ Debe mantener y coordinar con la agenda correspondiente las reuniones,

citas y eventos que el Gerente tenga que cumplir.

e Distribuir boletines a los diferentes departamentos la informacién que
envie el Gerente para que todos estén informados de las resoluciones

tomadas.
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Departamento de Comercio Exterior y Ventas.-

Departamento u Oficina de Exportacion.-

e Mantener actualizada la informacién comercial con una base de datos del

pais y del exterior.

e Vinculacion con otras bases de datos.

e Conducir las investigaciones en los mercados externos.

e Participacion y Evaluacién de las participaciones en Ferias, Exposiciones

y Rondas de Negocios. (Nacionales e Internacionales).

e Seguimiento de las actividades de nuestros competidores en el pais y en

el exterior.

e Evaluacion de la cartera de clientes (informes comerciales).

e Seleccion y contratacion de Agentes comerciales, Distribuidores, etc.

e Preparacion de los contratos y determinar las condiciones del despacho,

transporte y seguro internacional de transporte.
o Gestion de movimientos y transacciones financieras.

e Elaboracion del plan de oferta de las exportaciones, operaciones de las
ventas controlando los procesos en todo momento para el normal

cumplimiento de los contratos.
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Departamento de Ventas.-

e Planeacion y presupuesto de ventas.

e Estructura de la organizacion de ventas en la que se basara la linea del

producto.

e Reclutamiento, seleccion y entrenamiento del personal que sera

encargado en ventas.

e Motivacion y direccién del personal de ventas.

e Analisis de los volimenes de ventas, costos y utilidades de la produccion.

e Evaluacion periddica del desempefio del personal de ventas.

e Control de la cadena de comercializacion.
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Gerente de Produccion.-

e Mantener un buen nivel de inventarios y una adecuada rotacién del

mismo.

e Verificar la produccién diaria del producto para la confirmacién de pedidos

y ventas.

o Mantener la higiene de toda el drea a emplearse, asi como el contar con

el equipo y las herramientas necesarias para el trabajo.

e Observar que todos los involucrados en el area de produccion realice
eficazmente sus labores asignadas y despache adecuadamente el
producto.

e Hacer informes sobre los avances del proceso de produccion.

e Optimizar los recursos que se tienen para poder mejorar o superar las
metas de produccion.
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Jefe de Control de Calidad.-

o Estar pendiente de todos los procesos que se efectien y asi mismo del

producto terminado para garantizar una manufactura 6ptima y de calidad,

cumpliendo con las exigencias requeridas.

o Verificar y analizar las condiciones en las que sale el producto de la linea

de produccion

e Mantener un vinculo con el area de produccién en el cual puedan

identificar claramente si existe algun error si llega a existir. Ver que el

producto se empaque en forma ordenada.

e Crear una base de datos en el se guarden todos los procedimientos de

este departamento junto con los andlisis de calidad realizados a cada uno

de los factores que intervienes en el proceso de produccion.

Jefe de Producto en Almibar.-

e Encargado de realizar los contratos, nominas de pagos y cronograma de

trabajo.

e Designacion de turnos y horas extras.

e Instaurar en el sistema de la compafia una forma de pagos justa y que

demuestre beneficios para el personal.
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Logistica.-

e Encargada de administrar los flujos de los recursos como materia prima,

bodega de envases, mano de obra y servicios basicos.

e Verifica la entrada y salida tanto fisica como electrénica de materia prima

y producto terminado respectivamente

e Movilizacion y almacenamiento de la carga en fruta fresa y en conservas

procesadas.

e Influye mucho con la parte financiera por lo cual debe mantener un
estricto control de todas las funciones que le son impuestas a este
departamento.

Asistente de Logistica.-

« Ayuda en la parte administrativa de la gestion de logistica.

« Planifica el abastecimiento continuo y necesario de materia prima para
cada ciclo de procesamiento del mango en almibar de acuerdo con la

demanda y oferta del mismo.
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« Se encarga de realizar las conexiones con los proveedores que aporten al
desarrollo de la empresa con buenos productos y a un costo el cual

signifique un ahorro para la empresa.

« El traslado de mercancias de un lugar a otro del almacén con los recursos
y equipos necesarios.

« El plan de envi6 de las cargas desde la planta de procesamiento hasta
sus diferentes destinos.

e Administra el transporte que se encargara del movimiento del producto
hasta el cliente.

Supervisor de Linea de Produccién.-

Esta persona es la encargada sobre el aspecto mas importante de la
empresa y centra su atencion en la seguridad industrial, la calidad del producto

procesado y del personal que interviene.

« La motivacion es una parte fundamental esto hace que el desarrollo de

las actividades se realicen con autodeterminacién de los trabajadores.

« Seguimiento del desempefio de funciones y charlas para hacer conocer lo

que necesita la empresa y a donde se quiere llegar.
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« Resolver problemas que puedan restringir el 6ptimo funcionamiento y

desempefio del personal que dirige.

e Auto superacioén para trabajadores.

o Desarrollo de un plan de producciéon que implique la organizacion de los

recursos necesarios.

¢ Inspeccionar cada maquina y departamento durante la produccion para

asi cumplir con el plan establecido.

« La capacidad de equipos, personas y la disponibilidad de otros recursos.

o Estar informado de cuantas maquinas tiene, de que producciones son

capaces y que necesitan para lograrlo.

« Conoce los requerimientos de mantenimiento de equipos y colabora en su

ejecucion

e Su trabajo también consiste en aumentar la productividad de las
maquinas aplicando la optimizacion de recursos materiales, de esta

manera integrada se encuentra comprometido con la empresa.
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Almacenamiento.-

o El area de recepciéon debe de estar limpia, los pisos, paredes y techos

deben estar en buen estado.

o Este lugar debe de estar ausente de malos olores.

e Debe contar con una muy buen iluminacién que permita verificar el estado
de las materias primas y los insumos.

e En este lugar deben haber recipientes o envases para las tomas de las
muestras y estos deben estar limpio e integros, libres de rupturas,
deformaciones, sin sefiales de insectos o material extrafio, con papeles

pegados.

e Los termdmetros para medir la temperatura de los alimentos se debe
ajustar todos los dias, cuando se caen o cuando se cambia bruscamente
la temperatura, se verifica el funcionamiento de estos, se lavan y se

desinfectan antes de cada uso y después.

Trabajadores.-
Son los diferentes trabajadores que elaboran los productos que vende la
empresa y producen la materia prima para distribuira diferentes mercados. Sus

funciones son:

e Mostrar un buen desempefio y realizacion de un excelente trabajo,

mostrando el producto final.

e Garantizar con el trabajo demostrando la calidad de los productos.
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3.4 CADENA DE VALOR

ABASTECIMIENTO
DESSRROLLO TECNOLOGICD
RECURSOS HUMANOS

IMFRAESTRINCTURA DE LA EMPRESA

(Porter, 2012)

Abastecimiento.-

La materia prima en este caso el mango sera obtenido de las plantaciones
que la empresa PIVANO S.A es propietaria, esta es producida bajo estandares
de calidad internacionales. La linea de produccion es abastecida con el 5% del
total de la cosecha.

Desarrollo Tecnolégico.-

La empresa cuenta con tecnologia en cada una de sus areas ya sean estas
administrativas, comerciales y operativas lo cual nos permite el mejoramiento
de la empresa y a su vez proporciona un producto confiable y de calidad hacia
los clientes.

(ANEXO 3)
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Recursos Humanos.-

El personal es capacitado tanto en su crecimiento personal y laboral de esta
manera la empresa asegura que los operarios, jefes y gerentes de las distintas
areas se interrelacionen creando un ambiente laboral beneficioso para el

desarrollo y alcance de las metas propuestas a corto, mediano y largo plazo.

Infraestructura de la empresa.-

Se trata de una linea de procesamiento de mango y como tal sera
implementada dentro de las instalaciones y propiedades de PIVANO S.A,
cuenta con todas las normas y estandares de calidad, higiene y seguridad
internacionales que son requeridas para todo tipo de planta que entra en

funcionamiento.

Cuenta con un plan para tratar todas las emergencias que se puedan
presentar en el campo administrativo y financiero con apoyo de personal
especializado de la empresa ya existente.

Logistica Interna.-

La fruta es recibida directamente de las plantaciones por los encargados de
almacenar la fruta en las bodegas y cuartos frios para su posterior plan de

logistica que implica el manejo de entrada y salida de los recursos existentes.

Operaciones.-

Se implementan y ponen en ejecucién todos los planes para el
procesamiento 6ptimo requerido de la linea de produccién de mango en
almibar, inspeccionado por el encargado especializado en la funcion y

operarios.
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Logistica Externa.-

El producto terminado se lo mantendra en bodegas climatizadas que
mantengan la temperatura adecuada para el almacenamiento de las conservas,
luego seran empacadas periédicamente para ser paletizadas y estibadas en

los contenedores y seran trasladadas hacia el puerto de embarque.

Marketing y Ventas.-

Establecer acuerdos con importantes distribuidores con los cuales podemos
generar una mejor imagen y confianza hacia los clientes y de esta manera
crear una cultura de fidelidad con nosotros.

Servicios.-

Cuenta con una politica de mantener las ventas y cumplir con los contratos
que se establezcan del mismo modo con el servicio de post-venta que consiste
en hacer un seguimiento a los consumidores y estar informados de lo que
piensan acerca del producto de esta manera con la encuesta realizada
podremos ver los puntos débiles que se presenten y mejorarlos
inmediatamente.
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3.5 Diagrama del Servicio u Operacion.
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v
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y
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Elaborado por: (Serrano G. , DIAGRAMA DEL SERVICIO U OPERACION, 2012)
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3.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL

PIVANO S.A tiene como prioridad la responsabilidad ambiental debido a que
la forma de comercializar los productos enlatados o en envases no reciclables
es perjudicial para ecosistema y es cuando entra en cada organizacion la
conciencia visionaria de los gerentes que impulsan esta nueva perspectiva y
tendencia ecoldgica tal es la razén que hemos implementado envases de vidrio

reciclado para nuestro producto terminado.

En cuanto a la confianza que proyectamos a nuestros consumidores la
empresa cuenta con una norma GLOBALG.A.P, obtenida gracias al esfuerzo y
dedicacion de todos quienes la conforman esta es una norma que nos hace
responsables de la salud minimizando el uso de quimicos que afecten a los
operarios y a la sociedad. También ofrecera puestos de trabajo a personas de
bajos recursos que se encuentren cerca de la empresa ayudando asi al
desarrollo del sector; de la misma manera apoyaremos a los sectores mas
vulnerables como la alimentacion los nifios de bajos recursos con campafas de
alimentacion y nutricion complementandolas con MAMBO MANGO que es una
fuente de vitaminas y minerales que ayudan al desarrollo integral de los nifios,
como siempre apoyando al futuro de nuestra nacion.

3.6 CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Para este proyecto de MAMBO MANGO vy lo que implica ejecutarlo se tiende a
dirigir por la tendencia que existe actualmente en el mundo globalizado de
cuidar y preservar el medio ambiente, se decide por la implementacion de
envases para las conservas de vidrio reciclado escogiendo como aliado a
ECOENVASES, una empresa lider en el mercado ecuatoriano con afios de
experiencia en la produccion de envases y sus complementos; creando en si
una proyeccion de motivacion a la sociedad y a las diferentes industrias para el
cuidado del medio ambiente que a futuro garantizara una buena calidad de

vida.
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CAPITULO IV
INGENIERIA DEL PROYECTO.
4.1 DETERMINACION DE RECURSOS.

La Empresa PIVANO S.A es una compafiia con recorrido en el mercado de
frutas frescas, por lo cual no sera necesario considerar gasto de creacion de la
empresa, solo lo necesario para realizar una nueva linea de producto.

Primero, lo que se refiere a edificio de la nueva linea de PIVANO S.A.

Inversion
CANTIDAD DESCRIPCION C. UNITARIO C. TOTAL
dimensiones EDIFICIOS
en m2
10 | Oficina Administrativo 220| 2200,00
24 | Cubierta 45| 1080,00
24 | Contrapiso 12,5/ 300,00
24 | Mamposteria (paredes) 10| 240,00
24 | Mamposteria (enlucido) 7| 168,00
24 | Acabado 25| 600,00
20 | Pasillos 20| 400,00
7 | Baterias sanitarias 200| 1400,00
9 | Construccién de bodegas 60| 540,00
70 | Cerramiento 50| 3500,00
TOTAL DE EDIFICO 10428,00

Elaborado por: Autor

TERRENO
Terreno 15000| 15000,00
TOTAL DE TERRENO 15000,00

Elaborado por: Autor
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Como segundo rubro tenemos Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENSERES
3 Escritorios 170 510,00
1 Silla ejecutiva 120 120,00
7 Sillas 30 210,00
2 Archivadores aereos 55 110,00
2 Mesas 120 240,00
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES 1.190,00

Elaborado por: Autor

Tercero, tomando en cuenta lo requerido en el proceso de elaboracion se hara
la inversion necesaria para la adquisicién de las siguientes maquinarias y

equipos.
MAQUINAS Y EQUIP
Maquina procesador de mango en
1 conserva 15000 15.000,00
1 Caldero 4000 4.000,00
1 Peladora 3000 3.000,00
1 Alanza eléctrica 400 400,00
1 Cuarto de frio 8000 8.000,00
1 Camara de secado 49000 49.000,00
TOTAL DE MAQUINAS Y EQUIPOS 79.400,00

Elaborado por: Autor
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Cuarto, de igual manera la inversion para la adquisicion de equipos de
computacion permitirda que nuestras actividades laborales sean cumplidas

favorablemente

EQUIPOS DE COMPUTO

2 Computadora 468 936,00
1 Impresora laser 113 113,00
TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO 1.049,00
Elaborado por: Autor
Quinto, tenemos los gastos de equipos de oficina.
EQUIPOS DE OFICINA
1 Aire acondicionado split 24000 btu 2690 2.690,00
1 Sumadora 35 35,00
1 Calculadora 12 12,00
5 Camara de video 50 250,00
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA 2.987,00

Elaborado por: Autor

Determinacion de Ingresos.

El ingreso lo determinaremos de acuerdo a los objetivos planteados en el
presente proyecto, el cual es vender 240.000 conservas en el primer afio, con

un crecimiento anual del 5%.

Elaborado por: Autor
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DETERMINACION DE COSTOS DE VENTAS.

TRANSPORTE 1 250,000 250,00, 3000000 3150000 330750[ 347288 3.646,5
CAJAS DE MANGO 4KL 1250 4500 5625000  67.500,00] 70.875,00| 7441875] 78.139,69] 82.046,67
ADITIVOS 60 4500 2700 3240000 3402000 357210 375071 393824
BODEGAJE 1 12000 120,00 1440000  1512,00 158760 166698  1750,33
PRESERVANTES 05 80,00 40,00 480,000 504000 529201 59566 58344
ENVASES 10000 036 3600000 4320000 45.360,00| 47.628,00] 50.009,40] 52.509,87,
UTILES DE TRABAJO 7 8,00 56,00 672,000 70560 74088 77792 81682
TRAMITES DE ADUANA 1 2800 248,00 2976000 312480 3.28L04] 344509 361735

122.508,00] 128.63340| 135.065,07) 141.818,32| 148.909,24)

DETERMINACION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO1 [ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1]GERENTE 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
1JCONTADOR 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
1]SECRETARIA 3.504,00 3.679,20 3.863,16 4.056,32 4.259,13
1]JEFE DE LINEA 5.400,00 5.670,00 5.953,50 6.251,18 6.563,73
1]SUPERVISOR 4.200,00 4.410,00 4.630,50 4.862,03 5.105,13
3|OPERARIOS 10.512,00 11.037,60 11.589,48 12.168,95 12.777,40
1]JEFE DE CONTROL DE CALIDAD 4.200,00 4.410,00 4.630,50 4.862,03 5.105,13
1]AUXILIAR DE SERVICIO 3.504,00 3.679,20 3.863,16 4.056,32 4.259,13

APORTE PATRONAL 4.428,78 4.650,22 4.882,73 5.126,87 5.383,21
DECIMO CUARTO 4.088,00 4.292.40 4.507,02 4.732,37 4.968,99
DECIMO TERCERO 3.310,00 3.475,50 3.649,28 3.831,74 4.023,33
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DETERMINACION DE GASTOS GENERALES.

GASTOS GENERALES ANO1  |ANO2 ANO3 A0 4 ANOS
AGUA 72000 756,00 79380 | 83349 875,16
ENERGIA ELECTRICA 120000 | 126000 [ 13300 | 138915 | 145861
TELEFONO 600,00 630,00 661,50 694,58 72930
UTILES DE OFICINA 600,00 630,00 66150 694,58 72930
MATERIALES DE LIMPIEZA 900,00 945,00 99225 | 10486 | 10939%
DEPRECIACION DE EDIFICIO 52140 52140 52140 52140 52140
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 11900 119,00 119,00 119,00 119,00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION 34963 34963 34963 - -
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 298,70 298,70 298,70 298,70 298,70
DEPRECIACION DE MAQUINARIAS YEQUIPOS [ 754000 | 794000 | 794000 [ 754000 [ 7.94000
(GASTOS DE VENTAS Al01  |AR02 AN03 AN04 A0S
TRANSPORTE 600,00 630,00 661,50 694,58 712930
PUBLICIDAD 1.800,00 1890,00 198450 208373 218791
A0  ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
TOTAL GASTOS INDIRECTOS | 6719550 | 7009385 | 7313741 | 759889 | 7933808
(GASTOS DE FLUJO DE CAJA | 5796678 | 6086512 | 6390837 | 6710379 | 7045898
GASTOS GENERALES | 40000 | 42000 | 443205 | 465365 | 488634
DEPRECIACIONES | omsn | emsn | 9msn3 | 88w | 8810
DEPRECIACION ACUMULADA | oms73 | 1845746 | 2768620 | 3656530 [ 4544440
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DEPRECIACION

DEPRECIACION

EDIFICIOS 10428,00 5% 4345 5214
MUEBLES Y ENSERES 1190,00 10% 992 19
EQUIPOS DE OFICINA 2987,00 10% 24,89 2087
EQUIPOS DE COMPUTO 1049,00 33% 2,14 349,6317
MAQUINAS Y EQUIPOS 79400,00 10% 661,67 1940
TOTAL DE DEPRESIACION 769,06 928,73

TABLA DE AMORTIZACION

TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO CAPITAL | INTERES PAGO
0 75.000,00
1 15.000,00 |  10.355,00 25.355,00 60.000,00
2 15.000,00|  8.075,00 23.075,00 45.000,00
3 15.000,00|  5.795,00 20.795,00 30.000,00
4 15.000,00 3515,00 18515,00 15.000,00
5 15.000,00 1235,00 16235,00 0,00

4.2 LOCALIZACION GEOGRAFICA.

(GOOGLE MAPS)
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4.3 INVERSION INICIAL.

La Empresa PIVANO S.A es una compafiia con recorrido en el mercado de
frutas frescas, por lo cual no sera necesario considerar gasto de creacion de la

empresa, solo lo necesario para realizar una nueva linea de producto.

La materializacion de este proyecto esta dada por dos fuentes de recurso; los

recursos propios Y los recursos financieros distribuidos de la siguiente manera:

INVERSION DEL PROYECTO

EDIFICIO 10.428,00
TERRENO 15.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO 1.049,00
MUEBLES Y ENSERES 1.190,00
MAQUINARIAS Y

EQUIPOS 79.400,00
EQUIPOS DE OFICINA 2.987,00
CAJA BANCO 10.000,00
TOTAL DE LA INVERSION 120.054,00

Elaborado por: Autor

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

FINANCIADO 62% 75.000,00
APORTES PROPIOS 38% 45.226,00
INVERSION TOTAL 100% 120.054,00

Elaborado por: Autor

La inversion total del proyecto asciende a USD 120.584.00 de los cuales se
financiara con recursos propios el 38% que corresponde a USD 45.226.00 y
62% se lo financiara con el préstamo, es decir USD 75.000,00.
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BALANCE INICIAL.

DETALLE BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL ANO 0
CUENTAS

ACTIVO CORRIENTE

CAJA -BANCOS 10.000,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 10.000,00
ACTIVOS FIJOS 110.054,00
DEPRECIAC. ACUMULADA

TOTAL DE ACTIVO FlJO 110.054,00
TOTAL DE ACTIVOS 120.054,00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PRESTAMO 75.000,00
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

TOTAL PASIVO 75.000,00
¢PATRIMONIO

APORTE CAPITAL 45.054,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO

UTILIDAD ANOS ANTERIORES

TOTAL PATRIMONIO 45.054,00

Elaborado por: Autor
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4.4ESTADO FINANCIERON ANUAL.

INGRESOS OPERATIVOS

VENTAS 20000000 25200000 26460000]  277.830,00] 29172150
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 24000000] 25200000 26460000  277.830,00] 291.721,50
EGRESOS OPERATIVOS

INVERSION INICIAL 120.054,00

(GASTO DE ADMINISTRATIVOS 5150678 satn] 5683032 59.671,84] 6265543
(GASTO DE VENTAS 240000 252000] 264600 27830 2912
(GASTOS GENERALES 4.020,00 420100 443205 165365] 438634
COSTOS DE VENTAS 12250800] 12863340 135.06507] 14181832 14890924
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS 5991,22 677966] 759042 847707] 933588
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA 7.808,56 845198] 946273 1056308] 1163873
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 120.054,00| 194.274,56 | 204.730,16 | 216.026,60 | 227.967,26 | 240.342,83

INGRESOS NO OPERATIVOS

PRESTAMO BANCARIO 75.000,00

TOTAL ING. NO OPERATIVOS 75.000,00

EGRESOS NO OPERATIVOS

|INVERSIONES

PAGO DE CAPITAL 15.000,00 15.000,00{  15.000,00

15.000,00

15.000,00

PAGO DE INTERESES 10.355,00 8.075,00 5.795,00

3.515,00

1.235,00

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 25.355,00 23.07500]  20.795,00

18.515,00

16.235,00

FLUJO NETO -45.054,00 20.370,44 24.19484]  21.778.40 31.347,74|  35.143,67
SALDO INICIAL 10.000,00 10.000,00 30.37044|  54.565,28 82.34368 | 113.691,42
Elaborado por: Autor
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4.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS.

ESTADO DE RESULTADOS.

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
VENTAS $240.000,00] S 252.000,00| $ 264.600,00| $ 277.830,00] $ 291.721,50
(-)COSTO DE PRODUCCION $122.508,00 $128.633,40| $135.065,07| $141.818,32| $148.909,24
UTILIDAD BRUTA $117.492,00( $123.366,60| $ 129.534,93( $136.011,68$ 142.812,26
(-)GASTOS ADMINISTRATIVOS $51.546,78] $54.124,12| $56.830,32| $59.671,84| S62.65543
(-)GASTOS GENERALES $13.248,73[ $13.449,73| $13.660,78| $13.532,75 $13.76544
(-)GASTOS DE VENTAS $2400,00 $2.520,00] $2.646,00] $2.77830] $2917,22
UTILIDAD OPERACIONAL $50.296,49| $53.272,75| $56.397,82| $60.028,78| $63.474,18
(-)GASTOS FINANCIEROS $10.35500[  $8.07500] $5.79500[ $3.51500[ $1.235,00
UTILIDAD ANTES DE PART. DE TRAB. $39.941,49[ $45.197,75| $50.602,82| $56.513,78| $62.239,18
PARTICIPACION DE EMPLEADOS $5.991,22[  $6.779,66] $7.59042| $8.477,07] $9.335.88
UTILIDAD ANTES DE IMP. $33.950,27[ $38.418,09| $43.012,40| $48.036,72 $52.903,30
IMPUESTO $7.80856] 5845198 $9.462,73| $10.568,08| $11.638,73

Elaborado por: Autor
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BALANCE GENERAL:
DETALLE BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL ANO O ANO1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO 5
CUENTAS

ACTIVO CORRIENTE

CAJA -BANCOS 10.000,00] 30.370,44[ 5456528 82.343,68] 113.691,42 148.835,09
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 10.000,00] 30.370,44[ 5456528 82.343,68] 113.691,42 148.835,09
ACTIVOS FIJOS 110.054,00] 110.054,00] 110.054,00[ 110.054,00 110.054,00] 110.054,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 9.228,73| 18.457,46| 27.686,200 36.565,30| 45.444,40
TOTAL DE ACTIVO FIIO 110.054,00] 100.82527| 91.596,54| 82.367,80| 73.488,70| 64.609,60
TOTAL DE ACTIVOS 120.054,00] 13119570 146.161,81| 16471148 187.180,12| 213.444,70
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PRESTAMO 75.00000]  60.000,00] 45.000,00[ 30.000,00] 15.000,00 0,00

PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

TOTAL PASIVO 75.000,00{  60.000,00{ 45.000,00] 30.000,00] 15.000,00 0,00
PATRIMONIO

APORTE CAPITAL 45.054,00{  45.054,00] 45.054,00] 45.054,00] 45.054,00] 45.054,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 26.141,70)  29.966,11( 33.549,67| 37.468,64| 41.264,57
UTILIDAD ANOS ANTERIORES 26.141,70]  56.107,81| 89.657,48| 127.126,12
TOTAL PATRIMONIO 45.054,00{ 71.195,70] 101.161,81| 134.711,48| 172.180,12| 213.444,70

Elaborado por: Autor
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4.6 RAZONES FINANCIERAS: CIRCULANTE, DEUDA, ACTIVIDAD Y
RENTABILIDAD DE UN ANO.

CAPITAL DE TRABAJO = AC - PC
CAPITAL DE TRABAJO = 30.370,44 -60.000,00
CAPITAL DE TRABAJO = -$29.629,56

El Capital de Trabajo es la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo
Corriente, es decir el dinero que le quedaria a la empresa para sus operaciones
después de cubrir sus deudas. La comparacion de esta liquides o disponible
excedente debe ser relacionado con el total de activos con la intencionalidad de
permanente monitoreo para saber si los niveles de liquidez aumentaron o
disminuyeron, y si estdn en niveles adecuados de aceptacion con relacion a la

actividad de la empresa. El resultado es medido en porcentaje.

INDICE DE LIQUIDEZ = AC
PC
INDICE DE LIQUIDEZ = 30.370.44
60.000,00
INDICE DE LIQUIDEZ = 0,51

Es una medida de liquides de corto plazo. El activo corriente incluye
basicamente las cuentas caja, bancos, cuentas y documentos por cobrar
ademas de inventarios. Su resultado es medido en veces. Muestra cuantas
veces estarian cubiertas las deudas de corto plazo por el activo corriente.
También podemos analizar cuan grande es el activo corriente con respecto al

pasivo corriente.
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ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO = PC x 100
ACTIVOS
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO = 60.000,00 100
131.195,70
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO = 45,73 %

ENDEUDAMIENTO CON PATRIMONIO
= PATRIMONIO x 100

ACTIVOS

ENDEUDAMIENTO CON PATRIMONIO = 71.367,70 100
131.195,70

54,27 %

Esta razén mide el porcentaje de los activos que estan financiados por los
proveedores y acreedores financieros bancarios. De liquidarse las deudas nos
quedarian la diferencia para los que tienen derecho sobre el patrimonio. Puede
interpretarse cual seria el porcentaje que pertenece a acreedores por cada

unidad monetaria en activos de la empresa.

ESTRUCTURA DE RENTABILIDAD:

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION = UTILIDAD NETA
ACTIVOS FIJOS

RSI = 26.141,70
100.825,27
RSI = 0,26 %

Nos sirve para medir la efectividad de la administracion de los activos de las
empresas y su capacidad para generar utilidades esto se mide de manera
porcentual o en unidades monetarias.
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RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL PROPIO = UTILIDAD NETA
CAPITAL
ROE = 26.141,70
45.226,00
ROE = 0,58 %

Mide la rentabilidad que tienen los fondos aportados por los inversionistas en
la empresa. Se puede analizar cuantas unidades que género la actividad de la
empresa por cada unidad monetaria aportada por los accionistas como

inversion.

4.7PUNTO DE EQUILIBRIO.

Y
VENTAS 240000,00 240000,00
COSTOS FIJOS 67195,51 307195,51
COSTOS VARIABLES 122508,00 67195,51

PE= CF 67195,51
1- CV 0,48955

PE= 137.259,75
PE unidades = 33.597
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W EHTAS
LR o W
B OOETCE VARIAEIEE

El punto de equilibrio nos indica las ventas que debemos alcanzar para no
perder ni ganar en un proyecto de inversion.

Y = Total Costos Fijos/ 1 — (CVU/PVU)
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4.8 Flujo de Efectivo, TIRy VAN

La TIR es la tasa de rendimiento anual promedio que genera la inversion;
cuando la TIR es superior a la tasa pasiva de mercado (8%), o superior a la

tasa de oportunidad (en este caso 15%) conviene dicha inversion.

En este caso en particular el TIR arrojado es de 29%, mucho mayor que la
tasa de oportunidad del capital o de la tasa pasiva, lo cual ratifica la rentabilidad

del inversionista.

VALOR ACTUAL NETO VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados

menos la inversion inicial.

Cuando tenemos un valor actual neto de cero, significa que las utilidades
alcanzadas en el proyecto sirven solo para compensar los costos de
oportunidad. Pero si el valor actual es mayor que este resultado el resultado es

favorable para el inversionista.

En cambio si el valor actual es negativo quiere decir que la inversion solo ha
generado pérdidas y no es conveniente seguir invirtiendo en el proyecto.

En el proyecto actual, se encuentra un VAN positivo, 41.441,30; lo cual
significa que se acumulara 41.441,30, luego que el inversionista recupere los
recursos propios a valor presente, por lo tanto esto demuestra que es un
proyecto rentable.

ESTADO FINANCIERO ELABORADO POR (BETANCOURT, 2012): CARLOS BETANCOURT,
GONZALO SERRANO
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Recomendaciones.

Hay que tener en cuenta que la produccidn de esta fruta solo se da cierto
periodo del afio, es decir, que la época de produccion es diferente a otros

paises.

De acuerdo a los estudios realizados, presentados y demostrados en el
presente proyecto, se recomienda la ejecucion y desarrollo del mismo en
razén de que existe rentabilidad econdmica, generaria nuevos puestos de
trabajo lo que proporcionara un mejor bienestar social y la produccion de
nuevos productos, lo cual demuestra que podemos seguir incrementando

nuestra oferta exportable.

Para comercializar un producto organico en los Estados Unidos se debe
contar con la certificaciéon aprobada por el Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos (USDA).

El etiquetado general debe ser en ingles como el nombre del producto,
contenido neto, nombre y lugar del fabricante, listado de ingredientes en

forma descendente a la cantidad presente del producto.
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e Los canales de distribucion segun los estudios son los supermercados y

tiendas como los sitios adecuados para vender el producto.

e Para exportar, la empresa debe estar registrada en el padrén de
exportadores de la Administracion de Medicamentos y Alimentos (FDA)

mediante el formulario “Registro de Instalaciones”.

e Con una buena promocioén y publicidad se lograra que el producto sea

catalogado como unos de los mejores en su mercado.
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Conclusiones.-

e El mango Ecuatoriano es una fruta reconocida mundialmente por su
excelente sabor y calidad, en la actualidad nuestro pais exporta esta fruta
a todas partes del mundo siendo EE.UU el mayor importador de la fruta,
por esta razén hemos decidido en poner la atenciéon a esa segmentacion
del mercado procesando la fruta y enviandola en conservas con almibar la

cual por las tendencias se consume actualmente en mayor grado.

e No tenemos muchos competidores directos lo que hace que las
proyecciones de ventas y utilidades sean muy beneficiosas para la

empresa.

e El mango en fruta fresca y en conserva no tienen arancel de importacion
en EE.UU.

e Se saco la conclusién que para las personas es de preferencia comprar el
producto en supermercados y tiendas

e Las politicas se deben aplicar de manera disciplinada, es la manera de
mantener las proyecciones y perspectivas que se tienes planeadas.

e Realizada la investigacion con fuentes de informacion fidedignas hemos
llegado a la conclusion de que el proyecto es realizable e
implementandolo bajo las condiciones establecidas constituye un negocio
rentable y lucrativo por lo tanto debe llevarse a cabo.
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ANEXOS
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ANEXOS 1

Frone: 250 42441 D
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ANEXO 2

PROCESO DE ELABORACION DEL ALMIBAR.-
Ingredientes y preparacion del almibar.-
Ingredientes:

e Mango maduro

e Agua

e Azucar

e Limon
Preparacion:

Pela el mango y cértalo en trozos grandes. Aparte prepara el almibar
afiadiendo el azucar al agua y hierve a fuego lento durante 30 minutos. Luego

coloca los trozos de mango y el zumo de limén a la preparacién anterior.

Deja hervir durante 5 minutos lo justo para que el mango no
se ablande. Envasa en tarros de cristal de boca ancha y cubre con el almibar.
Esteriliza al bafio de Maria durante 20 minutos. Si deseas los puedes conservar
en lugar fresco y seco durante seis meses.

(12SE)
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ANEXO 3

El 80% del mango ecuatoriano se exporta a Estados Unidos

Productores y exportadores en IV Congreso Internacional del Mango.

Guayaquil, 30 de agosto (Andes).- Ecuador exporta anualmente entre 9 a 10
millones de cajas de mango, de cuatro kilos cada una, que representan cerca
de 25 millones de délares. El 80 por ciento de la fruta se va a Estados Unidos,
donde la poblacion latina y asiatica son los mayores consumidores "y poco a
poco lo esta haciendo el ciudadano norteamericano”, explicé el Bernardo Malo
Cordero, presidente del directorio de la Fundacion Mango Ecuador,
organizacion que inicié hoy el IV Congreso Internacional de Mango con la
presencia del ministro de Agricultura y Ganaderia, Javier Ponce.

El sector del mango del pais cuenta con 120 productores y 15 exportadores,
ademas de empaquetadores y comercializadores. Ellos participan de esta cita
internacional que cada dos afios desarrolla la Fundacion Mango Ecuador. Esta
edicion trae a 14 especialistas destacados de la industria en sus respectivos
campos, provenientes de pais como México, Israel, Ecuador, Brasil, Peru,
Venezuela, Costa Rica, Chile, Uruguay y Estados Unidos.
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“Con este Congreso perseguimos dos objetivos concretos: primero, que el
sector nacional e internacional quede satisfecho con el ciclo de conferencias
que son herramientas muy valiosas; y, segundo, este es un gran punto de
encuentro entre compradores y vendedores de la fruta, tenemos la visita de
mas de 20 compradores del extranjero y muchos exportadores, creo que sera
provechoso”, explic6 Malo quien estd en el segmento de exportadores de la
fruta.

Ademas, indicé que otro de los objetivos del evento, es saber a donde y a
quienes va la fruta, porque la gran mayoria de lo que se produce se exporta.

Como presidente de la Fundacion Mango y exportador de esta fruta a
EE.UU., Malo manifestd6 su preocupacién por la no extensidon de las
preferencias arancelarias ATPDEA. “El hecho que el mango del Ecuador tenga
que ingresar a Estados Unidos, cancelando onerosos aranceles, pulverizaria al
sector definitivamente... estamos expectantes al dialogo”, puntualizé.

También, mostré su preocupacion por el anunciado fendémeno de El Nifio, ya
que seria terrible para el mango. “La estacion invernal pone fin a la temporada
de cosecha, la idea es que sea una cantidad mesurada de lluvia, niveles
intermedios”, sefalé Malo que espera haya en el congreso alternativas de
nuevos Negocios.

Brasil y Peru son los mayores competidores de la fruta ecuatoriana, por ello,
Malo formuldé un llamado a los paises fraternos, en especial a estos dos
estados, a fin que se intensifique el didlogo permanente en la busqueda de
consensos comerciales que les permitan mantener esta actividad en niveles
que resulten sustentable en el mediano y largo plazo. (MIC)

(Obando, 2012)
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ANEXO 4

Como informacion adicional los pasos para exportar hacia
EE.UU son:

TRAMITES DE EXPORTACION Y PREGUNTAS FRECUENTES.
¢ QUE SE ENTIENDE POR EXPORTACION?

Es la operacion logistica que consiste en la salida de productos o servicios
ecuatorianos fuera del mercado nacional, es decir hacia el extranjero, con un
fin determinado como: su venta, exhibicion, degustacion, etc.

Las exportaciones de origen Ecuatoriano deberan ser acompanadas de
los siguientes documentos:

»RUC de exportador.

» Factura comercial original.

» Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).
» Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).

» Registro como exportador a través de la pagina Web del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

» Documento de Transporte.

REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR ANTE LA ADUANA

Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) otorgado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).

El Consejo Nacional de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI)
establecié que los exportadores adicionalmente se registren con el Ministerio
de Industrias y Competitividad cuando se refieran a:
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e Exportaciones de chatarra y desperdicios metales ferrosos y no
ferrosos. Resolucion 400 del 13 de septiembre de 2007 y publicada en
el Registro Oficial Suplemento 233 del 17 de diciembre de 2007.

e Exportaciones de cueros y pieles. Resolucion 402 del 13 de septiembre
de 2007 y publicada en el Registro Oficial 222 del 29 de noviembre de
2007.

¢QUIENES PUEDEN EXPORTAR?

Todos los ecuatorianos o extranjeros domiciliados en el pais pueden ser
exportadores, sean personas naturales o juridicas, lo importante es que se
considere a la exportacion como una salida de productos o servicios
ecuatorianos de calidad.

PROCEDIMIENTOS PARA EXPORTAR
El Tramite de una exportacion al interior de la aduana comprende dos fases:
Fase de Pre-embarque

Se inicia con la transmision y presentacion de la Orden de Embarque (cédigo
15), que es el documento que consigna los datos de la intencidén previa de
exportar.

El exportador o su Agente de Aduana (Verificar la obligacion de utilizar
Agente de Aduana en el art. 168 del Reglamento a la Ley Organica de Aduana
con respecto a las entidades del sector publico y los regimenes especiales)
deberan transmitir electronicamente al Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador la informacién de la intencién de exportacion, utilizando para el efecto
el formato electrénico de la Orden de Embarque, publicado en la pagina web de
la Aduana, en la cual se registraran los datos relativos a la exportacién tales
como: datos del exportador, descripcion de mercancia, cantidad, peso y factura
provisional.

Una vez que es aceptada la Orden de Embarque por el Sistema Interactivo
de Comercio Exterior (SICE), el exportador se encuentra habilitado para
movilizar la carga al recinto aduanero donde se registrara el ingreso a Zona
Primaria y se embarcaran las mercancias a ser exportadas para su destino
final.
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Fase Post-Embarque

Se presenta la DAU (Declaraciéon Unica Aduanera) definitiva (Cédigo 40),
que es la Declaraciéon Aduanera de Exportacion, que se realiza posterior al
embarque.

Luego de haber ingresado la mercancia a Zona Primaria para su
exportacion, el exportador tiene un plazo de 15 dias habiles para regularizar la
exportacion, con la transmision de la DAU (Declaracién Unica Aduanera)
definitiva de exportacion.

Para el caso de exportaciones via aérea de productos perecibles en estado
fresco, el plazo es de 15 dias habiles después de la fecha de fin de vigencia
(ultimo dia del mes) de la orden de embarque.

Previo al envio electrénico de la DAU (Declaracion Unica Aduanera)
definitiva de exportacion, los transportistas de carga deberan enviar la
informacion de los manifiestos de carga de exportacion con sus respectivos
documentos de transportes.

El SICE validara la informacion de la DAU (Declaracién Unica Aduanera)
contra la del Manifiesto de Carga. Si el proceso de validacién es satisfactorio,
se enviara un mensaje de aceptacion al exportador o agente de aduana con el
refrendo de la DAU (Declaracién Unica Aduanera).

Numerada la DAU (Declaracién Unica Aduanera), el exportador o el agente
de aduana presentara ante el Departamento de Exportaciones del Distrito por
el cual salié la mercancia, los siguientes documentos:
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v'DAU (Declaracién Unica Aduanera) impresa.

v'Orden de Embarque impresa.

v'Factura(s) comercial(es) definitiva(s).

v'Documento(s) de Transporte.

v'Originales de Autorizaciones Previas (cuando aplique).

v'Pago a CORPECUADOR (para exportaciones de banano).

¢PARA QUE ME SIRVE UN CERTIFICADO DE ORIGEN?

El Ecuador ha firmado una serie de convenios con varios paises, bilaterales
o multilaterales que benefician al pais ya que permiten el ingreso de productos
de origen Ecuatoriano con preferencias arancelarias y que da como resultado

un

producto ecuatoriano con un valor de venta competitivo en ese mercado

destino.

¢(CUALES SON LOS PRINCIPALES ACUERDOS COMERCIALES
FIRMADOS POR EL ECUADOR Y DAN PREFERENCIA ARANCELARIA AL
INGRESO DE PRODUCTOS DE ORIGEN ECUATORIANO?

SISTEMA GLOBAL DE PREFERENCIAS COMERCIALES (SGPC).- Es
un esquema preferencial mediante el cual cierta cantidad de productos
provenientes de paises en desarrollo perciben la reduccion parcial o total
de los derechos arancelarios aduaneros por parte de los paises
desarrollados.

COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN), ASOCIACION
LATINOAMERICANA DE INTEGRACION (ALADI) y MERCADO COMUN
DEL SUR (MERCOSUR): Convenios firmados por el Ecuador con los
paises de Centro y Sur América, y que dentro de su estructura se otorgan
entre los paises firmantes medidas que favorecen el intercambio
comercial a través de Acuerdos Comerciales.
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¢COMO OBTENER UN CERTIFICADO DE ORIGEN?
Pasos a seguir:

1. Registro en el Sistema de Identificacion Previa a la Certificacion de Origen
en la pagina web del MIPRO, consignando los datos generales del exportador y
de las subpartidas que se exportan.

Puede acceder dando click en la siguiente direccion:

http://aplicaciones.mipro.gov.ec/xmlOrigen/seguridades/ingresoCertificado.php

2. Visita de verificacion en la empresa productora si se trata de la primera
exportacion o si existe perfil de riesgo que puede motivar observaciones de las
aduanas de destino.

3. Elaboracién del informe técnico por parte del funcionario delegado para la
verificacidn, que concluye si la mercancia a exportarse, cumple o no las reglas
de origen segun el mercado de exportacion.

4. Comunicacion del resultado al usuario.

5. El usuario cancela el valor del Certificado de origen (usd 10.00) en la
Direccion de Gestidon Financiera y retira los formularios en la Direccion de
Operaciones Comerciales.

6. El usuario llena los datos del Certificado de origen y presenta en la Direccion
de Operaciones Comerciales el certificado llenado y documentos habilitantes
(ejemplo: factura).

7. El funcionario habilitado revisa el contenido del certificado de origen, verifica
la informacién con otros documentos como la factura, luego procede a legalizar
el certificado de origen, a través de la firma y sello que se encuentra registrado
en las Aduanas de los paises de destino.
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LOS CERTIFICADOS DE ORIGEN SON EMITIDOS POR Y PARA LOS
SUIGUIENTES ACUERDOS COMERCIALES:
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ANEXO 9

Buenos Aires, xoode Xooooooog de 2001

PACKING LIS

| COMPRADOR: Sees. Empresa Importador
{ Dimeociin)
(Pais de destinog)

KILOS
NYBULTD  DESCRIPCION MERCA ORLTO
004 17
oz MERCALERI 0
00 MERCADE } ] 28 ER]
FOTAL 3 BULTOS 51 62

MUMLROS: 110

FIRMA Y SELLOD DFE LA
EMPRESA EXPORTADORA
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ANEXO 10

Estimado Gonzalo
Agradezco su solicitud de cotizacion; a continuacién detallo mi oferta:

Commodity: Mango en conservas

Gye/Miami
Flete maritimo: $2170/20°

$2770/40 ST - HQ
Thc: $145

Costos locales

Bl $ 50 + iva

Sello $ 12 +iva

Handling $ 40 + iva

Manejo local flete $ 87.50 (si el flete es Prepaid) + iva
Manejos local thc $ 12.50 (si el THC es prepaid) + iva
Administracion:  $20 + iva

*Validez de la oferta hasta finales de septiembre 2012
*Cotizacion valida solo para el producto antes mencionado
*Sujeto a THD Y costos locales

*Sujeto a disponibilidad de espacio

*Peso Maximo: 38000 libras 20 st - 44000 libras 40 st - hq

Saludos Cordiales

Ing. Paola Salcedo

Sales Executive

Krystal Logistics Ecuador S.A.
Phone: 3907320 ext 3102
NUEVO PIN:28D2FC5A

e-mail: ventas2@krystalecuador.com
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ANEXO 13

ANDRES MANCHENO

; QR09603TITO0L
ECOENVASES
PROFORMA #=000001914
FECHA : Septienbra 201;
SERDRES ; GCHIALD SERRRNG RLC:
CONTACTOD :
DIRECCION: Valldaz - 3 dlas
TELEFONO - FORMA DE PAGD  =F
CODKZ0 CANTIDAD | DESCRIPCION V.UNITARID | TOTAL
RIFPCGO0241 -":-"'-'l BOCA RMETR 720 00 P 0. 367325, 504 82
BFTFALEMAS 24 PRLET i1.70a0|a &0
W TMAREAS 28 pEme 1. 30400( 92,40
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Encuesta

En base a estos temas se desarrollé el siguiente cuestionario, el cual fue
presentado en el congreso antes mencionado por expertos en el area:

1.- ¢ Usted ha comprado mango?

a) Si

b) No

2.- ; Usted ha consumido mango en el ultimo aino?
a) Si

b) No

Si su respuesta es Si, continlie con la siguiente pregunta, caso contrario pase a
la pregunta # 7.

3.- ¢Coémo lo ha consumido?
a) Solo fresco
b) Sélo elaborados

¢) Ambos

4.- ;Qué tipo de elaborados de mango ha consumido mas?
a) Néctar
b) Pulpa
c) Mermelada
d) Jugo
e) En almibar

f) Otros

5.- ¢ Especifique en qué gasta mas?
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a) Fruta fresca
b) Elaborado
6.- ¢ Con qué frecuencia consume mango?
a) Una vez al mes
b) Una cada 15 dias
c) Una vez a la semana
d) Una a dos veces a la semana
e) Todos los dias

7.- Seleccione una opciéon del motivo por el cual no ha consumido el
mango.

a) No esta familiarizado
b) No le gusta

c) No esta disponible

ANEXO16
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GUIA DE ENTREVISTA - GRUPO FOCAL

1.- ¢Cuales son los tipos de mangos que mas se consumen en Estados
Unidos?

a) Tommy
b) Kent
c) Keitt

2.- ;Qué opina sobre la comercializacion de las mango en almibar
enlatado?

a) Positiva
b) Negativa

3.- ¢Conoce empresas, ya sea dentro y fuera del pais, que han elaborado
el Mango en Almibar Enlatado?

4.- ;Cudles serian las caracteristicas que debe poseer este producto?
5.- ¢ Cual seria el tamaino adecuado para el consumo de este producto?
a) Lata grande

b) Lata pequefia

6.- ¢ Qué tipo de clientes cree usted que estaria dispuesto a consumir este
producto?

a) Nifios
b) Adultos
c) Nifios y adultos

d) Otros

7.- ¢Cudles creen que deben ser los lugares de venta mas apropiados
para adquirir el producto?
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a) Supermercados

b) Tiendas

c) Mercados mayoristas
d) Mercados minoristas

8.- ¢Qué estrategias o metodologia usan para promocionar este tipo de
productos y atraer clientes?

9.- ¢ Cual seria el precio adecuado al publico para este producto?
a) $0.50 - $1.00
b) $1.00 - $1.50
c) $1.50 - $2.00
d) $2.00 - $2.50

10.- £ Qué atributo cree usted que es el que tiene mas peso al momento de
comprar el producto?

a) Sabor
b) Precio
c) Disefio
d) Calidad

*¢ Tiene usted alguna recomendaciéon, comentario o sugerencia acerca de
este proyecto?
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