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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES
1.1. Macroentorno del sector

El Gobierno Provincial del Guayas en convenio con el Gobierno de Corea
del Sur, establecieron un Centro Tecnolégico Popular (CTP) en el afio 2007
y en pleno funcionamiento desde el 2009; el cual se encuentra ubicado en
la Ciudad de Guayaquil, y a la fecha se han capacitado a 22635 de

ciudadanos de la Provincia del Guayas.

La mayor incidencia de este proyecto, ha generado que los habitantes de
las zonas urbanas de los Cantones del Guayas sean los beneficiarios
directos. En cambio, el grupo humano que vive en las zonas rurales ha sido
en menor grado favorecido, porque realizan esfuerzos tanto en tiempo y
movilizacion que involucran gastos economicos fuera de su presupuesto, y
lo mas importante, su motivacion en aprender a utilizar las nuevas

tecnologias.

Otro factor importante a considerar es, que cada mes se capacitan un total
de 1080 personas que asisten a los cursos en diferentes horarios
distribuidos en la semana (Lunes a Sabado) y en consecuencia siempre hay
personas rezagadas que no alcanzan a inscribirse y que provienen en su
mayoria de cantones y zonas rurales; por lo tanto, podemos indicar que la
infraestructura del CTP no abastece a la gran cantidad de solicitudes para

registrarse en los cursos.

La labor altruista de esta institucién ha permitido acercar a la poblacion a las
tecnologias, pero no es suficiente, y nuestro objetivo es llegar a la mayor
cantidad de personas. Por consiguiente, nos hemos propuesto llegar a cada
uno con la tecnologia y capacitaciones a los lugares mas distantes de la
ciudad, para evitar la movilizacibn y gastos extras que afecten su

presupuesto familiar.

Existen varios motivos por la cual los habitantes de las zonas rurales no

acceden a la tecnologia y capacitaciones en el CTP, las cuales son:

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 5
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» Residen en zonas de dificil acceso y alejados de las grandes
poblaciones.

» No pueden concurrir a sitios con recursos tecnolégicos, y por falta de
recursos economicos no poseen al menos un computador.

» Los centros educativos cercanos no cuentan con tecnologia
adecuada en sus procesos de ensefianza.

» EIl presupuesto asignado a cada cantdén es una limitante, esto no
permiten que se ejecuten proyectos de este tipo.

» Los habitantes de las zonas rurales se dedican a la agricultura,
ganaderia, o pesca; debido a esto, gran parte de este sector no
disponen con el recurso financiero para solventar sus gastos de
movilizacion hacia la ciudad de Guayaquil y gastos extras como
alimentacion y hospedaje.

» Los habitantes no pueden dejar abandonados sus lugares de trabajo,
hogares y propiedades por largos periodos de tiempo; ellos se
dedican de forma directa a sus faenas diarias y trasladarse a la
ciudad implicaria muchas horas de viaje, por lo tanto existe el riesgo
de pérdidas econdmicas y productivas.

» La densidad poblacional de las zonas rurales es un factor importante,
pues los habitantes no cuentan con acceso a infraestructuras
tecnoldgicas de manera facil, de bajos costos y/o gratuita.

» En los ultimos afios, las instituciones gubernamentales con sus
politicas de estado y las organizaciones privadas han generado
proyectos a nivel macro para que la tecnologia llegue a los cantones
y zonas rurales del pais, sea por donacién de equipos informéticos o
establecimientos comerciales llamados “cyber” para que sean
utilizados por los habitantes; pero el inconveniente es la falta de

capacitaciéon y uso de las herramientas tecnolégicas.

Por los factores antes expuestos, se requiere brindar acceso a las
Tecnologias de Informacion mediante un Servicio de Telecentros Moviles a
cada uno de los habitantes de los Cantones y las Zonas Rurales, para
convertirlos en migrantes digitales al proveer los conocimientos, habilidades

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 6
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y destrezas necesarias para desenvolverse como entes productivos de la

sociedad y en consecuencia erradicar el analfabetismo digital.

1.2.Mision

Capacitar a los habitantes de los Cantones y Zonas Rurales de la Provincia
del Guayas en el Uso de las Tecnologias, Comunicacion vy sus diversas
herramientas, con excelentes métodos pedagdgicos, instruyendo en ciertos

valores para su crecimiento personal y de la sociedad.

1.3.Visién

Reducir la falta de acceso a la tecnologia (exclusion digital) en las Zonas
Rurales de la Provincia del Guayas mediante la capacitacion en el Uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, desarrollando sus
habilidades y destrezas para mejorar la calidad de vida al convertirlos en
personas productivas en beneficio de sus familias y la sociedad.

1.4.Valores

El CTP como institucion gubernamental aplica los siguientes valores dentro

de su estructura:

¢+ Vocacion de servicio al publico usuario de los servicios que ofrecemos
% Trabajo en equipo
% Etica profesional y académica en todos nuestros actos

% Capacitacion y excelencia constante en nuestras funciones

X/
L X4

Rendicion de cuentas y enfoque en los objetivos y mision del CTP

1.5.Cultura Empresarial
Al CTP se nos identifica por los siguientes principios culturales:

@ Adquirir una cultura tecnolégica acorde a su entorno socio-econémico.

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 7
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@ Reducir la brecha de los conocimientos tecnolégicos entre las Zonas
Urbanas y Rurales de la Provincia del Guayas
@ Implantar un proceso de autoeducacion a través del uso de las

tecnologias de informacion.

1.6.0bjetivos Generales

De manera general, se ha establecido los siguientes objetivos:

@ Disminuir la brecha de acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacién en las zonas rurales de la Provincia del Guayas, para
incrementar la productividad y calidad de vida de los ciudadanos, a
través de la democratizacion del acceso a herramientas tecnolégicas y el
dominio de habilidades, destrezas y demas competencias tecnoldgicas.
En fin, convertilos en actores comunitarios mAas creativos,
comunicativos, mejor preparados y mas capaces como individuos.

@ Ofrecer un desarrollo sostenible y progresivo que la poblacion de la
provincia del Guayas y el Ecuador se merece.

@ Fomentar con estas nuevas herramientas y habilidades el aprendizaje
constante como parte de la cultura de su comunidad. Como resultado
inmediato, se podran ofrecer sus productos, las tradiciones y la cultura

hacia el mundo.

1.7.0bjetivos Especificos

En este proyecto se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

v' Crear e implementar un sistema modular de capacitacién a la comunidad
en el uso y gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
con el fin de desarrollar competencias basicas en el uso de herramientas
esenciales para el mercado laboral y para la vida.

v' Apoyar a las Pymes e Individuos emprendedores proporcionandoles
acceso a herramientas de comercio electronico (Paginas Web,

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 8
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Clasificados, Ofertas), Capacitacion en la gestion comercial vy
Orientacion para explorar oportunidades comerciales (hnuevos mercados,
ofertas, compradores, proveedores, conocimiento de proyectos exitosos,
acceso a fondos).

v Mejorar el nivel de vida de los individuos y comunidades del sector rural,
a través de la construccion de una red provincial de comunidades
virtuales equipadas con herramientas para que se eduquen,
comuniquen, interactien, compartan experiencias y desarrollen
proyectos e iniciativas conjuntas.

v Generar, promover y divulgar contenido y la cultura local y provincial. No
solo dar acceso a los individuos al mundo, sino colocar a la comunidad
en el mundo digital y que el mundo tenga acceso a ella.

v" Promover en los cantones y sector rural de la provincia del Guayas la
nueva cultura que se basa en torno a la Sociedad de la Informacion y el
conocimiento.

v" Reducir la brecha digital entre los sectores urbano y rural, ampliando el
acceso de la ciudadania a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC).

v Dar asesoria técnica y ensefianza especializada a los maestros de los

sectores rurales en tecnologias de informacion y/o comunicacion.

1.8. Anélisis FODA

De acuerdo al planteamiento de este proyecto, se ha realizado el siguiente

analisis.

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 9
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Andlisis de FODA®:

Fortalezas Oportunidades

ePersonal Académico capacitado eAlianzas Estratégicas con Empresas Tecnoldgicas
eBrindar un Servicio Gratuito eEstablecer Convenios Internacionales con
Gobiernos Amigos

Debilidades Amenazas

*Procesos Burocraticos extensos que no permiten *Proyectos de Capacitacion a Nivel
la aprobacion y ejecucion inmediata del proyecto Gubernamental: Aulas Maviles
eCapacidad reducida para las Capacitaciones *Proyectos de Capacitacién a nivel Cantonal, en
especial la Ciudad de Guayaquil

Matriz Factores Internos?:

TOTAL| 100,00% 3,70

! cérdova, Pablo (2012). Se realiza el Analisis FODA.

2 Cérdova, Pablo (2012). Se realiza la matriz interna.

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 10
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Matriz Factores Externos®:

”

" Peso ofe oz ofe e
Factores Determinantes de Exito Calificacién | Calificacion
No. (1a2100%) (1-5) Ponderada
OPORTUNIDADES
| Alianzas estratégicas con empresas tecnoldgicas | 40,00% 4 1,6
2| Establecer convenios internacionales con 10,00% 3 0,3
Gobiernos amigos
" Peso ofs Ve ofe e
Factores Determinantes de Exito Calificacién | Calificacién
No. (12100%) (1-5) Ponderada
AMENAZAS
1| Proyectos de capacitacidn a nivel
gubernamental: 35,00% 3 1,05
aulas moviles
2 | Proyectos de capacitacidn a nivel cantonal, 15,00% 2 0,3
en especial la ciudad de Guayaquil
TOTAL|100,00% 3,25
* Cérdova, Pablo (2012). Se realiza la matriz externa.
11
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MATRIZ MAFE*

FORTALEZAS

Matriz MAFE

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS

1) Estrategias de Calidad
= Personal académico bien capacitado

»= Excelente capacitacion a los alumnos

2) Estrategias de Marketing
= Buena estrategia para vender el proyecto a los organismos

internacionales, Gobiernos amigos, niveles gubernamentales
= Buena publicidad a los servicios que brinda el proyecto: gratuidad,
tecnologia, beneficios, beneficiarios

¢ Cordova, Pablo (2012). Se realiza la Matriz MAFE: Cuadro de Estrategias.
Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 12
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3) Alianzas Estratégicas
= Alianzas o convenios con las mejores empresas proveedoras
= Convenios de capacitacion a los diferentes gremios, asociaciones,

estudiantes, entidades publicas, profesores, etc.

1.9.Factores Claves del Exito
Se determind los siguientes aspectos claves:

* Involucrar personas entusiastas y comprometidas con la comunidad,
motivadas, con aptitud de aprender, de crecer y superarse, vocacion
de servicio y de ayudar a otros y a su comunidad a mejorar. Les debe
importar tanto su comunidad como el telecentro.

= Concientizar a la comunidad de los beneficios concretos que brindan
los telecentros y motivar a sus distintos actores a involucrarse en el
proyecto.

» Hacer de los individuos y la comunidad los protagonistas y ejes del
proyecto.

» Informar a la comunidad y divulgar los logros concretos alcanzados.

= Capacitacion del personal local y uso de multiplicadores que
repliquen constantemente la capacitacion.

» El fortalecimiento de la capacidad de gestion.

» Tomar en cuenta las necesidades especificas de la comunidad y los
actores involucrados.

= Tomar en cuenta que cada actor y cada individuo es distinto y no
aplican formulas generales para todos. Tanto para el disefio de
programas, herramientas y facilidades de acceso.

= Evaluacion, Monitoreo y Renovacién Permanente.

1.10. Andlisis de la Industria y las 5 fuerzas de Porter

El Centro Tecnoldgico Popular no se la considera como una industria
porque su enfoque es diferente, la naturaleza del mismo es de Servicio a la

Comunidad mediante la Capacitacion Tecnolégica a Poblacién de la

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 13
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Provincia del Guayas, en consecuencia, debemos analizar las 5 fuerzas de
Porter bajo este ambito:

Andlisis de Porter®

Proveedores: | Competencia

eKoica - Gobierno de Corea Potencial:

del Sur eAulas Mdviles del
eEmpresas Tecnoldgicas, Gobierno Central
ej.: Microsoft, etc.

Sustitutos: ' Compradores:

eCentros de Capcitacion ' *Poblacién de la Provincia
Privados y Econdmicos . dle Guayas

eCentros de Capacitacion . :
de Instituciones sin fines \ CompeUdores-
de Lucro como los del Gobierno
S Municipio de Guayaquil y Provincial del
Guayas -
Gobierno
Central

> Cérdova, Pablo (2012). Cuadro del Andlisis dem las 5 fuerzzas de Porter
Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 14
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CAPITULO Il

2. ANALISIS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION
2.1.Caracteristicas del Mercado

En las sociedades modernas la mayor parte de los empleos ya no estan
asociados a las fabricas de productos tangibles, sino a la generacion,
almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacion, es decir, a la
Sociedad de Informacion que actualmente forma parte importante de las
actividades culturales y econOmicas. Desde ésta perspectiva de la
economia globalizada contemporanea, la sociedad de la informacion
concede a la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), el poder de
convertirse en los nuevos motores de desarrollo y progreso, desempefiando
asi un papel importante dentro de los esquemas de competencia y

eficiencia.

Segun datos del Banco Mundial para el afio 2008 en materia de desarrollo
tecnologico, el Ecuador ocupa el puesto 107 entre 127 paises, lo cual
demuestra la casi inexistente modernizacion y acceso a las tecnologias, las
posibilidades de desarrollar nuevas tecnologias con base en el recurso
humano y el capital disponible y la predisposicion y celeridad para adoptar

tecnologias extranjeras.

La incorporacién de las TIC en todos los procesos productivos, ciertamente
facilitan la insercion a los mercados globales, donde la intensa competencia
obliga a reducir costos y a ajustarse de manera casi inmediata a las
cambiantes condiciones del mercado; pero esto nos enfrenta una serie de
desafios relacionados con el aumento de la productividad, el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas en los habitantes y la disminucion de las brechas

de acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

La exclusion digital esta muy marcada en nuestro pais, la mala distribucion
de oportunidades y capacidades en torno al acceso de nuevas tecnologias
es palpable al ver la separacién entre los ciudadanos que tienen dominio de

las nuevas tecnologias de informacion y aquellos que no la tienen. Esta
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exclusién tiene dos dimensiones 1. Disponibilidad de equipos (acceso a
software, hardware y conectividad) y 2. Dominio del conocimiento necesario

para utilizar esas tecnologias (capacitacion).

Segun una ultima encuesta realizada a 20.200 hogares en el afio 2008 por
el INEC podemos darnos cuenta de la realidad del Ecuador en el campo
tecnoldgico, y los resultados son desalentadores.

o EI59% de ecuatorianos nunca en su vida ha usado una computadora.
o El 20,9% de habitantes de las zonas rurales ha tenido oportunidad de
manejar una computadora.

o EI51% de habitantes en zonas urbanas ha manejado una computadora.

Estos resultados en parte estan dados porque el porcentaje de hogares que
no poseen computadoras a nivel Nacional es del 77,2%. La informacion
contrasta con un dato curioso, el 93% de los hogares posee televisor a

color.
Tomando en cuenta estas cifras, analicemos el nivel de acceso a Internet:

= 25,7% de los ecuatorianos declara haber navegado alguna vez en
Internet, es decir, de cada cuatro personas apenas una ha usado
Internet.

» Enla zona rural es preocupante, pues de toda la poblacién solo el 9% ha
tenido acceso a la red.

» El acceso a Internet en las areas urbanas el porcentaje sube a 34%.

En el lugar de acceso a las tecnologias de Informacién y comunicacion

obtenemos los siguientes resultados:

< 24% utiliza los cibercafés.
s 14% utiliza la red del trabajo.

s 21% busca la casa de alguna persona para navegar.

Las cifras del INEC ponen en evidencia la enorme brecha digital, entre los
pocos que pueden conectar y los mucho que no. Esta diferencia es evidente
ya que casi el 80% de las personas que se conectan en Ecuador se

encuentran en Quito y Guayaquil.
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En consecuencia, se puede indicar que el mercado al cual se enfoca este

proyecto tiene las siguientes caracteristicas:

= Falta de Infraestructura: de telecomunicaciones (lineas), energia
eléctrica, equipos de coémputo.

= Costo de acceso: conexion, computadores, energia.

= Falta de experiencia y preparacion.

= Falta de vision respecto a los beneficios concretos para los ciudadanos
de bajos recursos que habitan en el Sector Rural: “necesitan comer, no
conectarse”.

= Enfoque y asignacion equivocados de prioridades a educacion y

tecnologia de la informacién.

2.2.Estructura de Mercado

La estructura del proyecto corresponde a los veinte y cuatro (24) cantones
rurales de la Provincia del Guayas y las parroquias Rurales del Cantén
Guayaquil.

El disefio de una estrategia apropiada de zonificacion nos permitira en
funcién de las consideraciones técnicas y logisticas como son poblaciéon y
ubicacion geografica, difundir y promover el uso de las TIC en los sectores y
zonas rurales marginadas que dificilmente tienen la oportunidad o
capacidad de tener acceso a la tecnologia o la capacitacion necesaria en el

manejo de éstas®.

6 Imagenes de Google: Mapa Fisico de la Provincia del Guayas.
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POBLACION DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS POR CANTONES’
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DISTRIBUCION DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS EN CANTONES POR
ZONAS

El proyecto contempla la implementacion de quince telecentros
comunitarios moviles que se desplazaran por los diferentes cantones segun
las zonas establecidas.

Cada zona tendra asignada tres telecentros moviles, lo mismos que se
movilizardn entre los cantones segun el cronograma de trabajado

establecido®.

Balzar 54.148
Empalme 73.534
ZONA1 |cColimes 23.515
Palestina 15.715
Santa Lucia 37.835

” Fuente de Datos: INEC

Cérdova, Pablo (2012). Tabulacién de Datos la Poblacidn de la Provincia del Guayas por Cantones.

8 Cérdova, Pablo (2012). Zonificacién del Provincia del Guayas por Cantones y NiUumero de Habitantes
Fuente de Datos INEC
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Nobol 16.481
221.228
Habitantes
Marcelino Mariduefia 12.349
Naranjito 35.476
Yaguachi 53.210
Naranjal 60.610
ZONA 2 Balao 19.284
Bucay (Gral. A. Elizalde) 9.715
El Triunfo 38.114
228.758
Habitantes
Salitre 22.323
Milagro 156.515
ZONA | Simén Bolivar 22.773
3 Jujan 56.281
257.892
Habitantes
Daule 95.754
Lomas de Sargentillo 15.857
Isidro Ayora 9.190
ZONA 4 | Pedro Carbo 41.012
Samborondon 50.803
212.616
Habitantes
Duran 199.650
Playas 33.565
ZONA 5 233.215
Habitantes
TOTAL DE HABITANTES DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS 1.133.709

2.3.Mercado Objetivo

Cualitativamente se pueden identificar con claridad los actores de la
comunidad rural de la Provincia de Guayas que seran afectados
positivamente como consecuencia de la ejecucién de éste proyecto, y los

consecuentes beneficios sociales:

© Los individuos.- desarrollar habilidades mas dinamicas y creativas que
seran de gran utilidad para el trabajo, manteniendo un conocimiento
permanente y mejorando su nivel de aprendizaje e interlocucion entre

sus conocidos y el mundo exterior

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 19
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© Las Organizaciones Comunitarias.- genera facilidades y aprovecha al
maximo los recursos para desarrollar las iniciativas de la comunidad y
poder interactuar con otras organizaciones, instituciones y proyectos,
mostrando logros y conociendo experiencias similares.

© Las Pequefias y Medianas Empresas.- nuevas oportunidades de
negocios, ampliacion de mercados y disponibilidad de personal mejor
capacitado y con mejores aptitudes laborales

© Las Instituciones Educativas.- mejoramiento de la calidad de la
educacion rural, mediante la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas
de aprendizaje, comunicacion y acceso a la informacion, mejorando los
procesos de ensefanza-aprendizaje, incrementando la oferta de
profesores formados en las TIC y de estudiantes preparados para la era
digital.

© La Comunidad.- insertada en la sociedad tradicional y en la sociedad de
la informacién, dandose a conocer y participando activamente en la
misma a través de contenidos, propuestas, iniciativas apoyadas en la
facilidades de los telecentros y la interaccidn con otras comunidades.

© La Sociedad.- concebida como un grupo de individuos mejor
preparados y con conocimientos y habilidades de comunicacion,
colaboracion y aprendizaje para toda la vida, asi como el manejo de las
herramientas que esto requiere. Una mejor sociedad, mas articulada,
comunicada, participativa y abierta. Una economia mas competitiva y
dindmica, abierta y lista al cambio, la innovacion y la renovacion
permanente.

© Gobiernos Locales.- Apoyo a gobiernos locales respecto a los
proyectos de tecnologia. Habra una mayor admiracion por gran parte de
la poblacion cuando empiecen a percibir los beneficios y como resultado,
habr4 una mejora en la eficiencia de las instituciones de los gobiernos

locales.

Por otro lado, en base a las estadisticas recolectadas ensayamos una

estimacion cuantitativa de la poblacién beneficiaria de la siguiente manera:

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 20
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© Poblacion de Referencia Especifica.- Dentro del marco de referencia
de nuestro proyecto esta cifra corresponde a la Poblacién Rural de la
Provincia de Guayas, comprendida entre los 8 a 65 afios.

© Poblacion atendida.- De acuerdo a las estadisticas del INEC,
solamente el 20,9% de la poblacion rural ha manejado una
computadora.

© Poblacion no atendida.- Para obtener esta cifra, estimamos el nimero
de habitantes de sector rural de la Provincia de Guayas que nunca han
utilizado una computadora.

© Poblacion beneficiaria del proyecto.- Llamada también poblacion
objetivo, ha sido estimada tomando en consideracion la poblacion
comprendida entre 8 a 65 afios de la Provincia de Guayas, en la cual

estaran distribuidos los telecentros comunitarios méviles®.

POBLACION DEREFERENCIA. AFECTADAY BENEFICIARIA

[ gy o g e Foblacion Atendida 20,9%

Provincia de Guayas, cuya
edad estd comprendida

entrelos 8 — 65 afios
Pohlacidn Rural de la

Provincia de Guayas gue
nunca ha usadouna

1'116.447 Beneficiarios del
computadora Proyecto
925.033 323.762
Poblacién de Referancia Poblacién afectada Foblacidon objetivo
(35%)

Con la ejecucion del proyecto se espera cubrir las necesidades encontradas
en las Pymes rurales, escuelas y colegios fiscales y en la comunidad de la
localidad con la finalidad de que el Guayasense se proyecte como un ente

participativo del motor productivo, replicador de conocimiento y motivador

° Cordova, Pablo (2012). Anélisis de la Poblacion beneficiaria del Proyecto

Fuente de Datos: INEC
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del auto aprendizaje. Logrando afectar al 35% de la poblacion de la

provincia del Guayas y buscando de esta manera el progreso sostenido

hacia los indices deseados de desarrollo humano.

2.4.Analisis de la demanda: Encuestas y Estadisticas

Por la naturaleza de esta institucion, se debe analizar que la demanda que
se recibird serd por parte de las personas que buscan inscribirse por

primera vez o en algun modulo superior.

Es decir, para el modulo inicial, la demanda sera del 100% que representa
al menos 450 personas solicitando ingresar.

En cuanto a los mddulos posteriores, la demanda sera del 200% de las
personas que aprobaran el modulo inicial, este valor seria la menos 346
personas del mes en proceso y también se debe sumar las personas

rezadas de los meses anteriores.

La demanda en el proceso de inscripcion siempre serd alta, por varias
razones: la infraestructura limitada, laboratorios de computo actuales vy la

calidad académica.

2.5.Analisis de la Oferta: Empresay sus Competidores

La oferta que el CTP pueda ofrecer hacia la poblacion guayasense
dependera mucho de la disponibilidad de la infraestructura fisica y los
requerimientos que los alumnos hacia los nuevos moédulos, esto influird en

la planificacion académica de mes académico que esté en curso.

2.6.Plan de Marketing

Elaborar un Plan de Marketing para el CTP, permite realizar un analisis mas

sencillo acerca de este proceso, porque esta institucion es de caracter
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gubernamental, por lo tanto se debe realizar una socializacién del proyecto
con los siguientes actores y en el siguiente orden™®:

Representantes

Prefect I
refectodela de la Comunidad:

Provincia del Alcaldes de los Poblacion
Guayas - Director Cantones Gremios, Guayasense
del CTP Federaciones,

\ \ etc. \

2.7.Estrategia de Marketing: Precio, Producto, Promocion y Plaza

Cabe recalcar, que el Servicio que se prestara en este Proyecto es de
caracter GRATUITO, es decir, los costos que ocasionen al ejecutar seran

absorbidos por el Gobierno Provincial del Guayas.

CAPITULO Il

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
3.1.Constitucion del Negocio

El proyecto estard constituido mediante la Firma del Convenio entre el
Gobierno Provincial del Guayas y el Gobierno de Corea del Sur por medio
de su Agencia KOICA. Al establecer y firmar este convenio, se estableceran
las normas bajo las cuales se debe regir el éptimo funcionamiento del
proyecto en cuestién, incluyendo parte tecnolégica, administrativa,

financiera y de recursos humanos.

1% cérdova, Pablo (2012). Plan de Marketing
Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 23
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Cordova, Pablo (2012). Organico — Funcional del Proyecto
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3.3.Funciones

CARGO DEL
PERSONAL

DIRECTOR DEL CTP

SECRETARIA DE
DIRECCION CTP

JEFE DE RELACIONES
PUBLICAS

RECEPCIONISTA

ASESOR DE DIRECCION

COORDINADOR DE
PRENSA'Y
COMUNICACIONES

Digital en la Provincia del Guayas”

Es la maxima autoridad en el centro él es responsable de
planificar, implementar, dirigir y supervisar la estructura
total del CTP, consolidando la capacitaciéon y
entrenamiento a la poblacion docente, estudiantil y
personal administrativo del G.P.G. este conforme a los
intereses y objetivos de la Institucion y cumplan con los
principios de tecnologia y seguridad establecidos.
Analizar, evaluar, estudiar, y mitigar con soluciones los
problemas de las areas bajo su cargo, y procurar
alcanzar los objetivos planteados.

Es una persona eficiente en las tareas asignadas por la
Direccion tiene especial cuidado en la organizacion y
distribucion de documentos archivos, encargada de velar
por el diligenciamiento y cumplimiento de los registros y
controles de tipo académico tanto a nivel interno como
externo, con Etica profesional.

Difundir y responder a requerimientos especificos de
informacion. Provocar aptitudes y comportamientos para
lograr apoyo/ soporte/ obtenerentendimiento/
conocimiento/ neutralidad. Formar una reputacion y
generar resultados a nivel interinstitucional.

Es la persona encargada de recibir y transmitir la
informacion del centro, de manera personal,
manteniendo buenas relaciones y comunicacion con
todas las personas que requieran informacion del CTP,
brindar siempre cordialidad y respeto.

El asesor figura determinante en la buena labor del CTP ,
tiene varias funciones que van desde la formacion,
informacién del buen manejo administrativo . Las
diversas reuniones de trabajo institucionales y en las que
se lleven a cabo con el Director y el Intendente del
CTP,revisar documentacion legal del CTP, gestionar
documentacion, permisos y acreditaciones faltantes al
CTP.

Crear conciencia y percepciones; difundir y responder a
requerimientos especificos de informacion. Provocar
aptitudes y comportamientos para lograr apoyo/ soporte/
obtenerentendimiento/ conocimiento/ neutralidad.
Formar una reputacion y generar resultados a nivel
interinstitucional.
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Es la persona que se encarga de mejorar la
comunicacion interna del centro y llevar el manejo de los
documentos para dar seguimiento en las capacitaciones

dentro del CTP, y garantizar , verificar las pautas de
propagandas a realizarse en los diferentes programas de
capacitaciones y entrenamientos en tecnologias de
informacién y comunicacion.
El Coordinador Académico es el encargado de dar apoyo
técnico- administrativo de los Directivos y de la Comision
SUhide e dle s Académica que tiene como objetivo general planificar,
coordinar, controlar y evaluar las actividades académicas
del CTP

Es la persona encargada de organizar en la
documentacion adquirida para los diferentes niveles TIC,

IC3 entre otras especializaciones, trabajar en conjunto
con la secretaria de Direccion,Colaborar con
evaluaciones, pruebas, encuestas, tomadas a los
niveles de TIC, IC3, con el Intendente y Director del
CTP.

Es responsable de asegurar la confiabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos en el CTP;
a través de la creacion de politicas, normas, estandares

y controles que coadyuven a mantener la seguridad de la
informacion y las aplicaciones educativas.

El Asistente de Soporte a Usuarios es responsable de
brindar el apoyo necesario a las diferentes areas con el
fin de velar con el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Direccion del CTP.

Es la segunda autoridad donde tendré la responsabilidad
de dirigir, coordinar, implantar e implementar toda la
infraestructura tecnolégica y proyectos del CTP, ademas
de colaborar con la supervision y coordinacion en el area
administrativa y del personal docente del Centro.

Los docentes deben cooperar en las actividades
académicas y cumplir las responsabilidades que la

ASISTENTE DE
DIRECCION

SECRETARIA DEL
SUBDIRECTOR

ADMINISTRADOR
TECNICO

ASISTENTE TECNICO

COORDINADO
ACADEMICO

INSTRUCTORA E- Institucion les encomendare, pudiendo combinar el
LEARNING / ejercicio de la catedra con tareas de investigacion,
INSTRUCTOR direccion y gestion institucional bajo los lineamientos

establecidos por las maximas autoridades colegiadas y
ejecutivas.

Es responsable de la Administracion inmediata del CTP,
quien tiene facultades de ejecucién, conservacion,
representacion y recaudo del Centro. Como
representante debe de seguir una serie de normas y
estandares dispuestas por la Institucién tanto como
entidades gubernamentales y empresas vinculadas al
convenio firmado con la Republica de Corea del Sur. Asi
como facilitar el desarrollo y el uso de las herramientas
Informaticas y mantenimientos en la Infraestructura fisica

ADMINISTRADOR
GENERAL
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del Centro.

Es responsable de mantener el orden y pulcritud del area

CONSERIJE administrativa, servicio de mensajeria y cuidar los bienes
y equipos gque se encuentran en el CTP.

Es responsable de mantener el orden y pulcritud del

AUKIEIARSERVICIOS erimetro del Centro y la azotea y cuidar los bienes
GENERALES P y y y

equipos que se encuentran en el CTP.

3.4.Cadena de Valor y Operaciones*

OAprobauon

~“de todos los

O_,Ca.pa-cité'cién Médulos |
" Tecnoldgica establecidos
en el
Proyecto.

Inscripciones

'2 cérdova, Pablo (2012). Cadena de Valor y Operacién
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3.5.Diagrama del Servicio u Operacion

El proyecto se ejecutara de manera eficaz, porque llegara a cada sector de
la provincia para brindar sus servicios, los cuales se establece de la

siguiente manera®®:

Operatividad del Proyecto

Determinar Zonas
geograficas en la Establecer un
Provincia del Cronograma de
Guayas para un Actividades del
servicio por parte Telecentro
de los Telecentros

efinir y Establecer
los Programas de
Capacitacion

El servicio que se prestara en el Telecentro seran:

2 Acceso a recursos tecnolégicos.

2 Capacitacion en tecnologias de informacion.

2 Capacitacién de competencias laborales, desarrollo de programas de
capacitacion para Pymes.

< Capacitaciones a distancia (E-learning).

3.6.Responsabilidad Social y Cuidado del Medio Ambiente

La responsabilidad social que se cumplira en este proyecto es el acceder a
todos los sectores de la Provincia con el Telecentro. De manera inicial, el
proyecto comenzara con Cuatro Telecentros Movil, a medida que se
desarrolle se prevé aumentar el numero de Automotores para asi brindar
una mayor cobertura a la poblacién.

 cérdova, Pablo (2012). Cuadro de Operaciones del Proyecto
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Ingenieria en Gestion Empresarial con Mencién en Finanzas y Auditoria



Proyecto de “Creacion de Telecentros Moviles orientados a la Erradicacidén del Analfabetismo
Digital en la Provincia del Guayas”

CAPITULO IV

4.

siguiente manera:

INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1.Determinacion de recursos

afectar en el menor grado posible al medio ambiente.

Recurso Humano: se requiere 15 instructores y 4 técnicos.

La responsabilidad social va de la mano con el cuidado del medio ambiente,

por lo tanto se analizara mecanismos y fuentes de ayuda que permitan

Para analizar los recursos necesarios para el proyecto se debe establecer

gue se requieren recursos fisicos, técnicos y humanos, distribuidos de la

Recursos Fisico y Técnico se describe a continuacion en la siguiente tabla:

Propdsito de

Especificacione

Valor Estimado

N Iltem Cantidad (USD)
Uso S
Chasis Mercedes o
) ) 15 Capacitacion $ 1’069.368,00
Benz 6 Hyundai
Carroceria con
equipamiento e L,
2 | ) 15 Capacitacion $ 682.508,4
instalaciones para el
Telecentro
Generador eléctrico L S 62.904,00
3 15 Capacitacion
10KVA
INTEL CORE 17
3.4GHZ
4GB RAM, 500
Computadores
o GB HDD, DVD-
4 Dektop 375 Capacitacion WR $ 487.500,00
Monitor LCD
17"
Wireless
INTEL CORE 17
3.4GHZ
Notebook
5 15 Soporte 4GB RAM, 500 $22.500,00
GB HDD, DVD-
RW,
Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 29
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6 Impresora Laser

7 Proyector
Pantalla de

8

Proyeccion y pizarra

9 UPS

15

15

15

15

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Monitor 15"
Wireless

Inalambrica
Multifuncional
- BN/Color

2500 Lum

10KVA

$7.500,00

$13.500,00

$2.700,00

$ 60.000,00

4.2.Localizacién geografica — dibujo

Por la naturaleza del proyecto, se desplazard por las diversas localidades

de los Cantones y Zonas Rurales de la Provincia del Guayas.

Y la oficina base del Proyecto sera el Centro Tecnoldgico Popular ubicado

en la 8ava y Venezuela (esquina) en la Ciudad de Guayaquil.

Ademas, todo el proyecto est4d enfocado en brindar el servicio a toda la

Provincia del Guayas bajo un cronograma de actividades pre-establecidas**.

AP
,f;.f i

“ Imagenes de Google: Mapa Fisico de la Provincia del Guayas.
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4.3.Inversién Inicial

Para establecer la inversion inicial del proyecto, primero debemos recalcar
que el proyecto esta distribuido que se ejecute en un periodo de 4 afios, con

lo que permite la implementacion de manera eficiente del mismo.

El proyecto se ha establecido que comience en Enero del 2013 hasta
Diciembre del 2016.

La inversion inicial corresponde al primer afio de Funcionamiento™:

Primer Afio
USD.
Fondos Gobierno Provincial del Guayas $ 747.756,00
Fondos Extranjeros
$ 484.346,08
(Korea)
Total $1.228.102,08

4.4.Estado Financiero Anual

En esta seccidn se mostrara la distribucién de la Inversién durante todo el

periodo del Proyecto, incluyendo el detalle de los rubros a utilizar:

FONDOS DEL GOBIERNO EXTRANJERO®:

Cuadro de la contraparte Coreana en la Inversion de 4 Telecentros Moviles Comunitarios el 1er Aiio

) . Total
Cantidad Rubro Costo unitario
1er Ao
EQUIPAMIENTO

4 Chasis Mercedes Benz 6 Hyundai S 71.291,20 | $ 285.164,80
4 Carroceria con equipamiento e instalaciones para el Telecentro S 45.500,56 S 182.002,24
4 Generador eléctrico 10KVA S 4.193,60 S 16.774,40

100 Computadores INTEL CORE |7 3.4GHZ 4GB RAM, 1 TB Monitor LCD 17" | $ 1.300,00 S 130.000,00
4 Notebook INTEL CORE 17 3.4GHZ 4GB RAM, 500 GB S 1.500,00 S 6.000,00
4 Impresora Laser Multifuncional S 500,00 S 2.000,00
4 Proyector 2500 lum S 900,00 S 3.600,00
4 Pizarra Digital S 900,00 S 3.600,00
4 UPS 10KVA S 5.850,00 S 23.400,00

!> cérdova, Pablo (2012). Inversién del Proyecto en el Primer Afio.

'® cérdova, Pablo (2012). Inversidn Extranjera en el Proyecto.
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[ ToTAL INVERSION COREANA

$

652.541,44

Cuadro de la contraparte Coreana en la Inversion de 4 Telecentros Moviles Comunitarios el 2do Afio

Cantidad Rubro Costo unitario Total
1 er Ao
EQUIPAMIENTO
4 Chasis Mercedes Benz 6 Hyundai S 71.291,20 | $ 285.164,80
4 Carroceria con equipamiento e instalaciones para el Telecentro S 45.500,56 S 182.002,24
4 Generador eléctrico 10KVA S 4.193,60 S 16.774,40
100 Computadores INTEL CORE |7 3.4GHZ 4GB RAM, 1 TB Monitor LCD 17" | $ 1.300,00 S 130.000,00
4 Notebook INTEL CORE 17 3.4GHZ 4GB RAM, 500 GB S 1.500,00 S 6.000,00
4 Impresora Laser Multifuncional S 500,00 S 2.000,00
4 Proyector 2500 lum S 900,00 S 3.600,00
4 Pizarra Digital S 900,00 S 3.600,00
4 UPS 10KVA S 5.850,00 S 23.400,00
TOTAL INVERSION COREANA $ 652.541,44

Cuadro de la contraparte Coreana en la Inversion de 4 Telecentros Moviles Comunitarios el 3er Aiio

Cantidad Rubro Costo unitario Total
1 er Ao
EQUIPAMIENTO
4 Chasis Mercedes Benz 6 Hyundai S 71.291,20 | $ 285.164,80
4 Carroceria con equipamiento e instalaciones para el Telecentro S 45.500,56 S 182.002,24
4 Generador eléctrico 10KVA S 4.193,60 S 16.774,40
100 Computadores INTEL CORE 17 3.4GHZ 4GB RAM, 1 TB Monitor LCD 17" | $ 1.300,00 S 130.000,00
4 Notebook INTEL CORE 17 3.4GHZ 4GB RAM, 500 GB S 1.500,00 S 6.000,00
4 Impresora Laser Multifuncional S 500,00 S 2.000,00
4 Proyector 2500 lum S 900,00 S 3.600,00
4 Pizarra Digital S 900,00 S 3.600,00
4 UPS 10KVA S 5.850,00 S 23.400,00
TOTAL INVERSION COREANA S 652.541,44

Cuadro de la contraparte Coreana en la Inversion de 3 Telecentros Moviles Comunitarios el 4to Afio

Cantidad Rubro Costo unitario Total
1 er Ao
EQUIPAMIENTO
3 Chasis Mercedes Benz 6 Hyundai S 71.291,20 | $ 213.873,60
3 Carroceria con equipamiento e instalaciones para el Telecentro S 45.500,56 S 136.501,68
3 Generador eléctrico 10KVA S 4.193,60 S 12.580,80
75 Computadores INTEL CORE |7 3.4GHZ 4GB RAM, 1 TB Monitor LCD 17" | $ 1.300,00 S 97.500,00
3 Notebook INTEL CORE 17 3.4GHZ 4GB RAM, 500 GB S 1.500,00 S 4.500,00
3 Impresora Laser Multifuncional S 500,00 S 1.500,00
3 Proyector 2500 lum S 900,00 S 2.700,00
3 Pizarra Digital S 900,00 S 2.700,00
3 UPS 10KVA S 5.850,00 S 17.550,00
TOTAL INVERSION COREANA $ 489.406,08
TOTAL APORTACION REPUBLICA DE COREA DEL SUR $2°447.030,40

FONDOS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS':

Cuadro de la contraparte de La Prefectura del Guayas en la Inversion de 4 Telecentros Moviles Comunitarios al 1er Afio

Cantidad Rubro Costo unitario Total dela Inversion
Mensual 1 er Afio
RECURSO HUMANO
8 Sueldos Instructores Telecentro S 1.030,00 S 8.240,00 S 98.880,00
4 Sueldo Técnico Telecentro S 775,00 S 3.100,00 S 37.200,00
4 Sueldo Chofer S 650,00 S 2.600,00 S 31.200,00
SERVICIOS

v Cdérdova, Pablo (2012). Inversién del Gobierno Provincial del Guayas en el Proyecto.
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4 Instalacién Internet Satelital S 450,00 S 1.800,00 S 21.600,00
4 Internet Clear Channel 512Kbps Satelital 5 900,00 5 3.600,00 5 43.200,00
4 Materiales de oficina y limpieza S 250,00 S 1.000,00 S 12.000,00
4 Servicio de Mantenimiento S 500,00 5 2.000,00 5 24.000,00
4 Servicio de Seguros S 1.000,00 S 4.000,00 S 48.000,00
4 Servicio de despacho de Combustible $ 1.000,00 5 4.000,00 5 48.000,00
TOTAL INVERSION PREFECTURA $ 364.080,00

Cuadro de la contraparte de La Prefectura del Guayas en la Inversion de los 8 Telecentros Moviles Comunitarios al2do Afio

Total de la Inversién

Cantidad Rubro Costo unitario
Mensual 2do Ao
RECURSO HUMANO
16 Sueldos Instructores Telecentro $ 1.030,00 5 16.480,00 5 197.760,00
8 Sueldo Técnico Telecentro S 775,00 S 6.200,00 S 74.400,00
8 Sueldo Chofer S 650,00 S 5.200,00 S 62.400,00
SERVICIOS
8 Instalacion Internet Satelital S 450,00 S 3.600,00 S 43.200,00
8 Internet Clear Channel 512Kbps Satelital S 900,00 S 7.200,00 S 86.400,00
8 Materiales de oficina y limpieza S 250,00 S 2.000,00 S 24.000,00
8 Servicio de Mantenimiento S 500,00 S 4.000,00 S 48.000,00
8 Servicio de Seguros S 1.000,00 S 8.000,00 S 96.000,00
8 Servicio de despacho de Combustible S 1.000,00 S 8.000,00 S 96.000,00
TOTAL INVERSION PREFECTURA $ 728.160,00

Cuadro de la contraparte de La Prefectura del Guayas en la Inversion de los 12 TelecentrosMoviles Comunitarios al 3er Afio

Total de la Inversién

Cantidad Rubro Costo unitario
Mensual 3er Afio
RECURSO HUMANO
24 Sueldos Instructores Telecentro S 1.030,00 S 24.720,00 S 296.640,00
12 Sueldo Técnico Telecentro S 775,00 S 9.300,00 S 111.600,00
12 Sueldo Chofer S 650,00 S 7.800,00 S 93.600,00
SERVICIOS
12 Instalacion Internet Satelital S 450,00 S 5.400,00 S 64.800,00
12 Internet Clear Channel 512Kbps Satelital S 900,00 S 10.800,00 S 129.600,00
12 Materiales de oficina y limpieza S 250,00 S 3.000,00 S 36.000,00
12 Servicio de Mantenimiento S 500,00 S 6.000,00 S 72.000,00
12 Servicio de Seguros S 1.000,00 S 12.000,00 S 144.000,00
12 Servicio de despacho de Combustible S 1.000,00 S 12.000,00 S 144.000,00
TOTAL INVERSION PREFECTURA $  1.092.240,00

Cuadro de la contraparte de La Prefectura del Guayas en la Inversion de los 15 TelecentrosMoviles Comunitarios al 4to Afio

Total de la Inversion

Cantidad Rubro Costo unitario
Mensual 4to Ao
RECURSO HUMANO
30 Sueldos Instructores Telecentro S 1.030,00 $  30.900,00 S 370.800,00
15 Sueldo Técnico Telecentro S 775,00 S 11.625,00 S 139.500,00
15 Sueldo Chofer S 650,00 S 9.750,00 S 117.000,00
SERVICIOS
15 Instalacién Internet Satelital S 450,00 S 6.750,00 S 81.000,00
15 Internet Clear Channel 512Kbps Satelital S 900,00 S 13.500,00 S 162.000,00
15 Materiales de oficina y limpieza S 250,00 S 3.750,00 S 45.000,00
15 Servicio de Mantenimiento S 500,00 S 7.500,00 S 90.000,00
15 Servicio de Seguros S 1.000,00 S 15.000,00 S 180.000,00
15 Servicio de despacho de Combustible S 1.000,00 S 15.000,00 S 180.000,00

TOTAL INVERSION PREFECTURA

$  1.365.300,00

TOTAL APORTACION GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS

$ 37549.780,00
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4.5.Estados Financiero Proyectados a 4 afios

Como el proyecto ha sido establecido para que se distribuya en 4 afos, la

inversion se establece de la siguiente manera®®;

. . Segundo . -
Total Primer Ano E\ﬁo Tercer Ano | Cuarto Ano
Fondos
Gobierno
. $3.855.901,50 | $747.756,00 | $1.036.048,50 | $1.036.048,50 | $ 1.036.048,50
Provincial
del Guayas
Fonos
Extranjeros
$2.401.730,40 | $484.346,08 $640.461,44 | $640.461,44 | $640.461,44
(Korea del
Sur)
Total $6.257.631,90 | $1.228.102,08 | $ 1.676.509,94 | $ 1.676.509,94 | $ 1.676.509,94

'8 cérdova, Pablo (2012). Inversién Total del Proyecto a Cuatro Afios.
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CAPITULO V

Conc

lusiones

El proyecto que se aplicara en la Provincia del Guayas, generar4 grandes

ventajas a la poblacion, de lo cual se concluye:

v

v

Ahorro econdmico que cada persona va a invertir porque los cursos de
capacitacion son gratuitos.

Disponer de Tecnologia de ultima generacion, la cual nos permitird dar
un buen servicio porque se aplicaran diferentes programas de
capacitacion de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Cada habitante de la Provincia del Guayas, se convertirda en un ser
productivo porque dispondra de la tecnologia para el intercambio de
conocimientos con afines a su area, aprender nuevas técnicas y evaluar

el comportamiento econdmico concerniente a su trabajo.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones para llegar a buen término del mismo, se

indica:

1.

Evaluacion, Monitoreo y Renovacion Permanente.

2. Informar a la comunidad y divulgar los logros concretos alcanzados.
Capacitacion del personal local y uso de multiplicadores que repliquen
constantemente la capacitacion.

4. El fortalecimiento de la capacidad de gestion.

5. Tomar en cuenta las necesidades especificas de la comunidad y los
actores involucrados.

6. Tomar en cuenta que cada actor y cada individuo es distinto y no aplican
férmulas generales para todos. Tanto para el disefio de programas,
herramientas y facilidades de acceso.
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ANEXOS

ANEXO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA Y
CONEXIONES

Los Telecentros comunitarios méviles son unidades terrestres que se van a
estar movilizando constantemente hacia las zonas de dificil acceso, areas
rurales o sectores populares, esto se debe a la dificultad que tienen ciertos
habitantes de desplazarse a los centros poblados ya sea por la falta de recurso
econémico por gastos de pasaje o porque los telecentros comunitarios fijos se

encuentran muy distantes.

El Gobierno Provincial del Guayas serd el encargado de invertir en la

implementacion, administracion y el funcionamiento de los telecentros moviles.

DISENO INTERNO DEL TELECENTRO MOVIL"
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El telecentro comunitario movil estara provisto de 25 computadoras, una
impresora multifuncién, proyector, pantalla, conectividad, acceso a internet y

todo el inmobiliario necesario para acercar a la comunidad de los cantones y

1% cérdova, Pablo (2012). Disefio Interno del Telecentro.
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zonas rurales de la provincia del Guayas a las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion®®

DISENO EXTERNO DEL TELECENTRO MOVIL#

IA Prefectura

JINMMY JAIRALA

ESQUEMA DE CONEXION DE LOS TELECENTROS COMUNITARIOS
MOVILES Y EL CTP

20 Cdérdova, Pablo (2012). Disefio Interno del Telecentro.

2t Cdérdova, Pablo (2012). Disefio Externo del Telecentro.
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La conectividad dentro del proyecto es de gran importancia ya que permitira la
conexion entre los diferentes puntos moéviles y el CEFTI, brindando la

posibilidad de tener cursos de capacitacién online y video conferencia®

¢
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2 Cdrdova, Pablo (2012). Disefio de la Conectividad entre el Centro Tecnoldgico Popular y el Telecentro.
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El funcionamiento Optimo de esta configuracibn requiere de manera
indispensable una conexion a internet con un ancho de banda minima de 512
Kbps.

Para los telecentro moviles, es recomendable la contratacion de internet por
enlace satelital, debido a que el telecentro es un punto movil que se va a

desplazar por toda la provincia del Guayas.

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 39
Ingenieria en Gestidon Empresarial con Mencidn en Finanzas y Auditoria



Proyecto de “Creacion de Telecentros Moviles orientados a la Erradicacidén del Analfabetismo
Digital en la Provincia del Guayas”

BIBLIOGRAFIA

1) SCHROEDER,Roger. “Administracion de operaciones”, McGraw Hill

2) SERRANO,Arturo.(2003). “La Brecha Digital: Mitos y Realidades”, México,
Editorial UAB, ISBN 970-9051-89-X.

3) SANTOS, M.J.,, DE GORTARI, R., ANGULO, Y., RUEDA, E. y PEREZ
SALAZAR, G. (2006). “Acceso Tecnologico: Una reinterpretacion de la
biblioteca publica mexicana”, México: Conaculta.

4) TREJO DELABRE, R. (2006). “Viviendo en el aleph. La sociedad de la
informacion y sus laberintos”, Barcelona: Gedisa

5) INEC: Instituto Nacional de Censos y Estadisticas. http://www.inec.gob.ec

Téc. Pablo Fernando Cérdova Valverde 40
Ingenieria en Gestidon Empresarial con Mencidn en Finanzas y Auditoria


http://www.inec.gob.ec/

