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RESUMEN

La presente investigacion consiste en la cultura organizacional y su incidencia
en el crecimiento econémico de las PYMES del sector comercial de la ciudad
de Babahoyo, esto dentro del area de la cultura organizacional y se busca
determinar si la cultura organizacional de las PYMES incide en su crecimiento
econdmico.

Para la obtencion de la informacion de esta investigacion, se procedié a la
revision documental de la literatura existente sobre la tematica, mediante la
aplicacién de una encuesta a los duefios y empleados (323 personas) de las
pymes en el sector céntrico de la ciudad y haciendo uso de los métodos
inductivo y deductivo con el fin de obtener informacion y datos relevantes que
permitieron realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Entre los resultados obtenidos, se manifiesta que las pymes tienen fortalezas y
debilidades en el aspecto de su cultura organizacional y si estas debilidades no
se las transforma en fortalezas, permitiria un posible fracaso del
emprendimiento y posterior cierre de sus actividades; y, para subsanarlo, se
requiere que se fortalezcan en los aspectos de cumplimiento de las politicas
interna de la pyme; apoyarse en los conocimientos con los que cuentan el
personal que labora en el emprendimiento que permita al emprendedor tener
mayores opciones de soluciones de problemas, de innovacién, de expansion y

sobre todo de permanencia en el mercado en que se desenvuelve.

Palabras claves: Pymes Cultura Organizaciones Permanencia



ABSTRACT

The present research consists of organizational culture and its impact on the
economic growth of Small and Medium S in the commercial sector of the city of
Babahoyo, this within the area of organizational culture and seeks to determine
if the organizational culture of the Small and Medium-sized companies affect
their economic growth.

To obtain the information of this research, we proceeded to the documentary
review of the existing literature on the subject, through the application of a
survey to the owners and employees (323 people) of the Small and Medium
Enterprises in the central sector of the city and making use of the inductive and
deductive methods in order to obtain information and relevant data that allowed
to make the respective conclusions and recommendations.

Among the results obtained, it is stated that Small and Medium Enterprises
have strengths and weaknesses in the aspect of their organizational culture and
if these weaknesses are not transformed into strengths, it would allow a
possible failure of the enterprise and subsequent closure of its activities; and, to
correct it, it is necessary to strengthen in the compliance aspects of the internal
policies of the SME; relying on the knowledge of the staff that works in the
enterprise that allows the entrepreneur to have greater options for problem
solving, innovation, expansion and above all permanence in the market in which

it operates.

Keywords: Pymes Culture Organizations Permanence
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INTRODUCCION

Las PYMES se encuentran en un entorno agitado en el que la Unica
constante es el cambio, y esto los obliga a adaptarse a las exigencias
competitivas del entorno Segun, (Carranco Gudifio ) A pesar de los aportes del
sector en el desenvolvimiento de la economia, se puede concluir que este tipo
de empresas no ha experimentado un crecimiento armoénico a lo largo del pais,
en promedio el 85% de PYMES se concentra en las ciudades de Quito y
Guayaquil. Esta situacion podria provocar que en el pais se establezca o
profundice un modelo “Centro — Periferia”. Considera también que a nivel
nacional el monto colocado de microcréditos es bajo, al 2015 la participacion de
esta linea de créditos fue del 7,86%, sin embargo, el 73,88% del monto
colocado se concentrg en las provincias de Guayaquil y Pichincha.

Mediante el estudio descriptivo se identificara como la cultura organizacional
incide en el crecimiento econdémico.

Para ello, la presente investigacion se enfoca en el tema de la cultura
organizacional de las pymes, se la puede caracterizar como el conjunto de
normativas, habitos, creencias, actitudes, valores, tradiciones, etc., por lo que,
tomando esta perspectiva tedrica se presenta esta investigacion de titulo “La
cultura organizacional y su incidencia en el crecimiento econémico de las
PYMES del sector comercial de la ciudad de Babahoyo”, donde se buscé
determinar si la cultura organizacional de las PYMES del sector comercial de la
ciudad de Babahoyo incide en su crecimiento econémico.

Este tema se elabord, con la finalidad de contribuir a fortalecer el desarrollo
econdémico de las pymes en la ciudad de Babahoyo y en especial en el aspecto
de su cultura organizacional, que si no se la fortalece se propiciaria al corto o
mediano plazo al cierre de estos emprendimientos y a limitar la dinamica
econdémica de la ciudad, por lo que fue necesario dar respuesta a la pregunta
¢En qué medida la cultura organizacional incide en el crecimiento econémico
de las PYMES del sector comercial de la ciudad de Babahoyo?, porque las
pequefias 0 medianas empresas, representan para el pais un aporte
significativo en la generacion de nuevos empleos, asi como dinamismo,
innovacién y el epicentro de grandes emprendimientos que promueven el

bienestar econdémico, que sin lugar a duda su desatencion afectaria



consistentemente el empoderamiento de las mismas y su permanencia en el
mercado local.

Para la ejecucion de esta investigacion se utilizaron los métodos inductivo y
deductivo, asi como se realizaron mediante el estudio descriptivo, de campo y
documental, donde finalmente se aplicdé una encuesta que permitié la obtencién
de datos importantes que permitio emitir criterios y las respectivas conclusiones
y recomendaciones.

En el Capitulo |, se realizd el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacién de la problematica y los objetivos tanto el general como las
especificas, también se justifico la ejecucion de la investigacion, destacandose
gue hay una necesidad de que las pymes del sector comercial de la ciudad de
Babahoyo mejoren econOmicamente a través de la implementacién de una
correcta cultura organizacional; también se tomd en cuenta los aportes que se
encuentran en los diferentes textos que hablan sobre la temética que se ha
planteado y se ha logrado tomar los aportes tedricos mas relevantes de las
variables dependiente e independiente.

En el Capitulo Il, se estipul6 la metodologia que se utilizaria para la
ejecucion de la investigacion y para esto se disefié un cuestionario para ser
aplicado y poder realizar la encuesta respectiva que permitio datos de la
realidad Babahoyense en lo que respecta a las Pymes establecidas.

En el Capitulo Ill, se efectud el andlisis y discusion de los datos obtenidos en
la encuesta en donde se pudo apreciar la realidad de las pymes de la ciudad,
sus falencias y necesidades, permitiendo asi, emitir conclusiones vy
recomendaciones como solucion a la problematica planteada.

Entre las limitaciones presentadas, estd en que muchos propietarios o
empleados se negaron a participar de la encuesta, lo cual fue un limitante
considerable a la hora de aplicar estos instrumentos y poder cumplir con el

namero total de pymes y empleados que previamente se habia planteado.



ANTECEDENTE

Como primer antecedente esta la tesis elaborada por Chavez (2013), cuyo
tema “La Influencia del Liderazgo en el Clima Organizacional, Analisis de la
PYME Ecuatoriana”, donde expresa la situacion actual de la pequena y media
empresa ecuatoriana y que la misma tiene un liderazgo directo que las
empresas grandes, por lo que cuenta con una vinculacién estrecha entre la
gestion y la cultura de la PYME manifestandose que tiene una propia
personalidad y esta directamente influenciada por su propietario, el liderazgo y
estilo de direccion que ejerce éste

Este trabajo se busca determinar cémo influye el Liderazgo en el Clima
Organizacional y analizar a las PYME del Ecuador desde esta perspectiva
como aporte a su desarrollo y competitividad y los resultados teoricos
obtenidos, se dan que las PYMES en Ecuador, su estilo de liderazgo
dominante es el coercitivo y el imitativo que se relacionan con el logro a
alcanzar, basandose en el cumplimiento de los objetivos propuestos; asimismo,
los resultados de las encuestas se dan que el estilo predominante es el de
direccion participativa, mas en la practica, segun concluye el autor, los estilos
de direccion podrian variar, dependiendo de factores como las personas, tareas
y entornos.

Como segundo antecedente, esta el tema “Analisis de la cultura empresarial
en las pymes colombianas”, elaborada por Ordofiez Cafnodn, (2017) y en el
mismo se buscé indagar la forma en la que durante los ultimos 20 afios, los
diversos gobiernos han decidido fortalecer la creacién y gestion de las Pymes,
lo cual ha logrado la conformacién de toda una cultura empresarial nacional
especifica en este sector corporativo.

Como resultado de esta investigacion esta en el que se puede construir una
gestion cultural adecuada alrededor de los factores de competitividad, sobre la
base del cumplimiento de principios éticos, normativos internos de la propia
empresa y las politicas nacionales establecidas por la Ley; asimismo, los
resultados de este trabajo permiten que se consoliden estrategias a mediano y
largo plazo dentro del sector Pymes de Colombia, donde se tiene en cuenta los

aspectos globalizantes y los procesos de paz.



CAPITULO |

1. Tema:

La cultura organizacional y su incidencia en el crecimiento econémico de las

PYMES del sector comercial de la ciudad de Babahoyo.

1.1. Problema de investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), representan, en promedio en
general, el 80% de los negocios de la economia mundial; en el caso de
Ecuador, estos tipos de negocios tienen una representacion del 90% de las
unidades de produccion; contribuyendo a la economia nacional con 60% de las
plazas de empleos, un 50% de la produccién nacional y generan alrededor de
un 100% de los servicios que un ecuatoriano promedio requiere.

Con referencia a las pymes de la ciudad de Babahoyo, capital de la provincia
de Los Rios, es un segmento que siempre ha prevalecido, ya que la ciudad no
cuenta con grandes empresas, y son el segmento econémico que han y siguen
dinamizando la economia local, mas en la ultima década se observan pymes
gue han prevalecido y cumplido sus objetivos y metas, mas otras han
desaparecido en el transcurso del tiempo.

Sintomas

Procesos operativos estancados.

Poca diversificacion de productos y servicios.

Poca productividad de empleados por no ser competentes dentro de las
funciones asignadas.

Crecimiento limitado de estos negocios.

Causas

Personal desconoce de procesos que se deben ejecutar para la adecuada
operatividad del negocio y por ende su permanencia.

Emprendedores con temor a diversificar productos y servicios.

Conflictos por delegaciones de funciones tardias o no acorde a
competencias laborales en los empleados.



Falta de concientizacion y conocimiento en los aspectos administrativos y en
lo referente a la cultura organizacion por parte de los emprendedores y del
personal

Prondstico

Generacion de impactos negativos en los procesos operativos de la Pymes.

Oportunidad de crecimiento y permanencia limitados.

Operacionalizacion de la pyme en riesgo por no contar con personal idoneo
al perfil de puestos y funciones.

Limitado desarrollo de la pyme.

Control prondéstico

Establecimiento de procesos operacionales en la pyme.

Planteamiento de estrategias de negocio que permitan el crecimiento y
permanencia de la pyme.

Identificacion de los puestos y funciones en la pyme para ubicar a los
empleados de acuerdo a los mismos.

Establecimiento de procesos que permitan fomentar una cultura
organizacional en la pyme para la expansion de la pyme.

Es necesario extirpar malas practicas en lo que respecta a la cultura
organizacional, donde se omiten préacticas, procedimientos y documentacion
necesaria que les permitiria afrontar los embates econdmicos externos e
internos, siendo indicador de la necesidad de implementar documentacion y
procesos que permitan lograr conllevar a las Pymes a la estabilidad, el
crecimiento econdémico y la reestructuracion de su cultura organizacion,
surgiendo preguntas tales como: ¢A qué se debe que existan pymes que
prevalezcan y otras no?, ¢(COmo se caracterizan las pymes que han
prevalecido en el tiempo?, ¢Como ha sido la cultura organizacional de las
pymes que prevalezcan? ¢Como afecta la cultura organizacional en el
crecimiento de las pymes?, ¢Una correcta cultura organizacional permite el

crecimiento de las pymes y su perdurabilidad en el tiempo?

1.1.2. Formulacion del problema de investigacion

¢ En qué medida la cultura organizacional incide en el crecimiento econémico

de las PYMES del sector comercial de la ciudad de Babahoyo?



1.1.3. Sistematizacion del problema de investigacion

¢, Cudl ha sido el comportamiento de la cultura organizacional de las pymes
del sector comercial de la ciudad de Babahoyo?

¢, Cuales son los aspectos que inciden en el crecimiento econdmico de las
pymes del sector comercial de Babahoyo?

¢Una correcta cultura organizacional permitira el crecimiento de las pymes y

su perdurabilidad en el tiempo?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Determinar la cultura organizacional de las PYMES del sector comercial de

la ciudad de Babahoyo incide en su crecimiento econémico.

1.2.2. Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas de la cultura organizacional de las pymes de la
parroquia Clemente Baquerizo, sector comercial de la ciudad de Babahoyo.

Establecer los factores que inciden en la cultura organizacional de las pymes
del sector comercial de la ciudad de Babahoyo.

Evaluar una correcta cultura organizacional permite el crecimiento de las

pymes y su perdurabilidad en el tiempo.

1.3. Justificacion de lainvestigacion

En ésta esta investigacion se pretende contribuir a fortalecer los
conocimientos de la cultura organizacional existente a nivel del sector de las
pequefias y medianas empresas como un vinculo que las conlleva al
crecimiento econdmico, ya que una éptima cultura organizacional de la pymes
va a permitir que las debilidades latentes se transformen en fortalezas a través
de una adecua y oportuna delegacién de funciones entre sus integrantes,
trabajo en equipo, capacitacion y auto-capacitacién continua, un control interno

exhaustivo y no persecutor; por lo que, teniendo como resultado este trabajo, la



identificacién de los factores que contribuyen a la permanencia de las pymes y
Su crecimiento econdémico para demostrar que una correcta cultura
organizacional incide en que las pymes tengan mejores resultados econémicos
y por ende su crecimiento.

En esta investigacion se identifico que las pymes carecen de documentos y
estrategias de politicas internas, como el manual de funciones, el plan de
negocios, el cumplimiento de acuerdos internos y la socializacion de los
cambios de politicas y metas, lo cual, al corto, mediano o largo plazo
debilitarian las fortalezas de la cultura organizacional, también su crecimiento
econdmico y podrian conllevarlas al cierre de las mismas.

La realizacion de esta investigacion esta en virtud en que hay una necesidad
de que las pymes del sector comercial de la ciudad de Babahoyo mejoren
econémicamente a través de la implementacibn de una correcta cultura
organizacional, donde se dé oportunidades a sus integrantes para que aporten
a soluciones.

1.5. Marco de referencia de la Investigacion.
La PYME y su funcionalidad

Las pequefias o0 medianas empresas, 0 mejor conocidas como PYME,
representan para un pais un aporte significativo para la generacion de nuevos
empleos, asi como dinamismo, innovacion y el epicentro de grandes
emprendimientos que promueven el bienestar econémico; y, de acuerdo a
Carranco (2017), representan aproximadamente, mas del 90% del total de las
empresas a nivel mundial y en el caso de Latinoameérica, este representacion
ascienden a un 97%, lo cual las conlleva a tener una relevante importancia en
los paises en vias de desarrollo; por lo que, la PYME integrada al aparato
productivo, como parte de la cadena de valor, coadyuva en la
diversificacion y dinamizacion de la economia (Revista EKOS, 2017).

La PYME en su conjunto, se constituyen en uno de los grandes motores de
empleo y de la generacién de riqguezas de un pais, lo cual le representa
exigencias mas elevadas en lo que respecta a su cultura organizacional para
gue le otorgue valor agregado en los productos o servicios que ofrecen, el
competir eficiente y eficazmente y, que le permita permanecer en el mercado y

generar mayor rentabilidad.



Cardozo, Velasquez de Naime, y Rodriguez-Monroy (2012) citando a Bloch y
Oddone (2007), manifiestan que la PYME tiene como reto, ante el escenario
de economia globalizada, reestructurar y renovar todo lo concerniente a su
disefio empresarial para alcanzar la eficiencia y una mayor participaciéon en el
mercado nacional como el internacional; asimismo, de acuerdo a Fernandez
(2008) citado por Cardoso et al (2012), las pequefias y medianas empresas,
deben tener claro que estan inmersas a los procesos de globalizacion y del
mercado de las TIC's, asi como al impacto social y ambiental que se da
producto de sus actividades.

Debido a todo este escenario, la PYME tiene que cumplir exigencias muy
elevadas, asimismo se les presentara oportunidades que deben ser evaluadas
para el desarrollo de sus procesos dentro de los productos que ofrecen, los
mismos que deben ser de calidad como un referente de valor agregado para
competir exitosamente.

Las PYME, cumplen funciones especificas como la técnica, que se relaciona
directamente con la produccion de bines o de servicios; la comercial, que tiene
relacion a la compra, a la venta o al intercambio; la financiera, que se enfoca a
la bausqueda y gerencia del capital con lo que puede afrontar los proyectos, las
inversiones, los gastos, entre otros aspectos financieros; la de seguridad, la
cual esta direccionada a la preservacion y la proteccién de los bienes de las
personas; la contable, que tiene relacién directa con los balances, los costos,
las estadisticas, los registros, los inventarios, etc.; la administrativa, que integra
las funciones anteriores y que las coordina y sincroniza.

La cultura organizacional de una PYMES estd dada por los aspectos
socioculturales del pais de origen y esto es determinante para las actitudes
basicas de los propietarios y los trabajadores, e influencia considerablemente
en la motivacidn y expectativas que tienen las personas y en los resultados

tanto en los equipos de trabajo como el de la organizacion.

Cultura organizacional

De acuerdo a Chiavenato (2011), la cultura organizacional es todo aquello
donde se unen las normas, los habitos y los valores que, de una forma u otra
forma, se comparte entre el personal de la organizacion, moldeando una

institucion y a la vez permiten el control de la interaccion del entorno y entre las
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mismas personas. Ademas, este concepto se asemeja a otros que se utilizan

dentro del ambito empresarial y que, por su similitud, tienden a ser tenidos

como semejantes, por lo que es necesario clarificarlos y en la figura 1, se los

identifica y clarifica.

Figure 1. Conceptos dentro del &mbito empresarial

Es el estudio y la aplicacion de los
conocimientos acerca de la forma en que las
personas —individual y grupalmente—
acttan en las organizaciones, identifica
maneras en que los individuos pueden actuar
con mayor efectividad.

Es lo que identifica la forma de ser de un empresa
y se manifiesta en las formas de actuacion ante
los problemas y oportunidades de gestiony
adaptacion a los cambios y requerimientos de
orden exterior e interior, que son interiorizados en
forma de creencias que se trasmiten y se ensefian
a los nuevos miembros como una manera de
pensar, vivir y actuar, el lenguajey las categorias
conceptuales propios de cada cultura empresarial
uorganizacion.

Esla unidn de normas, habitos y valores que
de una forma u otra, son compartidos por las
personas y/o grupos que dan formaa una
institucion, y que a su vez son capaces de
controlar la forma en la que interactdan con
el propio entorno y entre ellos mismos.

Es el conjunto de cualidades, atributos o
propiedades relativamente permanentes de
un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por
las personas que componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su
conducta.

Es larelacion patron empleado en donde se
sugiere a ambas partes conducirse de
acuerdo a las normas laborales como el buen
trato y respeto a la dignidad.

Es laactitud del trabajador frente a su propio
trabajo, dicha actitud estd basada en las
creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo.

Fuente: (Cortes, 2004) (Aguilar,
Elaborada por: La autora

2013) (Chiavenato, 2011)

La cultura organizacion no es algo que se palpe, sino que se constituye en

un complejo grupo de politicas institucionales, valores corporativos, tradiciones,

comportamientos, supuestos y creencias y que se manifiestan en el diario vivir

y comportamiento de quienes la integran, asi como en sus mitos, lenguajes y

simbolos que sirven como marco referencial compartido de la organizacion y

gue impactan en sus resultados positiva o negativamente.

Asimismo, Etkin & Schvarstein (2000), indican que la cultura de una empresa

se constituye en su componente movilizador y activo que puede estar o no

estar formalizado, siendo un sistema micro cultural que estad en interaccion

directa con un sistema mas amplio en el cual esta inmersa y forma parte, el




mismo que es la sociedad. También hay que considerar, dentro de esta micro
cultural, todos los aspectos intangibles como los valores y los conocimientos, y
tangibles propios del sistema ya que esta cultura organizacional permite
interpretar la vida (cultura) de la organizacion lo cual es un elemento distintivo
gue la identifica y diferencia de las demas empresas.

Desde los aspectos de la cultura organizacional, se va a estudiar sus
categorias, sus tipos, sus elementos y los valores que se construyen dentro de

la PYME y que le generan valor agregado y rentabilidad.

Caracteristicas de la cultura organizacional.

Considerando los aportes de (Robbins y Judge) y las recientes investigaciones
sobre las caracteristicas de la cultura organizacional sostiene que un sistema
de significado compartido esta integrado por siete caracteristicas claves, que
en su conjunto captan la esencia de la cultura organizacional, las mismas que
permiten ser mas precisos en el analisis del presente trabajo.

Innovacion y asuncion riesgos, grado hasta el cual se alienta a los
empleados a ser innovadores y asumir riesgos.

Atencién al Cliente, Es cuando el empleador espera de sus colaboradores
demuestren precision, analisis y atencion al detalle.

Orientacion a los resultados: dentro de esta caracteristica, encontramos
gue toda administracion se enfoca en los resultados o consecuencias, mas que
las técnicas y procesos utilizados.

Orientacion hacia las personas: las PYMES deben orientarse a las
decisiones administrativas tomando en cuenta el efecto de los resultados sobre
las personas dentro de la organizacion.

Orientacion hacia el equipo: Esta caracteristica, debe estar orientada a las
actividades del trabajo que se encuentren organizadas entorno a equipo, en
lugar de hacerlo alrededor de cada individuo.

Energia: Esta caracteristica, demuestra la energia y competitividad que
tienen los que conforman la organizacion, en lugar de ser pasiva y calma ante
cualquier adversidad que se presente.

Estabilidad: En esta caracteristica, se demuestra el grado de las
actividades organizacionales que tiene las PYMES donde prefieren el

mantenimiento del statu que en lugar de insistir en el crecimiento.
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Factores que influyen en la Cultura Organizacional
Entre los factores que influyen en la formacion de la cultura organizacional

estan:
Factores organizacionales:
El medio circundante de la organizacion, es decir sus valores y caracteristicas.

Factores circunstanciales como las caracteristicas tecnolégicas, la

regulacion ecoldgica requerida para llevar a cabo su funcion.

Factores fisicos: como la ubicacién de la organizacion, la accesibilidad, el

nivel y calidad de vida del entorno, etc.

Factores geograficos. La ubicacion geogréfica de la organizacion también

influye en la cultura organizacional.

Factores del entorno
Como la comodidad del ambiente del trabajo, las facilidades o beneficios que
se le otorgue a los colaboradores.

v’ Historia de la Organizacion

v' Idiosincrasia

v' Grupos y lideres dentro de la organizacion

Categorias de la cultura organizacional

Entre las categorias que se manifiestan dentro de la cultura organizacional,
de acuerdo a Gutierrez-Rubi (2012), estan;

Fuertes o débiles, las mismas que se dan de acuerdo a la intensidad en
gue se impulsan las conductas de las personas que integran la organizacion
mediante los rasgos culturales que la identifican; por lo que, al ser fuertes, se
impondran firmemente sobre las conductas de los individuos, mas al ser
débiles, las conductas de los individuos se impondran dentro de la
organizacion.

Concentradas o fragmentadas, esto se da por el grado de

autodeterminacion de la cultura organizacién de la PYME, donde podria ser
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fragmentada cuando los individuos que la integran no se identifican con la
misma y no se empoderan de los principios y valores que la rigen.

Tendientes al cierre 0 a la apertura: dentro de esta categoria, encontramos
a las PYMES, que necesitan ser permeables a los cambios que se dan en el
entorno, ya que su impermeabilidad le conllevaria al cierre.

Auténomas o reflejas: las PYMES necesitan una autonomia real dentro de

su cultura organizacion y no copiar modelos externos.

Tipos de cultura organizacional

Del poder, este tipo de cultura es propia de las organizaciones que tienen
gran potencial empresarial, donde existe el juego de la negociacion, el
compromiso entre individuos y que se complementan con personas claves, las
cuales se constituyen en el centro del poder y que reaccionan rapida y
eficazmente ante ciertas situaciones; las organizaciones que cuentan con este
tipo de cultura son organizaciones politizadas, orgullosas y fuertes y que son
ampliamente motivadas por el dinero o los simbolos (Chavez, 2013) (Cruz y
Calderon, 2006).

De la funcion, este tipo de cultura se da en las organizaciones burocraticas,
la misma que es logica y racional, donde su coexistencia se da mediante
funciones especializadas de sus miembros, los mismos que son coordinados o
dirigidos por grupos pequefios que se encuentra en la cima de la organizacion
y donde el poder se constituye en una posicion formal. Ademas, se requiere
gue las personas que trabajan en dicha organizacion, tengan los conocimientos
necesarios de las normas y especializacion del puesto donde se desempefia y
a la vez cada persona se dedica a sus funciones y no a otras (Chavez, 2013)
(Cruz y Calderon, 2006).

De la persona, tiene su eje y disefio principal, el individuo, buscando
servirles, donde se le da gran autonomia de decision individual e influencia y
negociacion uno a uno. Este tipo de cultura se da en organizaciones de
profesionales (Chavez, 2013) (Cruz & Calderdn, 2006).

De la tarea, este tipo de cultura se da mediante el trabajo grupal, teniendo
alta adaptabilidad y su Fuente de poder es la capacidad técnica de la
organizacion en la aplicacion estructural matricial o virtual; tiende a compartir el

conocimiento, a dar solucion oportuna a los problemas y a manejar proyectos
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complejos e innovadores; también evita los privilegios hacia el personal
(Chavez, 2013) (Cruz & Calderdn, 2006).

Elementos de la cultura organizacional

Los elementos que constituyen la cultura organizacional, se dan por todos
aguellos caracteres de su entorno y que son compartidos por todos los
individuos de la organizacién. Estos elementos son los instrumentos, las
creencias y valores conscientes Yy, los supuestos organizacionales
inconscientes

Con respecto a los supuestos organizacionales inconscientes, son todos
aguellos supuestos que tienen los miembros de la organizacién y que no se los
ha identificado, mas a la hora de de buscar cambios culturales, los mismos
(supuestos) conducen a resistencias por parte del personal y que dificultan la
mejora continua. Dentro de este elemento, los miembros de la organizacion, al
enfrentarse a cambios, comienzan a mostrar los supuestos inconscientes como
frases como: las cosas se hacen de esta forma aqui..., ¢ Por qué necesitamos
aquello?, no presentando ningun justificativo y muchas veces solo expresan
porque si... (Chiavenato , 2009) (Etkin & Schvarstein, 2000)

Como segundo elemento estan las creencias y valores conscientes,
mismos que se constituyen en la columna vertebral de la empresa y estan
expresados en los objetivos, la filosofia y modelo empresarial, las estrategias,
su relacién con la sociedad y el comportamiento de la direccion gerencial.

Los instrumentos se constituyen en tercer elemento de la cultura
organizacional y contribuye a materializarla por medio de los procesos
explicitos e implicitos, asi como por medio de la estructura formal e informal
(Chiavenato , 2009) (Etkin & Schvarstein, 2000).

Valor de la cultura organizacional

En la cultura organizacional, los valores, se constituyen en la base en la cual
actuan las personas que lideran las empresas y con las mismas efectian las
planificaciones y las estrategias y que deben ser cumplidos si la organizacion
quiere sobrevivir. En si, los valores dirigen a las organizaciones.

Los valores de la organizacion, dentro de su cultura, surgen de su historia,

de aquellas decisiones que han ido tomando sus miembros, las acciones que
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se dan en el dia a dia y la cotidianidad y que se aprenden a través de la
comunicacion efectivas; tomando en cuenta que existen valores que han sido
instaurados mediante acuerdos tacitos entre sus miembros donde se
establecieron las acciones aceptables y las no aceptables, aquello que se
espera y lo que no se espera dentro del seno del sistema social de la
organizacion; por lo que, es la misma organizacion que define sus propios
valores y se fortalece cuando estos estan en concordancia con los valores de la
justicia natural, permitiendo mayor compromiso cohesivo entre los integrantes
(Chiavenato , 2009).

La cultura organizacional para el cambio de la PYME

Uno de los factores importantes que sirve de cohesion social es la cultura
organizacional de la PYME, la cual indica la forma en que se realizan las cosas
(procesos) dentro de la organizacion y como éstas afectarian en su crecimiento
econdmico; por lo que se hace necesario identificar la tipologia de la cultura
empresarial, los factores basicos que se necesitan para que esta cultura
organizacional se alinee a la PYME.

Ansoff y la tipologia de la cultura empresarial

Segun Ansoff, Declerck &Hayes (1983) citador por Elizalde (2011),
manifiesta que el tipo de cultura empresarial (Ver Figura 2) es inducida por la
evolucion que experimentan las empresas y que ésta es definida por las
diferentes actuaciones y atributos que cuenta. Asimismo, Ansoff et al.,
manifiesta que, de acuerdo a la forma de actuar de la empresa, es que se
determina su cultura y ésta es la que guia a los trabajadores en su dia a dia,
para gque alcancen las metas; ademas, de acuerdo a su realidad va
evolucionando cuando realiza cambios culturales para alcanzar mejores
resultados, asi como el responder con rapidez a las necesidades que se
presentan ya se a favor de la misma empresa, los clientes o a los movimientos

de un competidor.
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Figure 2.- Tipologia de la cultura empresarial segin Ansoff

i . . Aceptacion L
Perspectiva Foco atencién Propension al Lema (5)/ Area
TIPO . ruptura con O
Temporal (1) (2) cambio/riesgo (3) Organizativa
pasado (4)
"No perturbar la
Estable Pasado Interno No No " .
Calma". Contabilidad
. . . "Estar preparado para
Reactiva Presente Interno Minimos Minimos "o
todo". Finanzas
Futuro, como "Planificar el futuro"
De previsién |extrapolacién del [Interno/ externo Incremental Habitual Marketing +
presente Planificacién
Si, si existe buena "Estar allidonde la
Exploratoria Futuro Externo relacion Si accion esté". Producto -
riesgo/ganancia Mercado
i Si, busca riesgos no . "Inventar el futuro"
Creativa Futuro Externo . Si .
corrientes [+D+i/ New Ventures
(1) perspectiva temporal en la que la empresa se ve a si mismay a su entorno; (2) foco de atencién de la empresa
(interno/externo); (3) propensidn al cambio: sefial del mismo; (3) grado de aceptacién de la ruptura con las
actuaciones pasada; (4)propensidn al riesgo en la eleccién de las estrategias; (5) lema / drea organizativa
generalmente asociada al este tipo de cultura

Desde la perspectiva de Ansoff, las empresas pueden ir evolucionando de

acuerdo a su contexto,

manteniendo sus prevenciones presentes y

preparandose para el futuro, conllevandolas a una planificacion mas duradera,
mas ardua, mas preventiva y, donde cada uno de los integrantes de la
organizacion se enfocan a la consecucién de los objetivos; por lo que es
necesario de estrategias que le permitan a la PYME, afrontar y enfrentar cada
situacion que se le presente, como en la crisis financiera del 2008 que se
dieron, producto de fallas en el comportamiento de la cultura organizacional de

las empresas y sus regulaciones (Vives & Abreu, 2015).

El modelo de las 7S

El modelo de las 7S es un modelo que une los 7 factores basicos para
cualquier estructura organizativa. Suele emplearse para evaluar si la
implementacion de cualquier tipo de estrategia en la organizacion estaria
alineada con dichos factores. En caso negativo seria necesario replantearse

parte o la totalidad de la estrategia.
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Este modelo, que define mdultiples factores, se clasifica en dos grupos, el
primer grupo, el de las habilidades emocionales que engloban los valores
compartidos, las habilidades, el estilo y el personal; en el segundo grupo estan
las habilidades racionales que enmarcan las estrategias, la estructura y el

sistema.

Habilidades emocionales

Estilo. — dentro del este factor se enmarca la cultura de la organizacion, que
es donde estan las bases que norman el comportamiento y las buenas
practicas que se dan o deben darse dentro de la PYME, y donde los directivos
y jefes deben ser quienes las cumplan primero, como ejemplo para todo el
personal.

Personal. — se constituyen en la columna vertebral de toda organizacion y
un activo muy importante para la PYME, por lo que el trato al personal debe
estar alineado a las estrategias empresariales.

Habilidades. - se refiere al conocimiento practico, habilidades o
competencias centrales que son requeridas y que deben tener los miembros de
la PYME

Valores compartidos. — este factor se constituye en el corazén de la
empresa y que hace unir a los miembros de la PYME y los conlleva al mismo
norte.

Habilidades racionales

Sistemas. — son aquellos procesos internos y sistemas de informacion que
le permite a la PYME su funcionamiento.

Estrategia. - son aquellas acciones que la empresa emprende, con la
finalidad de organizarse y dar cumplimiento a sus objetivos.

Estructura. — Son todas aquellas estructuras que le permite a la PYME
organizarse y es aqui donde cumplen la funcionalidad el organigrama y los
manuales de funciones, asi como los documentos que le otorgan vida juridica y

jerarquia.

Desde todas estas perspectivas sobre la cultura organizacional de la PYME,

se aprecia que la misma contribuye al buen desempefio de las personas que
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trabajan en la organizacion, lo cual conlleva a resultados positivos o negativo

en todos los ambitos de la empresa, incluyendo el econdémico.

Crecimiento econdmico

Tomando en cuenta que es necesario que las PYMES crezca y en este
sentido también deben desarrollarse econ6micamente, es necesario identificar
lo que es crecimiento econdmico y lo que es desarrollo econdmico y de
acuerdo a de acuerdo a Blanchard & Pérez (2000) y Salguero (2006), el primer
concepto etapa en virtud al cambio perenne de la produccion agregada a través
del tiempo y, el segundo concepto se da por el persistente aumento del
bienestar de la poblacion. Por lo que, sino no se da crecimiento econémico,
tampoco se da el desarrollo econémico y viceversa.

En el caso, al experimentar las PYME un crecimiento econdmico, sus
empleados experimentardn un desarrollo econdémico, lo cual generara
estabilidad y seguridad.

Conllevar a una PYME a su crecimiento, es el reto principal que tiene todo
el personal que trabaja en la misma y este desafio no se exceptla de riesgos,
ya que, al querer que la organizacién emprendedora intra, crezca y, proyectarla
al mercado tendra que direccionarse a procesos de desarrollo mas ordenados y
consistentes, asi como a su especializacién o diversificacion, su crecimiento
interno y competencia, también a la eficiencia, eficacia, calidad y calidez de sus

productos o servicios (Alba, 2017).

Procesos de desarrollo y crecimiento interno de la PYME

De acuerdo a la postura de Penrose (1959) citado por Molina, Lépez, &
Contreras (2014), los factores intangibles dentro de la empresa toman una
dimension real que le corresponde, porque les permite ver hacia la parte
interna de la organizacion con la finalidad de potenciar sus recursos y lograr la
obtencién de un acelerado crecimiento mediante la conquista del mercado,
logrdndose mediante procesos de desarrollo.

Toda empresa busca la innovacion, lo cual la conlleva a un proceso de
continuo desarrollo y para esto es necesario que se cumplan con diferentes

etapas que permitan apreciar el momento de crecimiento de la PYME, es asi
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gue se da una interaccion entre la empresa y el entorno, entre los recursos y el
personal, entre los lideres y el personal, y todo esos con las personas;
destacandose que esta interaccion es un apoyo para consolidar el negocio y
apoyar a su crecimiento, pero asi mismo puede frenar o impedir su crecimiento.

Dentro del proceso de desarrollo para el crecimiento de la PYME, se
presentan seis etapas que se enmarcan en la prevision y planeacion, la
organizacion, la direccion, la integracién de recursos humanos y no humanos,
la ejecucién y la etapa de evaluacion, donde cada una de ellas tiene
caracteristicas especificas y permiten conocer si la interaccién entre los
diferentes elementos que integran el negocio, apoyan o impiden el adecuado

manejo de estas etapas.

Primera Etapa: prevision y planeacion

Esta etapa es el de inicio del negocio y es donde se define la mision, vision,
objetivos estratégicos, metas, valores y la ética de la PYME, asi como las
politicas, procedimientos, presupuestos, planes y programas de trabajo;
ademds, se delimita los alcances del mercado y su entorno y todo esto se
deberia hacer, de forma ideal, antes de emprender el negocio.

Si en la nueva empresa se logra consolidar esta etapa, lo beneficios que se
alcanzarian, serian:
Confianza y apoyo al proyecto de la empresa
Conciencia clara de la realidad, como su contexto, el mercado al que se
enfrentaria, los recursos con lo que cuenta y necesitaria, las posibilidades que
le ofrece el entorno, etc.
Tener claridad si el proyecto es viable.
Tener claridad entre las posibilidades existentes y los recursos que se
necesitan.
Mayor compromiso con el proyecto y su arranque.
Una orientacion clara para alcanzar los objetivos.

Se establecen criterios permiten predecir el trabajo.

Segunda etapa: organizacion
Esta es la etapa en la que la PYME tiene que definir el o los limites de sus

actividades; es aqui donde aparecen las normativas y los reglamentos, los
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organigramas, los manuales de funciones, los horarios y los espacios fisicos
gue son requeridos para el buen desenvolvimiento de la empresa. En esta
etapa es donde se fijan los limites para todos y se debe crear las estructuras
necesarias que permitan medir los resultados de las tareas.

Al lograrse consolidar esta etapa, los beneficios para la organizacion serian
los siguientes:
Claridad en el desempefio que deben alcanzar.
Limites empresariales definidos, en lo que respecta a sus actividades.
Estructura empresarial
Establecimiento de las normas y reglamentos.
Definicion adecuada de las funciones.

Personas con seguridad y autonomia.

Tercera Etapa: direccion

Para esta etapa, el lider establece su estilo de direccion y como actuard,
teniendo como reto, lograr la integracion del equipo y el compromiso de los
empleados en virtud a la organizacion y sus metas.

Es necesario que lider ejerza un verdadero liderazgo y brinde confianza y
sinceridad a los empleados para que se sienta valorado, respetado y
reconocido, ademas apoyarlo, conducirlo y que les permita la iniciativa y la
creativa.

Es necesario que el lider sepa delegar funciones y a la vez exigir su
cumplimiento, no llegando a ser anarquico, pero si estableciendo mecanismos
adecuados de control.

Existen beneficios dentro del negocio por la consolidacién de esta etapa, y
son:

Organizacion e integracion de grupos de trabajo que sean productivos.
Adquisicion de prioridad alta de la tarea de la PYME.

Identificacion de quién es la autoridad.

El lider tiene que ser claro, honesto y congruente con las decisiones

Existencia un alto grado de cohesién por parte del equipo de trabajo

Cuarta etapa: integracion de recursos humanos y no humanos
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En esta etapa se aunan todos los recursos materiales, tecnologicos y
esfuerzos con la misién, vision, objetivos, estrategias, normas, procedimientos
y con la jerarquia establecida.

El cumplimiento de esta etapa, se tienen como beneficio:

Sentimiento de pertinencia y de orgullo por la empresa.

Valor propio ante el trabajo.

Equipo, mobiliario e instalaciones bien cuidados.

Compromiso con la organizacion y cada uno cumple con sus funciones con
eficiencia y eficacia, sin temor.

El fundamento de actuacion de la PYME se da mediante el cumplimiento de las
normas Yy politicas establecidas.

Los recursos son usados racionalmente.

Quinta etapa: ejecucién

Es aqui donde se deben cumplir los objetivos de la empresa que se justifica
mediante la produccion de sus productos o la entrega de sus servicios. Esta es
la etapa mas larga previamente programada y con supervision continua de sus
actividades. Aqui se puede dar flexibilidad ante la creatividad que promuevan y
faciliten la accion, transformacion y productividad.

Al lograr esta etapa se obtienen los siguientes beneficios:
Las metas y programas son cumplidas de acuerdo a las normativas
establecidas.
Al logro de la empresa se presenta una actitud flexible.
La ejecucion de las tareas se las da mediante la creatividad.

Siempre existe una actitud critica ante la actuacion de la organizacion.

Sexta etapa: evaluacion

Esta etapa es muy importante, porque debe ser una actividad continua y
permanente, la cual se da mediante un analisis de resultados a la gestion de la
empresa y su fin es corregir la direccion de la empresa, si acaso se presentan
desviaciones o fortalecer los logros; por lo que es necesario que se
establezcan canales y procedimientos que permitan la retroalimentacion.

Los beneficios de esta etapa seran:
Capacidad de retroalimentar a partir de experiencias.
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v' Tener conciencia de los hechos que se han ejecutado
v' Tener la capacidad de ensefiar mediante la transmisién de experiencias.
v Energia y fuerza para continuar con la PYME o volver a reiniciar.
Es necesario que la PYME crezca tanto a lo interior como a lo exterior y es
por ello que se requiere que se cumplan con estas etapas y dar prioridad a
cada una de ellas, tomando en cuenta que la primera siempre se debe ejecutar
cuando se expanda y no sélo cuando se crea, ya que al expandirse la

organizacion se llega a nuevos mercado y contexto.

1.5.1. Marco conceptual
PYMES: conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccidon o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econdmicas (SR, s/f).

Cultura organizacional: conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes,
tradiciones entre los grupos existentes en todas las organizaciones. El término
cultura organizacional es una expresion muy usada en el contexto empresarial.
Rendimiento financiero: es la ganancia que permite obtener una cierta
operacion. Se trata de un calculo que se realiza tomando la inversién realizada
y la utilidad generada luego de un cierto periodo.

Competitividad: es la capacidad de una persona u organizacion para
desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores y obtener
asi, una posicion destacada en su entorno.

CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de estudio:

Estudio descriptivo: a través del mismo se describir4 si existe relacién
entre la cultura organizacional y el crecimiento econémico de las pymes en el
sector comercial de la ciudad de Babahoyo, asi como determinar la dinamica
en gque se desenvuelve y las caracteristicas de la cultura organizacion de las
pymes.

Estudio de campo: este tipo de estudio es aquel que conlleva al

investigador a ir al lugar o sitio de estudio, esto es las pymes que se
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encuentran en el sector comercial de la ciudad de Babahoyo, esto es las que
se encuentran dentro del segmento entre las calles Eloy Alfaro, Malecén 9 de
Octubre, 18 de Mayo y Vargas Machuca.

)
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Google. (Babahoyo). [Sector comprendido entre las Calles Eloy Alfaro y 18 de Mayo y Avenidas
Vargas Machuca y Malecén 9 de Octubre]. Consultado el 15 de enero de 2019, de
https://www.google.com/maps/@-1.8014181,-79.5323803,1011m/data=!3m1!1e3

Estudio documental: este tipo de estudio es necesario dentro de la
presente investigacion, ya que a través del mismo se citara la literatura
existente con respecto al tema a tratar y se tomara lo mas necesario y esencial
para la construccion del marco tedrico.

2.2. Método de investigacion

Método Induccion: a través de este método se llegara a establecerse que el
conocimiento de procesos administrativos basicos dentro de la cultura
organizacional de las pymes permitira que estas pequefias y medianas
empresas obtengan rendimientos econdmicos favorables, su crecimiento y por
ende su permanencia en el mercado.

Método deductivo: a través de este método permitird conocer si el cierre y el
poco rendimiento econdémico de las pymes del sector comercial de Babahoyo
estad dado porque existe desconocimiento de procesos administrativos basico

dentro de su cultura organizacional por parte de sus duefios.
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2.3. Unidad de andlisis, poblacion y muestra (si aplica)

En el sector objeto de estudio, se encuentran 815 pymes aproximadamente,
con una poblacion aproximada entre trabajadores, empleados y propietarios de
2012 personas.

Para la obtencion de la muestra tanto de personas como nimero de PYMES
se ha planteado la siguiente formula:

. N*Za*pq

d**(N-1)+Za" 'p*q

N=Total de la poblacién

Za= 1.96 elevado al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
P=proporcién esperada (0.5)

Q=0.5

D=precisién 5% (0.05)

Desarrollo del Célculo de la Muestra - PERSONAS

B 2012 + 1.96% « 0.5 + 0.5
T 0.052%(2012— 1)+ 1.96% 0.5+ 05

n

B 2012 +3.8416 = 0.25
"~ 0.0025 #2012 + 3.8416 = 0.25

n

| 19323248
"= "5 9904

n=323

Desarrollo del Célculo de la Muestra - PYMES

B 815 +1.96% « 0.5 « 0.5
T 0.052%(815—1) +1.96% «0.5% 0.5

n

B 815 » 3.8416 » 0.25
"~ 0.0025 # 815 + 3.8416 # 0.25

n

782726
~ 2,9979

n

n=261
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2.4. Variables de la investigacion, operacionalizacion

VARIABLE

VARIABLE

DIRECTA INDIRECTA DIMENSIONES | INDICADORES
Crecimiento Cultura Procesos Recursos economicos que permitieron dar vida a la
econémico. Organizacional | administrativos Pyme.

de las pymes Recursos econémicos que permiten mantener la pyme.

Procesos de
cultura
organizacion

Crecimiento
econémico

Normativa de
regulaciéon  de
pymes

¢ Cuantos afios tiene funcionando este negocio?

Plan de negocios de la PYME

Politicas de atencion al cliente de la PYME

Definicién de las funciones que desempefia el empleado
La pyme cuenta con inventario

La PYME lleva registros contables

La PYME cuenta con un manual de control interno:

La PYME ha cumplido con obtener documentos y
permisos para su funcionamiento.

Comunicacion efectiva entre todos los integrantes de la
PYME

Personal separa los asuntos personales de los asuntos
del negocio

Se delega ciertas responsabilidades de forma oportuna
Existe capacitaciéon y/o auto capacitacion continua para
mejorar los procesos que se dan en la PYME

Se vivencia la practica de principios éticos y de valores
en la PYME

Los acuerdos que se llegan entre los integrantes de la
PYME, se los redacta y se los aplica.

Se busca soluciones con todos los integrantes de la
PYME por los embates econémicos, politicos y sociales
de entorno.

Se recuerda continuamente la vision y mision de la
PYME.

Se socializa aquellos cambios de politicas o metas que
se realizan y que permiten el crecimiento de la PYME.
Existe un alto grado de responsabilidad por parte de los
integrantes de la PYME.

Tiene puntualidad en la entrega de sus productos y/o
servicios

Cumple con los pedidos, citas de negocios y contratos.
Cumple con los controles y deberes empresariales en el
ambito legal, laboral y ambiental.

Se analizan hechos del entorno y se actlia antes de que
éstas situaciones amenacen su permanencia.

Se busca orientacion al cambio y a la mejora continua.
Cuenta con planes de crecimiento econdmico a largo
plazo.

Existe coherencia ente lo que los miembros de la PYME
diceny lo que acttan.

Existe franqueza y verdad en lo que los miembros de la
PYME expresan.

Existe confianza en las relaciones comerciales y
relaciones humanas que se dan en la PYME
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2.5. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

Fuentes Primerias: Texto y articulos cientificos.
Fuentes secundarias: Tesis para la obtencidon de maestrias o doctorados;

Articulos de revistas; Articulos de diarios.

Técnicas:

Encuesta: esta técnica serd imprescindible para la recoleccion de la
informacion, ya que por medio de la elaboracion de preguntas de base
estructurada se logrard que tanto los empleados, trabajadores y duefios
respondan el cuestionario que se les entregara, para luego tabular y por ende
lograr establecer las relaciones existentes dentro de la tematica que se esta
investigando.

La seleccion de las preguntas se realizaron en forma cerradas con
multiples opciones para que los encuestado tengan que elegir de entre varias
respuestas aquella que considere mas oportuna.

Observaciéon: La observacidon es un proceso cuya funciéon primera e
inmediata es recoger informacion sobre el objeto que se toma en
consideracion. Esta recogida implica una actividad de codificacion: la
informacion bruta seleccionada se traduce mediante un codigo para ser
transmitida a alguien (uno mismo u otros).

Los numerosos sistemas de codificacién que existen, podrian agruparse en
dos categorias: los sistemas de seleccion, en los que la informacion se codifica
de un modo sistematizado mediante unas cuadriculas o parrillas
preestablecidas, y los sistemas de produccion, en los que el observador
confecciona él mismo su sistema de codificacion.

O Mediante el uso de una agenda se podra escribir todo lo observado.

2.6. Tratamiento de lainformacién

Para organizar y procesar la informacion obtenida a través de las encuestas
y otra técnica en el desarrollo de la investigacion, Y Microsoft Office Excel,
software potente que permite crear tablas que calculan de forma automatica los
totales de los valores numéricos que se especifica y también nos brinda la

creacion graficos demostrativos simples.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la situaciéon actual

Babahoyo se encuentra ubicada en la Provincia de Los Rios, de la cual es
su capital y de acuerdo al diario La Hora (2013), es un punto estratégico de
enlace entre la Sierra Centro, la Sierra Norte y la provincia del Guayas;
ademas, desde la implementacién del Sistema de Control de Inundaciones,
permitié que la ciudad no se inundara en los afios 1998 y 2008, cuando llegé el
Fendmeno del Nifio; y, esto ha permitido, que la capital fluminense se
desarrolle en su casco urbano, tanto en infraestructura y econémicamente
(Chiriboga, 2009).

La dinAmica econdmica de Babahoyo se da por la agricultura a gran escala,
la agroindustria y es evidente su desarrollo econémico por el incremento de
negocios de diferentes tipologias y que son de diferentes tamafos, estructuras
y que, a pesar de abrirse paso en toda la ciudad, muchos de estos negocios se
encuentran en diferentes puntos, como los sectores de la 4 de Mayo, de la
Prefectura, 10 de Agosto, Malecén, Ex Bahia, Calle Juan X Marcos, entre otros;
y, de acuerdo a datos del INEC (2014), existen en el canton de Babahoyo 2544
empresas legalmente constituidas; y, de acuerdo a datos proporcionados por la
Céamara de Comercio de Babahoyo, en la ciudad existian, al 2013, 324 PYMES
registradas (Crespo & Mayorga , 2013); pero existen mas, por la informalidad
gue se da dentro de este sector econémico.

Esta investigacion se enfoca en la cultura organizacional de las PYMES del
sector comercial de la ciudad de Babahoyo para el crecimiento econémico de
las mismas, producto de una relacion entre todas las acciones que se efectian
en ellas; lo cual permite conocer la capacidad de estas pequefias y medianas

empresas dentro de su dinamica de crecimiento.

3.2. Andlisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas

Referente a la muestra de estudio y resultados obtenidos (Ver Anexo 3), se
evidencia que el 92% de los encuestados manifiestan que el negocio se
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enmarca en la microempresa y contarian de 1 a 9 empleados; un 7%,
enmarcan al negocio a la Pequefia Empresa y contarian de 10 a 49 empleados;
un 1% expresa que el negocio es una Mediana Empresa y cuenta con una
cantidad de personal que va desde los 50 a los 199 empleados; no existe
grandes empresas en la muestra objeto de estudio; asimismo, los encuestados,
en un 52%, expresan que la naturaleza del negocio es de indole familiar; otro
41% indican que es de indole Individual y un solo un 7% manifiestan que el

negocio es con Socios.

Otro aspecto a considerar, esta que el 40% de los encuestados, manifiestan
gue usaron recursos propios para iniciar su negocio; un 27% recurrieron a
préstamos de la banca o cooperativas; un 9% recurrié a préstamos a personas
con altas tasas de intereses y un 24% de los encuestados expresé que
desconoce el origen de los recursos financieros que permitieron dar vida al
negocio; también hay que consideras que los recursos economicos que
permiten mantener la pyme, el 37% de los encuestado indican que el negocio
se mantiene con los recursos econdmicos que genera la propia pyme; otro 30%
manifiesta que por medio de préstamos continuos a bancos y/o cooperativas;
un 8% mantienen el negocio mediante los préstamos continuos a personas con
altas tasas de intereses y un 24% desconoce con qué recursos se mantiene el

negocio.

Consideran, que, entre los cargos y puestos que desempefian los encuestados,
el 71% es Gerente — Propietario; un 27% desempefia funciones varias como
empleado del negocio; el 1% es propietario y el 1% es gerente; por otra parte, y
muy importante es que de las pymes seleccionadas, se evidencia que tienen
pocos afos de incursion en el mercado y las que van de Menos a 2 afos es del
44%; el 32% tiene de 3 — 5 afnos; las que tienen de 6 — 8 afios, representan el
9%; las que cuentan de 9 a 12 afos, corresponden al 14% y solo con 1%,

estan los negocios que cuentan de 9 — 12 afios.
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Andlisis de las preguntas efectuadas a los encuestados

¢,Coémo se beneficiaria la PYME con la implementacion de un plan de

negocios?

A la pregunta realizada sobre los beneficios de implementar un plan de

negocios en la pyme, se obtuvieron los siguientes resultados:

Un 45% indica que la implementaciéon de un plan de negocios en la pyme,
segura su viabilidad econ6mica, dandole una idea clara del negocio, de los

productos y servicios que ofrece.

En cambio, un 38%, manifiesta que la implementacion de un plan de negocios
en la pyme, permitiria conocer la competencia y coémo afrontar la misma, ya
que existe la idea clara del negocio, aquellos productos y/o servicios que
ofrecen, caracterizando que todo esto conlleva a evaluare perennemente lo que
se oferta a los clientes y el grado de satisfaccion del consumo o uso de los

mMismos.
El 17% de los encuestados desconocen lo que es un plan de negocios.

Se pudo determinar que so6lo un 38% de las pymes cuenta con un plan de

negocios implementado.

Tabla 1.- ,Cémo se beneficiaria la PYME con la implementacion de un plan de negocios?

DESCRIPCION %

La implementacién de un plan de negocios,
segura su viabilidad econdmica, dandole una
idea clara del negocio, de los productos y
servicios que ofrece.

La implementacion de un plan de negocios,
permitiria conocer la competencia y cémo
afrontar la misma, ya que existe la idea clara
del negocio, aquellos productos y/o servicios
gue ofrecen, caracterizando que todo esto
conlleva a evaluare perennemente lo que se
oferta a los clientes y el grado de satisfaccion
del consumo o uso de los mismos.

Desconocen lo que es un plan de negocios 17%
TOTAL 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

45%

38%
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Figure 3.- ¢Como se beneficiaria la PYME con la implementacion de un plan de negocios?

¢Como se beneficiaria la PYME con la implementacion de un plan de negocios?

Desconocen o que es un plan de negocios 17%

38%

45%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

¢ Cuales serian los beneficios de implementar politicas de atencion al

cliente en la pyme?

Las respuestas que se obtuvieron al plantear la pregunta sobre los beneficios

de implementar politicas de atencion al cliente, fueron las siguientes:

Un 42% de los encuestado manifiestan que, los beneficios de implementar
politicas de atencion al cliente, es su satisfaccion y por lo tanto el cliente que
mantendrd lealtad y ademas un cliente satisfecho es un potencial promotor de

los servicios y productos que ofrece la pyme.

Los encuestados en un 28% consideran que la implementacién de politicas de
atencion al cliente es sinGnimo de mayores ingresos, pero que a la vez esto
también involucra mayor dedicacion por parte de todos lo que forman parte de

la pyme, con la finalidad de satisfacer a los clientes.

El 19% de los encuestados indican que la implementacion de las politicas de
atencion al cliente, trae consigo mayores responsabilidades de todos los que
trabajan en la pyme, que esto conlleva a aprender aceptar sugerencias y
mejorar procesos, pero, sobre todo, es la organizacion interna de la pyme que

se debe fortalecer.

El 11% de los encuestados desconoce lo que son politicas de atencion al

cliente.
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De los datos obtenidos, se evidencia que el 66% de las pymes del sector

cuenta con politicas de atencion al cliente.

Tabla 2.- ¢ Cudles serian los beneficios de implementar politicas de atencion al cliente en la pyme?

DESCRIPCION %

Es su satisfaccion y por lo tanto el cliente que
mantendrd lealtad y ademas un cliente
satisfecho es un potencial promotor de los
servicios y productos que ofrece la pyme.

Es sin6bnimo de mayores ingresos, pero que
a la vez esto también involucra mayor
dedicacion por parte de todos lo que forman 28%
parte de la pyme, con la finalidad de
satisfacer a los clientes.

Trae consigo mayores responsabilidades de
todos los que trabajan en la pyme, que esto
conlleva a aprender aceptar sugerencias y

42%

. 19%
mejorar procesos, pero, sobre todo, es la
organizacion interna de la pyme que se debe
fortalecer.
Desconoce lo que son politicas de atencion

) 11%

al cliente.
TOTAL 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 4.- ¢ Cudles serian los beneficios de implementar politicas de atencion al cliente en la pyme?

éCudles serian los beneficios de implementar politicas de atencion al cliente
en la pyme?

Desconoce lo que son politicas de atencidn al cliente. 11%

Trae consigo mayores responsabilidades de todos los que
trabajan en la pyme, que esto conlleva a a

i, e . R, _ 19%
sugerencias y mejorar procesos, pero
organizacion interna de la pyme que se debe fortalecer.
Es sindnimo de mayores ingresos, pero que a la vez esto también
nvolucra mayor dedicacion por parte de todos lo que forman 28%

parte de la pyme, con la finalidad de satisfacer a los clientes.

Es su satisfaccion y por lo tanto el cliente que mantendrad lealtad
y ademas un cliente satisfecho es un potencial promotor de los 42%

servicios y productos que ofrece la pyme.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
ElaboradO por: El autor

45%
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Las funciones que usted desempefia, esta definidas en:

Tabla 3.- Las funciones que usted desempefia, esta definidas en:

Las funciones que usted desempefia, esta definidas

en:
Descripcion Cantidad %

El contrato de trabajo 78 24%
Manual de funciones 7 2%
Disposiciones verbales 238 74%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 5.- Las funciones que usted desempefia, esta definidas en:

9. LAS FUNCIONES QUE USTED DESEMPERNA, ESTA DEFINIDAS EN:

El contrato de
trabajo
24%

Manual de
funciones
2%

Disposiciones
verhales
74%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — frente a la pregunta, que de donde estaban definidas las
funciones que desempefaban, el 74% de los encuestados manifestaron que
estaban dadas por disposiciones verbales; un 24% que estaban definidas en el
contrato de trabajo y un 2% indicaron que sus funciones estaban en el Manual

de Funciones.

El inventario de todos los bienes de muebles e inmuebles, asi como de los

productos que ofrecen en la PYME, se encuentra en:
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Tabla 4.- El inventario de los bienes y productos se encuentran en:

El inventario de los bienes y productos se encuentran en:

Descripcion Cantidad %

Un .documento llamado 238 74%
Inventario

En fgcturas que posee el 23 7%
negocio

No posee inventario 37 11%
No sabe 25 8%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: El autor

Figure 6.- El inventario de los bienes y productos se encuentran en:

10. EL INVENTARIO DE TODOS LOS BIENES DE MUEBLES E INMUEBLES,
AS[ COMO DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECEN EN LA PYME, SE
ENCUENTRA EN:

No posee
inventario
11%

En facturas que
posee el
negocio

7%

Un documento
llamado
Inventario
74%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborado por: La autora

ANALISIS. — a la pregunta sobre si el inventario de todos los bienes de
muebles e inmuebles, asi como de los productos que ofrecen en la PYME, se
encuentra en, los encuestados manifestaron, en un 74%, que se encuentra en
un documento llamado inventario; un 11% indican que no poseen inventarios;
un 7%, expresa que recurren a las facturas que posee el negocio; y, un 8%,
expresa no saber como esta inventariado los bienes y productos de la PYME.
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La PYME lleva registros contables:

Tabla 5.- La PYME lleva registros contables:

La PYME lleva registros contables:

Descripcion Cantidad %
SIEMPRE 257 80%
NUNCA 34 11%
TAL VEZ 32 10%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 7.- La PYME lleva registros contables:

11.LA PYME LLEVA REGISTROS CONTABLES:
TAL VEZ
10%

NUNCA
10%

SIEMPRE
80%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — los encuestados manifestaron, en un 80%, que el negocio si lleva

registros contables; un 10% indica que no llevan estos registros; y, un 10% no

sabe si se llevan registros contables en el negocio.
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¢, Qué beneficios conlleva el efectuar control interno en la pyme?

Los encuestados al consultarsele cobre los beneficios de efectuar un control

interno en la pyme, dieron las siguientes respuestas.

El 83% de los encuestados, consideran que la pyme tendria estabilidad
financiera y permanencia en el mercado, ya que el control interno mejoraria los
procesos de acuerdo a las falencias detectadas; asimismo que se evitaria el

desvio de fondos que perjudicarian la estabilidad de la pyme.

Un 17% de los encuestados manifiestan desconocer qué se hace en un control

interno y que esto les impide dar una respuesta oportuna.

De los datos obtenidos en la encuesta se evidencia que el 83% de las pymes
indican que es beneficioso efectuar un control interno, mas sélo un 10% cuenta

con un documento que les permite llevar de control interno del negocio.

Tabla 6.- ¢, Qué beneficios conlleva el efectuar control interno en la pyme?

DESCRIPCION %
La pyme tendria estabilidad financiera y
permanencia en el mercado, ya que el
control interno mejoraria los procesos de

: e 83%
acuerdo a las falencias detectadas; asimismo
gue se evitaria el desvio de fondos que
perjudicarian la estabilidad
_Desconocer qué se hace en un control 17%
interno
Total 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 8.- ¢ Qué beneficios conlleva el efectuar control interno en la pyme?

¢Qué beneficios conlleva el efectuar control interno en la pyme?

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora
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Considera usted que existe una buena comunicacion efectiva entre todos los
integrantes de la PYME

Tabla 7.- existe una buena comunicacién efectiva entre todos los integrantes de la PYME

Existe una buena comunicacioén efectiva entre todos
los integrantes de la PYME

Descripcion Cantidad %
Siempre 219 68%
Casi siempre 87 27%
Nunca 17 5%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: El autor

Figure 9.- existe una buena comunicacion efectiva entre todos los integrantes
de la PYME

14. CONSIDERA USTED QUE EXISTE UNA BUENA COMUNICACION

EFECTIVA ENTRE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PYME
Nunca

5%

Casi siempre
27%

Siempre
68%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: El autor

ANALISIS. — a la pregunta que, si existe una buena comunicacion efectiva
entre todos los integrantes de la PYME, el 68% indica que siempre, un 27%
considera que casi siempre y un 5% manifiesta que nunca se da una buena

comunicacion.
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Considera usted, que las personas que integran este negocio, separan los

asuntos personales de los asuntos del negocio

Tabla 8.- las personas que integran este negocio, separan los asuntos personales de los asuntos del
negocio

Las personas que integran este negocio, separan
los asuntos personales de los asuntos del negocio

Descripcion Cantidad %
Siempre 72 22%
Casi siempre 239 74%
Nunca 12 4%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 10.- las personas que integran este negocio, separan los asuntos personales de los asuntos
del negocio

15. CONSIDERA USTED, QUE LAS PERSONAS QUE INTEGRAN ESTE
NEGOCIO, SEPARAN LOS ASUNTOS PERSONALES DE LOS ASUNTOS

DEL NEGOCIO
Nunca

4%

Siempre
22%

Casi siempre
74%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — los encuestados consideran que las personas que integran el
negocio, en un 74%, casi siempre separan los asuntos personales de los
asuntos del negocio; el 22% consideran que siempre lo hacen; y, un 4%
manifiestas que nunca se ha dado esta separacion de los asuntos personales

con los asuntos del negocio.
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Considera usted que existe capacitacion y/o auto capacitacion continua para

mejorar los procesos gue se dan en la PYME:

Tabla 9.- existe capacitacion y/o auto capacitacion continua para mejorar los procesos que se dan en la
PYME

Existe capacitacion y/o auto capacitacion continua
para mejorar los procesos que se dan en la PYME

Descripcion Cantidad %
Siempre 79 24%
Casi siempre 117 36%
Nunca 127 39%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 11.- existe capacitacion y/o auto capacitacion continua para mejorar los procesos que se
dan en la PYME

17. CONSIDERA USTED QUE EXISTE CAPACITACION Y/O AUTO
CAPACITACION CONTINUA PARA MEJORAR LOS PROCESOS QUE SE

DAN EN LA PYME:

Siempre
25%

Nunca
39%

Casi siempre
36%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — a la pregunta de que, si existe capacitacion y/o auto capacitacion
continua para mejorar los procesos que se dan en la PYME, los encuestados,
en un 39% expresaron que nunca; otro 36%, indicaron que casi siempre; y, un

25%, manifiesta que siempre se da capacitaciones o auto capacitaciones.
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Considera usted que, dentro de la dinamica de convivencia que se da dentro

del negocio, existe una practica continua de principios éticos y de valores:

Tabla 10.- dentro de la dinamica de convivencia que se da dentro del negocio, existe una practica
continua de principios éticos y de valores

Dentro de la dinamica de convivencia que se da dentro
del negocio, existe una practica continua de principios
éticos y de valores.

Descripcion Cantidad %
Siempre 263 81%
Casi siempre 48 15%
Nunca 12 4%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 12.- dentro de la dindmica de convivencia que se da dentro del negocio, existe una practica
continua de principios éticos y de valores

18. CONSIDERA USTED QUE, DENTRO DE LA DINAMICA DE
CONVIVENCIA QUE SE DA DENTRO DEL NEGOCIO, EXISTE UNA
PRACTICA CONTINUA D[E PRINCIPIOS ETICOS Y DE VALORES:

unca

4%

Casi siempre
15%

Siempre
81%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — a esta interrogante que, si dentro de la dinamica de convivencia
gue se da dentro del negocio, existe una practica continua de principios éticos y
de valores, el 81% indica que si se da, otro 15% manifiesta que casi siempre y

un 4% expresa que nunca.
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Considera usted que los acuerdos que se llegan entre los integrantes del
negocio, se los redacta y se los aplica:

Tabla 11.- los acuerdos que se llegan entre los integrantes del negocio, se los redacta y se los aplica

Los acuerdos que se llegan entre los integrantes del negocio,
se los redacta y se los aplica

Descripcion Cantidad %
Siempre 129 40%
Casi siempre 117 36%
Nunca 77 24%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 13.- los acuerdos que se llegan entre los integrantes del negocio, se los redacta y se los
aplica

19. CONSIDERA USTED QUE LOS ACUERDOS QUE SE LLEGAN ENTRE
LOS INTEGRANTES DEL NEGOCIO, SE LOS REDACTA Y SE LOS APLICA:

Nunca
24%

Siempre
40%

Casi siempre
36%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborado por: La autora

ANALISIS. - los encuestados, al responder a la pregunta si los acuerdos que
se llegan entre los integrantes del negocio, se los redacta y se los aplica, el
40% expresa que siempre se da, el 35% indica que casi siempre y el 24%

manifiesta que nunca se da.
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Considera usted, que se busca soluciones con todos los integrantes del

negocio por los embates econémicos, politicos y sociales de entorno:

Tabla 12.- se busca soluciones con todos los integrantes del negocio por los embates econémicos,
politicos y sociales de entorno

Se busca soluciones con todos los integrantes del negocio por
los embates econdmicos, politicos y sociales de entorno

Descripcion Cantidad %
Siempre 37 11%
Casi siempre 79 24%
Nunca 207 64%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 14.- se busca soluciones con todos los integrantes del negocio por los embates econémicos,
politicos y sociales de entorno

20. CONSIDERA USTED, QUE SE BUSCA SOLUCIONES CON TODOS LOS
INTEGRANTES DEL NEGOCIO POR LOS EMBATES ECONOMICOS,
POLITICOS Y SOCIALES DE ENTORNO:

Siempre
11%

Casi siempre
25%

Nunca
64%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — con respecto en que, si se busca soluciones con todos los
integrantes del negocio por los embates econémicos, politicos y sociales de
entorno, el 64% indican que nunca se busca soluciones con todos los
integrantes del negocio, un 24% manifiesta que casi siempre se da, y un 11%

expresa que siempre.
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Se socializa aquellos cambios de politicas 0 metas que se realizan y que

permiten el crecimiento del negocio:

Tabla 13.- Se socializa aquellos cambios de politicas o metas que se realizan y que permiten el
crecimiento del negocio

Se socializa aquellos cambios de politicas 0 metas que se
realizan y que permiten el crecimiento del negocio

Descripcion Cantidad %
Siempre 39 12%
Casi siempre 149 46%
Nunca 135 42%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 15.- Se socializa aquellos cambios de politicas o metas que se realizan y que
permiten el crecimiento del negocio

22.SE SOCIALIZA AQUELLOS CAMBIOS DE POLITICAS O METAS QUE
SE REALIZAN Y QUE PERMITEN EL CRECIMIENTO DEL NEGOCIO:
Siempre
12%

Nunca
42%

Casi siempre
46%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — a la pregunta que, si se socializa aquellos cambios de politicas o
metas que se realizan y que permiten el crecimiento del negocio, el 12% dice
gue siempre se da esta socializacién, el 46% indica que casi siempre y el 42%

expresan que nunca.
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Considera usted que existe un alto grado de responsabilidad por parte de los

integrantes del negocio:

Tabla 14.- existe un alto grado de responsabilidad por parte de los integrantes del negocio

Existe un alto grado de responsabilidad por parte de
los integrantes del negocio

Descripcion Cantidad %
Siempre 301 93%
Casi siempre 20 6%
Nunca 2 1%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 16.- existe un alto grado de responsabilidad por parte de los integrantes del negocio

23. CONSIDERA USTED QUE EXISTE UN ALTO GRADO DE
RESPOMNSABILIDAD POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL NEGOCIO:
Casi siempre
6%

Nunca
1%

Siempre
93%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — el 93% de los encuestados manifestaron que siempre existe un

alto grado de responsabilidad por parte de los integrantes del negocio; otro 6% indica

gue casi siempre se da esta responsabilidad y un 1% considera que nunca.

(Valores) Responsabilidad

42



Tabla 15.- (Valores) Responsabilidad

(Valores) Responsabilidad

La PYME: siempre % %' 9% Nunca %  Total [0
siempre %

Tiene puntualidad en

la entrega de sus 212 66% 107 33% 4 1% 323  100%

productos y/o servicios

Cumple con los

pedidos, citas de 197 61% 123 38% 3 1% 323  100%

negocios y contratos.

Cumple con los

controles y deberes

empresariales en el 245 76% 75 23% 3 1% 323 100%

ambito legal, laboral y

ambiental.

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 17.- Valores) Responsabilidad

24. (Valores) Responsabilidad:

En la PYME se:
80% /6%
o
]
66% 61%
60%
0,
40% 33% J8%
23%
20%
1% 1% 1%
0%
Siempre Casi siempre Nunca

H Tiene puntualidad en la entrega de sus productos y/o servicios
m Cumple con los pedidos, dtas de negocios y contratos.

Cumple con los controles y deberes empresariales en el ambito legal, laboral y ambiental.

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — Con respecto al valor de responsabilidad, los encuestados
manifiestas que en un 66%, que siempre tienen puntualidad en la entrega de
sus productos y/o servicios que oferta la PYME, un 33% manifiesta que casi
siempre y un 1% expresa que nunca se da la puntualidad; con respecto al valor
de la responsabilidad en que si Cumple con los pedidos, citas de negocios y
contratos, el 61% indica que siempre se cumple, un 38% considera que casi
siempre y un 1% manifiesta que nunca se cumple; con respecto al valor de

responsabilidad que si Cumple con los controles y deberes empresariales en el
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ambito legal, laboral y ambiental; el 76% considera que siempre se cumple, el

23% indica que casi siempre y un 1% considera que nunca.

(Valores) Proactividad

Tabla 16.- (Valores) Proactividad

(Valores) Proactividad

En la PYME: Siempre % C_aS| % Nunca % Total g'otal
siempre %0

Se analizan hechos del

entorno y se actla antes

de que estas situaciones 97 30% 99 31% 127 39% 323 100%
amenacen su

permanencia.

Se busca orientacion al

cambio y a la mejora 298 92% 23 7% 2 1% 323 100%
continua.

Cuenta con planes de
crecimiento econémico a 32 10% 39 12% 252 78% 323 100%
largo plazo.

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 18.- (Valores) Proactividad.

25. (Valores) Proactividad,
En la PYME:

100%
80%
60%
40%
- . .
0% ||
Siempre Casi siempre Nunca

MW Se analizan hechos del entorno y se actla antes de que éstas situaciones amenacen su permanendia.
M Se busca orientacion al cambio vy a la mejora continua.

Cuenta con planes de crecimiento economico a largo plazo.

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — frente al valor de Proactividad, en lo que respecta al saber si se
analizan hechos del entorno y se actla antes de que éstas situaciones
amenacen su permanencia; el 39% expresa que nunca se realiza este analisis,

otro 31% indica que casi siempre y un 30% lo hace siempre.; asimismo, en los
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gue respecta al valor proactividad en que si Se busca orientacién al cambio y a

la mejora continua, el 92% de los encuestados manifiesta que siempre lo

hacen, un 7% considera que lo hacen casi siempre y un 1% nunca lo hace; con

respecto al valor de proactividad, en que si Cuenta con planes de crecimiento

econdémico a largo plazo, el 78% manifiesta que nunca cuentan con estos

planos, un 12% indica que casi siempre y, un 10% considera que siempre lo

hace.

(Valores) Honestidad

Tabla 17.- (Valores) Honestidad

. (Valores) Honestidad

Considera usted que en
la PYME:

Siempre % C_aS| %
siempre

Nunca

%

Total

Total

Existe coherencia ente lo
gue los miembros de la
PYME dicen y lo que
actuan.

Existe franqueza y
verdad en lo que los
miembros de la PYME
expresan.

Existe confianza en las
relaciones comerciales y
relaciones humanas que
se dan en la PYME

189 58% 131 41%

193 60% 127 39%

181 56% 139 43%

1%

1%

1%

323

323

323

100%

100%

100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes

Elaborada por: La autora

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figure 19.- (Valores) Honestidad

26. (Valores) Honestidad.
Consiera usted que en la PYME:

Siempre Casi siempre

Nunca

M Existe coherencia ente lo que los miembros de la PYME dicen y lo que actdan.

M Existe franqueza y verdad en lo que los miembros de la PYME expresan.

Existe confianza en las relaciones comerciales y relaciones humanas que se dan en la PYME
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Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — al responder los encuestados a la tematica sobre los valores de
honestidad y con lo que respecta a la existencia de coherencia ente lo que los
miembros de la PYME dicen y lo que actian, el 58% respondieron que
siempre, un 41% manifiestan que casi siempre y un 1% dijeron que nunca,
frente al valor honestidad en que si existe franqueza y verdad en lo que los
miembros de la PYME expresan, el 60% indican que siempre, el 39%
consideran que casi siempre y un 1% consideran que nunca se manifiesta
franqueza y verdad; ante el valor de honestidad, en que si Existe confianza en
las relaciones comerciales y relaciones humanas que se dan en la PYME, el
56% indican que siempre, un 43% manifiestan que casi siempre y, un 1%

consideran que nunca se da esta relacion.

3.3. Presentacion de resultados y discusién

La cultura organizacional de las pymes debe ser el centro de la estrategia de
sus emprendedores, ya que de ello depende su buen funcionamiento y sobre
todo su crecimiento y expansion.

De los resultados obtenidos, se aprecia que el 38% de las pymes cuentas
con un plan de negocios, siendo un porcentaje alto por el niumero total del
emprendimientos que iniciaron sus actividades con esta herramienta de
reflexion que permitiria su permanencia y crecimiento ya que este documento
se caracteriza por ser una herramienta que le permite a los emprendedores a
reflexionar sobre el quehacer del negocio y de trabajo que se realiza en el
mismo; y, que sirve como un punto de partida dentro del desarrollo de las
PYMES (GestioPolis.com Experto, 2001), asegurando su viabilidad econémica;
otro dato interesante, esta en que el 66% de las pymes manifiestan que
cuentan con politicas de atencion al cliente, las mismas, que de acuerdo a
Ugalde (2015), les comunica a los clientes lo que pueden esperar de su
empresa en términos de servicio, conllevandolos a la satisfaccion, su lealtad y
potenciales promotores de los servicios y productos que ofrece el negocio.

Los resultados evidencian que las funciones que deben desempefar el

personal que labora en la PYME no se encuentran en el manual de funciones y
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estan, tanto en los contratos de trabajo y de forma verbal, por lo que no existen
una idea clara del negocio por parte de los emprendedores y de la necesidad
de este documento que se constituye en un documento formal donde se
encuentra compilado las diferentes descripciones de los puestos con los que
cuenta el negocio y que son el resultado de un estudio minucioso de los mismo,
lo cual conllevara a un correcta gestion de las personas (SMSEcuador, 2014).

Otro aspecto que muestran los resultados, las PYMES cuenta con un
inventario formal de sus bienes y productos que ofertan; asimismo, realizan los
registros contables correspondientes, cuenta con un documento formal que les
permita llevar el control interno, lo cual permite que la pyme lleve una adecuada
gestion documental y por ende un funcionamiento 6ptimo de la normativa
vigente dentro del mundo de los negocios.

Es importante destacar que estos negocios siempre se manifiesta una buena
comunicaciéon efectiva, lo cual, de acuerdo a Rivera & Sanchez (2012), es
importante dentro de la cultura organizacional y que es una ventaja competitiva
y permite posicionar a la PYME; ademas, esta comunicacién asertiva permite
gue se dé una practica continua de los principios éticos y de valores que
permite la convivencia pacifica, que es beneficiosa para el emprendimiento
dentro de sus aspiraciones de crecimiento y permanencia.

Existe deficiencia en las capacitaciones y/o autocapacitaciones del personal
de las pymes, y es necesaria las mismas para mejorar procesos ya que permite
nuevas habilidades, nuevas conductas, nuevas actitudes y mejorar los
conocimientos del personal del negocio.

La deficiencia existente en lo que respecta a los acuerdos que se llegan
entre los integrantes de las pymes, es necesario que se involucre a todo el
personal para buscar soluciones a los problemas que se generan dentro de la
pyme; por lo que, se requiere cumplan con lo acuerdo que se llegan entre todos
el personal y que se les socialice aquellos cambios que se dan en las politicas
institucionales, rescatando existe una buena comunicacion y, que
continuamente se les recuerda al personal la misién y vision del negocio; pero,
asimismo, podria dafiarse esta comunicacion asertiva y generar conflictos
internos.

La caracteristica predominante de las pymes de la ciudad de Babahoyo, es
gue existe un alto grado de responsabilidad de sus integrantes (93%) y esto
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evidencia la cohesiéon de todo el personal dentro de una buena cultura
organizacion.

Como lo dice literatura, que la cultura organizacional se constituye en un
conjunto que entendimientos, de valores y de creencias que las organizaciones
tienen en comun y que cumple un rol preponderante para el éxito del negocio y
entre los valores seleccionados esta la responsabilidad, proactividad y la
honestidad; y, estos negocios, cumplen con la entrega de sus productos y/o
servicios; los pedidos, citas de negocios y/o contratos; asimismo, con los
controles y deberes empresariales en el ambito legal, laboral y ambiental,
demostrandose el cumplimiento del valor de la responsabilidad.

Con respecto al valor de la proactividad, existe deficiencia en el analisis de
los hechos del entorno y que les permita actuar antes de que situaciones
adversas amenacen su permanencia; también estos negocios, pero, asimismo,
tienen carencia en planes de crecimiento econémico a largo plazo, por lo que
es necesario que se fortalezca este valor para que la cultura organizacional se
fortaleza.

Dentro de los aspectos del valor honestidad, el mismo que debe ser una
fortaleza dentro de las pymes, se logré evidenciar que es débil y que a pesar
gue estar por encima del 50% los tres aspectos evaluados (coherencia,
franqueza y confianza), los datos no son representativos para considerarlo una
fortaleza.

Tomando en cuenta los valores que se analizaron, se evidencia que de los
tres, las pymes tienen como fortaleza la responsabilidad, méas la proactividad y
la responsabilidad son punto débiles dentro de la cultura organizacional de los

negocios, lo cual, debe fortalecerse.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la respectiva revision de la literatura existe sobre
el tema de investigacion, asimismo, haber efectuado la respectiva investigacion
de campo, se ha llegado a la conclusion que las PYMES de la ciudad de

Babahoyo:

La pymes no cuentas con una definicién de los limites politicamente correctos,
porque carecen de documentos y estrategias de politicas internas, como el
manual de funciones, el plan de negocios, el cumplimiento de acuerdos
internos y la socializacion de los cambios de politicas y metas, lo cual debilita la

fortaleza de la cultura organizacional y a la vez su crecimiento econémico.

Los Administradores deben brindar mayor importancia a su personal ya que
estos pueden aportar con alternativas de soluciones a los embates
econdmicos, politicos y sociales de entorno, mas no se esta haciendo el uso
adecuado de este recurso y dentro de la cultura organizacional y crecimiento

econdmico, el factor humano es un bien muy preciado.

Las pymes no cuentan con un plan de crecimiento econdmico, lo cual facilitaria
la toma de decisiones y esto es un factor muy importante dentro de la cultura

organizacional.
Los Administradores brinda escasa o nula capacitacién de sus integrantes, por

lo que no estaria fortaleciendo la forma correcta de hacer las cosas dentro de la

PYME vy a la vez no se estaria fomentando la formacion de lideres.
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RECOMENDACIONES

Se concientice en los propietarios de la Pymes a definir los limites
politicamente correctos de las PYMES, por ser parte esencial en una sana
cultura organizacional, y elaboren el manual de funciones, el plan de negocios;
asi como también, valoren los acuerdos internos que se han llegado y la vez se

socialicen los cambios de politicas y metas.

Se concientice en los duefios o administradores de las PYMES de la ciudad de
Babahoyo que brinden mayor importancia a su personal como factor que
aportan alternativas de soluciones a los embates econdmicos, politicos y

sociales de entorno.

Se brinde Talleres Teoricos — Practicos, que permita a los duefios de las
PYMES conocer y elaborar su plan de negocio y plan de crecimiento

econdmico al mediano y largo plazo que les servira en la toma de decisiones.
Se capacite a los integrantes de la PYMES de la ciudad de Babahoyo,

mediante charlas, seminarios y/o talleres que permita mejorar el desempefio

laboral y a la vez una cohesion de pertenencia.
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LIMITACIONES
v' El nivel de educacion de algunas personas que labora en la Pymes
dificulto las encuestas aplicadas ya que las preguntas realizadas para

ellos eran poco entendibles.
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ANEXOS

ANEXO 1.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

FORMULACION

VARIABLE

VARIABLE

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIRECTA INDIRECTA DIMENSIONES | INDICADORES

GENERAL GENERAL GENERAL Crecimiento Cultura Procesos Recursos econémicos que permitieron dar vida a la Pyme.
¢En qué medida la | Determinar si las | Una adecuada cultura | econémico. Organizacional | administrativos Recursos econémicos que permiten mantener la pyme.
cultura culturas organizacional en las de las pymes ¢, Cuantos afios tiene funcionando este negocio?

organizacional

incide en el
crecimiento
econémico de las
PYMES del sector
comercial de la
ciudad de
Babahoyo?
ESPECIFICOS

¢ Coémo se
caracteriza la
cultura

organizacional  de
las pymes del sector
comercial de la

ciudad de
Babahoyo?

¢;Cudles son los
aspectos que
inciden en el
crecimiento
econdmico de las
pymes del sector
comercial de
Babahoyo?

¢Una correcta
cultura
organizacional
permitira el

crecimiento de las
pymes y su
perdurabilidad en el
tiempo?

organizacionales de
las PYMES del
sector comercial de
la ciudad de
Babahoyo inciden
en su crecimiento
econémico.

ESPECIFICOS
Analizar las
caracteristicas de la
cultura
organizacional de
las pymes del
sector comercial de
la ciudad de

Babahoyo.
Establecer los
aspectos que
inciden en el
crecimiento
econémico de las
pymes del sector
comercial de la
ciudad de
Babahoyo.
Evaluar si  una
correcta cultura
organizacional
permite el

crecimiento de las
pymes y su
perdurabilidad en el
tiempo.

pymes del sector
comercial de la ciudad
de Babahoyo permitird

el crecimiento
econémico de las
mismas y su

permanencia en el
mercado.

ESPECIFICAS

La caracteristica de la
cultura organizacional
de las pymes del
sector comercial de la
ciudad de Babahoyo

estd dada porque
cuentan con normas,
h&bitos 'y valores
pertinentes y
continuos.

La cultura

organizacional es un
aspecto
preponderante que
permite el crecimiento
econdmico de las
pymes del sector
comercial de la ciudad
de Babahoyo.

La evaluacion de la
cultura organizacional
de las pymes del
sector comercial de la
ciudad de Babahoyo
permite establecer

Procesos de
cultura
organizacion

Crecimiento
econémico

Normativa  de
regulaciéon  de
pymes

Plan de negocios de la PYME

Politicas de atencion al cliente de la PYME

Definicion de las funciones que desempefia el empleado

La pyme cuenta con inventario

La PYME lleva registros contables

La PYME cuenta con un manual de control interno:

La PYME ha cumplido con obtener documentos y permisos para su
funcionamiento.

Comunicacion efectiva entre todos los integrantes de la PYME

Personal separa los asuntos personales de los asuntos del negocio

Se delega ciertas responsabilidades de forma oportuna

Existe capacitacion y/o auto capacitacion continua para mejorar los
procesos que se dan en la PYME

Se vivencia la practica de principios éticos y de valores en la PYME

Los acuerdos que se llegan entre los integrantes de la PYME, se los
redacta y se los aplica.

Se busca soluciones con todos los integrantes de la PYME por los
embates econdmicos, politicos y sociales de entorno.

Se recuerda continuamente la visién y misién de la PYME.

Se socializa aquellos cambios de politicas 0 metas que se realizan y
que permiten el crecimiento de la PYME.

Existe un alto grado de responsabilidad por parte de los integrantes de
la PYME.

Tiene puntualidad en la entrega de sus productos y/o servicios

Cumple con los pedidos, citas de negocios y contratos.

Cumple con los controles y deberes empresariales en el @mbito legal,
laboral y ambiental.

Se analizan hechos del entorno y se actla antes de que éstas
situaciones amenacen su permanencia.

Se busca orientacién al cambio y a la mejora continua.

Cuenta con planes de crecimiento econémico a largo plazo.

Existe coherencia ente lo que los miembros de la PYME dicen y lo que
actdan.

Existe franqueza y verdad en lo que los miembros de la PYME
expresan.
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gue la misma se esta Existe confianza en las relaciones comerciales y relaciones humanas
implementado gue se dan en la PYME
correctamente.
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ANEXO 2: Cuestionario aplicado

CUESTIONARIO ELABORADO

MARQUE CON UNA X, SEGUN CONSIDERE PERTINENTE:

1. De acuerdo a la siguiente tabla Clasificacibn de compafiias en Ecuador, de

acuerdo a la Superintendencia de Compafias, marque el tipo de compafia

[negocio], en el que se encuentra:

. . Pequena Mediana Empresa
Variable |Microempresa
empresa empresa grande
personal 1-9 oct-49 50 - 199 > 200
Ocupado
Valor Bruto
<U US $100.001 - US | US $1,000.001 -
de las v;entas $1,000.000 US $5.000.000 > US $5,000.000
anuales S $100.000
Montos Hasta US $ US $100,001 hasta | US $,000 hasta
activos 100.000 US $750.000 US $3,999.999 > US $4,000.000

Fuente: Superintendencia de Compafiias y Seguros, Resolucion No. SC-INPA-UA-G-10-005, de fecha 5
de noviembre del 2010

Elaborado por: Ing. Francisca Elvira Balde6n Bazan.

___ Microempresa

___Pequefia empresa

___Mediana empresa

___Empresa Grande

2. La pyme es de indole:

___ Familiar

__Individual

___Con socios
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3. Los recursos econdmicos que permitieron dar vida a la Pyme, son:
___Fondos Propios

___Préstamo bancario y/o de cooperativas

___Préstamo a personas con altas tasas de intereses

___Desconoce

4. Los recursos econdémicos que permiten mantener la pyme, estan dados por:
___Los recursos econémicos que genera la pyme

___Préstamos continuos a bancos y/o cooperativas

___Préstamos continuos a personas con altas tasas de intereses

___Desconoce

5. El cargo o puesto que desempefia dentro de su negocio (Pymes) es:
___Propietario

___Gerente

___Gerente — Propietario

___Empleado (funciones varias)

___Otro: especifique en las lineas mas abajo

6. ¢ Cuantos afios tiene funcionando este negocio?
___Menos de 1 aio
__1-2afios
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___9-12 afos

___13 afos en adelante

NORMAS

7. ¢Como se beneficiaria la PYME con la implementacion de un plan de

negocios?

8. ¢ Cuales serian los beneficios de implementar politicas de atencién al cliente

en la pyme?

9. Las funciones que usted desemperia, esta definidas en:
El contrato de trabajo
Manual de funciones
Disposiciones verbales

10. El inventario de todos los bienes de muebles e inmuebles, asi como de los

productos que ofrecen en la PYME, se encuentra en:
___Un documento llamado Inventario

___Enfacturas que posee la PYME

___No posee inventario

__No sabe

11. La PYME lleva registros contables:

SIEMPRE

NUNCA

TAL VEZ
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12. ¢ Qué beneficios conlleva el efectuar control interno en la pyme?

HABITOS

13. Considera usted que existe una buena comunicacion efectiva entre todos

los integrantes de la PYME
___Siempre

___Casi siempre

___Nunca

14. Considera usted, que las personas que integran este negocio, separan los

asuntos personales de los asuntos del negocio
___Siempre
___ Casi siempre

___Nunca

15. Considera usted que existe capacitacion y/o auto capacitacion continua
para mejorar los procesos que se dan en la PYME:

___Siempre
___Casi siempre
___Nunca

16. Considera usted que, dentro de la dinAmica de convivencia que se da
dentro del negocio, existe una practica continua de principios éticos y de

valores:
___Siempre
___Casi siempre

___Nunca
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17. Considera usted que los acuerdos que se llegan entre los integrantes del

negocio, se los redacta y se los aplica:
___Siempre
___Casi siempre

___Nunca

18. Considera usted, que se busca soluciones con todos los integrantes del
negocio por los embates econémicos, politicos y sociales de entorno:

___Siempre
___ Casi siempre
___Nunca

19. Se socializa aquellos cambios de politicas o0 metas que se realizan y que

permiten el crecimiento den negocio:
___Siempre
___ Casi siempre

___Nunca

20. Considera usted que existe un alto grado de responsabilidad por parte de
los integrantes del negocio:

___Siempre
___Casi siempre

___Nunca
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VALORES

21. Responsabilidad

La PYME:

Siempre

Casi

siempre

Nunca

Tiene puntualidad en la entrega de sus

productos y/o servicios

Cumple con los pedidos, citas de negocios

y contratos.

Cumple con los controles y deberes
empresariales en el ambito legal, laboral y

ambiental.

22. Proactividad

En la PYME:

Siempre

Casi

siempre

Nunca

Se analizan hechos del entorno y se actta
antes de que éstas situaciones amenacen

Su permanencia.

Se busca orientacion al cambio y a la

mejora continua.

Cuenta con planes de crecimiento

economico a largo plazo.
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23. Honestidad

Considera usted que en la PYME:

Siempre

Casi

siempre

Nunca

Existe coherencia ente lo que los
miembros de la PYME dicen y lo que

actuan.

Existe franqueza y verdad en lo que los
miembros de la PYME expresan.

Existe confianza en las relaciones
comerciales y relaciones humanas que se
dan en la PYME
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ANEXO 3. RESULTADOS DE ENCUESTA (preguntas 1 a 6)

1. De acuerdo a la siguiente tabla Clasificacion de compafiias en Ecuador, de
acuerdo a la Superintendencia de Compafiias, marque el tipo de compafiia

[negocio], en el que se encuentra:

Tabla 18.- Tipo de compafiia [negocio]

Tipo de compafiia [negocio], en el que se encuentra

Descripcion Cantidad %
Microempresa 297 92%
Pequefia empresa 23 7%
Mediana empresa 3 1%
Empresa Grande 0 0%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 20.- Tipo de compafiia [negocio]

1. DE ACUERDO A LA SIGUIENTE TABLA CLASIFICACION DE COMPARNIAS EN
ECUADOR, DE ACUERDO A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, MARQUE EL
TIPO DE COMPARNIA [NEGOCIO], EN EL QUE SE ENCUENTRA:

Cantidad; Empresa

Grande; 0; 0%
Cantidad; Pequefia

empresa; 23; 7%

Cantidad;
Microempresa;
297;92%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS: el 92% de los encuestados manifiestan que el negocio se enmarca
en la microempresa y contarian de 1 a 9 empleados; un 7%, enmarcan al
negocio a la Pequefia Empresa y contarian de 10 a 49 empleados; un 1%
expresa que el negocio es una Mediana Empresa y cuenta con una cantidad de
personal que va desde los 50 a los 199 empleados; no existe grandes

empresas en la muestra objeto de estudio.
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2. Este negocio es de indole:

Tabla 19.- Naturaleza del negocio

Naturaleza del negocio

Descripcion Cantidad %
Familiar 169 52%
Individual 131 41%
Con socios 23 7%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 21.- Naturaleza del negocio

2. ESTE NEGOCIO ES DE iINDOLE:

Con socios
7%

Familiar

Individual 52%

41%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. - los encuestados, en un 52%, expresan que la naturaleza del
negocio es de indole familiar; otro 41% indican que es de indole Individual y un

solo un 7% manifiestan que el negocio es con socios.
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3. Los recursos econdmicos que permitieron dar vida a la Pyme, son:

Tabla 20.- Recursos econémicos que permitieron dar vida a la Pyme

Recursos econdmicos que permitieron dar vida a la

Pyme

Descripcion Cantidad %
Fondos Propios 128 40%
Prestamc_) bancario y/o de g7 2704
cooperativas

Préstamo a personas con 0
altas tasas de intereses 29 9%
Desconoce 79 24%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 22.- Recursos econémicos que permitieron dar vida a la Pyme

3. LOS RECURSOS ECONOMICOS QUE PERMITIERON DAR VIDA A LA PYME,
SON:

Desconoce
24%

Fondos Propios
40%

Préstamo a personas
con altas tasas de
intereses
9%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. —en contestacion a esta pregunta, el 40% de los encuestados,
manifiestan que usaron recursos propios para iniciar su negocio; un 27%
recurrieron a préstamos de la banca o cooperativas; un 9% recurrié a
préstamos a personas con altas tasas de intereses y un 24% de los
encuestados expresé que desconoce el origen de los recursos financieros que

permitieron dar vida al negocio.
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4. Los recursos econdémicos que permiten mantener la pyme, estan dados por:

Tabla 21.- Recursos econémicos que permiten mantener la pyme

Recursos econdémicos que permiten mantener la pyme

Descripcion Cantidad %
Los recursos econdmicos que genera la 121 37%
pyme

Prestam(_)s continuos a bancos y/o 97 30%
cooperativas

Prestamo_s continuos a personas con altas 26 8%
tasas de intereses

Desconoce & 24%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 23.- Recursos econémicos que permiten mantener la pyme

4. LOS RECURSOS ECONOMICOS QUE PERMITEN MANTENER LA PYME,
ESTAN DADOS POR:

Los recursos
econémicos que
generala pyme

38%

Préstamos continuos a
bancos y/o cooperativas-
30%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — a la pregunta, “Los recursos econdémicos que permiten mantener
la pyme, estan dados por”, el 37% de los encuestado indican que el negocio se
mantiene con los recursos econémicos que genera la propia pyme; otro 30%
manifiesta que por medio de préstamos continuos a bancos y/o cooperativas;
un 8% mantienen el negocio mediante los préstamos continuos a personas con
altas tasas de intereses y un 24% desconoce con qué recursos se mantiene el
negocio

68



5. El cargo o puesto que desempeiia dentro de su negocio (Pymes) es:

Tabla 22.- cargo o puesto que desempefia dentro de su negocio (Pymes)

Cargo o puesto que desempefia dentro de su negocio

(Pymes)

Descripcién Cantidad %
Propietario 3 1%
Gerente 3 1%
Gerente — Propietario 228 71%
\Izr:;l:)ado (funciones 89 28%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 24.- cargo o puesto que desempefia dentro de su negocio (Pymes)

5. EL CARGO O PUESTO QUE DESEMPENA DENTRO DE SU

NEGOCIO (PYMES) ES:
ropietario

1%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — entre los cargos y puestos que desempefian los encuestados, el
71% es Gerente — Propietario; un 27% desempefa funciones varias como

empleado del negocio; el 1% es propietario y el 1% es gerente.
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6. ¢, Cuantos afos tiene funcionando este negocio?

Tabla 23.- Afios que tiene funcionando este negocio

Afos que tiene funcionando este negocio

Descripcion Cantidad %
Menos de 1 afio 52 16%
1 -2 afios 91 28%
3 -5 afios 102 32%
6 — 8 afios 28 9%

9 — 12 afos 46 14%
13 afos en adelante 4 1%
Total 323 100%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

Figure 25.- afios que tiene funcionando el negocio

6. ¢CUANTOS ANOS TIENE FUNCIONANDO ESTE NEGOCIO?
. 13 afios en adelante
9 - 12 afios 19%

1a% Menos de 1 afio
%

16%

1-2 afios
28%

Fuente: encuesta aplicadas a personal que labora en la Pymes
Elaborada por: La autora

ANALISIS. — de las pymes seleccionadas, se evidencia que tienen pocos afios
de incursiéon en el mercado y las que van de Menos a 2 afios es del 44%; el
32% tiene de 3 — 5 afios; las que tienen de 6 — 8 afios, representan el 9%; las
gue cuentan de 9 a 12 afios, corresponden al 14% y solo con 1%, estan los

negocios que cuentan de 9 — 12 afos.
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