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Resumen

La investigacion se centrd en el impacto que generd el terremoto del 16A en
Portoviejo, Ecuador; presentando como problematica altos costos en la
reconstruccion representando US$3.344 millones asi como también la pérdida
de 21.823 puestos de trabajo incrementando en 3,45 puntos porcentuales la tasa
de desempleo. Teniendo como objetivo general de la investigacion mostrar el
proceso de reactivacion de las empresas turisticas del casco urbano de
Portoviejo a consecuencia del terremoto del 16A.

En la investigacion se estudiaron 3 modelos de gestiébn de riesgos ante
desastres, seleccionandose el modelo de Ritchie (2004). Las variables en la
investigacion fueron: Prevencién y planificacion, estrategias de implementacion,
resolucién, evaluacion y retroalimentacién las que se relacionaron de mejor
manera con la problematica para la recuperacion del destino.

En la metodologia se establecieron entrevistas y encuestas al Ministerio de
Turismo, al Municipio de Portoviejo y también a los propietarios de las empresas
turisticas. Se tomaron de un total de 137 establecimientos turisticos para la
seleccion de la muestra distribuidos entre alojamiento, agencias de viajes,
alimentos y bebidas e intermediacion.

En resultados se evidenciaron los testimonios de algunos de los propietarios de
los establecimientos y como ha sido su experiencia ante el desastre y su
recuperacion centrandose como nivel de afectacion el poco apoyo por parte del
gobierno nacional, el descenso en sus ventas y el tiempo de inactividad de sus
negocios.

Como conclusiones se determind que existe inconformidad por parte de los
empresarios afectados, sin embargo, el sector publico sefiala que durante estos
3 afos si se han visto cambios positivos en el desarrollo de la ciudad. A su vez
se considero viable por parte del Municipio de Portoviejo y la Camara de Turismo
la propuesta planteada en la investigacion referente a las estrategias de
reactivacion implementadas a través de un modelo.

Palabras claves: desastre natural, reconstruccion, reactivacion, gestion de
riesgos, retroalimentacion.



Abstract

The research focused on the impact generated by the 16A earthquake in
Portoviejo, Ecuador; presenting as problematic high costs in reconstruction
representing US $ 3,344 million as well as the loss of 21,823 jobs increasing the
unemployment rate by 3.45 percentage points. Having as general objective of the
investigation to show the process of reactivation of the tourist companies of the
urban center of Portoviejo as a result of the earthquake of 16A.

In the investigation, 3 models of disaster risk management were studied,
selecting the Ritchie model (2004). The variables in the investigation were:
Prevention and planning, implementation strategies, resolution, evaluation and
feedback, which were best related to the problem for the recovery of the
destination.

In the methodology, interviews and surveys were established with the Ministry of
Tourism, the Municipality of Portoviejo and also the owners of tourism companies.
A total of 137 tourist establishments were taken for the selection of the sample
distributed among accommodation, travel agencies, food and beverages and
intermediation.

The results were evidenced by the testimonies of some of the owners of the
establishments and how their experience with the disaster has been and their
recovery, focusing on the level of affectation, the little support from the national
government, the decrease in sales and the downtime of your business.

As conclusions it was determined that there is disagreement on the part of the
affected businessmen, however, the public sector indicates that during these 3
years if there have been positive changes in the development of the city. At the
same time, the proposal proposed in the investigation regarding the recovery
strategies implemented through a model was considered viable by the
Municipality of Portoviejo and the Chamber of Tourism.

Keywords: natural disaster, reconstruction, reactivation, risk management,
feedback.
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INTRODUCCION

El turismo, genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econémica en los lugares visitados (y méas alld de los mismos),
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben
producirse y prestarse. (Organizacion Mundial del Turismo)

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar el
proceso de reactivacion de las empresas turisticas del casco urbano de
Portoviejo a consecuencia del terremoto del 16A. Aplicando dentro de la
metodologia del estudio técnicas como entrevistas y encuestas que permitiran
conocer el grado de afectacion causado por el desastre natural.

La importancia de la investigacion radica en la necesidad de conocer como se
encuentran en la actualidad las empresas dedicadas al turismo después de 3
afos del terremoto, si ha habido un ascenso o descenso en distintos factores
como las ventas generadas, el apoyo ofrecido por los entes gubernamentales y

el tiempo que les tomo a algunas empresas reactivarse.

En el capitulo | se abordan los antecedentes de la investigacion, el planteamiento
del problema, los objetivos, la justificacion, el marco de referencia de la
investigacion donde se toman a consideracion las teorias o estudios de varios

autores que tratan una problematica similar.

En el capitulo Il se detalla el marco metodolégico de la investigacion, es decir,
aborda el disefio, alcance, enfoque, métodos de la investigacion, a su vez la
unidad de analisis, se calcula la poblacion y la muestra del estudio, las variables
de la investigacion y su operacionalizacién, y las fuentes, técnicas e instrumentos

para la recoleccién de datos.

En el capitulo Ill se abordan los resultados y discusion de la investigacion,
realizando un andlisis de la situacion actual en el cual se muestran las
afectaciones causadas en la planta turistica de Portoviejo existiendo antes del
terremoto un total de 233 establecimientos turisticos activos y catastrados, pero
gue después a través de un informe de afectacion se lograron catastrar 137 que
corresponde al 59% del total de la planta turistica. (Direccidon de Turismo del

GAD Municipal de Portoviejo, 2016) y detallando los resultados obtenidos a



través de las encuestas generadas a los empresarios del sector y las entrevistas
al Ministerio de Turismo y Municipalidad de Portoviejo.

Por ultimo el capitulo IV que aborda la propuesta de la investigacion, misma que
busca implementar un modelo de estrategias de reactivacion para que pueda ser
aplicado tanto por el sector publico como privado en capacitaciones referentes a
la vulnerabilidad y resiliencia post desastres.

Es por ello que mediante el estudio realizado en el afio 2016 y a través de su
catastro de los establecimientos turisticos se plantea esta investigacion con la
cual se pretende mostrar cudl ha sido el proceso de reactivacion de los mismos.
A su vez, mediante los resultados obtenidos permitira diagnosticar la situacion
actual de las empresas turisticas a consecuencia del terremoto, el impacto
causado econdmica y socialmente sobre quienes se dedican a esta actividad y
la tienen como su principal fuente de ingresos y cuales serian las posibles

soluciones para la reactivacion de estas empresas.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Los desastres naturales son fendmenos que producen como una de las mayores
causas alteraciones en la economia de las sociedades sin dejar de lado la
pérdida de vidas humanas. Asi como lo determina Poveda (2016) en su trabajo
de investigacion “EL SECTOR HOTELERO PORTOVEJENSE DESPUES DEL
TERREMOTO DEL 16A: DIAGNOSTICO Y ESTIMACION DEL IMPACTO
SOCIO ECONOMICO CAUSADO” quien a través de su investigacion tenia como
objetivo principal desarrollar un diagnéstico del sector hotelero portovejense
después del terremoto 16 A, para la estimacién del impacto socio econémico

causado.

Tomando como problematica las afectaciones que se produjeron como
consecuencia de este fenomeno natural sobre todo en el sector hotelero de la
ciudad de Portoviejo. El estudio conlleva a una investigacion de tipo historico,
documental, descriptivo y explicativo donde se analiza parte de la historia del
sector hotelero portovejense describiendo el antes y después del terremoto,
identifica también informacion de libros, archivos, estudios, articulos y periédicos
para profundizar el objeto de estudio, describe la actividad hotelera del canton y
finalmente muestra estrategias y lineamientos en el sector hotelero para

fortalecer el proceso de construccidon después del terremoto.

A su vez, presenta la estimacion de los dafios como resultado de un estudio
cuantitativo a través de indicadores como el monto de desembolsos crediticios y

el nimero de operaciones crediticias.

De la misma manera se realizaron entrevistas a actores claves del desarrollo
turistico, asi como también encuestas dirigidas a los propietarios de los

establecimientos de hospedaje.

Es asi como este trabajo se relaciona con el presente puesto que a través de
este estudio de investigacidon se pretende como objetivo principal analizar cual
fue el proceso de reactivacion que tuvieron las empresas turisticas entre ellas la

planta hotelera, asi como también estimar el impacto econémico causado y



cudles serian las posibles estrategias para la reactivacion de las empresas
turisticas del casco urbano de Portoviejo.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

El terremoto ocurrido el dia 16 de abril del 2016 en Ecuador con una magnitud
de 7.8 grados sobre la escala de Richter que afecté de gran manera a las
provincias de Manabi y Esmeraldas, ha sido sefialado como "la mayor tragedia
de los ultimos 67 afios", desde el terremoto de Ambato del 5 de agosto de 1949
segun como lo manifesto el ex presidente Rafael Correa. (BBC, 2016), el mismo
causo altos costos en la reconstruccion de las zonas afectadas representando
asi US$3.344 millones de los cuales US$ 1.032 (31%) corresponden al sector
productivo que incluye al turismo?, lo que ha ocasionado en el transcurso del
tiempo hasta la actualidad la paralizacion de las actividades cotidianas segun el
tipo de afectacion.

A su vez esta catastrofe genero la pérdida de 21.823 puestos de trabajo lo que
conlleva un incremento en la tasa de desempleo de 3,45 puntos porcentuales?,
originando asi la falta de productividad en el sector turistico, asi como también

el incremento en las importaciones estimado en US$ 175,3 millones. 3

El evento tellrico origind también en la ciudad la disminucion del tiempo de
estancia del turista de pasar mas alla de 5 dias a 1 o 2 dias.4, provocando asi la
disminucién de ingresos que repercutira en las fuentes de empleo de la industria
del turismo, asi como también el deseo de abandono de los establecimientos
turisticos por parte de sus propietarios o el cambio de actividad laboral o
busqueda de otros medios de ingresos lo cual impactaria a la dinamizacion

turistica del canton.

! Proceso de evaluacion por parte de Senplades, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la Comision Economica para América
Latina y El Caribe (CEPAL) (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2016)

2 Loc. cit.

3 Loc. cit.

4 Encuesta realizada a los propietarios de los hoteles de Portoviejo por (Poveda&Vélez, 2017)



1.2.1. Formulacion del problema
¢, Cuales son los factores que inciden en el proceso de reactivacion de las

empresas turisticas a consecuencia del terremoto del 16A en Portoviejo?

1.2.2. Sistematizacion del problema
« ¢ Existe conocimiento de los beneficios que ofrece la aplicacion de un modelo

de gestion de desastres?

¢ Existen factores que impiden el proceso de reactivacion de las empresas

turisticas en Portoviejo?

» ;De qué manera ha afectado a Portoviejo la falta de un plan o modelo de

gestion de desastres?

1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar el proceso de reactivacion de las empresas turisticas del casco

urbano de Portoviejo a consecuencia del terremoto del 16A.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el impacto econémico y social causado en las empresas
turisticas del casco urbano de Portoviejo a consecuencia del terremoto
del 16A.

e Diagnosticar la situacion actual de las empresas turisticas del casco
urbano de Portoviejo.

e Implementar un modelo de estrategias de reactivacion a través de
modelos integrales existentes de gestién de desastres.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion estudia aspectos de indole econémico y social, en
relacion al nivel de afectacion causado en las empresas turisticas del caso
urbano de Portoviejo como consecuencia del terremoto del 16A. Lo que le brinda
la pertinencia a la investigacion dado que pese que han transcurrido 3 afios de
la catastrofe, luego de un analisis de la situacion actual se ha podido constatar

cudl sido el proceso de reactivacion de dichas empresas.



A su vez el desarrollo del estudio de investigacion brinda un aporte a nivel
académico ya que se crea un nuevo estudio encaminado a determinar si ha
existido un crecimiento o decrecimiento en el sector del turismo en la ciudad de
Portoviejo y a su vez brindar estrategias de reactivacién que sean aplicables al
sector tanto privado como publico como posibles soluciones a la problemética
planteada. Logrando asi aportar con el conocimiento para futuras

investigaciones en relacion al objeto de estudio.

En un nivel macro, la investigacion se consolida a través del Plan Estratégico
Institucional 2014-2017 de la Secretaria de Gestion de Riesgos y Plan Nacional
de Respuesta ante desastres de la Secretaria de Gestion de Riesgos, ambos
con un objetivo similar de “[...] garantizar la atencién efectiva, oportuna y
pertinente, a la poblacion afectada por eventos peligrosos, naturales o
antropicos, con el establecimiento de procedimientos y protocolos, generando
una adecuada coordinacion y articulacion interinstitucional”. (SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGOS, 2018) Planteando distintas estrategias que le permitan

al sector recuperarse o solventar un posible desastre.

En resumen, la presente investigacion es pertinente para su ejecucion puesto
gue se realiza en relacion a entidades que avalan un estudio cientifico en cuanto
a la problematica y el objeto de estudio planteados. Siendo un estudio actual
gue involucra a todas las empresas que pertenecen al sector turistico de la
ciudad y que se vieron afectadas, logrando tener un estudio claro de lo que ha

representado hasta el dia de hoy el terremoto del 16A.

1.5. Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. VULNERABILIDAD DEL TURISMO Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL ANTE DESASTRES: ESTUDIO DE CASOS

Nankervis (2002) citado en Rodriguez y Alvarez (2013) expone que “[...] la
vulnerabilidad se puede percibir en el sector turistico en tres niveles: en una
escala amplia que abarca todo el sector y denomina ambito macro, en una escala
individual o de organizacibn que denomina ambito micro, y debido a los
frecuentes problemas que surgen por los contactos y relaciones (interface) que

se establecen entre diferentes agentes de la industria -por ejemplo entre agentes



de viajes, hoteles, aerolineas, tour operadores, etc.-, a este nivel lo denomina

ambito mosaico.”

Segun pensamientos de Wisner et al. (2003) citado en Bravo (2017) la
vulnerabilidad se define mediante las caracteristicas de una persona o0 grupo y
su capacidad de anticipar, afrontar, soportar y recuperarse de un fenébmeno

natural de gran magnitud.

Asi también Chica y Rosero (2018) opinan que “[...] La vulnerabilidad es uno de
los aspectos que se genera automaticamente ante un desastre natural ya que es
el grado de exposicion e impacto al que se enfrenta una sociedad, los
asentamientos, infraestructuras, educacion, transporte, servicios, comunicacion
entre otros son factores a los que se ve expuesta una sociedad ante esta clase

de fendbmenos”.

Para Bernabé et al. (2014) hay otros factores que forman parte de una catastrofe

mas alla de la vulnerabilidad como lo es el riesgo, la amenaza y la resiliencia.

Bernabé et al. (2014) definen el riesgo como “[...] la probabilidad de que ocurra
un fendmeno peligroso (natural o humano), en un lugar especifico y durante un

periodo de tiempo determinado”.

“[...] La amenaza consiste en la probabilidad de que ocurra un evento (que ya

acontecio) y cause efectos sobre su area de influencia”. (Bernabé, et al., 2014).

A su vez los autores definen a la resiliencia como “[...] nivel de asimilacién o la
capacidad de recuperacion que pueda tener la unidad social frente al impacto de
un peligro o amenaza. Se expresa en limitaciones de acceso o adaptabilidad de
la unidad social y su incapacidad o deficiencia en absorber el impacto de un

fendmeno peligroso”.

Bajo un concepto turistico Gutiérrez (2013) citado en Biggs et al. (2012) define
la resiliencia como “[...] las opciones y capacidad de respuesta de sectores
vulnerables de la industria del turismo para hacer frente a las perturbaciones y
cambios generados tanto en el ambito local, regional y global”’. De la misma
manera en base a la conceptualizacion de Biggs et al. (2012) se indica que la
resiliencia puede ser un mecanismo Util para la recuperacion de la industria del

turismo y las empresas que lo conforman para poder responder de una manera



eficaz y eficiente y adaptarse a los distintos eventos adversos originados por un
desastre. (Gutiérrez, 2013)

Por ser el turismo un factor productor de servicios y generador de expectativas y
confiabilidad en los visitantes, es un sector muy vulnerable ante cualquier tipo de
desastre ya sea natural, social, cultural o econémico como se evidencia en el
caso de estudio de Rodriguez y Alvarez (2013) quienes justifican a través de 3
casos de estudio factores de riesgo que pueden afectar al turismo.

Segun Somez et al. (1999) citado en Rodriguez y Alvarez (2013) a través de sus
propios criterios de turismo identifican ciertos factores que inciden en la crisis de

este sector: “[...]

1) Amenaza a las operaciones habituales y a la direccion de los negocios

relacionados con el turismo.

2) Dafio relacionado al destino principalmente en la seguridad, atractivo y el

confort por la percepcion negativa de la imagen de los visitantes a ese destino.

3) Descenso en las ventas del sector de viajes y turismo local e interrupcion en
el desarrollo de las operaciones de las empresas de viajes y turismo locales por

la reduccion en la llegada y salida de turistas”.

Otro de los factores mas importantes a tomar en cuenta es el dafio y la duracion
de la imagen del lugar ante un impacto como este ya que como indica José Luis

(2017) en su articulo “Los desastres naturales y el turismo” “[...] los turistas que
pasaron una mala experiencia son portadores de una mala referencia a sus

conocidos con relacion al destino”.

Tomando en cuenta opiniones de otros expertos como Faulkner (2001) y Aktas
y Gunlu (2005) se determinan otros factores o caracteristicas esenciales que
inciden en una crisis.

Gréfico 1. Factores o caracteristicas que inciden en una crisis en el
turismo



Faulkner (2001)

Un suceso provacador, o evento
iniciador, que es tan significante
que cambia la estructura, las
operaciones rutinarias o la
supervivencia de la organizacion

Alta amenaza, poco tiempo de
decision y elementos de
sorpresa y urgencia

Percepcion de incapacidad de
atender a todos los que han sido
afectados

Un punto de cambio o
transformacion, con
connotaciones positivas y
negativas

Aktas y Gunlu (2005)

Un elemento provocador. Las crisis son el
resultado de un suceso inesperado o una
sucesion de eventos que se desarrollan en un
corto periodo de tiempo y con potencial para
provocar un cambio sustancial, desafiando la
estructura existente o supervivencia del destino
turistico.

Amenaza y daiio. El suceso que provoca la crisis
es tan significante en su impacto que podria
causar panico y/o pérdida de control entre los
que son afectados directamente y podria
suponer una amenaza al efectivo funcionamiento
del destino, con dafios en el corto plazo

Necesidad de accion. Con el fin de superar los
efectos en el largo plazo, la crisis requiere
urgentes acciones a traves de la cooperacion de
las principales autonidades y los stakeholders del

Situaciones dinamicas, fluidas e

sector
inestables

Fuente: Faulkner (2001) y Aktas y Gunlu (2005)

Pero ¢Como gestionar una crisis en un destino? Para Ledhesma (2017) el
concientizar acerca del trabajo en equipo es uno de los pilares fundamentales
siempre que este sea pleno y de manera consciente de cada uno de los actores
sociales involucrados. Destaca la importancia de no depender asi solo de la
ayuda por parte de las entidades publicas sino mas bien sentir un esfuerzo mas
personal y transmitir una imagen mas sélida del destino con la predisposicion al

ayudar por parte de la misma comunidad.

A su vez, indica que luego de lograr un trabajo en equipo equilibrado se puede
proceder a crear un comité de crisis, dentro del cual se puedan realizar reuniones
de manera periédica, manejar una buena comunicacion, realizar simulacros en
conjunto, crear alianzas y acuerdos y buscar ayuda en expertos mas

especializados.

1.5.2. La mision posible: reactivar el turismo después de un desastre

natural

Coppola (2016) indica que el tratar de impulsar el turismo en un sector que ha
sido afectado por una catastrofe natural es una tarea dificil de realizar puesto
gue el dolor y la pérdida dejan una huella muy profunda. Sin embargo, destaca
la importancia de crear estrategias para la reactivacion del sector turistico ya que

las mismas son clave en el proceso de recuperacion del pais.

Es asi que a través de un articulo describe varios aspectos a tomar en

consideraciéon al momento de reactivar el turismo luego de una catastrofe:



1- Devuelve la confianza a los viajeros

Uno de los mayores problemas a tratar después de una catastrofe natural es el
poder lidiar con el pensamiento y las percepciones de los viajeros. Tratar de
devolverles esa confianza y seguridad de retornar al destino, se debe ser muy
claros y transparentes al momento de informar las condiciones en las que se
encuentra el lugar y qué solucionas o medidas se estan manejando para la

reactivacion del sector.

Este tipo de medidas las han aplicado paises como Tailandia y Jap6n, quienes
han sido escenario de este tipo de catéstrofes. Un estudio de Tsunami recovery:
A case study of Thailand’s Tourism, manifestd que en el caso de Tailandia a raiz
del tsunami ocurrido en el 2004 se tomaron medidas como brindar informacion
gue tranquilizara a las personas acerca de la situacion que se estaba viviendo
en el pais. Asi mismo, en Japén luego de que se perdiera alrededor del 50% del
turismo como consecuencia del terremoto y tsunami del 2011, gracias a la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) a través de una declaracion publica que
era seguro viajar a ese pais se devolvid esa confianza y deseo de realizar

nuevamente turismo alli.
2- Fomenta el interés turistico en las zonas no afectadas

Después de ocasionada una catastrofe uno de los primeros efectos negativos es
la mala imagen que se lleva el turista del destino, que en su mayoria son de
indole negativo puesto que la mayoria de noticias generadas solo se centran en
la afectacién causada mas no en las posibles soluciones o alternativas que
muestra el destino para volver a ser visitado; como por ejemplo es de gran
importancia transmitirles a los visitantes que el destino cuenta aun con otras
alternativas de turismo que no se han visto afectadas por la catastrofe y se
pueden realizar con normalidad. Esto se puede demostrar a través de paginas

web o redes sociales donde se publiciten fotografias del destino o reportajes.
3- Ten en cuenta que los descuentos no son efectivos a largo plazo

A pesar de que ofrecer precios bajos es llamativo y tentador para los

consumidores, es también una alternativa negativa los descuentos puesto que
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es econdmicamente insostenibles a largo plazo y cuando los precios comienzan

a bajar es mas dificil de revertir.
4- Renuévate

Muchas veces las consecuencias de un desastre natural son observadas sélo
como un indicador negativo por la magnitud de los dafios tanto en pérdida de
vidas humanas, como en deterioro o destruccién de vias e infraestructuras. El
articulo El turismo ante el resto de peligros naturales recurrentes: una vision
desde Cancun, muestra otra visién o perspectiva en donde muchos empresarios
gue se vieron afectados en sus estructuras empresariales debiendo cerrar sus
instalaciones; encontraron una oportunidad de resurgir y renovarse tras contar
con el apoyo de sus seguros con los que mejoraron las condiciones de sus

instalaciones y les permitio subir el nivel de sus servicios.
5- Promueve el Marketing de Recomendacion

En el mundo actual donde la tecnologia es una de las herramientas mas utiles
para promocionar o vender un destino, es la puerta a que el consumidor pueda
sentir ese interés y confianza a la hora de seleccionar un lugar para su proximo
viaje. Esto es posibles gracias a grandes plataformas como TripAdvisor, la cual
a través de comentarios generados por otros usuarios puede ser el principal
motivo de eleccion del destino. Por ello es de gran importancia posicionarse de
excelente manera en esta plataforma y asi también de esta manera integrarla a

tu sitio web y los turistas puedan finalmente tomar los servicios ofertados.
1.5.3. Gestion de Riesgo de desastres

Proafio, Ramirez y Pérez (2018) citado en Zvaigne (2012) define el riesgo como
“[...]1a posibilidad de que pueda ocurrir un suceso y que cause efectos, positivos
0 negativos; por ello se debe comprobar si la actividad turistica aporta resultados
econdmicos beneficiosos o perjudiciales”. De la misma manera se indica que el
riesgo cumple con 4 principales funciones dentro de los negocios que son:

regulacion, proteccién, innovacién y analitica. (Proafio et al., 2018).

Respecto a la regulacion se indica que los negocios utilizan métodos
tradicionales y segun Zvaigne (2012) a las empresas 0 negocios les compete

cambiar o tomar mas riesgos, que en la funcién de la proteccién se muestren
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mas practicos que intransigentes. Por cada amenaza de algun desastre o riesgo
cada negocio debe contar con medios de proteccion; a su vez aplicar la
innovacion en sus negocios la cual les representara mas competitividad y
brindara beneficios tanto para el negocio como para sus clientes. Y finalmente la
funcion analitica se le atribuye a los proveedores del sector turistico al realizar

analisis de las causas y efectos de un riesgo. (Proafio, Ramirez y Pérez, 2018).

Jovel (1989) citado en Galeano (2015) expone que la gestiéon del riesgo de
desastres se define como “[...] el proceso social de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas y acciones permanentes para el
conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia del mismo,
impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para
prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen
el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida

de las personas y al desarrollo sostenible”.

Acorde a la terminologia de la UNISDR®, el riesgo de desastres se lo puede
definir como “[...] la combinacion de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas”. En el sentido técnico, el riesgo se define
en funcion de la combinacion de tres términos: amenaza, exposicion y
Vulnerabilidad”. (UNITED NATIONS OFFICE FOR OUTER SPACE AFFAIRS,
2014)

Bernabé et al. (2014) definen la gestion de riesgo como “[...] un proceso social
de formulacion de politicas, toma de decisiones, intervencién y aplicacion, cuyo
fin dltimo es la reduccién y el control permanente del riesgo en la sociedad, en
concordancia con el logro de pautas de desarrollo humano, econdmico,

ambiental y territorial sostenible”.

Chuquisengo (2011) citado en Corral (2018) define la gestion riesgo de desastres
como: “[...] Es el conjunto de decisiones administrativas, de organizacion y

conocimientos operacionales para implementar politicas y estrategias con el fin

5 Terminologia sobre Reduccidn del Riesgo de Desastres. Estrategia Internacional para la Reduccion de
Desastres de las Naciones Unidas (UNISDR) en traduccion al espafiol. (UNISDR, 2009)
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de reducir el impacto de amenazas naturales y desastres ambientales y
tecnologicos”.

A su vez el autor plantea que la gestion de riesgo puede ser:

Cuadro 1: Tipos de Gestion de Riesgo de Desastres

Prospectiva: Implica medidas de accion de planificacién para evitar el
desarrollo de nuevos riesgos.

Correctiva: Instaurar medidas de accidon de forma anticipada para
disminuir los riesgos existentes.

Reactiva: La prevenciony reaccién a emergencias.

Fuente: Chuquisengo (2011)
Elaborado por: El autor
En relacion a la gestién de riesgo de desastres también se puede considerar la

gestion de crisis donde la OMT (2012) expone: “[...] Sin una gestién de crisis
adecuada, una crisis de corta duracion puede convertirse rapidamente en una

crisis turistica prolongada y en un desastre socioeconémico”.

1.5.4. Plan Estratégico Institucional 2014-2017 de la Secretaria de Gestion

de Riesgos

En el Ecuador existe el ente encargado de la prevencién-mitigacién frente a
situaciones de riesgos o desastres como lo es la Secretaria de Gestion de
Riesgos; la cual busca “[...] Garantizar la proteccion de personas y colectividades
de los efectos negativos de desastres de origen natural o antropico”. (Secretaria
de Gestion de Riesgos, 2016)

Para el afio 2016 especificamente en el mes de marzo la Secretaria de Gestidon
de Riesgos disefidé e implementé un Plan Estratégico Institucional 2014-2017,
dentro del cual se mencionaban los distintos proyectos, estrategias, politicas,
orientadas para la prevencion y mitigacion de riesgos; los preparativos para la
atencion de emergencias, la rehabilitacion, reconstruccion, y seguridad de la
poblacién. Dicho plan se creé como una politica de Estado articulada al régimen

del Buen Vivir.

El plan estratégico esta orientado también a minimizar la condicion de
vulnerabilidad; en la reconstrucciéon y rehabilitacion de condiciones sociales,

econdmicas y ambientales originadas por emergencias o desastres.
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Las estrategias estuvieron disefiadas de la siguiente manera junto con los

objetivos estratégicos institucionales:

Grafico 2: Objetivos y estrategias Plan Estratégico Institucional 2014-2017

Objetivos estratégicos
institucionales

OEI: Incrementar las
capacidades
institucionales y sociales
para construir habitats
seguros y resilientes

Estrategias

1.1 Impulsar el desarrollo de agendas, procedimientos
y estandares para reduccion de riesgos y articular
con los GAD el ordenamiento de sus territorios.

1.2Promover dentro del sector publico y privado la
gestion de riesgos dentro de sus procesos de
planificacion para reducir los impactos sociales y
economicos frente amenazas de origen natural o
antrépico.

1.3 Incidir en la planificacion para el manejo integral de
cuencas  hidrograficas que disminuya las
vulnerabilidades ante amenazas
hidrometeorolégicas y contribuya a la adaptacion
al cambio climatico.

1.4 Incorporar la variable de riesgos en la formulacién
y evaluacion de planes y proyectos de sectores
estratégicos para la salvaguarda de los intereses
nacionales.

1.5 Apoyar la incorporacién de la gestion de riesgos en
los procesos de planificacion y ordenamiento en
los territorios bajo régimen especial del
archipiélago de Galapagos y la Amazonia.

1.6 Promover la generacion de marcos regulatorios y
mecanismos intersectoriales entre los niveles de
gobierno para la planificacion de asentamientos
humanos en areas que representen alto riesgo
sismico y amenaza tsunamigénica.

QEI2: Incrementar la
cultura de gestion de
riesgos en la ciudadania

2.1Generar espacios de participacién ciudadana para
la toma de decisiones con respecto a Ila
planificacién y a la priorizacién de intervenciones
locales en materia de gestion de riesgos.

2.2Promaover el conocimiento, concienciacion,
sensibilizacion y difusion en gestion de riesgos
para la preparacion, mitigacion y respuesta ante
eventuales amenazas de origen natural o
antrépico.

23Articular con el sector educativo para la
transversalizacion de la gestion de riesgos.

2.4Democratizar el acceso a la informacién a fin de

lograr una difusién oportuna para gestionar
adecuadamente el riesgo, promoviendo el uso de
las TIC.

QOEI3: Reducir la
vulnerabilidad de las
personas y elementos

esenciales

3.1Fortalecer el Sistema Nacional de Informacién de
Gestion de Riesgos con estadistica geoespacial y
documental, con énfasis en hidrometereologla y
agroclimatologia, para el monitoreo permanente de
las amenazas.

3.2Promover la investigacion cientifica y la innovacién
tecnologica, valorando el conocimiento y las
practicas ancestrales sustentables. .

3.3Mejorar e integrar los sistemas de monitoreo y
alerta temprana y oportuna para identificar y
mitigar las amenazas y vulnerabilidades sociales y
ambientales ante los riesgos naturales o
antrépicos.

3.4Fortalecer las capacidades de los niveles de
gobierno para la gestion y el manejo de las
emergencias dentro de sus territorios.

3.5Desarrollar normativa y otras herramientas
regulatorias para la gestién de riesgos.

3.6Potenciar los espacios de coordinacion que
permitan mejorar las capacidades institucionales y
sociales y el intercambio de informacion cientifico-
técnica.
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3.7 Promover programas de reduccion de riesgos y de
mitigacién y adaptacion al cambio climatico, con
énfasis en los sectores priorizados, grupos de
atencién prioritaria y ecosistemas fragiles.

3.8Mejorar las capacidades del Estado en la gestion
de riesgos para la atencién, rehabilitacion y
resiliencia de las poblaciones, el patrimonio natural
y las infraestructuras afectadas por desastres
naturales o antropicos.

3.9Implementar programas de inclusion de grupos de
atencidn prioritaria en la gestion de riesgos

4.1Promover a nivel regional y mundial el intercambio
de informacién, integracién de los sistemas de

OEHM: Incrementar la ayuda y armonizacién de politicas de respuesta.
cooperacion 4.2Fortalecer las agendas de reduccion de riesgos a
internacional en la fravés de la cooperacion internacional en el
gestion de riesgos territorio priorizando las necesidades locales.

43Impulsar la generacion de conocimiento,
investigacion y la cooperacién en temas técnicos y

cientificos dentro de los espacios de integracién y
cooperacion regional.

4 4Fortalecer los mecanismos para brindar ayuda
humanitaria a los paises afectados por d tres.

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos (2016)

1.5.5. Plan Nacional de Respuesta ante desastres de la Secretaria de
Gestion de Riesgos

El Gobierno Nacional del Ecuador, asi como en otros paises, cuenta con el
organismo encargado de la seguridad, prevencion y mitigacion ante desastres,
la Secretaria de Gestion de Riesgos, mismo que cada cierto tiempo genera,
ejecuta o crea planes o proyectos para poder disminuir las causas de estos

eventos de origen natural o antrépico.

Estos planes o proyectos se actualizan o modifican generando nuevas
propuestas, estrategias, soluciones en beneficio principal de toda la sociedad
como lo mencionaba el Plan Estratégico Institucional 2014-2017 el cual esta

articulado al régimen del Buen Vivir.

Para el afilo 2018 como consecuencia del terremoto originado en el afio 2016, se
vuelve a crear un nuevo Plan denominado Plan Nacional ante desastres cuyo
objetivo principal es “[...] garantizar la atencién efectiva, oportuna y pertinente, a
la poblacion afectada por eventos peligrosos, naturales o antrépicos, con el
establecimiento de procedimientos y protocolos, generando una adecuada
coordinacion y articulacion interinstitucional”. (SECRETARIA DE GESTION DE
RIESGOS, 2018)

1.5.5.1. Estrategias

Dentro del Plan Nacional se consideran las siguientes estrategias para la

respuesta ante desastres: “[...]
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a. Una accion interinstitucional y multidisciplinaria, que, de manera efectiva
permita a las diferentes instancias del SNDGR, responder a las necesidades
derivadas del evento, de forma que se logre en el corto plazo satisfacer las
necesidades urgentes de la poblacion afectada, de forma escalonada, con
procedimientos y protocolos claros, de facil y rapida aplicacion.

b. Considerar la dindmica del evento para hacer uso de instalaciones
previamente disefiadas, adaptadas o improvisadas in situ, con la minima y
necesaria tecnologia (soporte tecnolégico) para facilitar las coordinaciones y
toma de decisiones, optimizando los recursos interinstitucionales durante la

respuesta.

c. Fortalecer la coordinacién y toma de decisiones de las acciones de respuesta

a través del Comité Operaciones de Emergencia.

d. Apoyar el fortalecimiento de capacidades del SNDGR para conocimiento,
implementacion y uso eficiente de una metodologia de campo, que permita
establecer un sistema organico estructural para la administracion de la respuesta

ante emergencias, desastres y catastrofes”.
1.5.5.2. Principales actores para el Plan de Respuesta

Para que el plan de respuesta ante desastres pueda ser ejecutado de la mejor
manera deben intervenir actores claves que permitan fortalecer las acciones
implementadas en dicho plan; quienes integran este grupo son el sector publico,
privado, asi como también la comunidad, cada uno de ellos enfocados en un

mismo objetivo de respuesta ante las necesidades como un mismo fin.

Tal como lo determina Marin (2017) citado en Gutiérrez (2014) refiriendo a la
gestion de la resiliencia donde se indica que se requiere de un trabajo en
conjunto de los diversos actores que conforman los territorios turisticos, lo cual
permitira “[...] contar con destinos cohesionados y coordinados hacia el logro
final que es contar con herramientas y mecanismos necesarios para identificar y
fortalecer las debilidades del sector para estar preparados ante eventuales

situaciones adversas”.

Félix, Campos, Marti y Mejia (2017) como se citd en Ritchie (2004) determinan

en base a los aportes de Ritchie la incidencia o importancia que deben tener el
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sector publico y privado en la creacion de alianzas estratégicas para poder

mitigar o disminuir los efectos generados por un desastre.

Por otra parte, Orchiston (2015) muestra un enfoque mas empresarial, dirigido
de manera especial a las empresas que se dedican a la actividad turistica 'y qué
tipo de estrategias se pueden implementar para su continuo crecimiento en el
mercado. Dichas estrategias en funcion al precio, servicio e imagen pueden
verse afectadas a consecuencia de estos eventos catastroficos. (Félix, Campos,
Marti y Mejia, 2017)

Comunidades

Las personas que integran una comunidad son de gran importancia para
sobrellevar la respuesta ante un desastre, puesto que se requiere que se
involucren todos como sociedad para poder lograr la mejora ante una
emergencia o desastre; pudiéndose asi promover una accion colectiva. Es
importante su intervencion para identificar las necesidades de la comunidad y
asi también poder contribuir con los comités y brigadas comunitarias de la

Gestion de Riesgos.
Gobiernos Autonomos Descentralizados

Ante una emergencia o desastre cada GAD debe responder a la comunidad o
poblacién que se encuentre afectada como consecuencia de un evento adverso.
Este sector debe determinar las acciones correspondientes para las posibles

soluciones ante una catastrofe.

La Gestion de Riesgos (2018) indica que dentro de las responsabilidades de

cada uno de los GAD estan: “[...]

e Coordinacién y toma de decisiones
e Gestion técnica de la respuesta

e Manejo logistico y soporte

e Gestion de la informacion

e Elaboracion de escenarios”

Para que las responsabilidades se puedan cumplir se deben seguir con las

siguientes principales acciones: “...]
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Construcciény/o actualizacion delos planes de respuesta

Planificacion y ejecucion de simulaciones y simulacros

Revision — validacion de planes y protocolos

Implementacion de sistemas de alerta temprana

Puesta en marcha de los planes de respuesta y activacion de las
estructuras técnicas requeridas

Evaluacion de dafios, analisis de situacion y necesidades

Formulacion y puesta en marchadel Plan de Accion Humanitaria

Ayudar a asegurar la continuidadde servicios y funciones esenciales
mediante el desarrollo y laimplementacién de planes de continuidad de
operaciones.

Proteccion de los derechos de la poblacion afectada y de forma especial

de los colectivos  con necesidades especiales de atencion

Gobierno Nacional

El Gobierno Nacional dispone de distintos organismos que contribuyen o se

encargan del manejo y coordinacion de respuesta ante desastres tales como

ministerios o secretarias. El ente principal encargado de la ejecucion y puesta en

marcha de los planes de respuesta es la Secretaria de Gestion de Riesgos.

La Secretaria de Gestion de Riesgos (2018) indica que el Gobierno Nacional

tiene como principales acciones para la respuesta ante estos eventos las

siguientes: “[...]

Construccién y/o actualizacion del Plan Nacional de Respuesta — SGR
Validacién del Plan Nacional de Respuesta — SNDGR

Implementacién del Sistema Nacional de Alerta Temprana

Puesta en marcha del Plan Nacional de Respuesta

En caso de necesidad, declaratoria del estadode Excepcion

Evaluacion de dafios, analisis de situacion y necesidades

Formulacién y puesta en marcha del Plan Nacional de Accion Humanitaria
Establecer necesidades de apoyo y soporte

Ayudar a asegurar la continuidadde servicios y funciones esenciales
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Sector Privado

Es de gran importancia indicar que dentro del proceso de recuperacion de un
destino no sélo debe intervenir el sector publico, sino que también se debe y se
puede contar con el sector privado. EI mismo cumple un papel fundamental para
el desarrollo de un lugar o ciudad puesto que aporta con el desarrollo econémico
y productivo del destino. Es un sector generador de empleo, proveedor de
servicios y recursos; teniendo como una de sus principales responsabilidades

garantizar el bienestar de sus colaboradores en el lugar de trabajo.

Por las caracteristicas indicadas es necesario que el sector privado participe y
se involucre en la reduccion o mitigacion de la gestion de riesgos de desastres,
y poder asi mejorar la resiliencia en la planificacion y desarrollo de los planes de

recuperacion.

Como lo indica la Secretaria de Gestion de Riesgos (2018) es de suma
importancia que cada una de las empresas que conforman el sector privado
cuenten con su propio plan de respuesta con el fin de garantizar la seguridad y

continuidad del negocio, asi como también de sus empleados.
1.5.6. Modelos de gestion en reconstruccion o reactivacion de un destino

Mendoza (2017) indica que: “[...] Los destinos turisticos se enfrentan a la
incertidumbre de experimentar un desastre natural en algin momento”, Faulkner
(2001) citado en Mendoza (2017), expresa que: “[...] a pesar de esto, muy pocos
destinos han desarrollado apropiadamente planes de gestidn de desastres para

resolver dichas adversidades”.

Cuando una nacion no esta preparada o no tiene las suficientes condiciones,
para manejar una adecuada gestidon ante los riegos recurrentes de una catastrofe
sea de indole social, econémico, ambiental o natural puede repercutir de la peor
manera ante la recuperacion del lugar, puesto que no hay un control,
planificacion o gestién para poder sobrellevar la situacién y actuar de una manera

inmediata ante estos posibles fendmenos.

Dentro de la recuperacion de un destino se han implementado modelos de

gestion de riesgos para la recuperaciéon de un destino, describiendo algunas
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etapas para el desarrollo del mismo correspondientes a teorias de autores como
Faulkner (2001), Wilks y More (2003) y Ritchie (2004).

1.5.6.1. Modelo de Gestion de Riesgo de las 4 “R”

Wilks y Moore (2003) citado en Rodriguez-Toubes & Fraiz (2011) plantean un
modelo denominado las 4 “R”, estructurado en 4 fases: Reduccion, Preparacion,

Respuesta y Recuperacion. (Ver grafico N° 2)

Reduccién: Se detectan las primeras sefiales de peligro.
Preparacién: Se ejecutan planes de accion, planificacion de la crisis.
Respuesta: Se realizan operaciones y planes de comunicacion.

Recuperacion: Se toma como objetivo la restauracion y que el destino o la

organizacion regresen a la normalidad tras la crisis.

Grafico 3. Gestion de Crisis de las 4 "R"

Vigilancia de la crisis

Reduccion = > 7 >
. Politicas de observaciony vigilancia
Reduction S = X
Protocolos y procedimiento de operaciones
Prenazsrin Plan de Gestion de Crisis
P 3 Planificacion del Turismo
Readiness

Medidasde Salud y Seguridad
Procedimientos de respuesta de emergencia

Respuesta Investigacion

Response Asistencia a las familias

Comunicacion

Plan de empresa continuo

Recursos Humanos

Interrogatorio

Recuperacion
Recovery

Fuente: Wilks y Moore (2003)

1.5.6.2. Modelo de Faulkner para la gestion de desastres en el turismo
Faulkner (2011) citado en Rodriguez-Toubes & Fraiz (2011) sefala: “[...] tres
requisitos que debe tener un plan eficaz de gestion de desastres en el turismo:
coordinado, debatido y comprometido:

1. El plan debe ser coordinado, con un enfoque de equipo: Debera existir
una buena coordinacién entre organizaciones publicas y privadas puesto
gue las mismas estan involucradas de manera directa o indirecta en la
prestacion de servicios a los turistas. Mientras se mantenga un adecuado
equipo de gestion de crisis existira un plan coordinado.

2. Elplan se debe disefiar por medio del didlogo o debate: El plan debe tener

congruencia entre el sector turistico y la sociedad. Debe tomar en cuenta
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planes en distintas areas estratégicas como la promocion general del
destino lo que pueda permitir un proceso de consulta o debate y la
valoracién de otras areas.

3. El plan debe estar avalado por el compromiso de las partes: Se deberan
incluir protocolos que permitan fusionar estrategias de comunicacion y
programas de formacién buscando asegurar que todas las partes, grupos
y personas sean informadas y sean conscientes de lo que se espera de
ellas.”

1.5.6.3. Modelo de Gestidn de Crisis en el Turismo segun Ritchie

Ritchie (2004) citado en Rodriguez-Toubes & Fraiz (2012): “[...] realiza una

aproximacion estratégica y holistica a la gestion de crisis en la industria turistica

centrandose principalmente en la planificacion proactiva de la fase pre-crisis y

en organizaciones del sector publico o privado.”

Ritchie (2004) considera 6 fases a través de las cuales se van desarrollando los

desastres y las relacionan con la estrategia a realizar.

Fase 1-2

Prevencion y planificacion: Se ve la necesidad de crear un plan de crisisy a

Su vez una estrategia proactiva.

Fase 3

Estrategias de implementaciéon: Se enfoca en la comunicacion y control de la

crisis, la gestion de los recursos y la colaboracion de diferentes stakeholders®.

Fase 4-5-6

Resolucion, evaluacion vy retroalimentacion: Se busca implementar

estrategias para la recuperaciéon del destino u organizacion, y la incorporacion

de las experiencias y conocimientos obtenidos.

1.6. Seleccion del modelo de evaluacion

1.6.1. Definicion de la problematica de reactivacion de las empresas
turisticas a consecuencia del terremoto del 16A a partir de la

utilizacién de un instrumento.

6 Stakeholders: “[...] Son todos aquellos agentes, internos o externos, que de alguna u otra forma
estan involucrados con la actividad de una empresa, y que por ende resultan afectados con el
desempenio de ésta”. (Retos Directivos EAE Business School, 2016)
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Para determinar de qué manera o que mecanismo se debe implementar para la
reactivacion en las empresas turisticas es necesario aplicar un modelo te6rico o
instrumento de estudio de investigacion cientifica que se adapte a la
problemética.

Dicho instrumento se lo evalUa y desarrolla a través de distintos autores, teorias,
modelos tedricos e investigaciones que alberguen un objetivo o problematica
similar.

Cuadro 2. Relacion variable dependiente y variable independiente

REACTIVACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS A
CONSECUENCIA DEL TERREMOTO DEL 16A

MARCO TEORICO

e P Esprﬂkc;‘l;g:;?AgEnE
ji FUNCIONAL
EMPRESAS TURISTICAS R

VARIABLE PROBLEMA INSTRUMENTO
Variable Dependiente Variable Independiente

Variable interviniente
RELACION CAUSAL

y=F(X)

MARCO TEORICO SELECCIONADO
REACTIVACION EMPRESAS TURISTICAS= F (MODELO DE
ESTRATEGIAS DE REACTIVACION)

Fuente: Problemética planteada en el trabajo de investigacién
Elaborado por: Autor

En el cuadro anterior se plantea la problematica del trabajo de investigacion
donde se indica como variable dependiente a la reactivacion de las empresas
turisticas y como variable independiente dentro de lo que concierne al marco
tedrico un modelo de estrategias de reactivacion utilizado como el instrumento

de investigacion, creando asi una relacion funcional entre ambas variables.

1.6.1.1. Definicion de la variable independiente basado en un modelo
teorico

Para la investigacion se tomo el estudio de Ritchie (2004) dentro del cual se

establece un modelo de gestidon de crisis en el turismo, determinando fases o

factores para la reactivacion o recuperacion de destinos.
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Cuadro 3: Datos de la investigacion a partir de modelos de gestion de
crisis en el turismo

VARIABLE EN VARIABLES DECLARACIONES DE LAS
DEPENDIENTE FUNCION INDEPENDIENTES DIMENSIONES

Formulacién plan de crisis

Prevencion y Estrategia proactiva
T Planificacién Vulnerabilidad y resiliencia
E
R
R
E
M
5 Comunicacion y control de la crisis
REACTIVACION ° Estrategias de Gestion dve los recursos
EM?RESAS T implementacién 3
TURISTICAS o Colaberacion de los stakeholders
D
E
L
16 Resolucion, Estrategias recuperacidn del destino
A evaluacion y Incorporar sistematicamente experiencias y

retroalimentacion conocimientos obtenidos

Fuente: Modelos de Ritchie (2004), Faulkner (2001) y Wilks y Moore (2003)
Elaborado por: Autor

1.7. Primeras valoraciones del desastre natural en Ecuador

El Manual para la Evaluacion de Desastres presentado por Las Naciones Unidas
(2014) indica que “[...] la primera decision que debe tomarse cuando se va a
realizar una estimacion de impacto es definir qué actividades se van a incluir en

ese sector”.
Segun el Manual se toman a consideracion dos posibilidades: “[...]

)] Definir turismo como aquella actividad que incluye hoteleria, agencias
de viajes, operadores y guias turisticos, y servicios recreativos.

i) Definir turismo como: como una actividad que incluye diversos rubros,
como hoteleria, servicios de alimentacion y bebida, transporte de
pasajeros en sus distintas modalidades, agencias de viajes,
operadores y guias turisticos, asi como servicios culturales,

recreativos y otros servicios de entretenimiento”.

Varios son los paises que no se encuentran preparados para afrontar una
catastrofe de origen natural como huracanes, tsunamis, terremotos; que no

cuentan con un adecuado plan de contingencia, de accidn o respuesta ante
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desastres puesto que muchos de ellos no han sufrido o tenian mucho tiempo que
no pasaban por una tragedia de esa indole.

Tal es el caso de Ecuador, pais que no se encontraba preparado para sobrellevar
una afectacion de gran impacto como lo fue el terremoto del 16A; muchas son
las interrogantes o dudas del saber cudl seria la primera medida o accion que se
debe tomar para salvaguardar a los principales perjudicados en esta situacion.

Una de las primeras acciones que se toman son ubicar a los afectados en
albergues, proceso que se respeto por lo menos durante las primeras 3 semanas
a un mes antes de que instituciones como el SENPLADES, la Comisién
Econdmica para América Latina (CEPAL) y el INEC empezaran a actuar como
entes encargados de proyectar los resultados generados del impacto causado

por el terremoto.

Por su parte el INEC (2017) manifestd su urgencia por realizar las visitas de
campo al lugar de afectacion y asi poder implementar los cuestionarios ya
disefiados con anterioridad para poder evaluar los dafios, alegando que dicha
premura se debia a que las personas no se mantenian en un solo lugar sino que
podrian salir del territorio y no los pudieran encontrar, generando asi también un

atraso en el proceso de recoleccion de informacion.

Los sectores a los cuales dieron prioridad para el levantamiento de informacion
fueron: el comercial, manufactura, turismo, hoteles y restaurantes, asi como
también el sector agropecuario de manera especial la pesca industrial y la

produccidon camaronera.

Dentro del estudio se seleccioné una muestra de 1696 empresas distribuidas en
los 10 cantones mas afectados tras el desastre, dentro de los cuales se eligieron

empresas tanto pequefias, medianas y grandes.

La estadistica se comprueba a partir del Directorio de Empresas vy
Establecimientos (DIEE) del 2014, y lo conforma todas las empresas que
reportaron ventas o personal ocupado en ese afo. La informacién de las ventas
se obtiene a través del Servicio de Rentas Internas (SRI) y el personal ocupado

mediante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

24



La distribucién de la muestra se determiné por sector econémico y por cantdén de

la siguiente manera:

Grafico 4: Muestra por sector econémico y cantdn

Sectores Grande Mediana | Pequeiia Total Sectores Grande Mediana | Pequeia Total
Econdmicos | Empresa | Empresa | Empresa | General Econémicos | Empresa | Empresa | Empresa | General
3 31 34

Agricultura, Muisne
e 18 59 272 349
silvieultura y Pedernales 5 19 126 150
pesca
Jama 4 14 18
Comercio 40 275 693 1008 S 7 21 e
Sucre 2 17 66 85
Jaramijo 10 7 T 24
usiessiz a2 21 163 216
Manufacturera Chone 22 84 106
Manta 18 163 188 699
. Montecristi 11 12 60 83
Servicios 1 (5] 116 123

Portoviejo 15

107 347 469
-H

Fuente: DIEE 2014

De la misma manera se proyectd una estimacién del valor de las ventas en la
actividad econémica de los 10 cantones mas afectados por el terremoto: Muisne
en Esmeraldas, Chone, Jama, Jaramij6o, Manta, Montecristi, Pedernales,
Portoviejo, San Vicente y Sucre en lo que respecta a Manabi.

Los resultados se muestran en el siguiente gréfico:

Grafico 5: Valor de ventas en actividad econdmica de los 10 cantones mas

afectados
5= 3
22 ¢
825  Ventas 4667919312 3506405935  37.038.394 65685352  8.277.048.993
589
£ 30
g Steld
& fath/ 323891916 148486117 9.146.630 7.104.783 488,629.446
3 salarios
>
g
g Otroscostos 4292246135 3301585829  31.186.720 57673463  7.682.692.146
[&]

Fuente: INEC 2017

Como parte de la problematica de la investigacion se puntualizé cudles fueron
los principales impactos que se suscitaron a consecuencia del terremoto,
destacandose en lo que concierne a nivel nacional una variacion del PIB de -0,7
pp ademas una pérdida del 0,26% del stock de capital. También se calculan

21.823 puestos formales e informales de empleo perdido.
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En lo que a la provincia de Manabi se refiere existe una variacion del PIB
llegando a ser -9,8 pp representando una pérdida del 4,5% del stock de capital,
asi como también 3,45 pp de desempleo en la provincia.

Grafico 6: Impacto econdémico a nivel nacional y en Manabi a
consecuencia del terremoto

Impacto Macroecondmico

Impacto Nacional &in poiiicas activas)

$ Variacion del PIB Nacional Empleo perdido 4!:
-0,7 pp 21.823
Ademads una pérdida del Puestos Formales
0,26% del stock de capital e informales perdidos
- } Exportaciones Sector Camaronero Importaciones adicionales ED
b
35 mmusp 175,3 mmusp
Exclusivamente en el En 2016 para actividades
sector camaronero en 2016 e rcuparacian
Impacto para Manabi i politicas activas)
Ejemplo provincia mas afectada
$ Variacion del PIB Manabi Desempleo (A%) ﬁ'
-9,8 pp 3,45 pp
Pérdida del 4,5% del stock de capital Incremento esperado en el

desempleo en la provincia

Fuente: Equipo evaluador INEC
Costos de lareconstruccion

Los costos de la reconstruccién estan evaluados en millones de délares e incluye
el sector social, productivo, infraestructura y otros generando un total de 3.344
MMUSD valor en el cual esta incluido a mas de los costos de reconstruccion,

pérdidas y costos adicionales.

Grafico 7: Costos de lareconstruccion

Sector Social
Patrimonio Infraestructura de vialidad
39 umuso 244 wwuso

3% 28%

5 1.369 mmusp 862 mmusp
32% Vivienda

Gt'aﬁauou/sn Electricidad
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Publico Privado Aguay Publico Privado
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Fuente: Equipo evaluador INEC
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1.8. Empresas turisticas en el casco urbano de Portoviejo. El antes y
después del 16A.

Portoviejo es un cantdn conocido por su gran actividad de comercio, aportando
en un 22% segun datos recopilados en una encuesta dirigida a propietarios de
establecimientos hoteleros en Portoviejo quienes sefialan a la misma entre las
actividades paralelas al turismo. Poveda (2016) sin embargo, pese a la gran
importancia de esta industria en el canton determin6 que también se suscitaron
grandes afectaciones en otro de los sectores productivos de la capital manabita
como lo es el sector turistico, mismo que present6 solo en la planta hotelera
pérdidas aproximadas de $3.200.000,00 asi como el colapso y afectacion de
infraestructuras y demas consecuencias negativas a otras empresas turisticas

como agencias de viajes y empresas con servicio de alimentos y bebidas.

Como lo indica Naciones Unidas (2014) para poder conocer cOmo se encuentra
el sector antes y después de que se suscite un desastre es necesario contar con
datos del numero de empresas turisticas que se encuentran en el lugar tales
como agencias de viajes, operadoras de turismo, hoteles, entre otros. Misma que
se puede obtener a través de los principales organismos dedicados al desarrollo
de esta actividad como lo son el GAD Municipal del lugar y el Ministerio de
Turismo principalmente, quienes se encargan del manejo del catastro turistico

de la localidad.

La Direccion de Turismo del GAD Municipal de Portoviejo planteé un informe de
afectacion a la planta turistica del canton después del 16A. A continuacion se
muestra el siguiente cuadro del catastro de establecimientos turisticos del canton

Portoviejo.

Gréfico 8: Planta turistica de Portoviejo antes del 16A

PLANTA TURISTICA DE PORTOVIEJO

TOTAL ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN CATASTRO DEL CANTON 233
PORTOVIEIO

AGENCIAS DE VIAJE 21 9%
ALIMENTOS Y BEBIDAS 141 61%
ALOJAMIENTO 40 17%
BARES Y DISCOTECAS 1 5%
SALA DE RECEPCIONES Y BANQUETES/ TERMAS Y

BALNEARIOS

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton Portoviejo-Direccion de
Turismo (2016)
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En Portoviejo, existian 233 establecimientos turisticos activos y catastrados
antes del 16A, sin embargo, después de lo sucedido el total de establecimientos
descendi6 a 137, que corresponde al 59% del total de la planta turistica. El
ndamero de establecimientos activos de la planta turistica son los siguientes: 21
en alojamiento, 97 en alimentos y bebidas, 11 en agencias de viajes, 4 en bares
y discotecas y 4 en sala de recepcion/termas y balnearios. En los siguientes
gréficos, se describe la planta turistica, con el nimero de plazas antes y después
del terremoto y las caracteristicas en las que se encuentran, segun lo estipulado
por los organismos de control. (Direccion de Turismo GAD Municipal de
Portoviejo, 2016).

Grafico 9: Planta turistica antes y después del 16A

Planta turistica Antes del 16 A Operativos Después del 16A Operativos
Alojamiento 40 21

Alimentos y bebidas 141 97

Agencias de Viaje 21 11

Bares y discotecas 11 4

Sala de recepcion/ termas y 20 4

balnearios

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Portoviejo-Direccién de
Turismo
Elaborado por: Autor

Acciones estratégicas implementadas por parte del GAD Municipal de
Portoviejo Corto y mediano plazo
Segun la Direccién de Turismo del GAD Municipal de Portoviejo (2016) luego del

16A las acciones tomadas segun el informe de afectacion son las siguientes:

“L..]

e Implementacion de Plan de Calidad Turistica en el canton Portoviejo

e Implementacion de Plan de Capacitacidon Turistica

e Implementacion de nuevos circuitos turisticos

e Empaquetamiento de tours con operadoras receptoras cantonales.

e Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico.

e Organizacién y atraccion de eventos nacionales e internacionales para
posicionamiento de atractivos.

e Gestion para la creaciéon de grupo hotelero local.

e Atraccion de inversiones hoteleras”

28



1.9. Ley de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana: Medidas
tomadas en Ecuador para la reactivaciéon del turismo
Durante las primeras semanas después de la catastrofe ya se empezaban a
generar ideas acerca de la reactivacion del turismo en el Ecuador a
consecuencia del terremoto.
El Ministerio de Turismo, a través de un comunicado, sefial6 que Fernando
Alvarado, ministro de esta Cartera de Estado, dijo “la mejor forma de apoyar para
su reactivacion turistica (de las zonas afectadas por el terremoto) es
visitandolas”.
Una de las primeras medidas que se tomaron fue la implementacion de los
denominados “Tours Solidarios”. Que para mayo del 2016 ya se habian realizado
2 vigjes.
El primer viaje fue el 1 de mayo, llegé hasta Chone y tuvo un costo de USD 90,
incluyo el pasaje de avion Quito- Manta- Quito, transporte terrestre y almuerzo.
El segundo tour solidario se realizo el domingo 8 de mayo. En este viaje se visito
las zonas turisticas de Manta, Montecristi, Jaboncillo, Las Jaguas y Portoviejo,
el costo fue de USD 95. (El Comercio, 2016)
Desde el 01 de junio del 2016 comenzd a regir en el Ecuador La Ley de
Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana por las afectaciones del
terremoto del 2016, misma que establece varias contribuciones que deberan
cumplir la ciudadania y la empresa privada para poder financiar los dafios
causados por el terremoto segun el diario El Universo citado en Poveda (2016).
El Ministerio de Turismo junto con La Ley de Solidaridad y de Corresponsabilidad
Ciudadana han acordado trabajar coordinadamente con diferentes instituciones
del Estado con la finalidad de dinamizar el turismo.
Cabe recalcar que La Ley tiene por objeto la recaudacion de contribuciones
solidarias con el propésito de permitir la planificacién, construccion vy
reconstruccion de la infraestructura publica y privada, asi como la reactivacion
productiva que comprenderd, entre otros objetivos, la implementacién de planes,
programas, acciones, incentivos y politicas publicas para enfrentar las
consecuencias del terremoto ocurrido el 16 de abril de 2016, en todas las zonas

gravemente afectadas.
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Dentro de la Ley en el articulo 2 se establecen las siguientes contribuciones
solidarias:

- Sobre las remuneraciones; durante 8 meses quienes perciban una
remuneracion igual o mayor a $1.000,00, aportaran con un dia de
remuneracion.

- Sobre el patrimonio; quienes poseen un patrimonio igual o mayor a un
millén (1.000.000) de ddlares, pagaran el 0,90%.

- Sobre las utilidades, cobro del 3% a las sociedades que realicen
actividades economicas y que fueran sujetos pasivos del impuesto a la
renta.

- Sobre bienes inmuebles y derechos representativos de capital existentes
en el Ecuador de propiedad de sociedades residentes en paraisos fiscales
u otras jurisdicciones del exterior; se establece por una sola vez la
contribucion del 1,8% del avaluo catastral del afio 2016, sobre los bienes
inmuebles existentes ene | Ecuador. (ASAMBLEA NACIONAL DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR , 2016)

El Estado Ecuatoriano determind algunas medidas que buscan fortalecer al
turismo, como lo son:

Exoneracion del Impuesto a la Renta para nuevas inversiones productivas:
Si se ejecutan las nuevas inversiones productivas durante los 3 primeros afos,
podran exonerarse del pago del IVA por 5 afios y podria extenderse hasta 10
afos en el sector turistico.

Acceso a créditos financieros: En esta regulacion se indico que los ingresos
financieros de las entidades en el transcurso del afio 2017-2018 obtenidos por
créditos otorgados en zonas afectadas por el terremoto en periodos del 16 abril
del 2016 hasta el 31 de diciembre del 2017 estarian exentos al pago del IVA.
Exoneracion del pago del Impuesto a la Salida de Divisas y Aranceles: Esta
normativa aplica para las personas cuyos domicilios se encuentren en las zonas
afectadas por el terremoto y se hayan visto perjudicados econémicamente a
consecuencia del desastre natural, quedando libres del Impuesto de Salida de
Divisas y Aranceles aduaneros, importaciones de bienes de capital no
producidos en Ecuador siempre y cuando sean destinados a procesos
productivos turisticos o prestaciébn de estos servicios dentro de las zonas

afectadas. Para poder aplicar a la regulacion deberan constar en el listado del
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Comité de Politica Tributaria y estar dentro del cupo otorgado por el Comité de
Comercio Exterior.
Exoneracion del RISE: Seran exonerados del pago del RISE las personas que
se encuentren domiciliadas en las zonas afectadas por el terremoto, cuyo pago
haya sido realizado hasta el 31 de diciembre del 2016. Si existiera un pago de
cuotas desde el mes de abril hasta diciembre del 2016, las mismas seran
devueltas conforme a disposiciones del SRI. Adicional para el 2017 se
implementaria una reduccion del 50% en los pagos del RISE, siendo
contemplada esta normativa para las personas domiciliadas en zonas afectadas
por el desastre natural.
IVA 14% y crédito tributario: Esta reglamentacion estuvo dirigida a personas
naturales que sean consumidores finales y realicen compran de bienes o
servicios en las zonas afectadas, recibiendo por parte del Estado un descuento
de dos puntos porcentuales del IVA que paguen en sus consumos. EL SRI por
su parte implementé un procedimiento para que los vendedores de bienes o
prestadores de servicios turisticos sean beneficiados directamente con derecho
a compensarlo como crédito tributario. (MINISTERIO DE TURISMO , 2016)
1.9.1. Estrategias implementadas por el Gobierno Central de la provincia
de Manabi para lareactivacion del turismo post terremoto
Mendoza, Palma y Mendoza (2018) como se cita en Marti (2017, p.649) explican
cudles fueron las estrategias implementadas para la reactivacion, las cuales se
detallan a continuacion:

1. Toursolidario: La medida se implementé durante los primeros 15-20 dias
posteriores al terremoto, por parte de la Coordinacion Zonal 4 del
Ministerio de Turismo y quién fue en ese entonces su representante la
Ing. Gema Ceballos. Dicha medida fue tomada e implementado por
cantones como Portoviejo, Manta y San Vicente. El costo del tour era de
$90 permitiendo una movilizacion de 177 personas hacia Manabi.

2. Festivales gastrondmicos: Esta estrategia fue ejecutada por distintos
Municipios con el objetivo de promocionar la gastronomia local; en
particular el Municipio de Portoviejo lo implementdé para promover la
gastronomia de las parroquias rurales. Esta medida se comenz6 a dar
después de 3 meses del terremoto y generé ingresos de $73.000 durante

el primer afo.
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3. Eventos culturales y deportivos: Un evento a destacarse como parte

de esta medida fue el IronMan 70.3 que se dio lugar en la ciudad de Manta
el 01 de julio del 2016, mismo que gener6 gastos de aproximados de 2.2
millones de doélares por la visita de 17000 visitantes. El 49% de los turistas
pernotaron en hoteles con una tarifa promedio de $70.

. Stands “Unidos por Manabi”: El Gobierno Provincial de Manabi estuvo
a cargo de esta iniciativa la cual consistia en ubicar stands en los mas
importantes centros comerciales del pais de manera gratuita, en los
cuales se vendian y promocionaban productos de emprendimientos

manabitas.
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2. CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion
2.1.1. Disefio de lainvestigacion

No experimental, puesto que la presente investigacion se sitia en el campo de
las ciencias sociales; no se manipulan variables, sino que se utilizan como se las

encuentran.

Longitudinal, debido a que se presenta de forma evolutiva y se da a lo largo del
tiempo. Estudios que presentan datos a través del tiempo para deducir acerca
de cambios, causas y efectos.

2.1.2. Alcance de lainvestigacion
Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion se logran situaciones y eventos, cOmo es y
se manifiesta un determinado fendbmeno, en este caso el acontecimiento del
terremoto y como ha sido el proceso de reactivacion de las empresas turisticas

a consecuencia de esta catastrofe.
2.1.3. Enfoque de la investigacion

Enfoque mixto, puesto que recolecta datos tanto cuantitativos como cualitativos

lo cual permite tener un mayor entendimiento del fendmeno a estudiarse.
2.2. Métodos de investigacion
Método Deductivo

El método aplicado es deductivo porque partio de la realidad de una problematica
en el proceso de reactivacion de las empresas turisticas a partir de la aplicacion
un modelo tedrico para identificar factores que inciden como consecuencia de un

terremoto.
Método Histoérico

Se aplicé también este método puesto que se evidencia informacién del antes y
después del terremoto en las empresas turisticas del casco urbano de Portoviejo

hasta la actualidad.

33



2.3. Unidad de analisis, poblacién y muestra
2.3.1. Unidad de analisis

La informacion investigativa se obtuvo a través de las encuestas realizadas a los

propietarios de las empresas turisticas afectadas.
2.3.2. Poblacion y muestra

El estudio se realizard en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi,
especificamente en el casco urbano de la localidad. Para el mismo se
implementaran encuestas dirigidas a los propietarios de las empresas turisticas
afectadas.

Tiempo y lugar de recoleccion de datos

Para el levantamiento de la informacion se ejecutaron encuestas entre el dia 17-
19 de Julio entre las 09:00 de la mafiana y las 17:00 de la tarde. La poblacion la
conforman un total de 137 establecimientos turisticos acorde al catastro turistico
del 2016 post terremoto, distribuyéndose asi segun su actividad en Alojamiento,
Agencias de Viaje, Alimentos y bebidas, Bares y discotecas y Sala de

recepcion/termas y balnearios.

A su vez, se formularon entrevistas al sector pubico: GAD Municipal de

Portoviejo, y Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Turismo el dia 22 de julio.
Nivel de confianzay margen de error

Para el estudio se considera un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%.

Férmula de muestreo poblacién finita

n= NXxZ%axpx(
[d“x (N-1)[ + (Zcax p X Q)

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).
Aplicacién de laférmula

n= NXZ?axpxq
[d“x (N-1)] + (Zefax p x Q)
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n= 137 x 3,8416 x 0,05 x 0,95
[0,057% (I37-D)] + (3,8416 X 0,05 X 0,05)

n= 137 x 3,8416 x 0,05 x 0,95
10,0025 x 136] + (3,8416 X 0,05 X 0,05)
n= 24,9992
0,34 + 0.1825

n= 24,9992

0,5225

n= 47,8453

n=48

A través de la férmula aplicada tomando como referencia un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5% se puede determinar que 48 de los 137

establecimientos turisticos catastrados forman parte del estudio.

2.4. Variables de la investigacion, operacionalizacion

2.4.1. Formulacion de las variables
2.4.2. Variables independientes y dependientes

Variables dependientes (VD)

Reactivacion empresas turisticas: Esta variable permite determinar su nivel

de incidencia en la investigacion planteada.
Variables independientes (VI)
Prevencion y planificacion (VI01)

Variable independiente identificada para ver la necesidad de crear un plan de

Crisis y a su vez una estrategia proactiva.
Variable empirica de la variable independiente (VEVI)

(VI01)-(VEVIO1) Formulacion plan de crisis: Lineamientos y procedimientos a

seguir en el plan.
(VI01)-(VEVIO2) Estrategia proactiva: Anticipacion a escenarios de riesgos.

(VI01)-(VEVIO3) Vulnerabilidad y resiliencia: Actitudes frente a un escenario

de crisis.
Variable independiente (VI)

Estrategias de implementacion (VI02)
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Se enfoca en la comunicacion y control de la crisis, la gestién de los recursos y

la colaboracion de diferentes stakeholders.
Variable empirica de la variable independiente (VEVI)

(V102)-(VEVIO1) Comunicacion y control de la crisis: Guia para la

comunicacion y control de la crisis.

(V102)-(VEVIO2) Gestidn de los recursos: Determinacion de recursos humanos

y materiales.

(V102)-(VEVIO3) Colaboracion de los stakeholders: Acciones realizadas por

los actores clave involucrados.
Variables independientes (VI03)
Resolucion, evaluacién y retroalimentacion

Se busca implementar estrategias para la recuperacion del destino u

organizacion, y la incorporacion de las experiencias y conocimientos obtenidos.
Variable empirica de la variable independiente (VEVI)

(VI03)-(VEVIOl1) Estrategias recuperacion del destino: Mecanismos o

soluciones a implementarse para la recuperacion del destino.

(VI03)-(VEVIO2) Experiencias y conocimientos obtenidos: Mostrar los

conocimientos y experiencias adquiridas.

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

2.5.1. Fuentes de informacion

En la revision de la literatura se dividié la fuente de informacion en primarias y

secundarias.
Fuentes primarias
Como fuente primaria de la informacién se la obtuvo de:

v Informacion del GAD Municipal del canton Portoviejo.
v Informacion del Ministerio de Turismo.
v Inec (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS)
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v SENPLADES (SECRETARIA NACIONAL DE PLANICACION Y
DESARROLLO)
v SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

Fuentes secundarias
Como fuente secundaria de la informacion se la obtuvo de:

v Informacién en base a articulos cientificos de revistas cientificas.
v Publicacién de tesis de investigacion cientifica.
v' Libros con informaciéon acerca del objetivo o la problematica de

investigacion
2.5.2. Técnicas paralarecoleccion de datos
2.5.2.1. Técnicade investigacion documental
Instrumento: Catastro turistico 2016 y 2019
Encuestas: Dirigidas a los propietarios de las empresas turisticas afectadas
Entrevistas: A los dirigentes del GAD Municipal y MINTUR
2.6. Tratamiento de la informacion

Se implementara la herramienta estadistica IBM SPSS para mostrar los
resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas realizadas tanto a los
propietarios de las empresas turisticas afectadas por el terremoto, asi como
también a los representantes del GAD Municipal de Portoviejo, el Ministerio de

Turismo.
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3. CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la situacién actual

El cantdén Portoviejo es conocido por tener dentro de sus principales fuentes de
ingresos al comercio, representados en un 22% tal como se determina a través
de una encuesta dirigida a los propietarios de establecimientos hoteleros en
Portoviejo, quienes consideran a la misma como una actividad paralela al

turismo.

Dentro de la dltima administracion con el relecto alcalde Agustin Casanova, se
ha tratado de desarrollar un poco mas el sector turistico. Distintas obras se han
venido creando como parte de ello tales como el parque La Rotonda y el Parque
Las Vegas, creando espacios de esparcimiento y diversion para los locales y
posibles visitantes, mismos que fueron creados con dos conceptos distintos, el
primero con una tematica mas de recreacion, tiene areas dedicadas para
personas con capacidades especiales y espacios para el desarrollo de distintos
deportes entre ellos el skateboarding. Y por otro lado el segundo parque con una
vision mas cultural dotado de un espacio destinado para presentaciones o shows

artisticos a manera de anfiteatro para el disfrute de sus visitantes.

A su vez, se ha venido realizando la regeneracion urbana de las areas afectadas
por el terremoto, otorgandole a Portoviejo un aspecto mas moderno y
paisajisticamente mas limpio, ordenado y organizado; espacios que en algun

momento fueron sobrios pero que ahora hace de esta una ciudad mas moderna.

Portoviejo cuenta también con un espacio arqueoldgico ubicado en el Cerro de
Hojas Jaboncillo, posee 3500 has donde se encuentran vestigios arqueoldgicos
y un pequefio museo donde se puede apreciar un poco de lo que fue la cultura
mantefia. Arquedlogos de otros paises han mostrado su interés por este lugar
contribuyendo de la misma manera con sus conocimientos para el desarrollo de

este punto turistico del cantén.

La ciudad de Portoviejo sin imaginarlo vivio y formo parte de uno de los mayores
escenarios de afectacion por parte del terremoto del 16 de abril del 2016.

Siempre ha generado una incertidumbre el saber que ocurre después de un
evento natural, como se implementa o genera un proceso de recuperacién o

reactivacion, si existen o no avances luego de cierto tiempo, si se beneficiaron o
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no de alguna manera los sectores afectados, si hubo un incremento o descenso
post desastre. Todo este tipo de interrogantes se las puede analizar a través de
los propios afectados, asi como también las entidades encargadas de hacer
llegar esta ayuda.

Por ello a partir de esta problematica luego de 3 afios del terremoto se realizé un
analisis similar al efectuado por el GAD Municipal de Portoviejo en el afio 2016
en su informe de afectacion, tomando el dltimo catastro de establecimientos
turisticos post terremoto en ese mismo afio el cual fue fundamental y utilizado
como instrumento para poder levantar la informacion de campo junto con el
actual catastro 2019 y asi de esta manera comprobar el estado actual de las
empresas, si han existido o no cambios o si se han mantenido igual.

3.2.  Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectiva

Segun el catastro realizado por la Direccion de Turismo del Gobierno Autonomo
Descentralizado del cantdn Portoviejo (2019) existen un total de 253
establecimientos turisticos en la ciudad, distribuyéndose asi segun su actividad
en Alojamiento, Agencias de Viaje, Alimentos y Bebidas e Intermediacion.
Considerandose en este nuevo catastro una actualizacion del mismo en lo que
concierne a la actividad de Alimentos y Bebidas donde ahora se incluye a los
bares y discotecas como parte de la clasificacion de dicha actividad, asi como
también sala de recepciones y banquetes / termas y balnearios que pertenecen
ahora a la actividad de intermediacion segun su clasificacion; esto a diferencia
del catastro realizado en el 2016 post terremoto donde los bares y discotecas y
sala de recepciones y banquetes / termas y balnearios estaban desvinculados
como actividad independiente.

A continuacion se detalla una tabla con el catastro de los establecimientos del
2016 post terremoto y del 2019.

Gréfico 10: Planta turistica post terremoto 2016 -2019

Planta turistica N° de establecimientos post terremoto 2016
Alojamiento 21

Alimentos y bebidas 97

Agencias de Viaje 11

Bares y discotecas 4

Sala de recepcidn/ termas y balnearios 4

Total 137
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Planta turistica N° de establecimientos catastro 2019
Alojamiento 21

Alimentos y bebidas 194

Operacidn e Intermediacién (Agencias de 23

Viaje)

Intermediacion (Sala de recepcién/termas y 15

balnearios)

Total 253

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Portoviejo-Direccion de Turismo
Elaborado por: Autor

Como se puede observar en la actualidad existe un incremento de 117 nuevos
establecimientos, existiendo un aumento en la actividad de A&B siendo este el
doble del anterior; asi también existe un incremento en la actividad de
intermediacion de 7 establecimientos, a su vez un ascenso en agencias de viaje
de 12 establecimientos, mientras que la actividad de alojamiento es la Unica que
luego 3 afos se mantiene exactamente igual con 21 establecimientos
registrados.

Sin embargo, el incremento de nuevos establecimientos no refleja en un 100%
un proceso favorable de recuperacion, lo cual se vio reflejado en los resultados
obtenidos a través de las encuestas a los propietarios de los establecimientos
turisticos.

3.3. Presentacion de resultados y discusion

Para estimar el impacto econdmico y social causado en las empresas turisticas
del casco urbano de Portoviejo a consecuencia del terremoto del 16A, se
realizaron encuestas dirigidas a los propietarios de los establecimientos
turisticos afectados por la catastrofe natural, analizando como ha sido el proceso
de recuperacion en los 3 afos siguientes al terremoto, si ha existido una
incremento o descenso, si han recibido apoyo por parte del gobierno nacional y
local, tipo de afectaciones de sus negocios asi como conocimientos y aplicacion

de un plan de respuesta ante desastres.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos a través de las encuestas

como parte del levantamiento de informacién del area de estudio:
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Grafico 11. Resultado de la encuesta pregunta 1

De las siguientes opciones porcentuales seleccione desde su percepcion como
prestador de servicio el tipo de realidad que sufren las empresas turisticas en sus
ventas después del 16 A.

Porcentaje

e cel 10%-20% 20-30%
5%

De las siguientes opciones porcertuales seleccione desde su pgrcepcic’in como
prestadeor de servicio el tipe de realidad que sufren las empresas turisticas en sus vertas
después del 16 A,

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora

De acuerdo con los estudios realizados el 45% de los encuestados manifiesta
gue las ventas han sufrido un descenso del 30 al 40% debido al impacto
generado en la

ciudad por el evento natural siendo ain después de 3 afios un proceso lento de
reactivacion, sin embargo, un 17% de los encuestados manifiesta que el
incremento de las ventas se ha impulsado gracias a la organizacion de los socios
y a la buena planificacion que vienen desarrollando.

Gréfico 12. Resultado de la encuesta pregunta 2

20Qué apreciacién tiene en cuanto al apoye ofrecido por parte del Gobierne Hacienal, Local, en la reactivacion de
los sectores afectados?

Porcentaje

e

T T T
Buena Mala Media Suficiente Regular

2 0ué apreciaci 6n tiene en cuanto al apoyo ofrecido por parte del Gobierno Nacional,
Local, en la reactivacin de los sectores afectados?

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora
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La investigacion refleja que el 36% de encuestados orientan su apreciacion a la
opcion mala debido a que después del terremoto lastimosamente las entidades
gubernamentales no han desarrollado propuestas que mejoren la actividad
turistica, manifestando un alto grado de decepcion y sentimiento de olvido y la
constante indicacion que no percibieron esa “supuesta” ayuda enviada a los
afectados; el 19% considera buena la apreciacion debido a que estan confiando
en la administracion publica relecta la misma que viene desarrollando espacios

de esparcimiento para el disfrute de la familia.

Grafico 13. Resultado de la encuesta pregunta 3

£ Considera usted que la ciudad de Portoviejo se encuentra reactivada en su totalidad ?

Porcentaje

Mo

£ Considera usted que la ciudad de Portoviejo se encuentra reactivada en
su totalidad ?

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora

La investigacion refleja que el 62% de encuestados considera que Portoviejo no
se encuentra reactivada debido a la lentitud del sistema financiero, esto gracias
a que la banca ha otorgado pequefios créditos pero lastimosamente quienes
perdieron grandes edificios, necesitan de un programa financiero mas amplio
para solventar su capital sin embargo el 38% manifiesta que para llevar a cabo
la reactivacion el municipio si ha venido trabajando en nuevas propuestas ya se
observan ciertas obras como parques, areas de esparcimiento y la misma

regenaracion urbana que poco a poco mejoraran la imagen de nuestra ciudad.
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Grafico 14. Resultado de la encuesta pregunta 4

<Considera usted que la medidas tomadas por el Gobierno Hacional como el incremento del 12% al 14% del IVA

fueron paralar post terremoto?
B0
2
£ 40
c
@
£ I55%
o
o
20
0 T T
Si Mo
< Considera usted que la medidas tomadas por el Gobierno Nacional como
el incremento del 12% al 14% del IVA fueron suficientes para la
reactivacion post terremoto?

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora

La investigacion determina que el 68% de los encuestados afirma que el alza del
IVA al 14% no permitié reactivar los sitos vulnerables debido al mal manejo de
los recursos los encuestados exponen que mediante la alianza estratégica entre
la banca publica y privada se podran generan grandes proyectos en favor de la
ciudad.

Grafico 15. Resultado de la encuesta pregunta 5

£ 0ué otras medidas consideraria usted se podrian implementar para contribuir a la reactivacion post
terremoto ¥

Porcentaje

Deswrratay Agxge e
: o

s promocdn o
e pa o o St e S e 8 s A
fewiars s pidican y privarda i para los

i
aconirmices

£'0ud otras medidas consideraria usted se podrian irala 6n post ...

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora

Un 40% de los encuestados manifiesta que la opcion de reduccién de tasas de
interés para mejorar el acceso a créditos podria contribuir a la reactivacion post
terremoto para poder implementar negocios propios ya que muchos de ellos
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perdieron o se afectaron sus bienes viéndose en la obligacion de alquilar un local
comercial, mientras que el 28% considera oportuno la Implementacién de foros,
conferencias y convenciones con el objetivo de atraer mayores visitantes y
contribuir al desarrollo y recuperacion del sector turistico.

Grafico 16. Resultado de la encuesta pregunta 6

Boceso restringido en freas Bzceso limitado por

Infraestructura del negocio afectadas regeneracidn urbana

o o [=)
= = =
= [= [=
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@ a Lo
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100%
Si 3061 Si Ko Si Mo
; Tuwe alguna ; Tuwe alguna ¢ Tuwo alguna
atectacion en su afectacion en su atectacion en su

negocio? Acorde __. rnegocio? Acorde __. rnegocio? Acorde __.

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora

La investigacion refleja que las empresas de servicio sufrieron afectaciones las
mismas que se representan mediante un valor porcentual del 69% en cuanto a
la infraestructura de sus negocios y con un 72% respecto al acceso restringido
en areas afectadas donde se encontraban muchos de los establecimientos

perjudicando asi la operacion turistica.

Gréfico 17. Resultado de la encuesta pregunta 7

Acorde a su respuesta anterior ;Cual fue el grado de afectacion de su empresa?

[=10)

=0

40

30

Porcentaje

20

T T
30-40% 40-50% Mas del 50% Afectacion total-
100%

Acorde a su respuesta anterior 2 Cudl fue =l grado de afectacion de su empresa?

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora
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La investigacion expone que el 60% de los empresarios turisticos sufrid
afectacion entre el 30-40% en su empresa lo que les impedia ofrecer sus
servicios en su totalidad obligandolos a mantenerse cerrados por un tiempo o
alquilar en otros locales comerciales, mientras que un 30% sufri6 una afectacion
total en su infraestructura lo que ocasioné grandes pérdidas econémicas al
sector turistico.

Grafico 18. Resultado de la encuesta pregunta 8

Acorde a surespuesta en la pregunta anterior, ;Cuanto tiempo le tomé a su negocio reactivarse post
terremoto?

G0

50

40

30

Porcentaje

20

T T T
De 3-6 meses De 6-9 meses De 9-12 meses  Mas de 12 Actualmente
meses inactivo

Acorde a surespuesta en la pregunta anterior, ; Cuanto tiempo le tomé a
su negocio reactivarse post terremoto ?

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de
Portoviejo
Elaborado por: Autora

La investigacién manifiesta que al 53% de los encuestados le ha tomado mas de
un afo reponerse debido a la gran pérdida de capital que sufrieron a la vez no
solo han sido ingresos econdmicos lo que perdieron sino también ha influido el
aspecto emocional el miedo de invertir nuevamente se considera una amenaza
para el sector turistico en Portoviejo, la zona aun no logra reactivarse en su
totalidad.
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Grafico 19. Resultado encuesta pregunta 9

:En su empresa, cuenta usted con algin Plan de Respuesta ante desastres?

Porcentaje

Si Mo

<En su empresa, cuenta usted con algun Plan de Respuesta ante
desastres?

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora

La investigacion refleja que un 70% no cuenta con un plan de respuesta ante
desastres, los encuestados manifestaron que la falta de informacion en temas
de riesgo antes de que suceda el terremoto no les permitid desarrollar un
mecanismo de proteccion ademas de que muchos establecimientos no se
encontraban asegurados; sin embargo, en coordinacion con el MINTUR y el
Municipio se esta llevando a cabo programas de riegos para el sector turistico
dentro de los cuales los propietarios de estos establecimientos pueden ser
participes.

Gréfico 20. Resultado de la encuesta pregunta 10

2Alguna vez ha estado informado acerca de la prevencion o gestion de riesgos?

B0

40

Porcentaje

20

T T
Si No

ZAlguna vez ha estado informado acerca de la prevencion o gestion de
i

Fuente: Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo
Elaborado por: Autora
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El 64% de la poblacion objeto de estudio revel6 que no ha estado informado
acerca de la prevencién o gestion de riesgo, sin embargo, el 36% manifestoé que
si conocia de la prevencién de la gestion de riesgo gracias a sus participaciones
en seminarios desarrollados por diversas instituciones o autocapacitacion.

En lo referente a las entrevistas, las mismas se realizaron a los actores claves
del desarrollo de la actividad turistica como lo son el GAD Municipal de Portoviejo
y Ministerio de Turismo. Se efectuaron preguntas con referencia a los impactos
positivos y negativos que se han suscitado como consecuencia del terremoto,
gué medidas o actividades han implementado para sobrellevar la reactivacion
del sector, asi como también qué avances se han observado de avance respecto

a la recuperacion post terremoto.

Cuadro 4. Personas entrevistadas

Nombres y Apellidos Cargo

Ing. Isidro Rodriguez Loor Coordinador de Desarrollo Turistico del GAD

Municipal de Portoviejo

Lucy Arias Analista Control

Cuadro 5. Resultados de entrevistas

Entrevistados Isidro Rodriguez Loor Lucy Arias

Coordinador de Desarrollo Analista de Control del
Turistico del GAD Municipal de Ministerio de Turismo
Preguntas Portoviejo
1. Aprobacion de la 1. Tourssolidarios
ordenanza de 2. Exoneracién 1x1000
incentivos para nuevas afos 2016 y 2017
inversiones turisticas. 3. Diagnéstico de los
2. Acercamientoy establecimientos
asesoramiento parala afectados para la
busqueda de lineas de generacion de
Actividades implementadas crédito. proyectos.
para la reactivacién 3. Ejecucion del Plan de

Posicionamiento
turistico que incluye
ejecucion de eventos
artisticos, culturales y

deportivos.
Impactos econdmicos y sociales | Positivos: Positivo econdmico:
positivos y negativos a partir - Nuevos Existen alternativas de nuevas
del terremoto emprendimientos lineas de negocios.

turisticos Positivo social:

Construccion de nuevas
infraestructuras, parques,
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- Reconstrucciony
mantenimiento de
infraestructuras

- Mas atractivos,
regeneracion
urbana/parques.

- Resiliencia econémica
y social

Negativos:

- Reduccién de
capacidad hotelera

- Disminucién de plazas
de empleo

- Inseguridad por
fenédmenos naturales

- Retroceso en
posicionamiento-
marketing.

servicios complementarios,
actividades recreativas.

Negativo econdmico:
Empresarios que no tenian
asegurados sus bienes.
Negativo social:
- ldiosincrasia de la
poblacién
- Falta de innovacién
para nuevos negocios
0 para emprender.

Porcentaje de avance en la
reactivacion post terremoto

Ao 2016: 10%

Ao 2017: 20%

Afio 2018: 45%

Afio 2019: 60%

Aln existe pérdidas por colapso
de infraestructuras

Del 60-70%

Politicas-programas
implementados dentro de la
organizacion parala
reactivacion

1. Ordenanzade
incentivos para nuevas
inversiones turisticas.

2. Creaciéndela
Corporacién de
Desarrollo para
Portoviejo.

3. Asistencia técnica
municipal

1. Capacitaciones —
Programa Emprende
Turismo

2. Publicacién de nuevas
normativas

Dispone de un plan de gestién
de riesgo ante desastres

Si cuentan con un plan de
gestidn ante desastres

Si cuentan con un plan de
gestidn ante desastres

Posee la organizacion
conocimiento y habilidades
para la adecuada gestidn ante
desastres

Si poseen, ponderada como
algo efectivo

Si poseen, ponderada como
muy efectivo

Acotando que recientemente
fueron participes de un
simulacro programado.

Se han recibido capacitaciones
por parte del Gobierno o la
Secretaria de Gestion de
Riesgos

Si han recibido capacitaciones

Si han recibido capacitaciones

Cuentan con alguna unidad de
gestidn de riesgos

Si cuentan con unidad de
gestion de riesgos

Indicd que si cuentan con una
unidad de gestion de riegos
pero en la matriz en la ciudad
de Quito

Se haincluido en la institucién
la gestidon de riesgos dentro de
su planificacion

Si se ha incluido la gestion de
riegos dentro de su
planificacién

Si se ha incluido la gestion de
riegos dentro de su
planificacidn

Fuente: Entrevistas dirigidas a actores claves del sector turistico
Elaborado por: Autor

Analisis: El sector publico representado por el GAD Municipal de Portoviejo con

su Direccion de Turismo y el Ministerio de Turismo han manifestado mas
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aspectos positivos en cuanto a la reactivacion que se ha dado en los ultimos 3
afos, indicando un avance de entre el 60-70%.

También destacan las actividades o medidas que han ido implementando como
la aprobacion de la ordenanza de incentivos para nuevas inversiones, el
asesoramiento y acercamiento para la busqueda de lineas de crédito.

Por otra parte como instituciones de estado, manifiestan estar capacitados en

temas de gestion de riegos e incluirlo dentro de su planificacion.

49



CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1. Justificaciéon

Después que se suscita un evento de origen natural en muchas ocasiones se
genera la incertidumbre de qué hacer o coOmo reaccionar ante los dafios
causados mas aun si un pais no se encuentra capacitado o cuenta con algun
plan de gestién de riesgos o de desastres para poder sobrellevar la situacion y

actuar de manera inmediata.

Muchos son los sectores que se afectan a consecuencia de un fenémeno natural
el comercio, la agricultura, el turismo y demas causando impactos no solo
econdmicos sino que también sociales, golpeando a la vulnerabilidad de quienes

son victimas de esta catastrofe.

Como parte de las posibles soluciones ante estos eventos existen las Secretarias
de Gestion de Riesgo que poseen los lineamientos y estrategias necesarias para
solventar estas situaciones, tratando de crear también un sentido de resiliencia
en las personas afectadas y que puedan también tener conocimiento de como
poder actuar ante estas situaciones y sean aplicables en sus vidas y dentro de

Sus negocios como planes o proyectos de respuesta ante desastres.

Es asi como se plantea esta propuesta que busca establecer posibles estrategias

de reactivacion a través de modelos integrales de gestion de desastres.
4.2. Proposito General

El objetivo de este estudio es demostrar el proceso de reactivacion de empresas
turisticas que fueron afectadas por el terremoto el 16 de abril del 2016, el cual
se logra a través de encuestas dirigidas a los propietarios de los establecimientos

afectados.

El propdésito de realizar una propuesta es que los empresarios no solo tengan el
conocimiento, sino que lo apliquen hacia ellos y sus colaboradores
capacitdndose sobre temas de gestion de riesgos, y poder plantear posibles
soluciones como parte del desarrollo y crecimiento de la empresa, auto
capacitarse en estos temas y tratar de buscar el apoyo del sector publico en este

ambito.
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Es importante por muy pequefia 0 mediana que sea la empresa manejar un
manual de gestion ante desastres para poder aplicar soluciones o medidas
inmediatas y que el tiempo de inactividad no se prolongue pudiendo repercutir

en un descenso en los ingresos de la empresa.

Tal como lo indica la Secretaria de Gestién de Riesgos (2018) es importante y
necesario que cada una de las empresas que pertenezcan al sector privado
cuenten con su propio plan de respuesta con el fin de garantizar la seguridad y
continuidad del negocio.

4.3. Desarrollo

Tema: Reactivacion de las empresas turisticas del casco urbano de Portoviejo a

consecuencia del terremoto del 16A.

Objetivo: El objetivo de la propuesta es implementar un modelo de estrategias
de reactivacion a través de modelos integrales existentes de gestion de

desastres.

Como referencia para el desarrollo de la propuesta se toma el Plan Estratégico
Institucional 2014-2017 de la Secretaria de Gestion de Riesgos y El Plan
Nacional de Respuesta ante desastres de la Secretaria de Gestion de Riesgos,
asi como también el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantén
Portoviejo 2017-2022.

Cuadro 6. Modelo de estrategias de reactivacion

Objetivos estratégicos Estrategias Actores involucrados
- Crear mesas de dialogos, - La Secretaria de
donde se pueda generar Gestion de
una lluvia de ideas de Riesgos a través
posibles soluciones ante de la
1. Desarrollar  una desastres. Municipalidad de
cultura de gestion - Brindar capacitaciones Portoviejo.
de riesgos referentes a la gestién de
riesgos.
- Organizar simulacros
como practica de la gestion
de riesgos.
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La CENAPRED
(Centro Nacional
de Prevenciéon de

Implementar foros, Desastres) en
2. Crear alianzas conferencias México,
internacionales a internacionales donde se gestionado a
través de la puedan exponer casos de través del
Secretaria de otros paises que hayan Gobierno
Gestion de sido afectados por una Nacional con la
Riesgos catastrofe natural Secretaria de
mostrando sus procesos Gestion de
de recuperacion 0 Riesgos vy la
mecanismos de Municipalidad de
reactivacion. Portoviejo.
ONG’s
ONU
Charlas acerca del Gobierno
fortalecimiento de la Nacional
resiliencia. Municipalidad de
3. Disminuir la Implementar programas de Portoviejo
vulnerabilidad de reducciébn de  riesgos MIES
las personas ejecutados por el Gobierno ONG’s
Nacional o local. La comunidad
Motivar a que la poblacién
sea participe en
programas de reduccion
de vulnerabilidades
adaptandolas al entorno.
Propietarios  de
Crear y utilizar un manual los
4. Desarrollar de prevencion ante establecimientos
politicas para la desastres. junto con sus
continuidad del Ejecutar ~medidas de colaboradores de
negocio respuesta inmediata ante la mano de la

desastres o riesgos.

Unidad de
Gestion de
Riesgos que
maneje la

Municipalidad del
Canton.
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Participacion del
GAD Municipal, la

Camara de
Utilizar herramientas de Turismo de
promociéon 'y publicidad Portoviejo,
para reactivar el sector. Ministerio de
Coordinar con el sector Turismo,

5. Implementar el uso publico y privado la Asociaciones de
de las TICS para organizacion de foros, Hoteleros,
marketing y seminarios acerca de restaurantes,
publicidad tematicas turisticas que agencias de viajes

generen el interés no solo y demas

de los locales sino a nivel empresas

nacional e internacional. privadas y
publicas
vinculadas al

sector turistico.

Elaborado por: Autor

En el cuadro anterior se expusieron 5 objetivos estratégicos como parte del
modelo de reactivacion dentro de los cuales se formularon estrategias
direccionadas a la participacion tanto del sector publico y privado para su
ejecucion, orientados a la prevencidn o gestion de riesgos ante desastres;
mecanismos, lineamientos, planes a seguir para poder contribuir con el
desarrollo y reactivacion de la localidad apoyandose a su vez de organismos
internacionales como la ONU, ONG’s, La CENAPRED (Centro Nacional de
Prevencion de Desastres) en México como parte de los paises que han sido
victima de catastrofes naturales y uno de los pocos referentes en el excelente
manejo y aplicacion de la prevencion de desastres y que puede complementar
el trabajo realizado por la Secretaria de Gestion de Riesgos del Ecuador como
ente encargado de salvaguardar la seguridad de los ecuatorianos y los sectores

mas vulnerables ante este tipo de eventos naturales.

La ejecucion de los objetivos con sus estrategias esta destinado a desarrollarse
en un periodo de 3 afios 2019-2022. Los recursos deben gestionarse a nivel
publico mayoritariamente como privado o segun sea el caso a través de
organismos internacionales. A continuacion se detalla el cronograma de

estrategias de reactivacion:
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Grafico 21 Cronograma estrategias de reactivacion

Elaborado por: Autor

Objetivos estratégicos Estrategias Tiempo de ejecucion|Presupuesto Actores involucrados
1.1. Crear mesas de didlogo, donde se pueda
generar una lluvia de ideas de posibles 4 meses $2.000
soluciones ante desastres.
1. Desarrollar una cultura de gestién de La Secretaria de Gestidn de Riesgos a través
i 1.2. Brindar capacitaciones referentes a la icipali iei
riesgos o _ p 1afio $10.000 de la Municipalidad de Portoviejo.
gestion de riesgos
1.3. Organizar simulacros como practica de la
- & . P 6 meses $3.000
gestion de riesgos.
_2.1. Imp_lementar foros, conferencias La CENAPRED (Centro Nacional de
internacionales donde se puedan exponer - s
. . . , . ) Prevencién de Desastres) en México,
2. Crear alianzas internacionales a través de la[casos de otros paises que hayan sido o ) . ! :
. ., . afectados por una catéstrofe natural mostrando 3 afos $17.000| gestionado a través del Gobierno Nacional con
Secretaria de Gestion de Riesgos p = ) la Secretaria de Gestion de Riesgos y la
sus procesos de recuperacién o mecanismos L T
N Municipalidad de Portoviejo.
de reactivacion.
3.1. Charlas acerca del fortalecimiento de la
I 4 meses $2.000
resiliencia.
3.2. Implementar programas de reduccién de
3. Disminuir la vulnerabilidad de las personas |T1€sg0s ejecutados por el Gobierno Nacional 1afio $7.000]  Gobierno Nacional, Municipalidad de
olocal. Portoviejo, MIES, ONG’s y la comunidad
3.3. Motivar a que la poblacién sea participe en
programas de reduccién de winerabilidades 1 afio $5.000
adaptandolas al entorno.
4.1. Creary utilizar un manual de prevencion 1mes $1.000 ) ) o .
ante desastres. - Propietarios de los establecimientos junto
4. Desarrollar politicas para la continuidad del sus colaboradores de la mano de la Unidad
negocio de Gestion de Riesgos que maneje la
4.2. Ejecutar medidas de respuesta 2meses $1.000 Municipalidad del cantén
inmediata ante desastres o riesgos.
5.1. Utilizar herramientas de promocion
. R P v 1afio $10.000
publicidad para reactivar el sector.
Participacion del GAD Municipal, la Camara
5. Implementar el uso de las TICS para . oo . p' o p T
. . 5.2. Coordinar con el sector publico y privado de Turismo de Portoviejo,Ministerio de
marketing y publicidad L o . o
la organizacién de foros, seminarios acerca 1afio $12.000 Turismo, Asociacion de Hoteleros,
de tematicas turisticas que generen el ’ restaurantes, agencias de viajes y demas
interés no solo de los locales sino a nivel empresas privadas y publicas vinculadas al
nacional e internacional. sector turistico.
TOTAL $70.000
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En el cronograma se analizan los objetivos y estrategias a implementarse para
su ejecucion con el tiempo estipulado para alcanzarlo en un periodo de 3 afios,
asi como también los montos referenciales y quienes participarian para lograr
cumplir con lo estipulado como lo son organismos publicos y también parte del

sector privado.

Como se indico el financiamiento estaria a cargo mayoritariamente por el
Municipio de Portoviejo y segun sea el caso puede intervenir el sector privado y

organismos internacionales.

Grafico 22: Preparacion de condiciones e inicio de la recuperacion

Preparacion de condiciones e inicio de la recuperacion

INICIO PLAN DE Diagnastico de Recuperacion
RECUPERACION Temprana (en |a etapa media de
la respuesta)

I

Elaboracion de escenarios de
riesgo post desastre

Elaboracion de la
estrategia a
seguir

/ a) Definicion de ejes de -\\\

intervencion y proyectos
potenciales. b) Disefio de
estrategia de participacion

local, municipal y Sistematizac

Planificacién [—»{  Hepmriamentalien el mracesn e ian de la
Operativa del R post ‘_jef'as"E' o —™ informacion
procesn Organizar procedimientos y
[ responsabilidades territoriales
para implementar la
\.\ recuperacion. _/
¥
— .
Generacion de —
capacidades para la Capacitacion personal
gestion de recuperacion > I:EEI'!ICCI.SECTEII"IM ¥
il territorial sobre proceso
. recuperacion.

Fuente: Direccion de Gestion integral de Riesgo Secretaria Ejecutiva de CONRED (2012) —

Gobierno de Guatemala

En el grafico anterior se muestra un diagrama de flujo a modo de referencia de
la preparacion de condiciones de inicio de la recuperacion donde se puntualizan

los pasos a seqguir para poder iniciar con el proceso de recuperacién post
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desastre, destacando la participacion del sector publico para poder mitigar o

sobrellevar la situacion.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos a través de las encuestas a los
propietarios de los establecimientos turisticos, se puede determinar el
grado de decepcion y sentimiento de “abandono” que existe en estas
personas referente al apoyo brindado por el gobierno nacional mas que el
local, se pudo percibir la inconformidad ante lo que ellos han considerado
ha sido poca la gestion en cuanto a reactivacion y recuperacion del sector
en los ultimos 3 afios. Por otra parte, segun las entrevistas efectuadas al
sector publico manifiestan haber contribuido de manera significativa en
los dltimos afios en la mejora y desarrollo del sector turistico.

Pese a la inconformidad de los sectores afectados en el terremoto del
2016, se pudo verificar los avances que se han venido dando en
Portoviejo post terremoto. Se ha implementado nuevas obras para el
desarrollo del turismo en el cantdbn como la apertura de dos parques
destinados a la recreacion y disfrute de shows artisticos como referentes
de nuevos espacios de esparcimiento y desarrollo de actividades de
indole deportivo también. A su vez se sigue ejecutando la obra de la
regeneracion urbana la cual esta contribuyendo en la mejora de la imagen
de la ciudad, asi como también a los moradores que se encuentran
aledafios al lugar de la reconstruccion.

La adecuada ejecucion e implementacion de un modelo de estrategias de
reactivacion permitird tener un mayor conocimiento, fortalecimiento de la
resiliencia y respuesta inmediata ante posibles afectaciones que se
originen como consecuencia de un desastre natural o antropico. Puede
servir de referente a otros sectores que se vean afectados de la misma
manera junto con el apoyo del gobierno nacional, local y de organismos
internacionales de ser el caso. Por ello, se plante6 en la propuesta de la
investigacion un modelo de reactivacion el cual se consideré favorable y
viable por parte de entidades como la Cadmara de Turismo de Portoviejo y

el GAD Municipal de Portoviejo.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de nuevas alternativas de desarrollo y apoyo al
sector turistico junto con las personas que se dedican al mismo por
parte del sector puablico, permitira solventar los pensamientos
negativos que hasta el dia de hoy tienen los afectados en este sector
referente a la poca ayuda brindada tanto por el gobierno nacional como
local post terremoto.

A través del andlisis de la situacion actual se recomienda a més de la
ejecucién de proyectos de regeneracion urbana y la implementacion
de espacios de recreacion, organizar constantemente foros,
conferencias, seminarios con tematicas turisticas que generen interes
no solo local, sino que también nacional e internacional. Que a través
de la Camara de Turismo o de Comercio se creen alianzas o
conversatorios con las distintas embajadas para que puedan contribuir
con sus conocimientos acerca de temas referentes a visados que
puedan servir para agentes de viajes, profesionales o estudiantes
vinculados al sector turistico.

Es necesario que no solo el sector publico implemente o utilice un
manual o plan de estrategias de gestion de riesgos, sino que también
el sector privado puede hacer el uso del mismo para poder tomar
decisiones inmediatas si se ve amenazado ante un evento natural o
antropico. Ademas, que le permitira velar por la seguridad de su
negocio, asi como también de sus trabajadores.

A través de estudios de suelo post terremoto se ha determinado que
ciertos sectores en Portoviejo son considerados como zona sismica y
sSon propensos a crisis externas, por lo que se recomienda que los
empresarios utilicen pdlizas de seguros que les permita proteger la

infraestructura de sus negocios.
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ANEXO N° 1
MATRIZ AUXILIAR DE OPERACION EN EL DISENO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

PROBLEMA

OBJETIVO

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

FORMULACION DEL PROBLEMA

GENERAL

VAR. DEPENDIENTE

VAR. INDEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

¢Cual hasido el proceso de

reactivacion de las empresas

turisticas a consecuencia del
terremoto del 16A en Portoviejo?

Mostrar el proceso de
reactivacion de las
empresas turisticas del
casco urbano de Portoviejo
a consecuencia del
terremoto del 16 A.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

ESPECIFICOS

¢Existe conocimiento de los
beneficios que ofrece la
aplicacién de un modelo de
gestion de desastres?

Estimar el impacto
econdmico y social causado
en las empresas turisticas
del casco urbano de
Portoviejo a consecuencia
del terremoto del 16A.

éExisten factores que impiden el
proceso de reactivacién de las
empresas turisticas en
Portoviejo?

Diagnosticar la situaciéon
actual de las empresas
turisticas del casco urbano
de Portoviejo.

¢De qué maneraha afectado a
Portoviejo la falta de un plan o
modelo de gestidn de desastres?

Proponer modelo de
estrategias de reactivacion
através de modelos
integrales existentes de
gestion de desastres.

Reactivacion de las
empresas turisticas

Prevenciony
planificacion

Formulacién plan de crisis

Nivel de afectacion

Estrategia proactiva

Sistemas de alerta temprana

Vulnerabilidad y resiliencia

Condiciones sociales,
econdémicas y ambientales

Estrategias de
implementacién

Comunicacidn y control de la crisis

Elaborar un protocolo para el
control de crisis y
comunicacion estratégica

Gestion de los recursos

Presupuesto del proceso de
planificacion

Colaboracion de los stakeholders

Capacitaciones y simulacros

Resolucién,
Evaluaciony
retroalimentacién

Estrategias recuperacién del
destino

Identificar estrategias de
recuperacion

Incorporar sistematicamente
experiencias y conocimientos
obtenidos

Crear archivo de crisis y
experiencias positivas y
negativas

Fuente: Datos de la investigacién

Elaborado por: Autor




ANEXO N° 2
MODELO TEORICO APLICADO A LA INVESTIGACION

VARIABLE EMN VARIABLES DECLARACIONES DE LAS
DEPENDIENTE FUNCION INDEPENDIENTES DIMENSIONES

Formulacian plan de crisis

Prevencidn ¥ Estrategia proactiva

- Planificacion Vulnerabilidad y resiliencia
E
R
R
E
5]
Comunicacidn y control de la crisis
REACTIVACION o Estrategias de oy
EMPRESAS T enplementacion Gestion de los recursos
TURISTICAS 0 Colaboracién de los stakeholders
D
E
L
16 Resolucion, Estrategias recuperacion del desting
B evaluacion y I Incorporar sistematicamente experiendias y

retroalimentacion conocimientos obtenidos

Fuente: Modelo de gestidn de crisis en el turismo aplicado a la reactivacion del turismo en relacion a los modelos
de Ritchie (2005), Faulkner (2001) y Wilks y Moore (2003)
Elaborador por: Autor



ANEXO N° 3

CUADRO COMPARATIVO DE MODELOS IDENTIFICADOS

Enfoques Estrategias de gestion Fase en el Jproceso de Acciones
de crisis la catastrofe
Pro-activo Prevencion y planes Pre-suceso Reduccin
Antes de crisis/ desastre
Prodromo
e Estrategias de Emergencia Preparacion
implementacion
Después Intermedia
Re-activo Respuesta
Resolucidn, Largo plazo
evaluacion y (recuperacion)
retroalimentacion B Recuperacion
Resolucion
Ritchie (2004) Faulkner (2001) Wilks y Moaore (2003)

Elaborado por: Autor (2018)



ANEXO N° 4

MATRIZ AUXILIAR DE VARIABLES - DIMENSIONES- INDICADORES- FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

VAR. VAR. = DECLARACION DE LA | OBIJETIVO DE LA = . . =
NO. DIMENSION ¢QUE SE BUSCA? INDICADOR ITEMS ¢Como se lo obtiene? TECNICA INSTRUMENTO FUENTE [FRECUENCIA
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE DIMENSION DIMENSION
Lineamientos, Evitar, mitigar El cumplimiento . L .,
L, . . ! ! gary i p' Y ) L, Estudio y andlisis de la afectacién [ Documental/ ) ) )
1 |Formulacion plan de crisis| procedimientos a contrarestarla | seguimientodel | Nivel de afectacion o L Entrevista Primaria Anual
. . y dafios causados Estadistico
seguir en el plan crisis plan
o Anticipary Tener objetivos y . L, . Manual sobre
X ) Anticipacion i 4 Sistemas de alerta Implementacién de un sistema ) .
PREVENCION Y 2 Estrategia Proactiva X . solucionaruna | expectativas muy Documental [ Sistemasde | Secundaria| Mensual
. escenarios de riesgos ) X temprana de alerta temprana
PLANIFICACION eventualidad claros y precisos alerta temprana
i Conocer el grado L ) » )
- . Medir el grado de . Condiciones sociales, Grado de afectacion social,
Vulnerabilidad y Actitudes frente a un . de vulnerabiliday L. L ) Documental/ i ) .
3 o . . vulnerabilidad y ) X econdmicas y econdmico y ambiental del L Entrevista Primaria Mensual
resiliencia escenario de crisis L resilencia ante A . Estadistico
resiliencia ambientales destino
desastres
w . P
. Desarrollar una . . Protocolo para el o, . . Guia practica
5] L, uia para la ., ilidad y analisis . icacion de directrices
3 G I Agilidad y andl P Apl de directrices y P
= Comunicacion y control o guia parala . control de crisisy . X R . parala X
k%) 4 . comunicaciony el L, en los escenarios L lineamientos direccionadas Documental L Secundaria| Mensual
= de la crisis . comunicaciony el - comunicacion . comunicacion y
= control de crisis . . de crisis L. eficazmente o
l; manejo de crisis estratégica control de crisis
<
] Gestionary Desempefiar las .
x L, . Compendio de
. Determinacion de determinarlos | tareas de manera L
= Estrategias de L, L. L L Andlisis de los recursos humanos |Documental/| los recursos . .
w . ) 5 | Gestion de los recursos recursos humanos y recursos tanto eficiente para Eficacia/Eficiencia K L Primaria Anual
2 implementacion ) X y materiales Estadistico humanosy
‘Q materiales humanos como | alcanzar los fines K
(=] X R materiales
< materiales pertinentes
E Aplicarlos
] Acciones realizadas | conocimientos |Tener la capacidad
2 Colaboracién de los . P A Capacitacionesy Implementacién de un plan de Manual de )
6 por los actores clave adquiridos a de tomar acciones . L, Documental L Secundaria [ Mensual
stakeholders ) ) . . simulacros capacitacion ante desastres capacitaciones
involucrados través de inmediatas
capacitaciones
Mecanismos o )
. Crear estrategias [ Implementarel
) ., soluciones a . L, Manual de
Estrategias recuperacion |. parala uso de las Estrategias de Plan de recuperacion ante . .
7 . implementarse parala » . o, Documental | recuperacion | Secundaria Anual
. del destino . recuperacion del estrategias de recuperacion desastres
Resolucién, recuperacion del . o, ante desastres
- X destino recuperacion
evaluaciony destino
retroalimentacion Incorporar Mostrar los Aplicar los
. . .p . p. . o Cantidad de Desarrollo de un archivo de Entrevista/
sistematicamente conocimientos y conocimientos y Transmiitr lo o . o o - ) - o .
8 o L L R experiencias positivas|descirpcion de experiencias ante | Estadistico [Archivo de crisis| Primaria Diario
experiencias y experiencias experiencias aprendido . o
y negativas desastres y expericiencias

conocimientos obtenidos

adquiridas

adquiridas

Fuente: Marco Teébrico y Datos de la investigacion
Elaborado por: Autor




ANEXO N°5

Catastro Alojamiento antes y después del 16A

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO PORTOVIEJO ANTES DEL 16A DESPUES DEL 16 A
Plazas Plazas
Orden Tipo de Actividad Nombre Categoria Habitaciones Habitaciones | Habitaciones | Habitaciones Estado
1 HOSTAL CALIFORNIA SEGUNDA 14 31 14 31 Catastrado/Sello verde
2 HOSTAL REALES TAMARINDOS SEGUNDA 11 30 11 30 Catastrado/Sello verde
3 HOSTAL RESIDENCIA MADRIGAL SEGUNDA 24 51 21 37 Catastrado/Sello verde
4 HOSTAL RESIDENCIA PARAISO TERCERA 40 83 40 83 Catastrado/Sello verde
5 HOSTAL RESIDENCIA MARY LOOR TERCERA 20 26 20 26 Catastrado/Sello verde
6 HOSTERIA QUINTA SAN JUAN SEGUNDA 28 57 28 41 Catastrado/Sello verde
7 HOTEL RESIDENCIA QUITO MANABI TERCERA 12 24 12 24 Catastrado/Sello verde
8 PENSION FAMILIAR TERCERA 5 10 5 10 Catastrado/Sello verde
9 HOTEL PRINCIPADO EL SEGUNDA 23 42 23 42 Catastrado/Sello verde
10 HOSTERIA GUIFERZA TERCERA 8 18 8 18 Catastrado/Sello verde
11 HOSTAL RESIDENCIA LANUS TERCERA 24 50 24 50 Catastrado/Sello verde
12 HOTEL MANGO 'S HOTEL TERCERA 34 73 34 73 Catastrado/Sello verde
13 HOSTAL MAXIMO SEGUNDA 31 84 0 0 Sello Amarillo
14 HOTEL RESIDENCIA PACHECO TERCERA 38 67 0 0 Sello Amarillo
ZONA CENTRO
15 HOSTAL RESIDENCIA FLORENTINA TERCERA 17 31 0 0 Sello Amarillo
16 HOSTAL RESIDENCIA CONQUISTADOR TERCERA 17 32 0 0 Sello Amarillo
17 HOSTAL RESIDENCIA COLON TERCERA 14 33 0 0 Sello Amarillo
18 HOTEL CEIBO REAL PRIMERA 43 89 0 0 Sello Amarillo
19 HOTEL CEIBO DORADO PRIMERA 30 79 0 0 Sello Amarillo
20 HOSTAL RESIDENCIA HERNANDEZ TERCERA 17 43 0 0 Sello Amarillo
21 HOSTAL RESIDENCIA MADRID TERCERA 17 42 0 0 Sello Amarillo

Fuente: Catastro 2016 Alojamiento — Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Portoviejo Direccién de Turismo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072
Elaborado por: Autor



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072

ANEXO N°6

Catastro Alimentos y bebidas antes y después del 16A
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTO Y BEBIDAS EN PORTOVIEJO ANTES DEL 16A DESPUES DEL 16A
Orden Tipo de Actividad Nombre Mesas Total Plazas M M Total Plazas Mesas Estado

1 RESTAURANTE CEVICHERIA TUTIVEN 34 136 34 136 Catastrado/Sello verde
2 RESTAURANTE NUOVA RESTAURANTE 26 104 26 104 Catastrado/Sello verde
3 RESTAURANTE MARU COCINA EMOTIVA BY MUYA 32 8 32 Catastrado/Sello verde
4 RESTAURANTE EL PATIO GREEN & GARDEN 0 0 0 0 Catastrado/Sello verde
5 CAFETERIA IL CAFFE 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde
6 RESTAURANTE PACHUCO CHICANO 12 48 12 48 Catastrado/Sello verde
7 RESTAURANTE OLE OLE 11 44 11 44 Catastrado/Sello verde
8 RESTAURANTE BOTELOS RESTO LOUNGE 15 60 15 60 Catastrado/Sello verde
9 RESTAURANTE SPORT WINGS 0 0 0 0 Catastrado/Sello verde
10 RESTAURANTE CHE CACTUS 11 44 11 44 Catastrado/Sello verde
11 FUENTE DE SODA EL BOCATA 15 60 15 60 Catastrado/Sello verde
12 CAFETERIA DULCE & CREMOSO (PLAZA DEL SOL) 14 56 14 56 Catastrado/Sello verde
13 RESTAURANTE CEVICHERIA ZAVALITA 18 72 18 72 Catastrado/Sello verde
14 RESTAURANTE CHIFA MING YUAN JR 17 68 17 68 Catastrado/Sello verde
16 RESTAURANTE LA BARCA CARNES Y MARISCOS 12 48 12 48 Catastrado/Sello verde
17 RESTAURANTE CASA LINDA MANABITA 20 80 20 80 Catastrado/Sello verde
18 RESTAURANTE LA RAMADA DEL SABOR 20 80 20 80 Catastrado/Sello verde
19 RESTAURANTE MIMOSA GRILL PENA 22 88 22 88 Catastrado/Sello verde
20 RESTAURANTE LA CARRETA 2 56 224 56 224 Catastrado/Sello verde
21 RESTAURANTE EL COSTILLAR (AV. MANABI) 0 0 0 0
22 RESTAURANTE CAMINO REAL 10 40 10 40 Catastrado/Sello verde
23 RESTAURANTE LA PARRILLADA DEL PRIMO 18 72 18 72 Catastrado/Sello verde
24 RESTAURANTE EL GALPON 28 112 28 112 Catastrado/Sello verde
25 FUENTE DE SODA FUTBOL AVENTURA 30 120 30 120 Catastrado/Sello verde
26 RESTAURANTE EL AGUACATE 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde
27 RESTAURANTE CEVICHERIA BOLIVAR 36 9 36 Catastrado/Sello verde
28 RESTAURANTE DORNA CELESTE 18 72 18 72 Catastrado/Sello verde
29 RESTAURANTE EL TRONQUITO ARDIENTE 18 72 18 72 Catastrado/Sello verde
30 RESTAURANTE PARRILLA DE MOSKO LA 20 80 20 80 Catastrado/Sello verde
31 RESTAURANTE MOMENTOS 0 0 0 0 Catastrado/Sello verde
32 RESTAURANTE CARRETA LA 17 68 17 68 Catastrado/Sello verde
33 RESTAURANTE BOLIVAR 15 60 15 60 Catastrado/Sello verde
34 RESTAURANTE LAURITA 14 56 14 56 Catastrado/Sello verde
35 RESTAURANTE PIZZERIA ITALISIMA 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde

Fuente: Catastro 2016 Alimentos y bebidas — Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Portoviejo Direccién de Turismo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072

Elaborado por: Autor



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072

36 |FUENTE DE SODA NYPD 30 120 30 120 Catastrado/Sello verde
37 |FUENTE DE SODA JENMER III 20 5 20 Catastrado/Sello verde
38 |RESTAURANTE PIQUEOS EL CAFETAL 32 8 32 Catastrado/Sello verde
39 |RESTAURANTE KAFO 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde
40 [FUENTE DE SODA BOCCA FRESA 12 48 12 48 Catastrado/Sello verde
41  |RESTAURANTE SUPER CANGREJO 9 36 9 36 Catastrado/Sello verde
42 |RESTAURANTE MI CASITA CRIOLLA 20 80 20 80 Catastrado/Sello verde
43 RESTAURANTE VILORE 14 56 14 56 Catastrado/Sello verde
44  |FUENTE DE SODA DULCE LATTE 5 20 5 20 Catastrado/Sello verde
45 [RESTAURANTE ESQUINA DE ALES LA 15 60 15 60 Catastrado/Sello verde
46 |FUENTE DE SODA SANDUCHON 5 20 5 20 Catastrado/Sello verde
47 |RESTAURANTE CHIFA LONG TENG 10 40 10 40 Catastrado/Sello verde
48 FUENTE DE SODA MINIMARKET RYR 2 8 2 8 Catastrado/Sello verde
49  [FUENTE DE SODA SUPER MARKET FORESTAL 3 12 3 12 Catastrado/Sello verde
50 |FUENTE DE SODA IL MEGLIO DELLE IL GELATO 13 52 13 52 Catastrado/Sello verde
51 |RESTAURANTE LA CASA DEL MARISCO 13 52 13 52 Catastrado/Sello verde
52 RESTAURANTE NINO ACOSTA 9 36 9 36 Catastrado/Sello verde
53 |CAFETERIA LA TASCA 10 30 10 30 Catastrado/Sello verde
54 |RESTAURANTE PARRILLADA EL GATO 20 80 20 80 Catastrado/Sello verde
55 [RESTAURANTE LA CANA 21 84 21 84 Catastrado/Sello verde
56 |RESTAURANTE PATTY CHEN 10 40 10 40 Catastrado/Sello verde
57 |RESTAURANTE LLANERA LA 20 80 20 80 Catastrado/Sello verde
58 |FUENTE DE SODA CARAMEL 3 6 24 6 24 Catastrado/Sello verde
59 RESTAURANTE GEMITA 5 20 5 20 Catastrado/Sello verde
60 |RESTAURANTE TAMARINDO'S CAFE BAR 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde
61 RESTAURANTE CHIFA LIGHT 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde
62 FUENTE DE SODA TRES MARIAS LAS 5 20 5 20 Catastrado/Sello verde
63 |RESTAURANTE JARDINES LOS (JARDIN DEL CAFE) 25 100 25 100 Catastrado/Sello verde
64 |RESTAURANTE SAN ANDRES RESTAURANT 16 64 16 64 Catastrado/Sello verde
65 |RESTAURANTE CABANITA DEL SABOR LA 13 52 13 52 Catastrado/Sello verde

Fuente: Catastro 2016 Alimentos y bebidas — Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Portoviejo Direccién de Turismo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072

Elaborado por: Autor



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072

66 RESTAURANTE SANTA GEMA 15 60 15 60 Catastrado/Sello verde

67 RESTAURANTE BELLACO EL 7 28 7 28 Catastrado/Sello verde

68 RESTAURANTE LA LENA 14 56 14 56 Catastrado/Sello verde

69 RESTAURANTE TRADICION MANABITA 12 48 12 48 Catastrado/Sello verde

70 RESTAURANTE VELVET 12 48 12 48 Catastrado/Sello verde

71 FUENTE DE SODA AMERICAN BURGUER 6 24 6 24 Catastrado/Sello verde

72 RESTAURANTE PIZZERIA ROCCO 'S 7 28 7 28 Catastrado/Sello verde

73 FUENTE DE SODA UNIMARKET 2 8 2 8 Catastrado/Sello verde

74 RESTAURANTE TERRAZA BISTROT 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde

75 FUENTE DE SODA MINI MARKET COLON 3 12 3 12 Catastrado/Sello verde

76  |RESTAURANTE DONA MARIA 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde

77 RESTAURANTE ASADERO GABY 6 24 6 24 Catastrado/Sello verde

78 FUENTE DE SODA JENMER II 5 20 5 20 Catastrado/Sello verde

79 FUENTE DE SODA MOTEZA 7 28 7 28 Catastrado/Sello verde

80 RESTAURANTE JEAN PIERRE 25 100 25 100 Catastrado/Sello amarillo

81 CAFETERIA BELLAVISTA 4 16 0 Sello amarillo

82 RESTAURANTE QI LONG 13 52 0 Sello amarillo

83 RESTAURANTE PARRILLADAS DE MAYRITA 32 0 Sello amarillo

84 RESTAURANTE KENTUCKY FRIED CHICKEN (PASEO SHOPPING) 8 32 8 32 Catastrado/Sello verde

85 RESTAURANTE CARL’S JR PORTOVIEJO 11 44 11 44 Catastrado/Sello verde

86 RESTAURANTE CH FARINA 32 8 32 Catastrado/Sello verde

87 RESTAURANTE LA TABLITA DEL TARTARO 28 7 28 Catastrado/Sello verde

88 RESTAURANTE PIQUEOS Y MORITOS 11 44 11 44 Catastrado/Sello verde
CENTRO (ZONA CERO)

89 FUENTE DE SODA PEGGY'S 5 20

90 RESTAURANTE LOJANITA LA 12 48

91 RESTAURANTE WING WAH 14 56

92 RESTAURANTE LA ESQUINA DE ALES NO 2 20 80

93 RESTAURANTE AMORFINO 25 100

94 RESTAURANTE RESTAURANTE CEIBO'S 50 200

95 RESTAURANTE CARAMEL 14 56

96 RESTAURANTE D' ANGELO 30 120

97 FUENTE DE SODA JEAN PIERRE # 2 4 16 Sello amarillo

Fuente: Catastro 2016 Alimentos y bebidas— Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Portoviejo Direccién de Turismo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072

Elaborado por: Autor
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ANEXO N°7

Catastro Agencias de Viajes 2016
Orden [Tipo de Actividad Nombre Direccion Categoria Estado
1 AGENCIASDEVIAJE |PAKER MUNDO AV.AMERICA 110 ENTRE TENIS CLUB Y REALES TAMARINDOS INTERNACIONAL Catastrado/Sello verde
2 AGENCIAS DE VIAJE ESBQDOR CEIBOS CALLE ROCAFUERTE 439 ENTRE BOLIVAR Y QUIROGA DUALIDAD
3 AGENCIASDEVIAJE [SAMITRAVEL SUCRE 715 Y RICAURTE INTERNACIONAL
4 AGENCIASDEVIAJE |S&CHFAMILY TRAVEL [CALLEJON ROBLESY AV.MANABI DUALIDAD Catastrado/Sello verde
5 AGENCIASDEVIAJE |COLTUR SUCREY MORALES INTERNACIONAL Posible colapso/Sello rojo
6 AGENCIAS DEVIAJE [AEROPORTO CORDOVA S/N ENTREOLMEDO Y RICAURTE DUALIDAD
7 AGENCIASDE VIAJE [MILJOHN TRAVEL CALLE RICAURTE Y CORDOVA, EDF.EL BARON INTERNACIONAL | Colapso parcial/Sello amarillo
8 AGENCIAS DEVIAJE [PORTOTURIS OLMEDO 706 Y 9 DE OCTUBRE INTERNACIONAL
9 AGENCIASDEVIAJE |DELGADO TRAVEL RICAURTE Y CORDOVA INTERNACIONAL
10 AGENCIAS DEVIAJE |MANABITRAVEL CALLECORDOVA Y 18BDEOCTUBRE OPERADORA
n AGENCIASDEVIAJE |[VENTURA TRAVEL ALEJOLASCANOY PEDRO GUAL INTERNACIONAL

Fuente: Catastro 2016 Agencias de Viajes— Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Portoviejo Direccién de Turismo

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9/Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#qgid=1071508072

Elaborado por: Autor



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072

ANEXO N°8

Catastro Bares y discotecas 2016
Orden | Tipo de Actividad Nombre Direccion Categoria Estado
7 BAR UKRANIA AV.MANABI Y FELIPE SAUL MORALES TERCERA Catastrado/Sello amarillo
2 BAR CUADRA LA PAULOEMILIO MACIAS Y AV.MANABI TERCERA Catastrado/Sello amarillo
3 DISCOTECA ABUELOPACHANGUEROEL  |PAULOE.MACIASY REALES TAMARINDOS SEGUNDA Catastrado/Sello amarillo
4 BAR SOPRANOS AV.MANABIY CALLEJON ROBLES TERCERA Catastrado/Sello amarillo

Fuente: Catastro 2016 Bares y discotecas— Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Portoviejo Direccion de Turismo
https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9)c6mOh3gQaS4fbTRPej/edit#qgid=1071508072
Elaborado por: Autor

ANEXO N°9
Catastro sala de recep. - Termas 2016
Orden Tipo de Actividad Nombre Direccion Categoria Estado Daiios
DANOEN INFRAESTRUCTURA
1 SALA DERECEPCIONES YBANQUETES  [AMADEUS AV.5DEJUNIOY AV DEL PERIODISTA PRIMERA SINFUNCIONAR (ESTACIONAMEENTO), MENAJE Y EQUPO
2 SALA DERECEPCIONES YBANQUETES  [PRESTIGE AVREALES TAMARINDOS Y VICTOR VELEZ SEGUNDA NOVAA FUT‘N(Q%T,CESNLQUMDO A DANOS EN MENAJE
AV.REALES TAMARINDOS A LADO DEL .

3 SALA DERECEPCIONES YBANQUETES  |LA ESPERANZA COLEGIO CRUZ DEL NORTE SEGUNDA PARA ALQUILER DANOS EN LAMPARAS Y MANPOSTERIA
4 SALA DERECEPCIONES Y BANQUETES  |LE CHATEAU OLMEDOY QUITO, ESQUINA PRIMERA

Fuente: Catastro 2016 Sala de Recepciones— Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Portoviejo Direccién de Turismo
https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9)c6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#qgid=1071508072
Elaborado por: Autor



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L-4d6t0pxatx9Jc6mOh3qQaS4fbTRPej/edit#gid=1071508072

ANEXO N° 10

Catastro 2019 Alojamiento

# Nombre comercial Actividad Clasificacion|Categoria |Tipo Ubicacion Estado
1 QUITO MANABI Alojamiento |Hostal lestrella |Propio Calle Quito y Av. Manabi Activo
2 MAXIMO Alojamiento [Hotel 2 estrellas [Arrendado |Av. América Activo
3 CEIBO DORADO Alojamiento |Hotel 3 estrellas [Propio Calle Espejo y Pedro Gual Activo
4 REALES TAMARINDOS Alojamiento [Hostal lestrella [Propio Av. Reales Tamarindos y Tennis Club Activo
5 MADRIGAL Alojamiento |Hotel 2 estrellas [Propio Constantino Mendoza y Av. Universitaria Activo
6 FAMILIAR Alojamiento |Hostal lestrella |Propio Segunda Transversal y Av. Del Ejército Activo
7 CASA LOLITA Alojamiento [Hotel 4 estrellas |Propio Calle Nuevay Av. Universitaria Activo
8 SAN FERNANDO Alojamiento [Hotel 2 estrellas [Arrendado |Colény Olmedo Activo
9 MANGO’S Alojamiento [Hotel 2 estrellas [Propio Calle 15 de abril - 29 de junio y Cristo del Consuelo|Activo
10 MARYLOOR Alojamiento [Hostal lestrella [Propio Teodor Wolf y Venezuela Activo
11 HERNANDEZ Alojamiento [Hostal lestrella |Propio Francisco Pacheco y Cérdova Activo
12 CALIFORNIA Alojamiento [Hostal lestrella [Propio Novena Transversal - Calle Chone y Av. Olimpica |Activo
13 VIRGEN DEL CISNE Alojamiento [Hostal lestrella |Arrendado |Quitoy Gabriela Mistral Activo
14 PARAISO Alojamiento |Hostal lestrella |Propio 15 de Abril y Venezuela Activo
15 LA POSADA DE AFRODITA Alojamiento [Hostal lestrella [Propio 24 de Mayo Via La Cantera Activo
16 HOSTALJABONCILLO DEL VALLE|Alojamiento [Hostal lestrella |Arrendado |Av. Ejército Sitio Edén del Valle Activo
17 PLATANAL Alojamiento [Hostal 2 estrellas [Propio Chile y Ricaurte Activo
18 HOTEL BOSTON Alojamiento |Hotel 2 estrellas [Propio 15 de Abril y Venezuela Activo
19 GUIFERZA Alojamiento [Hosteria Tercera |Arrendado |Av. Paulo Emilio Macias Sector El Limdn Activo
20 CEIBO REAL Alojamiento [Hotel Primera [Propio Av. Manabi'y Juan Pio Montufar Activo
21 QUINTA SAN JUAN Alojamiento |Hosteria Segunda |Propio Av. 5de Junio, KM. 1 1/2 Via Picoazd Activo

Fuente: Catastro 2019 Alojamiento — Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Portoviejo Direccion de Turismo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/lamIWqglp5UG-PCIDOJgLE2Yn3a2 WEMBS5/edit#gid=337484172
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ANEXO N° 11

Catastro 2019 Operacion e Intermediacion (Agencias de Viajes)

# Nombre comercial  |Actividad Clasificacion Categoria Tipo Ubicacion Estado
1 JOCEDPIS.A Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de Viajes Dual Agencia de Viajes Dual Propio Francisco Pacheco y 12 de marzo Activo
2 DELVALLETRAVEL Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje){Agencia de viajes internacional [Agencia de viajes internacional |Propio Av. Reales Tamarindos y Viliulfo Cedefio Activo
3 M&CTRAVEL Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de Viajes Dual Agencia de Viajes Dual Arrendado |Eugenio Espejo Bolivar y Sucre Activo
4 AEROPORTO Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de Viajes Dual Agencia de Viajes Dual Arrendado |Ricaurte Sucre y Cérdova Activo
5 365 FLIGHTS S.A. Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje){Agencia de viajes internacional |Agencia de viajes internacional|Arrendado |Av. Paulo Emilio Macias y Tennis Club Activo
6 AMADEUS TRAVEL  |Operacidn e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de viajes internacional |Agencia de viajes internacional|Propio Av. El Periodistay Av. 5 de Junio Activo
7 PAKER MUNDO Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de viajes dual Agencia de Viajes Dual Arrendado [Av. Américay Av. Reales Tamarindos Activo
8 LOBOS TOUR Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de viajes dual Agencia de Viajes Dual Arrendado |Chie y Quito Activo
9 ALIVELTRAVEL Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de viajes dual Agencia de Viajes Dual Propio Av. Reales Tamarindos y Pedro Cevallos Viteri{Activo
10  |GOLDEN TRAVEL Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje) Operador Turistico Operador Turistico Arrendado [Cérdovo entre Fco. Pachecho y 18 de Octubre |Activo
11 |S&CH FAMILY TRAVEL|Operacidn e Intermediacion (Agencias de Viaje){Agencia de Viajes Dual Agencia de Viajes Dual Arrendado |Av. Reales Tamarindos y Calle Tennis Club  [Activo
12 [ONOFRE TRAVEL Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje) Agencia de viajes internacional |[Agencia de viajes internacional|Arrendado [Calle Anibal Bravo Urb. Los Alamos Activo
13 [SAMITRAVEL Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje){Agencia de viajes internacional [Agencia de viajes internacional [Arrendado [Sucre 715Y Ricaurte Activo
14  |MANABI TRAVEL Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje){Operador Turistico Operador Turistico Propio Calle Cérdovay 18 de Octubre Activo
15  |TIERRAPROMETIDA |Operacidn e Intermediacion (Agencias de Viaje){Agencia de Viajes Dual Agencia de Viajes Dual Arrendado |Av. Américay Tennis Cub Activo
16  [CEIBOSTOURS.A. Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje){Agencia de Viajes Dual Agencia de Viajes Dual Arrendado |Calle Rocafuerte 439 entre Bolivary Quiroga [Activo
17  [RETATOUR Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje){Operador Turistico Operador Turistico Propio Cordova 18 de octubre y Fco. Pacheco Activo
18 |VENTURATRAVEL  |Operacidn e Intermediacion (Agencias de Viaje){Agencia de viajes internacional |Agencia de viajes internacional|Propio Alejo Lascano y Pedro Gual Activo
19  [PORTOTURIS Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)Agencia de viajes internacional [Agencia de viajes internacional |Propio Olmedo 706y 9 de octubre Activo
20  |MIUOHN TRAVEL Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje){Agencia de viajes internacional [Agencia de viajes internacional|Propio Calle Ricaurte y Cérdova, Edf.El Bardn Activo
21 |MANATOURS Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de viajes internacional |Agencia de viajes internacional|Arrendado  [Morales E/P. Gual y 9 de Octubre Activo
22 |DELGADOTRAVEL  |Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)|Agencia de viajes internacional [Agencia de viajes internacional|Arrendado |Ricaurte y Cérdova Activo
23 |COLTUR Operacion e Intermediacion (Agencias de Viaje)Agencia de viajes internacional [Agencia de viajes internacional |Propio Calle Sucre y Morales Edf. Dinamon Planta Baj|Activo

Fuente: Catastro 2019 Operacién e Intermediacion — Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Portoviejo Direccion de Turismo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/lamIWqglp5UG-PCIDOJgLE2Yn3a2 WEMBS5/edit#gid=337484172
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ANEXO N° 12

Catastro 2019 Intermediacion

# Nombre comercial Actividad Clasificacion Categoria |Tipo Ubicacion Estado
1 LA MANSION Intermediacion |Sala de recepciones|Segunda |Arrendado [Av. Manabiy Granda Centeno Activo
2 AMADEUS Intermediacién |Sala de recepciones|Primera |Arrendado |Av. 05de junioy Periodista Activo
3 LA ESPERANZA Intermediacién [Sala de recepciones|Segunda |Propio Av. Reales Tamarindos a lado del Colegio Cruz del Norte|Activo
4 VICTORINO’S Intermediacién [Sala de recepciones|Segunda |Propio 10 de Agosto y Garcia Moreno Activo
5 EVENTOS GLAMOUR Intermediacién [Sala de recepciones|Segunda |Propio Av. Reales Tamarindos frente al Jardin Ensuefios Activo
6 PACHUCO CHICANO Intermediacion [Sala de recepciones|Segunda |Propio Pedro Cevallos y Av. Manabi Activo
7 SALON DE EVENTO N.NUNEZ |Intermediacién |Sala de recepciones|Segunda |Propio Cdla. Municipal carretera via a Crucita Activo
8 DEYIRED Intermediacion [Sala de recepciones|Segunda |Arrendado |Cdrdova S/N Y 10 de Agosto Activo
9 VISTA VERDE Intermediacién [Sala de recepciones|Segunda |Propio Paulo Emilio Macias y Canal El Limén Activo
10 PRESTIGE Intermediacién [Sala de recepciones|Segunda |Propio Av. Reales Tamarindos y Victor Vélez Activo
11 CESAR ALARCON ZAMBRANO |Intermediacion |Sala de recepciones|{Segunda |[Propio Olmedoy 9de Octubre Activo
12 LOS CRISTALES Intermediacién [Sala de recepciones|Segunda |Propio 10 de Agostoy Morales Esquina Activo
13 ANY Intermediacion [Sala de recepciones|Segunda |Propio Salvador Allende entre Cérdovay Sucre Activo
14 LE CHATEAU Intermediacién |Sala de recepciones|Primera |Propio Olmedo y Quito, Esquina Activo
15 LETTY Intermediacion |Sala de recepciones|Segunda |Propio Av. Del Ejército y 62 Transversal Activo

Fuente: Catastro 2019 Intermediacién — Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Portoviejo Direccion de Turismo
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ANEXO N°13

# Nombre comercial Actividad Clasificacién Categoria |Tipo Ubicacién

1 SANTA MARGARITA Alimentos y Bebidas [Cafeteria TERCERA _[Propio COLON Y 18 DE OCTUBRE

2 SNACK SHACK Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Arrendado  [CALLE 26 DE SEPTIEMBRE Y OSWALDO LOOR

3 CHIFA WIN WAH Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado PEDRO GUAL ENTRE OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE

4 FRUTTERIA No. 008 LA Alimentos y Bebidas |Fuente de Soda TERCERA |Arrendado  |PASEO SHOPPING LOCAL N° 12

5 CHIFA ASIA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado CALLE PEDRO GUAL Y 1° DE ENERO

6 ROCK AND ROLL Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Propio PASEO SHOPPING, PLANTA ALTA

7 NATURISSIMO Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Arrendado PASEO SHOPPING, PATIO DE COMIDAS

8 CAFE BOMBON'S C.B S.A. Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda SEGUNDA _[Arrendado PASEO SHOPPING PORTOVIEJO LOCAL 4

9 CARL’'S JR PORTOVIEJO Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio C.C. PASEO SHOPPING PORTOVIEJO LOCAL # C9

10 COMIDAS DE VICTOR # 004 Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado  [JORGE WASHINTON S/N_C. COMERCIAL PASEO SHOPHIN
11 NUOVA RESTAURANTE Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AV. REALES TAMARINDOS Y VICTOR VELEZ, NUOVA PIAZZA
12 PIQUEOS Y MORITOS Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado AV.JORGE WASHINGTON S/N C.C.PASEO SHOPPING
13 HONG KONG Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _ [Propio FRANCISCO PACHECO Y 9 DE OCTUBRE

14 \WING WAH Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado  [AV. DEL PERIODISTA Y 5 DE JUNIO

15 TOKY SUSHI Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _ [Arrendado AV. MANABI Y CALLEJON ROBLES, VILLA PLAZA

16 MANABA EL Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio CUMANA Y 5 DE JUNIO

17 BOLIVAR Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _ [Propio BOLIVAR Y JUAN MONTALVO

18 LENA LA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado  [OLMEDO JURADO ENTRE BOLIVAR AVILA Y MANUEL PALOMEQUE
19 PIZZERIA ROCCO’'S Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio CORDOVA ENTRE PEDRO GUAL Y 10 DE AGOSTO

20 NINO ACOSTA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio KM1 1/2 VIA A CRUCITA FRENTE A POLICIA

21 CORDOVA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado CORDOVA Y MORALES

22 BY PASS Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio KM. 3 1/2 VIA CRUCITA

23 ESQUINA DE ALES LA NO 2 Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado PEDRO GUAL Y FRANCISCO PACHECO

24 TOMATE EL Alimentos y Bebidas |Restaurante TERCERA |Arrendado  |VIA PORTOVIEJO-CRUCITA

25 COPA CABANA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio AV.QUITO Y EL COLORADO

26 CARAMEL 3 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _ [Propio AV. URUGUAY Y PADRE SOLANO

27 CASA VIEJA MARISQUERIA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado  |AVE. PAULO EMILIO SABANDO s/n Y TENNIS CLUB

28 PACHUCO CHICANO Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AVENIDA MANABI S/N Y TENNIS CLUB SIN

29 PEGGY'S Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Propio PEDRO GUAL Y ROCAFUERTE

30 VILORE Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado AV. MANABI Y AMERICA

31 POPULAR Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio OLMEDO Y AMERICA

32 NEW ABUELO PACHANGUERO |Alimentos y Bebidas |Discoteca SEGUNDA _|Arrendado CALLE PABLO EMILIO MACIAS Y AV. REALES TAMARINDOS
33 MOTEZA Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Propio VIA QUEVEDO SITIO PINPIGUASI

34 BOCCA FRESA Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda SEGUNDA _|Arrendado PAULO EMILIO MACIAS Y AV. MANABI

35 HAMACAS LAS Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio REALES TAMARINDOS CALLE VICTOR VELEZ

36 LLANERA LA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio AV. EL EJERCITO Y CALLE ESPANA

37 GATO EL Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Propio 27 DE JUNIO CDLA. SAN CRISTOBAL

38 CARAMEL 2 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _ [Arrendado CORDOVA Y RICAURTE

39 BELLA TERRA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado  [CALLE ROCAFUERTE N° 831 Y PEDRO GUAL

40 BORI'S Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio CALLEJON ROBLES Y AV. MANABI

41 OASIS PORTOVIEJO Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda SEGUNDA _|Propio AV. UNIVERSITARIA Y CALLE LOS AMIGOS

42 DONA CELESTE Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado AV.PABLO EMILIO MACIAS Y AV. MANABI

43 SUPER MARKET FORESTAL Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Arrendado KM. 1.5 VIA PORTOVIEJO CRUCITA

44 RESTAURANTE CEIBO'S Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Propio AV. MANABI PIO MONTUFAR

45 AMORFINO Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado ESPEJO S/N Y PEDRO GUAL

46 LAURITA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _ [Propio OLMEDO Y _QUITO

47 ESQUINA DE ALES LA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio AVENIDA MANABI Y AMERICA

48 ZAVALITA Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado 1° TRANSVERSAL ENTRE ALAJUELA Y RAMOS IDUARTE
49 PIATTI COCINA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA |Arrendado  |AV. MANABI Y PAULO EMILIO MACIAS

Fuente: Catastro 2019 Intermediacién — Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
Portoviejo Direccién de Turismo
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50 GEMITA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado CHE GUEVARA Y AV. UNIVERSITARIA

51 CARRETA LA 2 Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Propio TEODORO WOLF Y FAUSTO VELEZ

52 BLACK BAR Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _[Arrendado AV. REALES TAMARINDOS Y CALLE FRANCIA. FRENTE A FERRETERIA FABIAN
53 BIG BURGUER'S Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Propio AV. MANABI Y QUITO

54 AMNESIA VIP PORT Alimentos y Bebidas [Discoteca SEGUNDA _|Arrendado AV. MANABI Y TENNIS CLUB (PLAZA DEL SOL P.1)

55 CEVICHERIA TUTIVEN Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Propio ATANACIO SANTOS, CIUDADELA LUZ AMERICA

56 AGUACATE EL Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio AV. 5 DE JUNIO Y AV. MANABI

57 POLLO RICO YOGURT Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Propio PEDRO GUAL Y ROCAFUERTE

58 SANDUCHON Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Arrendado AV MANABI Y CALLE NUEVA

59 PARRILLADA DEL PRIMO LA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado AV. AMERICA Y AV. REALES TAMARINDO

60 CARRETA LA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _ [Propio OLMEDO Y ALAJUELA

61 GLOW CLUB Alimentos y Bebidas [Discoteca SEGUNDA |Arrendado  |AV. AMERICA Y OLMEDO ESQUINA

62 JEAN PIERRE # 2 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Arrendado  |CORDOVA Y RICAURTE

63 JEAN PIERRE Alimentos y Bebidas |Restaurante SEGUNDA |Arrendado  |CHILE Y RAMOS IDUARTE

64 CEVICHERIA LA BOLIVAR Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado AV.MANABI ENTRE PABLO EMILIO MACIAS Y ROBLES

65 MINI MARKET COLON Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Arrendado AV. METROPOLITANA ENTRE ELOY ALFARO GASOLINERA CTM
66 MI CASITA CRIOLLA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Propio AVENIDA MANABI Y MANUEL PALOMEQUE

67 ALONDRA Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Propio FELIPE SAUL MORALES Y 5 DE JUNIO

68 MOCAFE Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Arrendado AV. 5 DE JUNIO Y CALLEJON SAUL GILER

69 DULCE LATTE Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda SEGUNDA _|Propio RAMOS Y DUARTE Y CHILE

70 TASCA LA Alimentos y Bebidas |Cafeteria TERCERA _|Propio LOS ALAMOS Y REALES TAMARINDOS

71 TASCA LA Alimentos y Bebidas [Cafeteria TERCERA |Arrendado MORALES 602 Y SUCRE ESQUINA

72 CASA DEL MARISCO LA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado ATANASIO SANTOS Y REALES TAMARINDOS

73 REDES LAS Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio MORALES Y PEDRO GUAL

74 BELLACO EL Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado 15 DE ABRIL Y TULIPANES

75 SANTA GEMA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio CALLE 26 SEPTIEMBRE Y BENJAMIN CARRION

76 CREMA LA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado OLMEDO Y SUCRE

7 SPORT WINGS RED AND HOT _[Alimentos y Bebidas |Restaurante TERCERA _[Arrendado  [AV. MANABI Y TUBURCIO MACIAS

78 FAME Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado CALLE PAULO EMILO MACIAS ENTRE AVENIDA MANBI Y REALES TAMARINDO
79 SUPER CANGREJO Alimentos y Bebidas |Restaurante TERCERA |Arrendado  |AV. MANABI Y RAMOS IDUARTE

80 SENOR JALAPENO Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _[Arrendado AV. MANABI Y GRANDA CENTENO

81 UKRANIA Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _ [Arrendado AV. MANABI Y FELIPE SAUL MORALES

82 CUADRA LA Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _[Arrendado PAULO EMILIO MACIAS Y AV. MANABI

83 CITRIC DULCE Alimentos y Bebidas |Restaurante PRIMERA _|Arrendado  |ESPEJO Y PEDRO GUAL /HOTEL CEIBO DORADO

84 PIZZERIA ITALISIMA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _ [Propio AV. 5 DE JUNIO Y CALLEJON ROBLES

85 NEW MANI EVOLUTION Alimentos y Bebidas [Discoteca SEGUNDA _|Arrendado CALLE ROTARIA Y REALES TAMARINDOS A 200 MTS DEL PASO LATERAL
86 IL MANGIARINO Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio CDLA. BOSQUES, MZ A1, VILLA N° 10

87 KAFO Alimentos y Bebidas |Restaurante TERCERA _|Arrendado  |AV. PERIODISTA Y AV. 5 DE JUNIO

88 BOMBONERA LA Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _[Arrendado AV REALES TAMARINDOS S/N DIAGONAL AL CENTRO COMERCIAL PLAZA VICTORIA
89 MIMOSA GRILL PENA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado  [AV. AMERICA ENTRE TENNIS CLUB Y REALES TAMARINDOS
920 PARRILLADA EL GATO Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio AV REALES TAMARINDOS Y 1 DE MAYO

91 UNIMARKET Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Propio KM 1 1/2 VIA PORTOVIEJO- CRUCITA

92 A=HA BAR Alimentos y Bebidas |Bar 1 Copa PROPIO

93 MARISQUERIA MIRANDINHA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado  [AV. MANABI Y RAMOS IDUARTE

94 SAN ANDRES RESTAURANT Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio VIA SANTA ANA KM 61/2 PARROQUIA COLON

95 CACHOZA DE JOSTIN Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio 18 DE OCTUBRE ENTRE BOLIVAR Y CHILE

96 ROSITA MARIA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado CALLE QUITO Y AV. MANABI

97 CANA LA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _ [Arrendado PAULO EMILIO MACIAS Y PEDRO ZAMBRANO

98 REDES LAS N° 3 Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Propio KM. 1 1/2 VIA SANTA ANA

99 PRELI Alimentos y Bebidas |Bar TERCERA |Arrendado  |AV. LOS AMIGOS s/n Y REALES TAMARINDO

Fuente: Catastro 2019 Intermediacién — Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
Portoviejo Direccién de Turismo
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100 PIQUEOS EL CAFETAL Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio AV. EL PERIODISTA INTERSECCION AV. MANABI Y 5 DE JUNIO

101 BOTELOS Alimentos y Bebidas [Lounge Bar SEGUNDA _|Propio AV. MANABI FRENTE A LA PISTA DEL AEROPUERTO

102 THE BULLDOG Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _[Propio AV. OLIMPICA CDLA CALIFORNIA # 1

103 BARCA CARNES Y MARISCOS LjAlimentos y Bebidas |Restaurante TERCERA _[Arrendado AV. AMERICA ENTRE GARCIA MORENO Y 5 DE JUNIO

104 M BARCELO Alimentos y Bebidas [Bar I TERCERA _[Propio CALLE ESPANA Y SEGUNDA TRANSVERSAL

105 CEVICHERIA BOLIVAR 3 Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado AV. REALES TAMARINDOS Y AV. AMERICA

106 ASADERO DE HORACIO EL Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado CALLE BOLIVAR Y MEJA

107 DRINKY DRINKY PIQUEOS MICHHAlimentos y Bebidas |Bar TERCERA _|Arrendado AV. MANABI Y TIBURCIO MACIAS A LOS LADOS RESTAURANTE SPORT WINGS
108 ROLL WINGS PORTOVIEJO Alimentos y Bebidas [Restaurante [SEGUNDA _|Arrendado AUTOPISTA MANABI GUILLEM ENTRE REALES TAMARINDOS Y CALLE FERROVIARIA
109 RAMADA DEL SABOR LA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado CALLE JORGE WSASHINTON Y AV. COMERCIO

110 BILOBA Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _[Arrendado CALLE 5 DE JUNIO N° 12 Y FELIPE CAIDEDO

111 MARU COCINA EMOTIVA BY MUYAlimentos y Bebidas |Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AV. 5 DE JUNIO DIAGONAL AL CONCORDE

112 TRADICION MANABITA Alimentos y Bebidas |Restaurante TERCERA _|Cedido AV. METROPOLITANA KM 4

113 JARDINES LOS (JARDIN DEL CAHAlimentos y Bebidas |Restaurante SEGUNDA __|Propio KM. 1 VIA SANTA ANA

114 TERRAZA BISTROT Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Propio CDLA.MUNICIPAL 1 AUTOPISTA MANABI GUILLEM Y PEDRO ZAMBRANO
115 GRILL LA PONDEROSA Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AV. EL PERIODISTA ENTRE 5 DE JUNIO Y AV MANABI

116 CEVICHETOS Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Arrendado AV. REALES TAMARINDOS PLAZA REAL

117 CHIFA WEI Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Propio PEDRO GUAL Y ESPEJO

118 LOS TACOS DE FRIDA Alimentos y Bebidas [Restaurante 1 tenedor ARRENDADO)|

119 FRUTA PROHIBIDA # 2 LA Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Arrendado CHILE Y PEDRO GUAL

120 BELLAVISTA Alimentos y Bebidas |Cafeteria CUARTA Arrendado KM 21/2 VIA A MANTA

121 CHE CACTUS Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Propio AV.MANABI S/N FRENTE AL HOSPITAL IESS

122 COCOA XPRESS Alimentos y Bebidas |Cafeteria TERCERA _[Arrendado AV. METROPOLITANA ELOY ALFARO (EDS JENMER I) KM. 3 1/2 PORTOVIEJO-MANTA
123 SENOR 0ZU Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado CALLE ATANACIO SANTOS S/N Y REALES TAMARINDOS

124 TABLA STEAK HOUSE LA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado AV. JOSE MARIA URBINA Y ATANACIO SANTOS

125 FUENTE DEL SABOR #2 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Arrendado CALLE CORDOVA ENTRE RICAURTE Y CHILE

126 FUENTE DEL SABOR #1 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda SEGUNDA _|Propio CHILE Y RAMOS IDUARTE

127 CABANITA DEL SABOR LA Alimentos y Bebidas |Restaurante CUARTA Arrendado KM 4 1/2 VIA A MANTA SECTOR LOMA DEL VIENTO

128 PIMIENTA Il Alimentos y Bebidas |Restaurante [ TERCERA _[Propio KM 6 S/N VIA A SANTA ANA

129 BOCATA EL Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Propio TENNIS CLUB ENTRE 5 DE JUNIO Y AVENIDA MANABI

130 MINIMARKET RYR Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Arrendado AV 5 DE JUNIO Y AUTOPISTA MANABI GUILLEN

131 ENIGMA Alimentos y Bebidas |Bar TERCERA _|Arrendado CALLE JORGE WASHINGTON Y KENNEDY CIUDADELA CALIFORNIA
132 HAROLDO EL Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado CHILE ENTRE PEDRO GUAL Y 10 DE AGOSTO

133 SHARI SUSHI Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado AV. REALES TAMARINDOS S/N. A LADO DEL COLEGIO CRUZ DEL NORTE
134 LA MOLIENDA.EC Alimentos y Bebidas |Cafeteria TERCERA _|Arrendado PROLONGACION AV. MANABI. PLAZA P.

135 CHIFA LAI PORTOVIEJO Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AV. MANABI ENTRE CICERON ROBLES Y PAULO EMILIO MACIAS
136 GUADUA Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado MALECON Y CALLE JUAN BENIGNO VELA

137 PARRILLA DE MOSKO LA Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Propio CDLA. PRIMERO DE MAYO CALLE ATANACIO SANTOS

138 CASA LINDA MANABITA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado VIA CRUCITA KM 31/2

139 IL CAFFE Alimentos y Bebidas |Cafeteria SEGUNDA _|Arrendado CALLE PAULO EMILIO MACIAS Y AV. MANABI

140 BREAK TIME COFFEE Alimentos y Bebidas |Cafeteria TERCERA _[Arrendado CALLE LOS NARDOS Y AV. 15 DE ABRIL

141 GALPON EL Alimentos y Bebidas |Restaurante CUARTA Arrendado AV. REALES TAMARINDOS Y ATANACIO SANTOS

142 SOPRANOS Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _[Arrendado AV. MANABI Y TENNIS CLUB (PLAZA DEL SOL PRIMER PISO)

143 SAN ANTONIO Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado AV. PAULO EMILIO MACIAS Y TERNIS CLUB

144 VILLA-MAR MARISQUERIA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado 10 DE AGOSTO Y CHILE, DIAGONAL AL BANCO DEL PACIFICO

145 [ESQUINITA LA Alimentos y Bebidas | Cafeteria TERCERA _|Arrendado AV. AMERICA Y TENNIS CLUB

146 BEER BAR Alimentos y Bebidas [Bar TERCERA _|Arrendado GRANDA CENTENO ENTRE 5 DE JUNIO Y AV MANABI

147 VELVET Alimentos y Bebidas |Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AV. MANABI ENTRE TENNIS CLUB Y CALLE NUEVA

148 FAHRENHEIT DISCOTECA Alimentos y Bebidas [Discoteca [SEGUNDA _|Arrendado AV. MANABI Y GRANDA CENTENO

149 RICO POLLO Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado ROCAFUERTE Y PEDRO GUAL

150 ROOF ULTRA LOUNGE Alimentos y Bebidas [Discoteca SEGUNDA _|Arrendado AV. MANABI Y TENNIS CLUB

151 POLLOS PAISA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado PEDRO GUAL Y ROCAFUERTE

152 PAPRIKA BISTRO&BAR Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AV REALES TAMARINDOS Y CICERON ROBLES

153 IL MEGLIO DELLE IL GELATO Alimentos y Bebidas |Fuente de Soda TERCERA _[Arrendado AVENIDA MANABI FRENTE ANTIGUO AEROPUERTO

154 TRONQUITO ARDIENTE EL Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio KM 1 1/2 VIA CRUCITA

155 TRES MARIAS LAS Alimentos y Bebidas |Fuente de Soda TERCERA _|Cedido CALLE 15 DE ABRIL Y AV. URUGUAY

156 JENMER Il Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Propio KILOMETRO 4 VIA A PORTOVIEJO CRUCITA

157 JENMER Il Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _[Propio ANDRES DE VERA FRENTE A LA FABRICA DE BLOQUE

158 CHOCOLATE PARA EL ALMA Alimentos y Bebidas |Cafeteria TERCERA _[Propio ESPEJO ENTRE CORDOVA Y 10 DE AGOSTO

159 FUTBOL AVENTURA Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda I TERCERA _[Propio AV.REALES TAMARINDO JUNTO URB. MARIA GRAZZIA

160 LUPITA DISCO BAR Alimentos y Bebidas [Bar SEGUNDA _|Propio AV. MANABI Y TENNIS CLUB

161 PEPE TUCAN Nro. 004 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda SEGUNDA _|Arrendado AMERICA Y JORGE WASHINTON

162 PEPE TUCAN Nro. 005 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda SEGUNDA _|Arrendado AV. AMERICA RIO PORTOVIEJO Y GABRIELA MISTRAL, COMISARIATO SUPER AKI
163 PEPE TUCAN Nro. 002 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda SEGUNDA _|Arrendado 5 DE JUNIO CALLEJON TERAN

164 DULCE & CREMOSO No. 010 Alimentos y Bebidas |Cafete SEGUNDA _|Arrendado AV. JORGE WASHINGTON C.C. PASEO SHOPPING PORTOVIEJO 1ER PISO LOCAL E-3|
165 DULCE & CREMOSO No. 005 Alimentos y Bebidas |Cafeteria TERCERA _|Arrendado AV. MANABI Y TENNIS CLUB

166 DULCE & CREMOSO No. 006 Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Arrendado CALLE 5 DE JUNIO N*12 INTERSECCIO CALLEJON ROBLES, C.C. MULTIPLAZA
167 BELLACO EL Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado AMERICA S/N Y AV. 5 DE JUNIO Y AV. MANABI

168 MEGAFLIPPER PORTOVIEJO Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado TENNIS CLUB Y PEDRO ZAMBRANO ESQ.

169 TUSH Alimentos y Bebidas |Fuente de Soda TERCERA _[Propio AV REALES TAMARINDOS S/N

170 CANADIANS Alimentos y Bebidas |Fuente de Soda TERCERA _[Arrendado CENTRO COMERCIAL PASEO SHOPPING, PLANTA ALTA

171 LAFAS & LAFAS Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado PASEO SHOPPING, PLANTA ALTA

172 [MING YUAN JR Alimentos y Bebidas |Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AV. UNIVERSITARIA Y CALLE NUEVA FRENTE A LA 2DA PUERTA DE LA UTM
173 MIN JANG Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio MORALES ENTRE CORDOVA Y 10 DE AGOSTO

174 MIN JANG Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado MORALES Y CORDOVA

175 NUEVO CHIFA CHINA Alimentos y Bebidas |Restaurante I TERCERA _[Propio 18 DE OCTUBRE Y CORDOVA

176 FRUTA PROHIBIDA # 3 LA Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Arrendado PASEO SHOPPING, PLANTA ALTA

177 LA GALERIA Alimentos y Bebidas [Bar 1 Copa PROPIO AVENIDA REALES TAMARINDOS

178 CHIFA FELICIDAD Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado AV. MANABI Y AMERICA FRENTE A FYBECA

179 CAMINO REAL Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Propio AV. 5 DE JUNIO Y CALLEJON ROBLES

180 CHIFA CANTON Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado AV. MANABI S/N ENTRE QUITO Y RAMOS IDUARTE

181 NITRO BAR Alimentos y Bebidas [Fuente de Soda TERCERA _|Arrendado KM 1 EL CARME Y PEDERNALES

182 CHIFA LIGHT Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Arrendado CDLA LOS TAMARINDOS N2 SEGUNDA ETAPA

183 CHIFA CALIFORNIA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Propio AV. BOLIVARIANA Y CHONE

184 CHIFA LONG TENG Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado ATANASIO SANTOS Y AVENIDA REALES TAMARINDO

185 CHIFA QUI LONG Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _[Arrendado AV. MANABI Y CALLEJON PONCE

186 CH FARINA Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado PASEO SHOPING PORTOVIEJO

187 KENTUCKY FRIED CHICKEN Alimentos y Bebidas [Restaurante SEGUNDA _|Arrendado AV. 5 DE JUNIO, CENTRO COMERCIAL MULTIPLAZA PORTOVIEJO
188 KENTUCKY FRIED CHICKEN Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado PASEO SHOPPING, PLANTA ALTA

189 TABLITA DEL TARTARO LA Alimentos y Bebidas |Restaurante TERCERA _[Arrendado AV. JORGE WASHINGTON S/N ENTRE AMERICA Y AV. 15 DE ABRIL
190 MENESTRAS DEL NEGRO Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado PATIO DE COMIDA DEL SHOPPING

191 TELEPIZZA PORTOVIEJO Alimentos y Bebidas |Establecimiento movil |Categoria UnfARRENDADO

192 IGUANA BLUE Alimentos y Bebidas [Restaurante TERCERA _|Arrendado 5 DE JUNIO U AV. EL PERIODISTA

193 TAMARINDO'S CAFE BAR Alimentos y Bebidas [Restaurante CUARTA Propio CDLA. LOS TAMARINDOS 1ERA ETAPA, AV. BOLIVARIANA

194 LOJANITA LA Alimentos y Bebidas |Restaurante TERCERA _|Propio OLMEDO 420 Y 10 DE AGOSTO

Fuente: Catastro 2019 Intermediacién — Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
Portoviejo Direccion de Turismo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/lamIWgglp5UG-

PCID0JgLE2Yn3a2WEMBS5/edit#qid=337484172

Elaborado por: Autor



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1amIWqgIp5UG-PCID0JgLE2Yn3a2WEMB5/edit#gid=337484172
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1amIWqgIp5UG-PCID0JgLE2Yn3a2WEMB5/edit#gid=337484172

ANEXO N° 14. Encuesta formato:

Encuesta dirigida a los propietarios de los establecimientos turisticos de Portoviejo

Tema: “Reactivaciéon de las empresas turisticas del casco urbano de Portoviejo a

consecuencia del terremoto del 16A.

Objetivo: Obtener informacion de los propietarios de los establecimientos turisticos del

casco urbano de Portoviejo sobre el impacto econémico y social causado a consecuencia

del terremoto del 16A.

1. De las siguientes opciones porcentuales seleccione desde su percepcién
como prestador de servicio el tipo de realidad que sufren las empresas
turisticas en sus ventas después del 16 A.

Incremento de ventas 10%-20%

Incremento de ventas 20-30%

Incremento de ventas 30-40%

Incremento de ventas 40-50%

Incremento de ventas de mas del
50%

Descenso de ventas 10%-20%

Descenso de ventas 20-30%

Descenso de ventas 30-40%

Descenso de ventas 40-50%

Descenso de ventas de mas del 50%

2. ¢Qué apreciacién tiene en cuanto al apoyo ofrecido por parte del Gobierno
Nacional, Local, en la reactivacién de los sectores afectados?

Gobierno

1: Buena 2: Mala 3: Medio

4: Suficiente

5: Demasiado

Nacional

Local




3. ¢Considera usted que la ciudad de Portoviejo se encuentra reactivada en su
totalidad? Marque con una “x” su respuesta.

Si
No

4. ¢Considera usted que la medidas tomadas por el Gobierno Nacional como el
incremento del 12% al 14% del IVA fueron suficientes para lareactivacion post
terremoto?

Si
No

5. ¢Qué otras medidas consideraria usted se podrian implementar para
contribuir a la reactivacién post terremoto?

Desarrollo y continuidad en
cronogramas establecidos para ferias
turisticas

Apoyo en programas de promocién y
publicidad local

Implementacion de foros, conferencias
y convenciones

Otorgar opciones mas flexibles de
financiamiento por parte de la banca
publica y privada

Reduccién de tasas de interés para
mejorar el acceso a créditos

Facilitar los requerimientos en las
solicitudes a entidades bancarias para
los créditos econémicos

6. ¢Tuvo alguna afectacion en su negocio? Acorde alarespuesta indique de qué
tipo fue.

Si
No

Infraestructura del negocio

Acceso restringido en areas afectadas




S/UTEG

| Acceso limitado por regeneracion urbana |

7. Acorde a su respuesta anterior ¢Cudl fue el grado de afectacion de su
empresa?

0-10%
10-20%
20-30%
30-40%
40-50%

Mas del 50%

Afectacién
total- 100%

8. Acorde a su respuesta en la pregunta anterior, ¢Cuanto tiempo le tomé a su
negocio reactivarse post terremoto?

De 1-3 meses

De 3-6 meses

De 6-9 meses

De 9-12
meses

Mas de 12
meses
Actualmente
inactivo

9. ¢(En suempresa, cuenta usted con algun Plan de Respuesta ante desastres?

Si
No

10. ¢ Alguna vez ha estado informado acerca de la prevencién o gestion de
riesgos?

Si
No




ANEXO N° 15. Formato Entrevistas

Entrevistas dirigidas a los actores claves para el desarrollo de la industria del
turismo

Tema: “Reactivacion de las empresas turisticas del casco urbano de Portoviejo a

consecuencia del terremoto del 16A”.

Objetivo: Obtener informacion de los actores claves del desarrollo de la industria del
turismo en la ciudad de Portoviejo sobre el proceso de reactivacion a partir del terremoto
del 16A.

Datos del entrevistado: Ing. Isidro Rodriguez Loor — Coordinador de Desarrollo Turistico

del GAD Municipal de Portoviejo

1. ¢/Qué tipo de actividades se han implementado para la reactivacién del sector
turistico en la ciudad de Portoviejo?

1. Aprobacion de la ordenanza de incentivos para nuevas inversiones
turisticas.

2. Acercamiento y asesoramiento para la busqueda de lineas de crédito.

3. Ejecucién del Plan de Posicionamiento turistico que incluye ejecucion de
eventos artisticos, culturales y deportivos.

2. ¢Cudl considera usted que ha sido el impacto econémico y social positivo y
negativo que ha ocurrido a partir del terremoto del 16A?

Nuevos Reconstrucciéon | Mas atractivos, Resiliencia

emprendimientos |y regeneracion econdémicay
|mpfi(_3t05 turisticos mantenimiento | urbana/parques. | social
positivos de

infraestructuras

Reduccion de Disminucién de | Inseguridad por | Retroceso en

capacidad plazas de fendmenos posicionamiento-
|mp3—9t05 hotelera empleo naturales marketing.
negativos




3. Acorde a su perspectiva a la actualidad qué porcentaje de avance se observa
en la reactivacion de las empresas turisticas del casco urbano de Portoviejo
después del 16A.

Ao 2016: 10%
Afo 2017: 20%
Ao 2018: 45%
Ao 2019: 60%
AUn existe pérdidas por colapso de infraestructuras

4. ¢Qué politicas o programas se implementan dentro de la organizacion para la

reactivacion de las empresas turisticas?
e Ordenanza de incentivos para nuevas inversiones turisticas.
e Creacion de la Corporacion de Desarrollo para Portoviejo.
e Asistencia técnica municipal
5. ¢Disponen de un plan de gestidn de riesgo ante desastres?
Si X
No

6. ¢Posee la organizacion el suficiente conocimiento y habilidades para la
adecuada gestion ante desastres? Si su respuesta es afirmativa pondere la
efectividad.

Si_x__ NO

Nada efectivo | Escasamente Algo Efectivo Muy efectivo
efectivo efectivo
X

7. ¢Han recibido por parte del Gobierno Nacional o a través de la Secretaria de
Gestién de Riesgos capacitaciones referentes a como actuar ante un evento
de origen natural?

Si X
No
8. ¢Lainstitucién cuenta con alguna unidad de Gestidon de Riesgos?



Si

No

9. ¢Lainstitucion incluye o haincluido la Gestién de Riesgos en su
planificacion?

Si

X

No

Datos del entrevistado: Lucy Arias — Analista de Control Ministerio de Turismo

1. ¢Qué tipo de actividades se han implementado para la reactivacion del sector
turistico en la ciudad de Portoviejo?

Tours solidarios

Exoneracion 1x1000 afios 2016 y 2017

Diagnastico de los establecimientos afectados para la generacion de
proyectos.

2. ¢Cudl considera usted que ha sido el impacto econdémico y social positivo y
negativo que ha ocurrido a partir del terremoto del 16A?

Impactos
positivos

Positivo economico:

Existen alternativas de nuevas lineas de negocios.

Positivo social:

Construccion de nuevas infraestructuras, parques, servicios complementarios,
actividades recreativas.

Impactos
negativos

Negativo econémico:

Empresarios que no tenian asegurados sus bienes.

Negativo social:

Idiosincrasia de la poblacion

Falta de innovacidn para nuevos negocios o para emprender.

3. Acorde a su perspectiva a la actualidad qué porcentaje de avance se observa
en la reactivacion de las empresas turisticas del casco urbano de Portoviejo
después del 16A.

Del 60% al 70%



4. ¢Qué politicas o programas se implementan dentro de la organizacion para la
reactivacion de las empresas turisticas?

e Capacitaciones — Programa Emprende Turismo
e Publicacion de nuevas normativas

5. ¢Disponen de un plan de gestion de riesgo ante desastres?

Si X
No

6. ¢Posee la organizacion el suficiente conocimiento y habilidades para la
adecuada gestion ante desastres? Si su respuesta es afirmativa pondere la
efectividad.

SI__x NO

Nada efectivo | Escasamente Algo Efectivo Muy efectivo
efectivo efectivo

X

7. ¢Han recibido por parte del Gobierno Nacional o a través de la Secretaria de
Gestidon de Riesgos capacitaciones referentes a coOmo actuar ante un evento
de origen natural?

Si X
No

8. ¢Lainstitucidén cuenta con alguna unidad de Gestion de Riesgos?

Si X
No

En la matriz Quito

9. ¢Lainstitucién incluye o haincluido la Gestion de Riesgos en su
planificacion?

Si X
No




ANEXO N° 16 Material fotogréafico
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Encuestas dirigidas al sector privado afectado por el terremoto.



Entrevista dirigida al Ing. Isidro Rodriguez
Coordinador de Promocion Turistica
Direccion de Desarrollo Turistico
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO

PORTOVIEJO

Portoviejo, 31 de julio del 2019

Presente.-

CERTIFICO:

A través de este medic que la propuesta planteada por la Lic. Lady Cardenas

Zamora, maestrante de la L Tecnoldgica E de Guayaquil
en su proyacto de tesis “REACTIVACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS
DEL CASCO URBANOC DF PORTOVIEJO A CONSECUENCIA DEL
TERREMOTO DEL 16A" es viable para una futura ejecucién, aporlando de

manera considerable al desarrollo del sector turistico del canton Portovieja.

Atentamente,

g lsi/ﬁ. 925-‘.’2: Loor
C.I: 131110163-8

Coordinador de Promocion Turistica
GAD Municipal de Portovieio

Certificado de viabilidad de propuesta por
parte de GAD Municipal de Portoviejo

Entrevista dirigida a la Ing. LUcy rias
Analista de Control de la Coordinaciéon Zonal 4
del Ministerio de Turismo

Portoviejo, 26 de julio del 2019

De mis consideraciones.-

Yo, Betty Solérzano Presidenta de la Camara de Turismo de la ciudad de
Portoviejo, @ través de este medio certifico que la propuesta planteada por la
Srta. Lady Cardenas Zamora con niimero de cédula 1311698904, maestrante de
a Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil en su proyecto de tesis
“REACTIVACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS DEL CASCO URBANO
DE PORTOVIEJO A CONSECUENCIA DEL TERREMOTO DEL 16A" es viable
para una futura ejecucién. C: p dentro de la misma

para contribuir al desarrolio del sector turistico de la ciudad de Portoviejo.

Presidenta Cémara de Turismo Portoviejo
130 sxo iy 6O
T} 049 13625 1D

Certificado de viabilidad de propuesta por
parte de la Camara de Turismo de Portoviejo




