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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer un
modelo de gestidn estratégico que integre al sector publico y privado en el
mejoramiento de la calidad de los servicios mediante el disefio de
practicas de turismo innovador en el canton Quevedo. La metodologia
propuesta contempla un disefio no experimental que busca analizar las
variables a partir de la construccion de un marco teorico, con alcance
descriptivo analitico, utilizando los métodos analitico, sintético, inductivo y
deductivo y como técnicas de recoleccion de datos la entrevista y la
encuesta, el enfoque de la investigacion es mixto debido a que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.
El modelo de gestion estratégico propuesto comprende tres fases: la
primera establece la identificacion del problema de estudio, el Inventario
de recursos turisticos, el planteamiento del analisis FODA de la situacion
actual del municipio del cantéon Quevedo y la descripcion de la calidad y
capacitacion de los prestadores de servicios. En la segunda fase plantea
la descripcion de la gestion turistica del canton Quevedo, establecimiento
de vision y mision de la propuesta, el inventario de cuatro empresas de
alojamiento y la identificacion de los proyectos de planificacion con
relacion al turismo. La tercera y Ultima fase establece la formalizacion de
un plan estratégico donde se determine la identificacion de las
competencias y funciones de los entes involucrados del sector turistico y

el registro de estrategias de innovacion.

PALABRAS CLAVE

Modelo de gestion, calidad, servicios, turismo innovador, estrategias.



ABSTRACT

The general objective of this research is to propose a strategic
management model that integrates the public and private sectors in the
improvement of the quality of services through the design of innovative
tourism practices in the Quevedo canton. The proposed methodology
contemplates a non-experimental design that seeks to analyze the
variables from the construction of a theoretical framework, with descriptive
analytical scope, using the analytical, synthetic, inductive and deductive
methods and as data collection techniques the interview and the survey the
research approach is mixed because it collects, analyzes and links
guantitative and qualitative data in the same study. The proposed strategic
management model comprises three phases: the first establishes the
identification of the study problem, the inventory of tourism resources, the
SWOT analysis of the current situation of the municipality of the Quevedo
canton and the description of the quality and training of the service
providers. In the second phase it presents the description of the tourism
management of the Quevedo canton, establishment of vision and mission
of the proposal, the inventory of four accommodation companies and the
identification of the planning projects related to tourism. The third and final
phase establishes the formalization of a strategic plan that determines the
identification of the competencies and functions of the entities involved in
the tourism sector and the registration of innovation strategies.

KEYWORDS

Management model, quality, services, innovative tourism, strategies.
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INTRODUCCION

Brenes (2010) refiere en la actualidad las empresas turisticas se enfrentan
constantemente a cambios sociales, econémicos y culturales, que afectan
de cierta manera sus actividades y su desenvolvimiento en el mercado,
por tanto, las empresas del sector turistico estan sometidas a un
constante proceso de innovacion que debe estar acompafado de la
organizacion directa del 6rgano regulador llamado municipio, debido a
que los servicios y productos turisticos tienen que proporcionar
emociones nuevas a los turistas, si no innovan las actividades se
convierten en rutinarias y dejan de proporcionar emociones; la innovaciéon
permite a las empresas turisticas crear ventajas competitivas que les
permita diferenciarse de su competenciay posicionarse en el mercado, asi
como aumentar su rentabilidad y adaptarse a los constantes cambios que

ejerce el sector publico .

El municipio del canton Quevedo carece de una propuesta de modelo de
gestion estratégica motivo por el cual la investigacion se orienta al disefio
de una propuesta enfocada en la revision metddica de modelos
establecidos con el objetivo de desarrollar la metodologia que se ajuste a
las necesidades de las empresas turisticas, de igual manera la
investigacion contempla el levantamiento de informacién para el registro
de atractivos turisticos la identificacion de los aspectos internos y externos
que han dificultado el desarrollo del turismo local, y el disefio de las

estrategias de practicas de turismo innovador.

El trabajo de investigacion estad estructurado en cuatro capitulos: El
Capitulo I, Marco tedrico Conceptual, abarca estudios previos como los
antecedentes de la investigacion seguido del planteamiento del problema,
en esta seccion se aborda la probleméatica desde su vision general hasta
la formulacion del problema de estudio, definiéndose asi mismo el objetivo
general y los especificos de la investigacion exponiendo finalmente la
justificacion y el marco de referencia de la investigacion en este apartado
se citan, analizan e interpretan los principios y postulados referentes al

tema por diversos investigadores.



Capitulo II, Marco Metodoldgico, son especificados los diversos métodos
implementados en la fase practica de la investigacion: tipos y disefio del
objeto de estudio, asi como el célculo estadistico de la poblacién y la
muestra aplicada al estudio, de igual manera se resaltan los instrumentos
de recoleccién de la informacion y las técnicas de analisis de la

informacion.

Capitulo 11, El analisis de los resultados, en este capitulo se describe la
situacion actual del canton Quevedo, seguido del estudio de andlisis
comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas de la investigacion, se
establecen los referentes tedricos necesarios para el disefio de un modelo
de gestion estratégico, se identifica los factores internos y externos que
aguejan al municipio del canton Quevedo mediante la aplicacion de la

entrevista y la encuesta.

En el Capitulo IV Se presenta la propuesta de disefio del modelo de
gestion estratégica para el municipio del canton Quevedo en este apartado
se muestran la justificacién, los objetivos, el propdsito general y desarrollo
de la propuesta de estudio. Por dltimo, se presentan las conclusiones,
recomendaciones y referencias consultadas seguidos de los anexos

generados.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1. Antecedentes de lainvestigacion

El sector turistico ha ido evolucionando a lo largo de los ultimos afios
tomando un rol fundamental en la economia de los paises. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo las expectativas de crecimiento
econdémico a medio y largo plazo son realmente espectaculares. En este
contexto favorable para la actividad turistica, los municipios pasan a ser
actores principales por ser en el ambito local donde se producen los
impactos y principales estrategias de dicha actividad.

Un primer trabajo de analisis corresponde a Teran & Romero (2017),
Quienes desarrollaron el articulo académico denominado: “Gestidon e
innovacion del turismo en el caribe colombiano”. La investigacion
propuesta por los autores maneja teorias sobre la diversificacion territorial
de los flujos turisticos, planeamiento estratégico, y cooperacion publica —
privado. La investigacion de los autores plantea como objetivo general
establecer estrategias de promocion que permitan fortalecer la gestion
innovadora dentro de un proyecto factible, es una investigacion de tipo
exploratorio, con un enfoque cualitativo, la variable dependiente gestiony
la variable independiente innovacion tienen como finalidad implementar un

modelo estratégico basado en las tecnologias.

La muestra estudiada se encuentra caracterizada por jovenes, la técnica
utilizada fue la encuesta y se disefid un instrumento de tipo cuestionario
semiestructurado. El estudio confirm6 que la aplicacién de estrategias
creativas son procesos mediadores que promueven la diversificacion de
la demanda; con este estudio se logro el disefio de un sitio web que integre

los servicios turisticos con los atractivos al alcance del visitante.

Un segundo trabajo expuesto en articulo académico por Rodriguez (2015)
Denominado: “Gestidon local del turismo: ElI municipio y su rol en el
desarrollo turistico en Chile.”, detalla como objetivo analizar el rol que

tienen los municipios en la gestion local del turismo en Chile la



investigacibn se genera a partir de un disefio de tipo cualitativo,
enmarcado en un tipo de estudio descriptivo, que contempla fuentes
primarias y secundarias, utilizando como técnica la revision documental y
la etnografia. Este estudio determind que el municipio es un actor clave
para la gestion local del turismo en los diversos territorios debido a quese
convierten en actores relevantes en los ambitos vinculados a la gestion,
planificacion y desarrollo de esta actividad a nivel local, ya que conocen la
oferta, atributos y potencialidades que tienen para su desarrollo desde

una perspectiva territorial.

Un tercer trabajo expuesto en articulo académico por: Menoya, Gomez, &
Pérez (2017) Denominado: Modelo basado en enfoque de cadena de valor
para gestion del turismo desde el gobierno local en municipios con
vocacion turistica. Determina un proyecto especial, dirigido a la
administracion publica, apoyado por una investigacién documental basado
en la utilizacién de fuentes primarias y secundarias como libros y registros
estadisticos del municipio. El objetivo general del trabajo fue establecer el
diagnéstico de recursos para dotar a la poblacién de un material didactico
e innovador. La metodologia empleada se orienta al trabajo de campo, el
investigador hace énfasis en la importancia de visitar los municipios los
relaciona con el proceso constructivo del aprendizaje, siendo pertinente
con la investigacion aqui planteada, ya que aborda la implementacion de
un material organizado y didactico que promuevan la creacion de

practicas de turismo mediante el uso de herramientas tecnolégicas.
1.2. Planteamiento del problema de investigacion

Quevedo es una ciudad turistica de Ecuador se encuentra ubicado en la
costa ecuatoriana de la Provincia de Los Rios. La ciudad de Quevedo se
constituye como uno de los puertos fluviales mas importantes del pais
posee varios sitios de interés turistico, representados en sitios naturales
y culturales, como el parque central, el malecén, el criadero del Paiche, el
complejo municipal, el redondel Héroes del Cenepa, la iglesia San Jose,
el Palacio de Cristal, el Museo municipal, la estacion Experimental
Pichilingue, la Finca Experimental La Represa propiedad de la

4



Universidad Técnica Estatal de Quevedo y la Ruta del Rio entre sus fiestas
mas importantes destacan la fiesta de la virgen de la Merced y la fiesta de

cantonizacién como representaciones culturales.

Considerando estos recursos como parte prioritaria del turismo
conjugadas con las actividades ludicas, se pueden generar expectativas
en la demanda desarrollando el potencial de los atractivos y
convirtiéndolos en verdaderos espacios donde el visitante, sienta y
disfrute con plena libertad su estancia en una forma motivadora y
placentera. En el contexto bibliografico existe una concepcion
esencialmente tedrica entre la relacion turismo y desarrollo claramente
evidente, tema que ha sido tratado en articulos, libros y publicaciones
desde muchas perspectivas, muchos, sin embargo, en el contexto de la

simple reflexiébn académica.

El turismo como actividad implica la interaccién de los conceptos sociales
ambientales y tecnoldgicos con el objetivo de resolver conflictos a nivel
publico y comunitario. Frente a ello, la tendencia actual en el turismo es
dar mayor énfasis a la actividad tecnoldgica por considerarla como parte
fundamental de la dimension humana; siendo una tendencia los sitios web
en los usuarios, frente a la cotidianidad; permitiendo la relaciéon de la
sociedad con los espacios cotidianos en que se produce el disfrute y goce;
acompafiado de la distension que producen actividades simbdlicas e

imaginarias como el ocio.

En ese contexto, se percibe que el gobierno autbnomo descentralizado
municipal (GAD) del canton Quevedo ha sufrido grandes
transformaciones, durante los dltimos afios, en los periodos de 2010 a
2018 el turismo no habia sido considerado como parte prioritaria en la
planificacion de acuerdo con informacién obtenida por el Ing. Carlos
Lopez, promotor de -cultura del municipio del canton Quevedo.
Actualmente, el modelo de gestion estratégico ha sido considerado como
parte prioritaria en la planificacion administrativa, las técnicas y las
estrategias que involucran resaltan las competencias del municipio.

Martinez (2018) refiere el afio 2018 fue un periodo en el cual el municipio
5



apost6 al crecimiento econémico del cantén buscando implementar nuevos
mecanismos que promuevan las visitas turisticas a Quevedo, ademas, la
poblacién y visitantes necesitan de espacios adecuados que les permitan
construir su propia identidad y subjetividad. En este mismo orden de ideas,
se considera que un turismo organizado es el primer nivel de forma
colectiva de participacion o de actividad asociativa donde hay una
verdadera division de roles en las relaciones sociales; cada miembro
publico y comunitario actia de acuerdo con sus atribuciones, sin

subordinar intereses o acciones que minimicen el impacto.

Asimismo, se puede percibir en la Direccién de Turismo, Educacién,
Cultura y Deporte del municipio de Quevedo, que cada vez tiene mas
relevancia e importancia la actividad turistica en el proceso de desarrollo
local, por comprenderse esenciales los espacios en donde el visitante
viva, sienta y disfrute con libertad y seguridad su pernoctacion. La alcaldia
del cantdbn Quevedo carece de una propuesta de modelo de gestion
estratégico orientado a la creacidon de estrategias de practicas de turismo
innovador que permitan impulsar los atractivos turisticos existentes y a la
vez la participacion de los prestadores de servicios en nuevos proyectos,
de igual manera se desconocen los factores internos y externos que
aquejan el desarrollo del turismo local. La investigacion se orienta a
proponer un modelo de gestion estratégico que integre al sector publico y
privado en el mejoramiento de la calidad de los servicios mediante el
diseiio de estrategias de practicas de turismo innovador en el cantén

Quevedo.

1.2.1. Formulacién del problema

e ¢ Servird como instrumento de fortalecimiento en la creacion de
practicas de turismo innovador la propuesta de un modelo de

gestion estratégico para el GAD del cantdn Quevedo?



1.2.2. Sistematizacion del problema

e ¢Qué consideraciones deben tomarse en cuenta para el disefio
de una propuesta de modelo de gestion estratégico para el

canton Quevedo?

e Cudles son las caracteristicas de los factores internos y
externos del entorno actual en la administracion publica -
privada que dificultan el disefio de nuevas practicas de turismo

innovador?

e (Cuadles son las estrategias de turismo innovador que deben
disefiarse en el cantén Quevedo?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia de un disefio de modelo de gestion
estratégica para el GAD del canton Quevedo como instrumento
de fortalecimiento en la creacion de practicas de turismo

innovador.

1.3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los referentes tedricos necesarios para el disefio

de una propuesta de modelo de gestion estratégico.

e Establecer los factores internos que aquejan al municipio y su
relacion con las empresas de servicio privado como factores
externos que dificultan el disefio de estrategias para practicas

de turismo innovador.

e Disefiar las estrategias de turismo innovador para el cantén

Quevedo.



1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el proposito de evaluar los aspectos a
considerar en la implementacion de un modelo de gestion estratégico
basado en la busqueda de modelos cientificos orientados al sector
estratégico las mismas que permitiran responder a las interrogantes,
innovacion turistica, modelo de gestidn, oferta turistica a partir de estos
resultados se lograra identificar que variables de investigacion son las
adecuadas para establecer una relacién cientifica con las preguntas
planteadas. Finalmente se establece el marco tedrico que aporta a la
investigacion cientifica el mismo que permite identificar las variables

criticas a partir de modelos tedricos establecidos.

1.4.2. Justificacién préctica

El turismo en la actualidad es considerado una parte esencial para el
desarrollo de un pais convirtiéendose en una gran fuente de economia su
crecimiento implica que la demanda turistica aumente de gran manera
motivo por el cual es necesario incorporar nuevos espacios para su
desarrollo, otro aspecto importante de esta actividad es la participacion de
entes publicos y privados para que establezcan de manera organizada
una planificacién estratégica que garantice el aprovechamiento de los

atractivos.

El municipio del canton Quevedo presenta un gran interés por promover
el turismo como actividad econdmica aprovechando de esta manera todos
los recursos existentes dejados en abandonado por falta de presupuesto,
como institucion publica pretende crear vinculos con el sector privado
para garantizar un trabajo organizado en favor del visitante brindando un
buen servicio y promoviendo los recursos motivo por el cual resulta
importante que el municipio del cantdén cuente con un instrumento que le
permita gestionar de manera organizada los recursos de esta manera la

presente investigacion estd orientada al disefio de una propuesta de



modelo de Gestidn Estratégica como Instrumento de Fortalecimiento en la
Creacion de Practicas de Turismo Innovador como mecanismo para la
adecuada gestion de los atractivos y a la vez para la adecuada

participacion del sector privado mediante estrategias innovadoras.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Modelo de gestién estratégica

El término modelo proviene del concepto italiano de modelo:

La palabra puede utilizarse en distintos ambitos y con diversos
significados. Aplicado al campo de las ciencias sociales, un
modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas
idéneas, es susceptible de imitacion o reproduccién. También al
esquema teorico de un sistema o de una realidad compleja. El
concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y
hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de
administrar, se trata, por lo tanto, de la concrecién de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
(Pailiacho, 2013, p.27)

Los modelos de gestion buscan establecer estrategias que les permitan,
mantener una gobernanza adecuada. La planificacion en cuanto a
modelos representa un conjunto de elementos que desarrollan
mecanismos para garantizar la permanencia de la empresa a nivel publico
y privado toda administracion debe establecer sus estrategias en funcion
del bienestar de su comunidad y de los recursos. Considerando que un
buen modelo estratégico garantizara el desarrollo no solo de la comunidad
sino del destino cabe destacar que el modelo de gestién no es mas que
un instrumento disefiado para la gobernabilidad de un territorio que
ejemplifiue de manera sustancial los beneficios en favor de una

sustentabilidad equitativa (Villacis & Cortina, 2009).



Ricaurte (2013) refiere los modelos de gestién para dar continuidad a la
innovacion deben estar orientados a una buena planificacién los mismo
deben ser disefiados bajo la misién y vision del negocio a emprender
tomando en consideracién que todo empresario buscar asociar el disefio
a sus necesidades. Innovar es una forma de desarrollar criterios
organizados que permitan un ahorro de recurso considerando la direccion
del establecimiento a nivel publico la gestion estratégica no es mas que
una oportunidad para desarrollar mecanismos de inversion que satisfagan
las necesidades del usuario a través de un vinculo de confianza y
sofisticacion operativa. Innovar es promover el desarrollo intelectual
asociado al manejo organizado del recurso mediante la prestacion del

servicio y la atencién directa al cliente.

Pailiacho (2013) afirma que un modelo de gestién aplicado a la
administracion publica contiene elementos distintos al modelo aplicado al
sector privado. El orientado a la empresa privada busca tener beneficios
econdémicos propios que no satisfagan el mejoramiento de vida de la
poblacién local poniendo en riesgo sus derechos a una vida digna. En tal
sentido se enmarca el argumento de Jiménez (2015), Quien hace
referencia a los estudios prescriptivos centrados en lo que el gobierno
deberia hacer, en vez de qué sucede y por qué al respecto, es de resaltar
la importancia del contexto dado por las instituciones, concebidas como
las reglas del juego formales e informales que aportan un referente a las
relaciones entre los actores que se mueven en cierto campo de politica,

en este caso de la correspondiente al turismo.

Tales reglas inhiben o alientan su participacién y por tanto dan forma a la
interaccién humana. El modelo de gestidn estratégico es un esquema
tedrico de un sistema o de una realidad compleja, como la evolucién
econdmica de un pais, que se elabora para facilitar su comprensién y el
estudio de su comportamiento es el conjunto de decisiones y acciones que
determinan el rendimiento de una corporacion incluye el analisis ambiental
(tanto externo como interno), la formulacion de la estrategia (planificacion

estratégica o a largo plazo), implementacién de la estrategia, asi como la
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evaluacion y el control (Bustamante, 2018). Reginato, Pereira, &
Guerreiro (2009) reconocen que en el modelo de gestion los individuos,
de manera formal o simbdlica, establecen padrones para su existencia,
sea de éxito profesional o de reconocimiento social, deportivo, o de
padrones estéticos. Intentan resolver su problema de absorber los
diversos espectros del ambiente trabajando con abstracciones,
idealizando o pensando en modelos. Asi los modelos son en la realidad
las imagenes intelectuales sobre las cuales se desenvuelve el
conocimiento obtenido de un trabajo explicito o no, de seleccion de los

elementos relevantes de la porcion de la realidad en analisis.

Por su parte, De Asis menciona que:

Hablar de la gestion es hacer referencia a las acciones ligadas a
administrar, coordinar, dirigir una organizacion, lo cual exige
gue: hay que emplear debidamente - optimizar — los recursos
disponibles para garantizar el logro social que nos hayamos
propuesto. Ademas, hablar de gestion implica una accion ligada
a un grupo de personas (que forman parte de una organizacion)
a las que les une un objetivo comun. Por ello, y como punto de
partida, es interesante recoger que la gestion no es una
accion vinculada a la direccion o la gerencia, como comunmente
se piensa, sino que hablar de gestion implica hacer referencia a
la participacion, al trabajo en equipo, a personas con adhesion
a objetivos, motivacioén, capacidades, y, sobre todo, que implica
un buen aprovechamiento de todos los recursos, incluidos los
humanos. (Asis, 2003, p.3)

1.5.1.1. Caracteristicas del modelo de gestion

De acuerdo a los modelos de gestion es necesario comprender su
desarrollo y la funcion en la empresa de tal manera las caracteristicas de

un modelo deben orientarse a:
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Responder a la Vision y la Mision de la organizacion y deben ser
desarrolladas en forma democratica y participativa. Hay también
algo nuevo cuando se habla de estrategias anticipativas y
adaptativas. Las estrategias adaptativas sirven para responder
a los cambios que se estan dando actualmente en el entorno y
gue son parte de nuestra realidad, pero las estrategias
anticipativas sirven para ser promotores del cambio y hacer que
la competencia tenga que cambiar al ritmo que impongamos
nosotros. Este es un cambio que introduce el concepto de
Gestion Estratégica y lo llamaremos la Empresa Proactiva. Las
estrategias adaptativas nos permiten sobrevivir, pero las
estrategias anticipativas nos permiten ser competitivos.
(Betancourt, 2006, p.25)

En el mismo contexto Silva (2010) afirma: que el modelo de gestién no
considera al andlisis y las decisiones como parte de la formulacion de la
estrategia, pero tienen poco valor para la organizacion sin la
implementacion. En la gestion estratégica y en la generacion de cambios
reales es necesario invocar de manera participativa los ejes principales
de la actividad en los cuales incluye planificar la distribucién de los
recursos, adecuar la estructura organizativa y gestionar correctamente el
proceso de cambio estratégico. Villacruz (2010) refiere el modelo de
gestion debe enfocarse en tres pilares fundamentales de las

organizaciones los procesos, las personas y la tecnologia.

Estos pilares deberan estar alineados con los procesos vision, mision y
valores. Solo con su conjuncion e integracion las organizaciones podran
alcanzar los objetivos. Su transformacion es lo que permite asegurar
resultados 6ptimos, minimizando los principales factores de riesgo para el
logro de los objetivos. Por otro lado, Mufioz (2000) citado por Navarro,

Velasco, & Esparza (2015) Hacen referencia:

A que un modelo de gestidn tiene las siguientes caracteristicas: 1)
reduccion, ya que simplifica la realidad al eliminar determinados

rasgos, factores, elementos, funciones o regularidades; 2)
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acentuacion, poniendo de relieve determinados rasgos,
factores, elementos, funciones o0 regularidades; 3)
transparencia, al reducir y acentuar se facilita que determinadas
realidades complejas y desconocidas resulten transparentes al
ser analizadas; 4) perspectividad, al simplificar se le da un mayor
sentido al modelo enmarcandolo en una perspectiva concreta;
5) productividad, cada modelo establece sus propios limites,
facilitando una nueva investigacion para mejorarlo; 6)
abstraccién, debe implicar una abstraccion de la vision cientifica
e indicar los principales elementos tedricos relacionados en el
mismo; 7) provisionalidad, el modelo es mejorable al avanzar la
ciencia y la investigacion y por la contraposicion con otros
modelos; y por ultimo, 8) aplicabilidad, trata de ser aplicable a
una realidad concreta. (Navarro, Velasco, & Esparza, 2015,
p.13)

1.5.1.2. Concepcion del modelo de gestion estratégica para la toma
de decisiones en entidades publicas.

Fonseca (2014) refiere las organizaciones publicas requieren introducir
una mayor flexibilidad en la planificacién estratégica, a través de hacer
énfasis en su mision; clarificar la definicibn de propdsitos y medidas
operacionales; orientarse mayormente a los resultados, a la gestién de la
descentralizacion y a las necesidades de sus clientes; hacer mayor uso
de estandares de calidad y desarrollar una cultura orientada al cambio y
a la innovacién. El autor también define existe un gran interés en que
estas instituciones abandonen su tradicion de ineficacia y lentitud, falta
de reflejos para atender las nuevas demandas sociales, incapacidad de
contener el gasto publico, y relaciones de naturaleza burocratica con los

ciudadanos para buscar mayor productividad, imaginacion e innovacion.

En el mismo orden de ideas Rodriguez & Pinto (2018) aportan:

Son muchos los estudiosos que han descrito la toma de decisiones
como una actividad esencial y central en las organizaciones, de
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ahi que la misma se asume como una actividad organizacional
primordial. ElI basamento teorico conceptual del tema,
consolidado a partir de la denominada escuela o teoria de las
decisiones, cuyo padre fundador fue Herbert Simoén, ha venido
acompafado de un conjunto de investigaciones y aportes desde
diversas areas de conocimiento. Es asi que, desde la
denominada teoria de la racionalidad limitada de la toma de
decisiones y su modelo racional, propuesto por este autor en la
década del 50 del siglo XX, comienzan a aparecer en la
literatura especializada aportes tedricos y practicos que han
estado acompafados de un conjunto de modelos que reflejan
componentes particulares de la toma de decisiones como

proceso estratégico. (Rodriguez & Pinto, 2018, p.2)

La toma de decisiones constituye un proceso que se lleva a cabo en todos
los contextos organizacionales y en la administracion publica en sentido
general. Su proposito estd asociado a disminuir los riesgos
organizacionales, solucionar problemas y aprovechar oportunidades en
correspondencia, desarrollando acertados procesos de decision, las
organizaciones no solo generarian ventajas competitivas o0 un mejor
posicionamiento en su ambiente de negocios, sino que podrian crear
capacidades organizacionales que les permitan orientarse a los cambios,
y, por tanto, adaptarse mejor a los mismos. Los modelos estratégicos
forman parte de una buena planificacion se consolidan por ser participes
del mejoramiento de la empresa estos buscan desarrollar estrategias que
promuevan la participacion activa de la sociedad buscando establecer

acciones en favor de un mejor futuro (Rodriguez & Aspiazu, 2015).

En el mismo orden Fuentes (2011) menciona la planificacion a través de
la exploracion de los futuros probable, posible y deseable, es el elemento
clave en la toma de decisiones y debe estar orientado a los siguientes

aspectos:
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e Esun modelo participativo construido en conjunto con los decisores

de la entidad evaluada como estudio de caso.

e Logra mayor profundidad en el analisis de los procesos dentro del

interior de la unidad productiva.

e Permite identificar y evaluar los sistemas productivos, asi como
visualizar la multifuncionalidad del sistema y optimizar los recursos
locales.

1.5.2. El turismo como sistema innovador

El turismo analizado desde el punto de vista de la teoria general de los
sistemas lo describe como un sistema abierto de seis elementos. En
donde los atractivos turisticos se convierten en el nimero uno gracias a
gue son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un destino
gracias a sus caracteristicas tangibles y/o intangibles destacadas. Un
destino para considerarse atractivo debe ser competitivo y para lograrlo
debe satisfacer las motivaciones que impulsaron a los visitantes a viajar
a él (Naranjo, 2015).

Molina (2013) Afirma que el turismo como sistema innovador debe incluir
la superestructura las mismas que son organizaciones del orden publico
y privado que representan a prestadores de servicios de los sectores
relacionados a turismo, de la misma manera que establecen politicas,
velan por intereses propios de sus agremiados, desarrollan proyectos y
fomentan la inversion. Andreu (2010) refiere la infraestructura es el
conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen
funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una organizacion
cualquiera. En el caso del sector turismo, son las vias de comunicacién
indispensables para que el viajero pueda trasladarse dentro y fuera del
destino turistico los mismos que deben ser considerados en la
planificacion estratégica como elemento clave de desarrollo.
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El autor aporta la importancia de incluir los servicios en las practicas de
turismo innovador los mismo que de acuerdo a la clasificacion del sistema
turistico se divide en dos tipos de servicios, los basicos como hoteles,
agencias de viajes y restaurantes, es decir, aquellos inmuebles que
necesitan un turista de manera fundamental al momento de viajar; y los
servicios complementarios, que no intervienen directamente con el turista,
pero son necesarios, ejemplo de estos son los bancos, las casas de

cambio o las gasolineras.

La innovacion en el turismo se encuadra dentro del sector de servicios. El
turismo es un sector que estd sometido a un constante proceso de
innovacion, debido a que al ser unos servicios que tienen que
proporcionar emociones nuevas a los turistas, si no innovan las
actividades se convierten en rutinarias y dejan de proporcionar emociones
y de ser visitadas. Cuando el turista visita un lugar ha de sentir emocion
en cada uno de los componentes de su viaje, servicios, como en el
producto turistico que se le ofrece en su conjunto. Las innovaciones pueden
ser de distinto tipo segun el parametro desde el que partamos. En base al
grado pueden ser radicales o incrementales y segun el factor de innovacién
pueden ser de producto, de proceso, de mercado u organizacionales
(Camacho, 2014).

Para que unterritorio busque implementar propuestas de turismo innovador
debe conocer el rol de la demanda (turistas) ya que ninguno de los
anteriores elementos podria subsistir sin los turistas. Ellos constituyen la
contraparte de la ley de oferta y demanda, es decir, son quienes
consumen, utilizan y/o se ven beneficiados de lo que el destino tiene para
ofrecer; ademas, es a partir de su experiencia, que dentro del destino se
pueden establecer estrategias para satisfacer sus necesidades de una
mejor manera, alentando el desarrollo de la comunidad receptora. Dentro
del sistema turistico el viajero forma parte relevante debido a su
interaccion en el medio por tal motivo las empresas orientan sus esfuerzos
a satisfacer sus necesidades. De tal manera que si el turista se dedica a

ser estatico las oportunidades de crecimiento para la empresa decaen
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causando en ellas perdidas irreversibles que denotarian en malestar
(Narvaez & Fernandez, 2010).

El turista constituye uno de los stakeholders (partes interesadas) en el
inicio del sistema y en el funcionamiento del mismo, tanto en las
regiones de origen como en las regiones de destino el resto de los
elementos y sus atributos adquieren una importancia secundaria,
al menos en las propuestas iniciales. El residente en el destino
turistico no juega un papel central en la planificacion y gestion del
turismo, ni los agentes vinculados a la gestion de las empresas
turisticas desde el directivo hasta el recepcionista, ni las
instituciones asociadas al turismo agencias, entidades de deportes,
ni los gobernantes. (Shaadi, Pulido, & Rodriguez, 2018, p.14)

El turismo como sistema innovador relacionado con la presencia de una
serie de factores, ambientales, culturales, sociales y politicos que buscan
prestar mayor atencion a las denominadas instituciones blandas, las
mismas que dentro del desarrollo de un destino se convierten en
amenazas. Toda institucion debe tener claro su desempefio en una
sociedad considerando que la participacién activa del individuo es pieza
clave en el sistema turistico, todo organismo publico que busque impulsar
turismo debe comprender que las facilidades que se puedan ofrecer
deben estar orientadas a brindar seguridad y disfrute al visitante el mismo
que dia a dia busca nuevos destinos en donde la comunidad pueda ser
participe (Lopez, 2013). Las instituciones blandas involucran
caracteristicas socioculturales y de normas difundidas y utilizadas por
todo el entramado politico y social desde la perspectiva de esta corriente
de pensamiento algunos elementos esenciales que determinan la
capacidad de desarrollo son el caracter de bien publico que tiene el
conocimiento o de bien semipublico que se otorga a la tecnologia y la

capacidad innovadora.

Estas caracteristicas de los bienes pueden relacionarse con el adecuado
tratamiento de la informacion econdémica que genera y dispone el medio

local, pero como la funcion de produccion de estos bienes dificilmente
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pueda manejarse con criterios de mercado, porque en este caso
seguramente la provision de ellos seria muy inferior a la necesaria para un
proceso de desarrollo sostenido; es necesaria la intervencion institucional
(que puede ser el Estado) para garantizar una adecuada provision de
bienes publicos, de modo que se verifiquen las externalidades positivas

en la produccion (Zarate & Atensi, 2009).

En este sentido, puede indicarse que la generacion de informacion
significativa para la toma de decisiones puede contribuir en gran forma a
disminuir la asimetria estructural de informacion. Aunque no solo sera
informacion para los negocios, sino que también puede tratarse de
cuestiones relativas a la formacién de los recursos humanos, a los usos y
las costumbres locales, a las habilidades, saberes y conocimientos de la
mayoria de la poblacién, a la propension de las empresas locales a la
innovacion tecnoldgica. No obstante, para los autores el enfoque
estratégico permite que los agentes econdmicos en el momento de la
toma de decisiones posean una racionalidad imperfecta aspecto basado
en determinadas carencias de informacion relacionada con el mercado
(Zarate & Atensi, 2009).

Bravo (2011) refiere que la base fundamental del turismo innovador esti
representada por los residentes habituales del lugar, reconocidos como
actores locales quienes en su esfuerzo por satisfacer las necesidades del
turista buscan crear nuevos productos los mismos se encuentran
distribuidos de dos maneras aquellas empresas participes de forma
directa y los pequefios microempresarios que se vinculan al turismo sin la

necesidad de buscarlo.

Enmarcados en estos aportes Juan Brida, Eugenia Riafio, Maria Such,

Sandra Zapata exponen:

Los estudios sobre percepciones de los residentes tienen en comun que
todos consideran la naturaleza dinamica y progresiva de los
cambios en las percepciones de la comunidad anfitriona a

medida que el desarrollo turistico y sus impactos incrementan,
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por lo cual es necesario analizar las etapas por las que
atraviesan las percepciones y actitudes de los residentes a lo
largo del tiempo. Uno de los modelos més conocidos para
analizar las actitudes de los residentes ha sido el Modelo Irridex
este pretende explicar a través de cuatro etapas, las reacciones
de una comunidad residente frente al incremento del nimero de

visitantes y del desarrollo turistico.

De acuerdo con el modelo, hay un primer momento del
desarrollo del turismo en el que los residentes aceptan con
beneplécito la llegada de visitantes dadas las expectativas
de ingresos que se puedan generar para la comunidad. Luego
llega la actitud de apatia donde al turista se le ve como la fuente
de lucro y se adoptan dinamicas méas comerciales en la
interaccion visitante, el momento de la molestia llega cuando el
residente se siente saturado con la presencia de los turistas y
finalmente cuando el destino ha alcanzado su apogeo y se
convierte en un destino turistico de masas, el antagonismo entre
residentes y turistas se pone de manifiesto. (Brida, Riafo, Such,
& Zapata, 2011, p.1)

Sanchez, Vargas, & Castillo (2017) Sugieren que las areas turisticas
experimentan diferentes etapas segun el grado de desarrollo que se va
generando, de ahi que, en su hipotesis de la evolucion de los destinos,
estos pasen por los siguientes momentos: exploracién, implicacién o
participacion, desarrollo, consolidacién, estancamiento, declive y/o
rejuvenecimiento. Pozos (2011) refiere el turismo como sistema innovador
debe estudiar a la oferta turistica la misma que integra el conjunto de
bienes, productos y servicios, de recursos e infraestructuras que se
encuentran en un determinado lugar y que se estructuran de manera que
estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los

turistas.
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1.5.2.1. El turismo innovador como generador de productos turisticos

En la actualidad, es cada vez mas frecuente hablar de desarrollo local
basado en el turismo, y son muchos los territorios que estan
protagonizando procesos de recuperacion y expansion
econOmica, gracias a la evolucion que esta experimentando este
sector. En este sentido, diversos documentos y declaraciones
internacionales establecen que el turismo es una actividad que
contribuye al desarrollo local y puede constituirse en un
instrumento de inclusién y dinamizacion social y econémica de

un territorio.

Estos documentos postulan que el sector promueve la creacion
de empleo, la generacién de nuevas actividades productivas, y
en el caso particular de los paises en desarrollo, colabora en la
atenuacion de la pobreza. Especialista en temas de desarrollo
innovador plantean que el “innovador” es un proceso controlado
por los actores locales, donde es particularmente importante la
capacidad de gestionar los propios recursos, sabiendo
aprovechar estratégicamente los recursos externos, donde
resultan fundamentales las capacidades locales (ej. creacién,
innovacion, emprendimiento, gestidn, organizacion, articulacion,
dialogo, consenso, confianza), y donde ademas, en esos
procesos predomina tomar el control desde las bases, donde los
actores locales asumen el protagonismo de su propio proceso de
desarrollo. (Toselli, 2015,p.1)

Los procesos innovadores son productos de una gestion organizada
donde los principales involucrados son las empresas y la poblacién local
los mismos que buscan impulsar sus recursos mediante la agrupacion del
trabajo equitativo, el rol fundamental del sector publico consiste en
gestionar, capacitar y crear confianza en los prestadores de servicios para
promover nuevos productos seguros, trabajar en el desarrollo del turismo
innovador es particularmente complejo debido al sobre aprovechamiento

de un atractivo esto conlleva a realizar un estudio especifico que garantice
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la estabilidad del inversionista. Los municipios deben orientar sus
esfuerzos ala promocioén de sitios turisticos desconocidos los mismos que

crearan una nueva propuesta de innovacion (Andreu, 2010).

Actualmente en cierta forma, todo el desarrollo es local, tanto sea en un
pais, una regidén, una provincia, un municipio. Es decir, la palabra “local’
no es sindnima de pequefio ni se relaciona necesariamente con aquello
gue es acotado o reducido. El concepto de local adquiere una connotacion
qgue pasa a definirse como un ambito comprendido por un proceso de
desarrollo en curso que estd pensado o promovido. Para la autora una
comunidad se desarrolla cuando convierte en dinamicas sus
potencialidades. Sin embargo, para que eSO ocurra es preciso reunir
varios factores. Es decir, que la poblacion posea un cierto nivel educativo,
gue existan personas en condiciones de tomar iniciativas, asumir
responsabilidades y emprender nuevos negocios, que exista la decisiéon
de un gobierno, en sus respectivos niveles, de apostar por un camino de

cambios, y la participacion de una sociedad que acompafie (Toselli, 2015).

Para atraer inversionistas es imprescindible mejorar las condiciones
locales de un destino, los municipios deben proponer espacios naturales
gue permitan el disfrute de las familias, el turismo es una actividad
organizada que promueve la participacion directa de la poblacion sin
embargo cuando esta no crea mecanismos activos de capacitacion se
termina creando una mala experiencia, trabajar en el sector turistico no es
solo atender una mesa, limpiar una habitacion es compartir con el usuario,
de tal manera es necesario saber el nivel de atencién del prestador de
servicio, el lugar en donde se pretende desarrollar una actividad turistica
debe contar con seguridad es ahi donde la labor del municipio debe
orientar sus esfuerzos a impulsar un lugar seguro el mismo promueve
economia, crea confianza y desarrolla conservacion. Si la participacion
politca no muestra un interés en crear nuevas propuestas

lastimosamente este sector quedara en el olvido (Altimira, 2013).
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El turismo como una actividad econdmica que propone toda una serie de
beneficios sociales, econdémicos, ambientales y culturales, no obstante, si
es deficientemente planificado puede traer ciertos riesgos y, en
consecuencia, derivarse efectos negativos para el desarrollo territorial.
Por lo tanto, es importante tener en cuenta que un destino, sitio o localidad
si desea orientar el desarrollo local hacia el turismo precisa de un método
gue haga que los esfuerzos invertidos y los recursos utilizados, tanto
propios como externos, sean optimizados al maximo y uno de esos

métodos o instrumentos es la planificacion estratégica (Toselli, 2015).

La planificacion turistica implica un diagnéstico del presente y de las
perspectivas de futuro y, consecuentemente, una toma de decisiones. Asi
pues, es un paso indispensable en la elaboracion de la estrategia de
innovacion el turismo debe ser un elemento integrado en la riqueza
cultural y econdmica del lugar debe estar abierto en su territorio e incluir
su amplio abanico de recursos en la oferta turistica. La planificacion
turistica debe contener: Por un lado, el punto de partida o la situacion en
la que la organizacion se encuentra. Debe estudiar la definicion de los tres
componentes claves de un plan: La mision institucional, la vision y los
valores. Estos elementos definen la situacidén en la sociedad y el horizonte
hacia el que apunta la empresa. Debe establecer la elaboracion de las
lineas estratégicas y sus objetivos, que son los que orientaran la actuacion
de la organizacion en busqueda de su meta institucional (mision) y en

bldsqueda de la mejora interna (vision) (Torres, 2010).

Solano (2010) refiere generar productos turisticos en el territorio se debe
comprender que estan conformados por tres elementos basicos, como
son: atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura turistica, razon
por lo que se debe analizar y evaluar el estado de estos elementos en la
zona con el propoésito de determinar el grado de potencialidad que
tendrian en la actualidad es por ello que se debe comprender las

particularidades de cada uno.
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El factor innovador ha pasado a constituir un vector estratégico que
permite a la empresa mejorar su posicion competitiva, pues su ausencia
produce una grave insuficiencia para generar nuevos productos y
procesos. En este sentido, las organizaciones deben incorporar dentro de
Su estrategia acciones tendientes a gestionar los denominados procesos
de innovacion, a fin de que adquieran mayor capacidad de adaptacion vy,
sobre todo, la posibilidad de anticipar e incluso de provocar rupturas que
las faculten para renovar sus ventajas competitivas en el momento
oportuno (Hidalgo, 2011).

La Innovacion de procesos se da en las organizaciones debido al impulso
de los clientes, los competidores, las finanzas, la gestion, la introduccion
de nuevas tecnologias, entre otros elementos y que, durante la
implementacion de dicha innovacién de procesos, al igual que los
procesos, ésta se dara en diferentes departamentos a lo largo de la
organizacion e inclusive fuera de los limites de ella, generando beneficios;
pero estos se veran en el mediano y largo plazo. Asimismo, sefialé que la
adopcion de una vision de negocio por procesos con la aplicacion de
innovaciones en los procesos clave, ayuda a la organizacion a conseguir
una importante reduccién en costos, en tiempo de procesos, mejoras en
calidad, flexibilidad, nivel de servicio, entre otros aspectos (Alvarez, Rego,
Leira, & Gomis, 2011).

Acufa (2010) refiere la innovacion de procesos va encaminada a elevar
el rendimiento de las operaciones existentes por medio de la tecnologia
ya sea nueva 0 mejorada, o por el redisefio de la linea de produccion
resultante del proceso de reingenieria. Como ejemplos de innovacion en
los procesos en el sector turismo se tienen: gestion y supervision virtual,

disefio de sitios web, disefio de rutas ecoturisticas, manual de fotografias.

Manual de Oslo (2010) refiere que la innovacién de procesos es la
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccion, de distribucion y/o métodos de creacion y de prestacion de
servicios. Puede implicar la introduccion de cambios significativos en los

equipos y los programas informaticos utilizados por las empresas
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prestadoras de servicios o en los procedimientos o técnicas empleadas
para prestar dichos servicios. El progreso econémico se ve impulsado por
la aplicacion de la innovacion en &reas tecnolégicas posibilidad de nuevos
productos, servicios y métodos de produccién, institucionales incluye el
marco legal e institucional de la empresa y cambios en la estructura
organizacional, distanciamiento de los principios y los procesos
administrativos tradicionales y cambios en el desempeiio de las funciones
de los administradores. En especifico indican que la Innovacion de
Procesos implica crear una manera nueva de producir, vender y/o
distribuir un bien o servicio existente a traveés del uso de sitios web
(Guisan, 2012).

A la hora de crear planes de desarrollo turistico, las administraciones
publicas tienen que atender a una gran cantidad de factores de gran
relevancia, esenciales para que los planes sean efectivos. A esto se suma
el hecho de que el sector turistico es altamente sensible a los cambios,
por lo que ser capaz de reaccionar ante ellos es prioritario para que los
planes de desarrollo turistico alcancen los objetivos previstos y sean
beneficiosos para el conjunto de la poblacion. Por otro lado, la actividad
turistica exige la cooperacion entre diferentes administraciones y actores
gue intervienen en la misma, por lo que los sistemas de gestidn
tradicionales no tienen la capacidad para hacer frente a dichas

necesidades (Llorca, 2017).

En el mismo orden entorno turistico considera que la innovacion es:

Incluir nuevas ideas, productos, servicios y practicas con la intencion
de ser mas productivos, aprovechando al maximo los recursos
disponibles: tiempo, materiales, espacios, las ideas de proyectos
turisticos innovadores se van desarrollando cada vez mas a
partir de la experiencia y la educacion de una persona que esta
en la industria; Considerando también el talento, las habilidades
naturales, y las satisfacciones de la vida, la innovacion en los
proyectos turisticos se consigue de diferentes maneras

prestando mucha atencién a la investigacién y desarrollo y
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pensando en satisfacer necesidades y gustos de los clientes
potenciales. (Hurtado, 2016, p.15)

En la actualidad el turista es muy exigente y por tal motivo es necesario
estar predispuesto a satisfacer estas necesidades, innovar permite tener
una mejor relacion con el cliente, aumentar el nidmero de ventas,
consolidarse como un destino nuevo y confiable, y a la vez permite la
preservacion del recurso. De acuerdo con las definiciones expuestas es
necesario abordar algunos ejemplos de turismo innovador desarrollados
en diversos lugares dedicados a la prestacién de servicios turisticos
cuando se hace referencia a turismo innovador como generador de
productos se piensa en México como uno de los paises con mayor
propuesta innovadora; es asi que nace el proyecto denominado destinos
mexicanos innovadores para turistas exigentes en donde priman la
innovacion, la tecnologia, la sostenibilidad y la accesibilidad, haciéndose
corresponder con las nuevas caracteristicas de un turista mas informado,
constantemente conectado, con deseos de servicios personalizados y de

experiencias auténticas; es decir, mas exigente (Paladines, 2015).

Castro, Gonzéalez, & Maldonado (2017) exponen:

Un destino turistico inteligente es aquel que facilita la interaccion del
visitante con el entorno natural, cultural y social, al igual que su
integracion, ademas de incrementar la calidad de la experiencia
en el destino y la calidad de vida de los residentes a través de la
creacion de valores innovadores. La isla mexicana de Cozumel,
en el estado de Quintana Roo, es el primer destino calificado
como inteligente en el pais iberoamericano. Sus 647 kilbmetros
cuadrados permiten al turista explorar los arrecifes y la vida
marina de su bahia; La creciente estrategia de promocion del
destino turistico a través de las redes sociales y sitios web, se
une al proyecto por establecer mejores medidas de accesibilidad
y a su participacion en un plan para fomentar la innovacion
tecnoldgica en el desarrollo de la ciudad, como Smart City. La

puesta en marcha de proyectos encaminados a la innovaciéon y
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la accesibilidad buscan atraer turistas, generar empleo y
fomentar una mayor innovacion. (Castro, Gonzéalez, &
Maldonado, 2017, p.18)

En el mismo orden de innovacién nace awake (despierto) un proyecto
desarrollado por un grupo de jovenes mochileros los mismos que durante
uno de sus viajes lograron entender la importancia de un buen servicio este
proyecto consiste en ofrecer viajes poco convencionales, rodeados de
naturaleza y seguridad. Este formato incluye el trabajo directo con guias,
pescadores y familias que hospedan turistas con todo el calor humano
posible. Conecta con sus viajeros con anfitriones locales, quienes se
especializan en todo tipo de actividades, a través de una plataforma
tecnoldgica en la cual los viajeros pueden escoger el modo de transporte,
destino y tipo de aventura. Es una manera de personalizar las
necesidades de cada cliente y lo mejor, el pago se hace a través de la

propia plataforma (Buenaventura, 2011).

En la actualidad los clientes necesitan ser atendidos de manera especial
estos buscan un servicio personalizado que les represente una buena
experiencia de tal manera que su principal mecanismo de busqueda son
las redes sociales y los sitios web estos brindan informacion especifica de
una empresa las iniciativas de turismo innovador deben estar alineadas a
las necesidades del turista promover experiencia y seguridad
garantizando el uso adecuado de las redes, paginas virtuales como
TripAdvaisor o Trivago.com promueven el trato personalizado del usuario
lo que les ha permitido consolidarse como herramientas tecnolégicas para
el desarrollo del turismo gracias a que son sitios Web donde el visitante
intercambia experiencias y solicita servicios de un destino (Jiménez &
Macrini, 2011).
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1.5.2.2. Modelos de gestidén de destinos turisticos

1.5.2.2.1. Importancia del modelo de gestion en la consecucion del

turismo innovador.

Marin (2014) refiere que uno de los objetivos de la politica turistica es
proporcionar una experiencia turistica de calidad a los visitantes,
maximizando los beneficios para las partes interesadas en el destino, sin
poner en peligro la integridad social, cultural y medioambiental del
territorio, integrando las diferentes expectativas de las distintas partes
interesadas. El modelo de gestion analiza la complejidad de la actividad
turistica, justificada, por un lado, por su transversalidad y fraccionamiento,
ya que la cadena de valor del producto turistico esta conformada por
numerosos agentes independientes y de distinta naturaleza y por su
territorialidad la gestion de un destino turistico implica que los actores
publicos, privados y del tercer sector, relacionados con cualquiera de los
subsectores basicos, alojamiento y manutencion, intermediacion,
transporte o actividades complementarias, trabajen de modo coordinado
para la construccion de diferentes productos turisticos. En este proceso
todos los actores implicados utilizan bienes materiales e inmateriales de
naturaleza tanto publica, como privada, tales preceptos adquieren mayor

connotacion a nivel local (Comision mundial de medio ambiente, 2015).

Un modelo conceptual provee un marco de referencia para la practica;
estos modelos estan fundamentados en principios filosoéficos, éticos y
cientificos que reflejan el pensamiento, los valores, las creencias y la
filosofia que tienen sobre la practica de turismo son conceptos abstractos
y generales que no pueden apreciarse directamente en la realidad;
representan el fenémeno de interés de la disciplina, las proposiciones que
describen estos conceptos y las proposiciones que establecen una

relacion entre ellos (Moreno, 2005).

Navajas (2019) refiere que el factor innovador ha pasado a constituir un
vector estratégico que permite que la empresa mejore su posicion

competitiva, pues su ausencia produce una grave insuficiencia para
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generar nuevos productos y procesos. En este sentido, las organizaciones
deben incorporar dentro de su estrategia acciones tendientes a gestionar
los denominados procesos de innovacion, a fin de que adquieran mayor
capacidad de adaptacion y, sobre todo, la posibilidad de anticipar e,
incluso, de provocar rupturas que las faculten para renovar sus ventajas

competitivas en el momento oportuno.

De acuerdo con el modelo de Molina (1982) citado por Blanco (2010) trata
de un modelo integral, porque establece que el analisis debe considerar
una serie de variables que condicionan el modo y el nivel de vida del grupo
humano, tales como: culturales, sociales, psicoldgicas, politicas, legales,
ecologicas y econdmicas. Contempla al turismo como manifestacion del
ocio y el tiempo libre y no como una actividad econémica, adicionalmente
establece como elementos del sistema a la comunidad receptora y a la

superestructura.

De acuerdo con Getz (1987) citado por Osorio (2010) se pueden identificar
cuatro enfoques con relacion a la planificacion turistica: desarrollista,
economico, fisico y comunitario. El desarrollista, refiere la tradicion
dominante de la planificacion turistica y se caracteriza por tener una
posicién favorable y acritica del turismo; ofrece previsiones de demanda
turistica con fines fundamentalmente promocionales. ElI econdmico,
concibe al turismo como actividad exportadora, con potencial contribucion
para el crecimiento econémico, el desarrollo regional y la reestructuracion
productiva. El fisico incorpora la dimensién territorial para alcanzar una
adecuada distribucién de las actividades turisticas en el espacio y lograr
usos racionales del suelo; examina los aspectos ambientales, aunque ha
desatendido los sociales y culturales. El comunitario promueve un control

local del territorio promoviendo la participacién directa de la poblacion.

Sin embargo, Inskeep (1991) citado por Ivars (2003) afirma: “los modelos
de planificacién fisica son aplicables al desarrollo de espacios con escasa
implantacion turistica donde se puede llevar a cabo una secuencia de
planificacion completa que defina las areas geograficas prioritarias para

la inversion, los principales polos de concentracion de la oferta y las
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Infraestructuras necesarias para su desarrollo. EI modelo propuesto por
Hall (2001) citado por Pérez (2015) Determina el modelo presenta
interrelaciones mas detalladas el centro de atencion esta entre oferta y
demanda. Segun el modelo, de la interaccion resulta el elemento
denominado experiencia turistica este a la vez, retroalimenta al sistema

por medio de sus impactos.

Los modelos estratégicos representan una buena planificacion asi lo
afirma: Fred David (2008) citado por Agudelo (2011) quien: describe su
modelo como un instrumento objetivo y sistematico que busca formular
estrategias para posteriormente evaluarlas partiendo de una investigacion
interna y externa con el uso de técnicas como (PEEA) matriz de posicion
estrategia y evaluacion de accion, (GE) la matriz de la gran estrategia, la
(BCG) del grupo consultor de Boston y la (DOFA) matriz de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, todas para la creacion y

evaluacion de estrategias alternativas.

Los modelos conceptuales representan teorias filosoficas que deben ser
analizadas como parte importante de una investigacion de tal manera que
se puedan comprender los conceptos tedricos de un modelo de gestion y
las relaciones que este comparte con las practicas de turismo innovador

tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Evoluciéon de los modelos conceptuales y su relaciéon con la gestion turistica desde el
enfoque de la planificacion estratégica.

Afo 1982 1987 1991 2001 2008
Autor Molina Getz Inskeep kim Fred.
David
Consideraciones Relacion entre Variables | Andlisis de | Modelo Integracion de | Formulacién
Contempla al turismo | territorio estructural por elementos
como manifestacion Fomento de | componentes Planificacion ejecucion,
actividades organizada y evaluacion
innovadoras Conceptos de
estrategias.

Fuente: (Pulido, 2014)
Elaborado por: Autora
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1.5.3.1. Seleccion del modelo de evaluacién

e Definicién de la problematica en laimplementacién de un
modelo de gestion a partir de la utilizacion de un

instrumento.

Para determinar si existen factores criticos en el disefio de un modelo de
gestion es necesario aplicar una evaluacién a la poblacion siendo
importante identificar un instrumento de estudio de investigacion
cientifica. El instrumento de estudio es necesario sustentarlo te6ricamente
mediante las teorias, modelos, investigaciones relacionadas, o conceptos
desarrollados por autores del objetivo y formulacion del problema tal como

se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Relacion variable dependiente y variable independiente

Modelo de gestién estratégico como instrumento de fortalecimiento en la creacién de précticas de
turismo innovador.

Autores Teorias
Model_q de Relacién Modelos tedricos
gestion

VARIABLE PROBLEMA variable interviniente INSTRUMENTO
Variable dependiente Y= F ( x)relacién causal variable independiente

MARCO TEORJCO SELECCIONADO
MODELO DE GESTION = F (MODELO TEORICO)

Fuente: Problematica planteada en el trabajo de investigacion
Elaborado por: Autora
1.5.3.2. Definicion de la variable independiente basado en un modelo

de atributos desde las percepciones y actitudes.

Se consider6 el estudio de Pulido (2014) que contiene un andlisis de
diferentes autores orientados al modelo de gestion estratégica rescatando
la importancia de la planificacion al momento de toma de decisiones y se
aplicé el modelo propuesto por Gets en el afio de 1987 para dar
cumplimiento a la desagregacion de variables la variable dependiente
corresponde a modelo de gestidn la mismas que se relacionan en funcién
de la innovacién de practicas de turismo innovador, las variables

independientes constituyen a planificacion cuya dimensién es la
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determinacion de los referentes tedricos necesarios para el disefio de una
propuesta de modelo de gestion, el establecimiento de diagnostico Foda
a partir de la observacion directa y el levantamiento de informacion para el

inventario de atractivos turisticos.

La variable independiente estrategia tiene como declaracion de la
dimensién Identificacion de factores internos del municipio del cantén
Quevedo que dificultan el disefio de nuevas practicas de turismo
innovador, identificacion de factores externos ajenos al municipio del
cantdbn Quevedo que dificultan la integracion entre el sector publico y
privado para el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos,
reconocimiento de los principales interesados en el modelo de gestion
estratégico, y la variable turismo innovador cuya declaracion de la
dimensién se orienta al disefio de estrategias de practicas de turismo
innovador para la propuesta de un modelo de gestién estratégico. Asi
como también la investigacion de la competencia del municipio para el

desarrollo de iniciativas turisticas y uso de paginas sociales
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de lainvestigacion

El presente estudio contempla un disefio no experimental que busca
analizar las variables a partir de la construccion de un marco teérico, su
alcance descriptivo analitico consiste en recoger informacion de manera
independiente apoyado en la técnica de la entrevista que utiliza como
instrumento un cuestionario estructurado de 14 preguntas con el objetivo
de describir los factores internos que afectan al municipio del canton
Quevedo, y a la vez con la aplicacion de la encuesta para determinar cual
es la relacion e intereses de la empresa privada considerados los factores
externos que dificultan el disefio de nuevas practicas de turismo
innovador. El enfoque de la investigacion es mixto debido a que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.
En esta investigacion el enfoque cuantitativo se aplica al determinar
resultados numeéricos utilizando la técnica de la encuesta y el enfoque
cualitativo al explicar, describir y explorar los factores internos y externos
gue aquejan al municipio del cantén Quevedo y que dificultan el disefio de

practicas de turismo innovador.

En este orden Kerlinger (2005) Reconoce la investigacion no experimental
como una investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos un estimulo bajo determinadas
consecuencias, dado que las variables independientes ya han ocurrido y
no pueden ser manipuladas. En el mismo contexto Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) identifican al estudio descriptivo como el
tipo de estudio que busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto
es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas, aunque permiten

cierta inferencia sobre estas relaciones.

32



Los mismos autores plantean que el enfoque cuantitativo parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco
0 una perspectiva tedrica mientras que el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.
2.2. Métodos de investigacién
2.2.1. Método analitico

Este método es utilizado con la finalidad de analizar toda la informacion
recolectada para asi obtener un resultado que permita dar respuesta a
todas las inquietudes planteadas en los objetivos de la investigacién. Este
proceso cognoscitivo consiste en descomponer el objeto de estudio que
en este caso es la gestidon estratégica turistica del Gobierno autbnomo
descentralizado del Cantén Quevedo, separando cada una de las partes

del todo para estudiarlas en forma individual.

2.2.2. Método sintético

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a
reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis;
se trata en consecuencia de hacer una revision, metddica y breve; la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension
cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y
particularidades (Adame, 2016). En la investigacion, la aplicacion de este
método es utilizado en la sistematizacion del problema para relacionar
hechos gque aparentemente eran aislados, pero a través del analisis se

llega a la conclusion que se encuentran estrechamente involucrados.
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2.2.3. Método inductivo

Segun Bernal (2010) el método inductivo utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.
El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como fundamentos de una
teoria. La induccién fue aplicada al observar la problematica que aqueja
al municipio del cantdbn Quevedo, la misma que se encuentra
representada por la carencia de un modelo de gestion estratégico con el
objetivo de formular conclusiones en funcion de los modelos de gestion

establecidos.

2.2.4. Método deductivo

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) refieren la deduccién como el
método en el cual los investigadores parten de proposiciones generales o
mas universales para llegar a una afirmacion particular. En la
investigacion se aplico para la construccion del marco teorico a partir de

la evaluacion de modelos establecidos propuestos por varios autores.

2.3. Unidad de analisis, poblacién y muestra

2.3.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis objeto de estudio de la investigacién corresponde al
Gad del cantdn Quevedo.

2.3.2. Poblaciéon

De acuerdo al catastro de actividades turisticas del afio 2017 facilitado por
el departamento de Turismo, Educacion, Cultura y Deporte del Gad del
canton Quevedo (ver anexo 1). La poblacién objeto de estudio se
encuentra representada por 186 empresas de servicio turistico registrada

en el municipio y reconocidas por el ministerio de turismo.

34



2.3.4. Célculo de la Muestra

Para efecto del proyecto, se ha seleccionado el tipo de muestreo aleatorio
simple porque de acuerdo con el estudio de la unidad de analisis cada
elemento de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido. La
formula para calcular el tamafio de la muestra cuando se conoce el

tamano de la poblacion es la siguiente:

No2Z2
LRRIPCY TRy gy

Donde:
n = el tamano de la muestra.
N = tamafio de la poblacién 186

o= Desviacién estandar de la poblacién que, generalmente cuando no
se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. 1,96

e = Limite aceptable de error muestral 0,5 %

Reemplazando valores de la féormula se tiene:

Ng2Z=

T e2(N — 1) + o212

186 - 0,52 - 1,06=
"~ 0,052(186 — 1) + 0,52 - 1,062

n

182.28
n= — =10
19,11

El resultado de la formula da como resultado 10 encuestas que se deberan
aplicar a los prestadores de servicios con el objetivo de identificar su relacion
con el sector publico y sus intereses por formar parte del proyecto de

investigacion.
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2.4.

VARIABL VARIABLE

Modelo de gestion

estratégica

INDEPENDIENTE

Planificacion

No. DIMENSION

1

Investigacion

Diagnéstico

Inventario

DECLARACION
DE LA DIMENSION

Determinacion
de los referentes
tedricos
necesarios para
el disefio de un
Modelo de
Gestion
Estratégica.

Elaboracién
diagnéstica
Foda a partir de
la observacion
directa

Registro  de
catastro turistico

OBJETIVO
DE LA

DIMENSION

Determinar
los
referentes
tedricos
necesarios
para el
disefio de un
Modelo de
Gestion
Estratégica.

Elaborar
diagnéstico
Foda de los
factores
internos y
externos del
municipio de
Quevedo

Inventario
cuatro hoteles
del canton
Quevedo

categoria 4
estrellas.

Variables de la investigacion, operacionalizacion

¢{QUE SE
BUSCA?

Revisar
trabajos
previos
que
tengan
relacion
con el
estudio
propuesto

Conocer el
estado
actual

Del
municipio
De
Quevedo

con
relacion al
turismo
local

Dar a
conocer
los
servicios
que ofertan
los hoteles

INDICADOR

Revision de
modelos
tedricos a
partir de
literatura
cientifica

Identificacion
de problemas
que aquejan al

turismo local.

Caracteristic
a 'y servicios
que ofrecen
las empresas
de
alojamiento

ITEMS TECNICA
¢Cémo se obtiene?

FRECUENCIA

Mediante la Diaria, Analisis Ficha de
revision de mientras la documental analisis,
articulos investigador cuadros,
cientificos, a construye

libros de el marco

metodologia tedrico a

de la partir de

investigacion modelos

libros de propuestos

turismo, tesis

doctorales

Mediante la | Mensual Observacion | Guia
recoleccion estudio
de FODA
informacion

directa.

Ficha de Anual Observacion | Ficha de
planta directa planta
turistica turistica

INSTRUMENTO FUENTE

Articulos
cientifico
s, libros
de
metodolo
gia de la
investigac
ion, libros
de
turismo,
tesis
doctorales

Dialogo
con el
responsab
le del
Departam
ento De
Turismo,
Educacion
, Culturay
Deporte

Dialogo
con el
gerente
de cada
empresa
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Estratégia

5

6

ldentificacion
de factores
internos

Identificacion
de
externos

Involucrado
S

factores

Inventario de Inventario

atractivos principales

turisticos sitios
turisticos del
canton
Quevedo

Identificacion

Conocer cual

es el aporte
de factores del P
mter_n(_)s_ del municipio al
MURICIPIO el turismo local
canton
Quevedo o
dificultan el
disefio de
nuevas
practicas de
turismo
innovador
Identificacion  decgnocer

fgctores ext_er_nc_JsC%d O%S JS

ajenos al mun|C|p|0[os

del cantén QuevedoB(QES%QF’JFCSIq

que dlfllcultan Iaﬁ?t?nicipio e

integracion entre el

sector publico y

privado para el

mejoramiento de la

calidad de los

servicios

turisticos.
Reconocimiento = Reconocer
de los principales | la
interesados en el  importancia
modelo de de vincular
gestion al sector
estratégico publico 'y

Conocer  Valorizacién
el estado jerarquica que
de los obtiene el
recursos  recurso
Conocer Interés por
las invertir en
propuestas ~ nuevas

de trabajo = propuestas
que de précticas
desarrolla de turismo
el innovador
municipio

a favor del

turismo

local

Disefiar un Modelo de
modelo de gestion
gestion que = estratégico
Involucre

Al sector

Publico vy

privado

Elaborar  Lamatriz de
la matriz involucrado
de S

involucra

dos

Con

visitas a los
sitios
turisticos
Mediante el
didlogo
directo
Mediante
el dialogo
con sus
gerentes
Mediante el
didlogo con
sus
representante
S

las Diaria,

Mensual,

Diaria

Diaria,

Observacion [Ficha de

directa

Entrevista

Encuesta

Encuesta
Entrevista

inventario
turistico

Guion
estructura
do de 14
preguntas

Cuestionari
ode 21
preguntas

Cuestionari
o0 aplicado a
los actores
directos

Visita
a los
atract
ivos
turisti
c0S

Responsab
le del
Departame
nto de
Turismo,
Educacion,
Cultura y
Deporte

Representant
es

Representa
ntes de
empresas
de servicios
turisticos Y
encargado
del
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privado Departame
nto de
Turismo.
Investigacion de laDefinir laConocer Constitucion,  \ediante
Marco legal ~ competencia  delcompetencia cudl es la Leyes, EaVIStgn de  Mensual Analisis Ficha Libros de
Turi municipio para eldel municipionormativa = reglamentos, |gnogréﬁc documental  de Derecho,
in‘ﬁ%ﬁ,@é’or desarrollo depara elque rige ordenanzas analisis Constituc
iniciativas turisticasdesarrollo  depara i6n
turismo municipios
Disefio  de
estrategias Disefio Contribuir al Que el Mejorar Mediante el Diari Observacion Ficha de Visita
para préacticas de desarrollo  usuario la calidad servicio de a directa inventario a los
préacticas de turismo tecnol6gico obtenga del internet de atract
turismo innovador una producto atractivos ivos
mediante el informaci6 | turistico turisticos turisti
uso de sitios n veridica cos
web y
actualizad
a

Fuente: Operacionalizacion de variables
Elaborado por: Autora
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2.4.1. Variable dependiente (VD)

Modelo de gestion estratégica: Es la variable del trabajo de investigacion

que permitira determinar la incidencia del turismo para el canton Quevedo.
2.4.2. Variables independientes (VI01)

e Turismo innovador (VIO1)

Variable independiente identificada para dar valor a los atractivos turisticos
que permitira desarrollar con efectividad el emprendimiento de nuevas

propuestas.

2.4.3. Variables empiricas de la variable independiente (VEVI)

(VI01) = (VEVIO1) Innovacion: Nuevas propuestas de turismo
innovador

(VIO1) — (VEVIO2) Problema: Mal manejo de los recursos por parte de

la administracion local.

(VI01) - (VEVIO03) Eficiencia: Cumplimiento de la normativa legal para

el manejo adecuado de los recursos de esparcimiento.
2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

2.5.1. Fuentes

2.5.1.1. Fuentes primarias

e Director encargado del Departamento de Turismo, Educacion, Cultura
y Deporte brindo informacion acerca de la base de datos que maneja el
municipio del cantdon Quevedo para atractivos turisticos, a la vez se
obtuvo informacion que permitié establecer los factores internos de este
municipio, que dificultan el disefio de nuevas practicas de turismo

innovador.
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e Prestadores de servicios representados por propietarios de empresas
de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes y centros de
diversion con el fin de conocer los factores externos que dificultan el

disefio de estrategias de practicas de turismo innovador.
2.5.1.2. Fuentes secundarias

Se identific6 como fuente secundaria la informacion proveniente de:

¢ Articulos cientificos publicados en revistas indexadas

¢ Libros de metodologia de la investigacion

¢ Libros de especialidad en desarrollo turistico en el idioma espariol

e Tesis doctorales, de maestria y de pregrado

e Libros de derecho

e Constitucion de la Republica

e Ley de Turismo, Reglamento de Alojamiento Turistico, Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

2.5.2. Técnicas e instrumentos

2.5.2.1. Técnicas parala recolecciéon de datos

e Investigaciéon documental

La técnica de investigacion documental se aplicé en el trabajo con el objetivo
de realizar la compilacién y seleccion de informacion bibliografica el
instrumento que se utilizé fue la literatura bibliografica representada por
articulos cientificos publicados en revistas indexadas, libros de metodologia
de la investigacion, libros de especialidad en desarrollo turistico en el idioma
espanol, tesis doctorales, tesis de maestria, y depregrado, libros de derecho,
articulos de la constitucion, articulos de la ley de turismo, reglamento de
alojamiento turistico y codigo organico de organizacion territorial, autonomia
y descentralizacion, con el objetivo de conocer los referentes teoricos

necesarios para el disefio de una propuesta de Modelo de Gestion Estratégica
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y a la vez para la construccion del marco legal de la propuesta que debera
desarrollarse con el fin de identificar la competencia del municipio en el

desarrollo de estrategias de practicas de turismo innovador.

e Observacion directa

La observacion directa permitio establecer el diagnéstico FODA que necesita
el Municipio del cantdon Quevedo como parte del disefio de estrategias de
practicas de turismo innovador el instrumento para la obtencién de datos se
encuentra orientada por el manual de Guia para elaboracién de analisis de
fortalezas, oportunidades y amenazas propuesto por el gobierno municipal de
Puebla de Zaragoza, distrito ubicado al sureste de la Ciudad de México (ver
anexo 2); la informacién permitié identificar los principales problemas que

aquejan al turismo local.

A través de la observacion directa también se logré evaluar el estado actual
de cuatro empresas de alojamiento, durante dos dias se visito el hotel Barros,
hotel Palmar del Sol, hotel San Andrés Inn, hostal Aroma de cacao, mediante
el didlogo con sus propietarios se obtuvo informacion como categoria,
servicios que ofrece y convenios existentes, el instrumento utilizado esta
representado por la ficha de inventario de planta turistica propuesta por el
Ministerio de Turismo. Esta técnica también se aplico para evaluar la jerarquia
y conservacion de los atractivos turisticos del cantén Quevedo, se visitaron
siete atractivos principales, la ficha de inventario de atractivos turisticos
propuesta por el Ministerio de Turismo permiti6 recabar la informacion

necesaria.

¢ Encuesta

La técnica de la encuesta se aplicd con el objetivo de recopilar informacion
gue ayude a conocer cual es la relacién de los prestadores de servicios con el
municipio; también permiti6 reconocer si la poblacion objeto de estudio

representada por propietarios de empresas de servicios turisticos se
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encuentran interesados en convertirse en involucrados directos en el disefio
de practicas de turismo innovador, el instrumento para la toma de datos esta
representado por un cuestionario estructurado de 21 preguntas de opcién

Gnica y multiple (ver anexo 3).

Entrevista

Para conocer el estado actual de los factores internos del municipio y a la vez
conocer cual es el aporte que este brinda al turismo local fue necesario aplicar
una entrevista al representante del Departamento de Turismo, Educacion,
Cultura y Deporte del municipio del cantén Quevedo, estructurada por un
cuestionario que parte de un guion compuesto de 14 preguntas abiertas (ver

anexo 4).
2.6. Tratamiento de la informacién

Los datos obtenidos de la encuesta que se aplicé a los prestadores de
servicios turisticos del canton Quevedo representados por una muestra de
10 encuestados fueron analizados mediante estadistica descriptiva
utilizando la herramienta informéatica SPSS en donde los datos fueron
tabulados y procesados para en lo posterior graficar porcentualmente las
respuestas; por otra parte, con la observacion directa se aplico la ficha de
planta turistica a las empresas de servicios mientras que para los atractivos
se utilizé la ficha de inventarios propuesta por el Ministerio de turismo del
Ecuador, con el objetivo de describir la informacion relevante de los

atractivos y de las empresas de alojamiento en formato Word.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anédlisis de la situaciéon actual

Quevedo pertenece a uno de los 8 cantones de la provincia de los Rios, su
nombre se debe al Sr. Timoteo Quevedo quien en el afio de 1938 penetra en
las escabrosas y virgenes montafias con el objeto de realizar unas mediciones
y levantar los planos de este sector conocidos con los nombres de Pasaje y
Alto Palenque su cantonizacion se celebra el 7 de octubre de 1943, Quevedo
limita al norte con los cantones de Buena Fe y Valencia, al sur con el cantén
Mocache, al este con los cantones de Quinsaloma y Ventanas y al oeste con

la Provincia del Guayas.

Su division politica se encuentra representada por 9 parroquias urbanas como
son: 7 de octubre, 24 de mayo, Guayacan, Nicolas Infante Diaz, San Camilo,
San Cristobal, Quevedo (cabecera cantonal), Venus del Rio Quevedo, Viva
Alfaro y dos parroquias rurales llamadas La Esperanza y San Carlos, la altitud
promedio de la superficie del cantén Quevedo es de 80 m.s.n.m. La poblacién
del canton esta representada por un total de 173.575 habitantes, compuesta
de 86.821 hombres y 86.754 mujeres. Siendo su indice de crecimiento anual
de 2,16 %. En el territorio del cantdon Quevedo predomina el ecosistema del
Bosque Tropical Himedo unode los agentes que interviene en su formacién
es el clima Tropical Monzonico con la temporada de calor y lluvias fuertes que
dura desde diciembre a mayo y la época seca en el periodo desde junio a
diciembre. La temperatura promedio es de 25°C y su precipitacion varia entre
1750 mmy 2500 mm.

El principal tipo de suelo es derivado de cenizas volcanicas recientes con
texturas desde franco arenoso hasta arcillosa lo que explica su fécil erosion.
La erosion y pérdida de fertilidad son algunos de los problemas serios para el
cantdén donde mas del 80% de la superficie tiene el uso agricola. La fertilidad

del suelo se ve reducida por la aplicacion por parte de pequefios y medianos
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agricultores de la limpieza que incluye la quema de residuos organicos
ocasionandose pérdida de carbono, nitrogeno y azufre, mientras que el
fésforo, potasio, magnesio y calcio se quedan en la ceniza. Esta zona de vida
en su estado no intervenido se destaca por niveles muy altos de biodiversidad.
Pero en el cantdn la biodiversidad natural se ve reducida debido a ocupacion
cada vez mas agresiva de las areas de bosques por las actividades agricolas
con deforestacion casi completa de las tierras que pueden utilizarse para la
agricultura o ganaderia. El bosque Tropical Himedo se caracteriza por la
presencia de los arboles altos, lianas, y relativamente pequefia cantidad de

especies de hierbas.

Tabla 2. Especies forestales representativas

Arboles
Nombre comun Nombre cientifico Familia
Cedro Cedrela odorata Meliaceae
Laurel Cordia allodorale Boriginaceae
Balsa Ochroma pyramidale Bombacaceae
Beldaco Seudobombax millei Bombacaceae
Ficus Ficus obtusifolia
Fernan Sanchez Triplaris cumigniana Polygonacea
Lianas
Maracuya Passiflora
Mate Crescentia cujete Bignonlaceae
Palma
S
Chonta Bactris sp. Palmae
Tagua Phytelephas aequatorialis Spruce Palmae
Palma real Scheelea byturacea Palmae

Fuente: (Agudelo, 2011)
Elaborado por: Autora

La pérdida de muchas especies de fauna es una de las consecuencias de
fragmentacion y reduccion de los ecosistemas naturales al ser incorporado el
suelo a las actividades del hombre. Muchas de las especies que todavia
pueden encontrarse en la zona rural del cantdon podrian desaparecer muy

pronto si no se toman las medidas necesarias.
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Tabla 3. Principales especies de fauna

Especies de fauna
Nombre comun Nombre cientifico Familia
Guatusa Dasyprocta puntacta Dasyproctidae
Tigrillo Leopardus tigrinus Felidae
Perdiz Alectoris rufa Phasianidae
Colibri Trochilidae Trochilidae
Peces
Bocachico | Prochilodontidae Prochilodontidae

Fuente: (Agudelo, 2011)
Elaborado por: Autora

Tabla 4. Gastronomia representativa del cantén Quevedo

Gastronomia Descripcion Grafico

El chaulafan es la versién ecuatoriana del arroz frito

Chaulafan chino preparado con arroz, pollo, tocino, cebolla,

ajo, pimientos, arvejas.

Es una envoltura de masa de verde o platano con
Bollo de bocachico pescado bocachico, lleva mani molido y es envuelto

con hojas de platano.

Fuente: (Blanco, 2010)
Elaborado por: Autora

3.2. Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas

Segun las encuestas aplicadas a los prestadores de servicio del cantén
Quevedo se logré identificar que los propietarios de empresas turisticas
consideran que el municipio del cantdbn como instituciébn publica no se
preocupa por vincular a la empresa privada en las iniciativas de turismo lo que
califican como una mala planificacion (ver grafico 7) sin embargo los
empresarios consideran que la empresa privada se podria vincular con el
sector publico con el objetivo de aumentar la demanda y a la vez mejorar la
calidad de los servicios (ver grafico 9) el conocimiento de que es turismo
innovador asociado a los programas de capacitacion constantes en temas de
innovacion implica la importancia que tiene para los prestadores de servicios
apostar por proyectos innovadores que en su mayoria promueven el
aprovechamiento de los recursos de manera organizada (Ver graficos 11 y
12).

45



Los proyectos innovadores de turismo van asociados al uso de la tecnologia
claro ejemplo son los sitios web consideradas estrategias que facilitan el
acceso a la informacion de manera rdpida , Segun (Diaz, 2009) nos revela
gue: una estrategia es un proceso cambiante y evolutivo; y que la misma se
debe adaptar para superar los cambios razén por la cual los prestadores de
servicios manifiestan que estarian de acuerdo en que el municipio del cantén
Quevedo promueva proyectos que vinculen a las empresas a través de sitios

web (ver gréafico 14).

Podemos destacar mediante las encuestas realizadas la importancia que
tienen las redes sociales para las empresas las mismas que son un nuevo
canal de negocios, estas permiten interactuar con los usuarios, seleccionar
necesidades, comunicarse con otras personas, darse a conocer y crear una
marca, ganando un espacio entre los demas competidores (ver grafico 18).
Por lo tanto, podemos indicar que es necesario disefiar estrategias
adecuadas que promuevan la innovacion, la comunicacion, y la motivacién
para llevar con éxito el modelo de gestion estratégico estas estrategias se
orientan al disefio de un chatbot el mismo que es un programa informatico que
es capaz de automatizar las tareas y conversar con los usuarios gracias a la
inteligencia artificial, a la vez otra iniciativa es el disefio de un sitio web que
agrupe toda la informacion en un solo medio para que el usuario pueda agilitar

su proceso de recuperacion de datos (ver grafico 20)
3.3. Presentacién de resultados y discusion

3.3.1. Determinar los referentes tedricos necesarios para el disefio de

una propuesta de modelo de gestion estratégico

Con la finalidad de disefiar una propuesta de modelo de gestion estratégico
para el desarrollo de estrategias de practicas de turismo innovador en el
cantdn Quevedo, sustentado en la planificacidon integral del sector turistico
partiendo de principios y estrategias de sostenibilidad y eficacia. A

continuacion, se describen algunos modelos, de varios autores, los mismos
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se relacionan en el cuadro 3 (ver anexo5), donde se desglosan sus fases o
etapas, cada modelo citado se ordena de manera cronoldgica, desde los mas
antiguos hasta los mas actuales y posteriormente se realiza un analisis,

mediante una matriz de integracion de conceptos.

El modelo de gestion de destinos propuesto por Crouch & Ritchie (1999)
citado por Diéguez, Gueimonde, & Sinde (2011) es una conceptualizacion de
la competitividad y de la sustentabilidad de los destinos. Se trata de un modelo
jerarquico en el que la gestion de destinos constituye un nivel intermediario
entre un nivel superior compuesto por la politica, la planificacion y el desarrollo
del destino y un nivel inferior basado en los recursos y atractivos del destino.
Segun este modelo la gestion de destinos esta compuesta por un conjunto de
actividades diversas: organizacion, marketing, calidad del servicio,
investigacion, desarrollo de los recursos humanos, financiacion, manejo de

visitantes y gestion de recursos y de crisis.

El Modelo de gestion de destinos de Wang (2011) citado por Bafios (2012)
Es un sistema abierto, en el cual el destino esta vinculado al mercado por
los flujos turisticos. Es un modelo sobre concepto y alcance de marketing y
la gestion del destino donde los elementos centrales estan condicionados
por las distintas influencias del entorno: econémica, tecnoldgica, competitiva
y otras. El modelo incluye ocho actividades: desarrollo de productos,
comercializacion de productos, comunicacion de la imagen del destino,
comportamiento del consumidor, politica y planificacion, gestién de actores,
competitividad y sustentabilidad del destino, y gestion de seguridad y de

crisis.

El Modelo de gestion de destinos que propuso Long Jit & Pearce (2013)
citado por Galindo (2016) se organiza en funcion de tres aspectos
fundamentales de gestion vinculados verticalmente: los objetivos, las
actividades y las estructuras. Este marco diferencia entre los objetivos en

comun y los objetivos particulares que persiguen varias organizaciones para
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sus propios fines. El modelo incorpora actividades tales como la gestion de
marketing, de recursos y de visitantes que emprenden varias organizaciones

en el destino para lograr estos objetivos.

El modelo de gestién de se organiza en funcion de la planeacion estratégica
el mismo que mediante el estudio de los aspectos sociales, ambientales,
culturales y tecnoldgicos promueven alcanzar las estrategias propuestas por
la empresa buscando el cumplimiento de objetivos. Las empresas buscan
desarrollar sus recursos aprovechando el interés de la poblacién por mejorar
sus condiciones de vida es efimero hablar de participacion sino se tiene claro
los principios y valores de ambos grupos tanto publico como privado. El
resultado del analisis expuesto en este apartado de los modelos propuestos
por los autores determina que para disefiar un modelo de gestion estratégica
se necesita un modelo que se adapte a las necesidades de los prestadores

de servicios.

Es por ello por lo que se realiza la propuesta de una metodologia para el
disefio de un modelo de gestion para el turismo innovador que en su primera
fase establece la identificacion del problema de estudio, el Inventario de
recursos turisticos, el planteamiento del analisis FODA de la situacion actual
del municipio del canton Quevedo y la descripcion de la calidad, y
capacitacion de los prestadores de servicios. En la segunda fase plantea la
descripcion de la gestion turistica del cantén Quevedo, establecimiento de
vision y mision de la propuesta, el Inventario de 4 empresas de alojamiento
y la Identificacion de los proyectos de planificacion con relacion al turismo.
La tercera y Ultima fase establece la formalizacion de un plan estratégico
donde se determine la identificacion de las competencias y funciones de los
entes involucrados del sector turistico y el registro de estrategias de

innovacion.
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3.3.2. Establecer los factores internos que aguejan al municipio y su
relacion con las empresas de servicio privado como factores
externos que dificultan el disefio de estrategias para practicas de

turismo innovador.

De acuerdo al estudio desarrollado con la aplicaciéon del programa Spss se

considera que la correlacion entre la empresa publica y privada se considera

alta de acuerdo al tamafio de la muestra asi lo refleja la tabla 5.

Tabla 5. Correlaciones de los factores internos y externos que dificultan el disefio de estrategias
para préacticas de turismo innovador.

practicas de turismo innovador.

Correlaciones de los factores internos y externos que dificultan el diseio de
estrategias para

empresa privada

Factores Factores
internos que externos
aguejan al asociados
municipio ala
el empess
chag\}cejgo
Factores internos que CorFr)%IgrcSigp\ de 1 468
aquejan al municipio Sig. (bilateral) 173
del canton N 10 10
Quevedo
Factores externos Corelacion de 468 1
asociados a la Sig. (bilateral) ,173
N 10 10

Fuente: Resultado correlacion Spss
Elaborado por: Autora
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Gréfico. 1. Resultado de la encuesta pregunta 1
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora

De acuerdo con el analisis planteado el 60% de encuestados corresponde a
individuos de 41 a 50 afios, un 20% representado por un rango de edad de
46 a50 afos, un 10% representado por individuos de 36 a 40 afios y otro 10%
por jévenes de 30 a 35 afios lo que representa que la poblacién objeto de
estudio se encuentra en el indice de edad capaz de aportar informacion

relevante y confiable para la investigacion.

Grafico. 2. Resultado de la encuesta pegunta 2
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora
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De acuerdo con el estudio planteado el 70% de los encuestados se encuentra
representado por el género masculino, mientras que un 30% refleja que la

informacion se obtuvo del género femenino.

Gréfico. 3. Resultado de la encuesta pregunta 3

Tipo de servicio turistico que presta la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la encuesta aplicada a los prestadores de servicios, el 50% de
los encuestados son propietarios de empresas de alojamiento, el 30%
agencias de viajes, el 10% centros de diversion y el 10% alimentos y bebidas,
de acuerdo a las encuestas los representantes de las empresas de
alojamiento y agencias de viajes son los que presentaron mayor
predisposicion para responder al cuestionario y brindar informacion que

permita dar soluciones al problema de investigacion.
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Grafico. 4. Resultado de la encuesta pregunta 5

Periodo de funcionamiento de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora

Al ser las empresas de servicios turisticos la poblacién objeto de estudio esto
representa que sus actividades se desarrollan durante todo el afio con el
objetivo de mantenerse activas frente a la competencia, asi lo refleja el
resultado de la pregunta 4 quien determina que el 50% mantiene su actividad
durante todo el afio, el 20% periodos concretos, el 20% temporada alta y el

10% otros.

Grafico. 5. Resultado de la encuesta pregunta 6

éLa empresarecibe apoyo de algun organismo publico o privado?

TO0%

Porcentaje
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora
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De acuerdo a la encuesta aplicada a los prestadores de servicios el 70%

manifestoé que no reciben apoyo de ningun sector debido a que las empresas

son de origen privado y por lo tanto las inversiones econdémicas son de origen

propio, mientras que el 30% manifestaron que han recibido un grado de apoyo

econdmico por parte del municipio para mejorar su trato al cliente este apoyo

ha sido representado por capacitaciones a sus empleados.

Grafico. 6. Resultado de la encuesta pregunta 7

empresa?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo

Elaborado por: Autora

La investigacion refleja que el 60% de encuestados mantiene una buena

relacion con el municipio, mientras que el 30% manifestd que la relacion es

regular y el 10% afirmo tener una mala relacién debido a que muchas veces

llega a la empresa personal no calificado por parte del municipio el mismo que

desconoce la normativa para empresas de servicios turisticos y le emite

certificaciones o criterios no apropiados.
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Gréfico. 7. Resultado de la encuesta pregunta 8

¢ Como prestador de servicio considera usted que el municipio del cantén
Quevedo como institucion publica se preocupa por vincular a la empresa privad
en las iniciativas de turismo?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora

El 70% de los encuestados manifestd que el municipio del cantdon Quevedo
no se preocupa por vincular a la empresa privada en las iniciativas de turismo
debido a que en el cantén el turismo para la administracion municipal no
representa un factor primordial de desarrollo, el 30% manifestd que el
municipio si se preocupa por vincular a la empresa privada pero
lastimosamente los administradores de las empresas de servicios turisticos

no logran llegar a un acuerdo para escuchar propuestas.
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Grafico. 8. Resultado de la encuesta pregunta 9

¢ Conoce usted si el departamento de turismo, educacion, cultura y deporte
socializa a los prestadores de servicios los proyectos con enfoque turistico a
desarrollarse en el canton Quevedo?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora

El 70% de los encuestados manifestdo que el Departamento De Turismo,
Educacién, Cultura Y Deporte del municipio no socializa a los prestadores
de servicios los proyectos con enfoque turistico a desarrollarse en el canton
Quevedo debido a la falta de preocupacion de la administracion municipal
de contratar personal que tenga conocimientos de turismo y por lo tanto no
planifican nuevas propuestas, mientras que el 30% manifesté que el

municipio si socializa los proyectos de turismo.
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Grafico. 9. Resultado de la encuesta pregunta 10

iLe gustaria que la empresa privada se vincule con el sector publico con el
objetivo de aumentar la demanda y a la vez mejorar la calidad de los servicios?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

El 70% de la poblacion objeto de estudio afirmo que, si le gustaria que la
empresa privada se vincule con el sector publico con el objetivo de aumentar
la demanda y a la vez mejorar la calidad de los servicios, mientras que el
30% respondio queno debido a la falta de coordinacién entre el municipio y

las empresas de servicios.

Gréfico. 10. Resultado de la encuesta pregunta 11

iConoce usted como prestador de servicios si el sector publico coordina
reuniones constantes con el sector privado para conocer sus necesidades?
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iConoce usted como prestador de servicios si el sector
publico coordina reuniones constantes con el sector
privado para conocer sus necesidades?

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora
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El 60% de los encuestados considero que el municipio del canton Quevedo
si coordina reuniones constantes con el sector privado para conocer sus
necesidades, pero sin embargo los encuestados coincidieron en manifestar
gue el municipio conoce sus necesidades pero que hasta el momento no
desarrollo ningun proyecto para satisfacerlas, mientras que el 40%

desconoce de la coordinacion por parte del municipio.

Gréfico. 11. Resultado de la encuesta pregunta 12

¢ Conoce usted que es turismo innovador?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora

De acuerdo con la encuesta aplicada el 70% de la poblacion objeto de
estudio si conoce que es turismo innovador el mismo que asocian a
tecnologia debido a que el municipio del cantén Quevedo en coordinacion
con el ministerio de turismo han desarrollado un programa de capacitacion
de las nuevas tendencias de turismo, mientras que el 30% desconoce que

es turismo innovador.
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Grafico. 12. Resultado de la encuesta pregunta 13

éConsidera usted que el canton Quevedo posee riqueza turistica para llevar a
cabo el disefio de practicas de turismo innovador?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

De acuerdo con el estudio planteado el 70% de encuestados considera que
el cantdon Quevedo posee riqueza turistica para llevar a cabo el disefio de
practicas de turismo innovador lo que determina que la investigacién sera
una alternativa para aprovechar los recursos existentes, en otro sentido el

30% manifiesta que no.

Grafico. 13. Resultado de la encuesta pregunta 14

iConsidera usted que las empresas de servicio reciben capacitacion constante
en temas que promueven la innovacion?

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora

58



La investigacion refleja que el 60% de encuestados asegura que las
empresas de servicio reciben capacitacion constante en temas que
promueven la innovacion debido a un convenio que maneja el municipio del
Canton Quevedo con el ministerio de turismo, mientras que el 40% afirma

gue no reciben capacitacion.

Gréafico. 14. Resultado de la encuesta pregunta 15

¢ Estaria de acuerdo que el municipio del cantén Quevedo promueva proyectos
que vinculen a las empresas de servicios a traves de sitios web?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

Se considera de mayor relevancia que el canton Quevedo promueva
proyectos que vinculen a las empresas de servicios a través de sitios web asi
lo refleja el 70% de encuestados quienes manifiestan que seria una
oportunidad muy buena para posesionarse en el mercado, mientras que el
30% asegura no estar de acuerdo por falta de coordinacion y socializacion por

parte del municipio.
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Grafico. 15. Resultado de la encuesta pregunta 16

éLe gustaria que el canton Quevedo cuente con una propuesta para el desarrolig
de un modelo de gestion en el que se incluyan estrategias innovadoras que
vinculen al sector privado?

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

El 80% de los encuestados afirma que le gustaria que el canton Quevedo
cuente con una propuesta para el desarrollo de un modelo de gestion en el
que se incluyan estrategias innovadoras que vinculen al sector publico

mientras que un 20% afirma que no.

Gréfico. 16. Resultado de la encuesta pregunta 17

i Estaria de acuerdo que la informacion de su empresa turistica estuviera al
alcance de sitios web manejados por la empresa publica?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora
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Los datos indican una gran aceptacion del manejo de informacion por parte
de la empresa publica el mismo que se representa de un 80% debido a que
los prestadores de servicios consideran que es necesario que su informacién
sea compartida por la direccion de turismo ya que al visitante le brinda
seguridad al momento de adquirir un servicio que una empresa tenga
alianzas con el municipio; entre tanto el 20% afirma que no esté de acuerdo

con la colaboracion del municipio.

Grafico. 17. Gréafico. 17. Resultado de la encuesta pregunta 18

;De los siguientes recursos seleccione los mas representativos del cantéon que
deberian ser considerados como producto turistico en las practicas de turismo
innovador?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

La investigacion determina que el 60% de encuestados considera al complejo
criadero del Paiche un atractivo que debe darse a conocer como innovador debido
a que seria una nueva oferta para socializar a los huéspedes quienes muchas veces
preguntan donde pueden pasar su tiempo libre, mientras que el 20% consolida a la
Finca Experimental la Represa como una propuesta innovadora gracias a que esta
impulsa las préacticas de agroturismo, y con valores igual al 10% se ubican los
atractivos Ruta del rio y malecén central.
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Grafico. 18. Resultado de la encuesta pregunta 19

¢De las siguientes practicas de turismo innovador seleccione las que usted
considera facilitan el acceso al turista y le dan mayor espacio de competencia a
su empresa?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la investigacion planteada el 60% de encuestados afirmo que
las redes sociales representan una oportunidad para ofrecer sus servicios
debido a que en la actualidad estas son consideradas un mecanismo de facil
acceso al alcance de cualquier usuario, mientras que el 30% aseguro que los
sitios web facilitan el acceso a la informacion a los turistas, el 10% representa

el uso de plataformas virtuales.
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Grafico. 19. Resultado de la encuesta pregunta 20

i Conoce usted algun proyecto tecnolégico innovador socializado a la empresa
privada por parte del municipio?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora

Se denota un desconocimiento considerable de los proyectos innovadores
socializados a la empresa de servicios turisticos denotando la falta de
comunicacion gue existe entre el municipio del canton Quevedo y la empresa

de servicios.

Gréfico. 20. Resultado de la encuesta pregunta 21

£De las siguientes opciones sefiale las que usted considera debe incluir el
municipio como diserio de estrategias de practicas innovadoras?
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Fuente: Encuesta aplicada a los prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo
Elaborado por: Autora
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Uno de los factores primordiales es disefar estrategias innovadoras por lo
tanto la investigacion se orienta al disefio de un Chatbot para redes sociales
asi lo refleja el 50% de encuestados quienes consideran que la interaccion
entre consumidor y empresa publica le brinda seguridad al usuario, un 40%

manifestd que se deberia disefiar un sitio web, un 10% un plan de accién.

3.3.2.1. Factores internos y externos que dificultan el desarrollo de

practicas de turismo innovador en el cantén Quevedo

De acuerdo con la informacion obtenida mediante la aplicaciéon de la
entrevista al representante del departamento de Turismo, Cultura, Educacién
Y Deporte del municipio del cantén Quevedo (ver anexo 3. Pregunta 2 ,12) se
establece que los factores internos que aguejan al municipio se representan
en factores econdmico, social, ambiental y politico, de igual manera mediante
la interpretacién de datos de acuerdo con las opciones de respuestas de la
pregunta 8 y 9 (ver grafico. 8, 10) de la encuesta aplicada a los prestadores
de servicio turistico se logré identificar los factores externos que dificultan el
desarrollo de practicas de turismo innovador representados en tecnoldgico,
social y politico, la siguiente tabla es una representacion sintetizada de la
informacion obtenida en el periodo de investigacion Los factores se

encuentran analizados en funcion de las siguientes variables:
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Tabla 6. Factores internos y externos que dificultan el desarrollo de préacticas de turismo
innovador en el cantdon Quevedo

CATEGORIAS ‘ VARIABLES | INDICADORES
Factores internos que aquejan al Municipio del cantén Quevedo
Econémico Competitividad Falta de presupuesto para actividades
turisticas.
. Planificacion Escases de programas de actividades
Social turisticas.
Administracion Recursos humanos contratado sin
conocimiento en temas
turisticos.
Ambiental Manejo de Falta de cuidado de los atractivos turisticos
recursos
Politica Normatividad Falta de creacion de competencia para
la implementacién de la direccién de
turismo.
Desconocimiento sobre leyes
relacionadas al turismo.

Fuente: Entrevista al representante del departamento de Turismo, Educacion, Cultura y

Deporte.

Elaborado por: Autora

Factores externos asociados a la empresa privada

Tecnol Mercado Falta de innovaciéon en medios de

6gico promocién y difusion.

Social Seguridad Escases de un programa de seguridad para
la ciudad.
Falta de la ordenanza municipal para
comerciantes  informales en  espacios
turisticos.

Politic Soporte institucional Los prestadores de servicio manifiestan las

o] entidades gubernamentales no establecen

compromisos reales con los empresariosen la
promocién de la actividad turistica se limitan a
Cursos de capacitacion y contratacion de
personal poco calificado para dar continuidad
al disefio de nuevos proyectos que los
beneficien.

Fuente: Entrevista al representante del departamento de Turismo, Educacion, Cultura y

Deporte.

Elaborado por: Autora
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3.3.2.2. Discusion

Roman, Patifio, & Arbelaez (2013) refieren para disefiar un modelo tedrico
de gestion se necesita una metodologia que se adapte a las necesidades de
los prestadores de servicios, el mismo se organiza en funciéon de la
planeacién estratégica debido a que “parte de un proceso administrativo que
procura, a través de un andlisis de los objetivos, metas y el entorno interno
y externo de la organizacion. Oviedo (2014) refiere que para poder disefar
una propuesta de modelo de gestion se requiere identificar los problemas,
sus objetivos y la direccion, todo esto antes de iniciar el proceso de
Planeacion Estratégica el cual inicia con una auditoria externa para
identificar las amenazas y las oportunidades. Después propone realizar una
auditoria interna para identificar debilidades y fortalezas, con esta
informacion. Fijar la nueva mision de la compafia. Para elaborar las matrices

del modelo estratégico.

Guanotufia (2013) sostiene que para disefiar un modelo de gestion es
necesario conocer cuales son las estrategias que busca desarrollar el
negocio, asi como también el planteamiento de objetivos, un modelo de
gestion se debe adaptar a las necesidades del usuario ya que parten de la
identificacién de un problema hasta llegar a la creacién de estrategias. De
acuerdo a los resultados obtenidos mediante el estudio del objetivo
especifico numero dos que hace relacion a la identificacién de los factores
internos y externos que dificultan el desarrollo de practicas de turismo
innovador se identificé que los mismos se encuentran representados por
factores internos asociados al ambito econémico, social, ambiental y politico,
de igual manera mediante la interpretacion de datos se logré6 identificar los
factores externos representados en tecnoldgico, social y politico.

Introduccién al estudio de los factores del turismo.
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Los factores del turismo se caracterizan porque constituyen la base
econdmica, cultural e institucional de una comunidad nacional, regional o
local, su desarrollo es condicion indispensable, necesaria y previa para el
proceso del turismo. Los factores del turismo se relacionan en forma indirecta
con el fendémeno turistico, porque procuran fundamentalmente la produccién
de bienes y servicios que satisfagan las necesidades materiales y culturales
de la poblacién (Bafios, 2012). Altimira (2013) Aborda el crecimiento del
sector turistico se ve frenado y retraido debido a las causas de desinterés
gue presentan las instituciones por analizar los factores internos y externos
gue aquejan a una institucion el autor reconoce cuatro factores que
configuraron como ejes fundamentales en la caracterizacion de nuevas
propuestas 1) Politicos: Estabilidad politica a nivel global alcanzado con un
periodo de paz relativamente garantizado. 2) Econdmicos: Recuperacion de
la economia en crecimiento, aumento de los niveles de ingreso y calidad de
vida, surgimiento de grandes empresas de intermediacion turistica,
surgimiento del marketing.3) Sociales: consolidacion de los derechos
laborales y remuneracion justa, reconocimiento de los servicios turisticos. 4)
Tecnoldgicos: consolidacion de las propuestas de turismo innovador
asociados al uso contantes de sistemas de comunicacion web y redes

sociales.

Para llevar a cabo el disefio de practicas de turismo innovador se tomé en
consideracion las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios y la entrevista aplicada al representante del
departamento de turismo educacion, cultura y deporte ambas unidades de
andlisis coincidieron en que las practicas innovadoras deben estar
orientadas al disefio de un sitio web y al disefio de un chatbot asociado a
redes sociales las mismas que para los prestadores de servicios son el
principal canal de comercializacion. Alzuna (2011) Aporta a la investigacién
manifestando la innovacién en el campo del turismo tiene unas

caracteristicas especificas derivadas de las peculiaridades del sector.
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En primer lugar, la intangibilidad y creciente contenido en informacién y, en
segundo lugar, la interdependencia entre las empresas turisticas y los
recursos gestionados en el destino en el cual se sustentan el desarrollo de
servicios innovadores es otras de las nuevas vias para los prestadores de
servicio los mismos que buscan nuevas formas de ofertar y comercializar
servicios, apoyandose en las nuevas tecnologias. Cipriani (2018) Sostiene
para muchas personas, el hecho de que una empresa turistica no esté
presente en la red crea desconfianza o falta de seriedad por parte de la
empresa. Para todo el sector del turismo la pagina web se ha convertido en

el centro del Mix de comunicacion.

Considerando que las empresas publicas deben aportar seguridad a un

destino y a la vez innovacion (Bernal, 2010) refiere:

Los asistentes virtuales y chatbot mejoran la experiencia del turista en
todo el ciclo del viaje, el papel que estan adquiriendo los chatbot en el
sector turistico en todos sus ambitos, desde la reserva o la busqueda
de informacion hasta la atencion al cliente en hoteles o las opciones de
gué hacer en los destinos. Estas interfaces se convierten en unas
herramientas que al igual que ha ocurrido con las webs o algunas apps
se acabaran convirtiendo en un compafiero de viaje imprescindible. La
industria turistica se encuentra inmersa en un proceso de
transformacion digital imparable, convirtiéndose en el ejemplo perfecto
de como la digitalizacion ha transformado por completo un modelo de
negocio establecido. Las nuevas tecnologias se han convertido en un
elemento clave para dar respuesta a las necesidades del nuevoturista
digital, a la vez que han contribuido a crear un sector mas competitivo,

sostenible y responsable. (Bernal, 2010, p.1,2)
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1. Justificacion

En las dltimas décadas la innovacion se considera vital para afrontar el reto
de la competitividad de las economias y de las empresas a nivel global, asi
como también, constituye uno de los instrumentos de las administraciones
publicas, las empresas y la sociedad para favorecer el desarrollo humano,
social y econémico de un territorio. En este contexto, la innovacion es
considerada por responsables politicos y lideres empresariales como la Unica
manera de resolver los problemas sociales y la competitividad de las

empresas principalmente de los establecimientos independientes.

Enmarcados en el Art. 54 del COOTAD (cddigo organico de ordenamiento
territorial) el mismo que manifiesta son funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal las siguientes actividades: CODIGO ORGANICO
DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD (2015) “g) Regular, controlar
y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con
los deméas gobiernos autbnomos descentralizado” (p37). Se establece la
propuesta de un disefio de modelo de gestion estratégica para el Gad del
cantdén Quevedo el mismo que busca establecer las estrategias de turismo

innovador el buen funcionamiento de las empresas y los recursos existentes.

4.2. Propésito general

Impulsar mediante una propuesta de modelo de gestion estratégica las

practicas de turismo innovador en el cantén Quevedo.
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4.3. Desarrollo

43.1. Fase 1

4.3.1.1. Problema

Las empresas del sector turistico, asi como las entidades publicas o privadas,
deben ejercer acciones para implementar servicios que permitan el acceso a
esta actividad a un importante segmento de la poblacién. De acuerdo con los
diferentes aportes tedricos sobre innovacion, la mayor parte de ellos
coinciden que hace referencia a todo cambio basado en el conocimiento de la
tecnologia. Por lo tanto, las empresas turisticas realizan actividades de
innovacion por multiples razones, entre ellas, mejorar su eficiencia y
productividad incrementando su competitividad y rentabilidad, asi como,
mejorar la prestacion de los servicios para aumentar la satisfaccion de los

clientes y mejorar la imagen de la empresa para mantenerse en el mercado.

Entre los problemas que aquejan al municipio del canton Quevedo se observa
la falta de una planificacion estratégica definida el mismo que enfrenta al
municipio a una mala toma de decisiones, ya que no se tiene el adecuado
campo de vision de los problemas que aquejan a los prestadores de servicios
con la ausencia de la planificacion estratégica no se tiene claro el futuro de
los recursos y tampoco de nuevos proyectos innovadores, pues no se esta
planteando metas que oriente a los prestadores de servicios a ofrecer sus
productos mediante sistemas innovadores lo cual puede significar para el
municipio un problema administrativo. EI municipio del canton Quevedo no
cuenta con un modelo de gestion, que proporcione la informacion necesaria
de los atractivos y servicios existentes el nivel de ineficiencia en la
planificacion de metas ocasiona la desmotivacion de los prestadores de

servicios para establecer convenios con la institucién publica.
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4.3.1.2. Inventario de Atractivos Turisticos

Los recursos turisticos que posee el canton Quevedo son una muestra de que
la ciudad puede llegar a convertirse en un destino innovador si se lleva a cabo
una debida planificacion la siguiente tabla detalla los aspectos relevantes de

los atractivos visitados (ver anexo 6 registro de inventarios).

Tabla 7. Inventario de atractivos turisticos

Nombre del atractivo Categoria Ubicacién Jerarquia

Ruta del Rio Manifestaciones culturales A 8 km de la ciudad de Il
Quevedo, pasando por la
cooperativa el pantano

Malecon de Quevedo Manifestaciones culturales 1 km de la ciudad de Il
Quevedo, pasando por el
puente Dr. Humberto

Alvarado.
Complejo municipal Manifestaciones culturales A 2 km de la parroquia Il
“AGRILSA” Eloy Alfaro, pasando por
el puente Velazco Ibarra.
Instituto Nacional de Manifestaciones culturales Km 5 via Quevedo - El I
Empalme

Investigacion Agropecuaria
(INIAP) Estacién Pichilingue

Palacio de cristal Manifestaciones culturales Calle Eloy Alfaro 'y Il
Quinta
Iglesia San José Manifestaciones culturales Calle siete de octubre y Il
la 5ta
Monumento Héroes del Manifestaciones culturales Km 1 via Buena Fe |
Cenepa Quevedo

Fuente: Inventario de atractivos turisticos
Elaborado por: Autora

4.3.1.3. Analisis FODA

Tabla 8. Analisis FODA para el municipio del cantéon Quevedo

Institucion | Gobierno auténomo descentralizado municipal del cantéon Quevedo
Interno
Departamento de turismo, Fortalezas Debilidades
cultura educacion y deporte
Buena relacién con los prestadores de Falta de recurso humano capacitado
servicio
Conocimiento de proyectos innovadores Personal no domina el idioma ingles
Compromiso del municipio con recursos Limitaciones presupuestarias
financieros
Comunicacion permanente y seguimiento a Faltan manuales de funciones.
tareas y proceso. El personal tiene claros
sus funciones y las tareas que ejecuta. Falta de la creacion de la direccion de
turismo
Se da importancia a los programas de Castrato turistico no se actualiza
capacitacién para los prestadores de anualmente
servicios.

Reporte de conclusiones

Mediante el andlisis interno se determina que el municipio del cantén Quevedo necesita mejorar sus objetivos de
planificacién para no caer en conflictos con los prestadores de servicios.

Institucion | Empresas de servicio turistico

Externo
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Empresas de servicio Oportunidades Amenazas
turistico
Tecnologia internet, redes sociales, Gobierno con capacidad de tomar
aplicaciones mdviles, interés por impulsar malas decisiones
proyectos innovadores
Buena relacién con el municipio Inseguridad — delincuencia
Objetivo del municipio por incentivar Falta de normativa turistica
proyectos innovadores
Posibilidad de incrementar los ingresos Desastres naturales
presupuestarios a través de alianzas
estratégicas

Reporte de conclusiones

El andlisis externo refleja el interés de los prestadores de servicios en ser participes de proyectos innovadores asociados
a la tecnologia para mejorar los servicios ofertados.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Autora

4.3.1.4. Calidad, y capacitacion de los prestadores de servicios.

De acuerdo con la entrevista aplicada al responsable de la direccion de
cultura, turismo, educacion y deporte se identific6 lo programas de
capacitacién que coordina el municipio en busca de mejorar los servicios

turisticos.

e Innovacion

e Atencion al cliente

e Manejo de redes sociales
e Manejo de alimentos

4.3.2. Fase 2
4.3.2.1. Fase 2 Anélisis de la gestidn turistica del cantén Quevedo

» Misién Propuesta

Ser una municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa,
posicionando a Quevedo como un canton innovador, sostenible, ordenado y
participativo donde se promuevan los intereses de la poblacién en beneficio

de los visitantes.
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» Vision Propuesta

» Valores propuestos

conocer los atractivos de manera segura y organizada.

Para el afio 2025 el cantén Quevedo se convertird en un destino innovador,
con propuestas de turismo orientadas a satisfacer las necesidades de turistas

y visitantes mediante el uso de alternativas tecnolégicas que les permita

e Respeto hacia cada uno de los turistas sin distincion de raza, religién o

SeXo.

e Honestidad en cada una de las interrogantes que los turistas planteen

¢ Innovacion trabajar con creatividad y con vision para anticiparnos al

cambio

e Conocimiento profundo de los servicios ofertados

e Capacitacion de los prestadores de servicios turisticos.

e Promover la innovacion constante en los prestadores de servicio

turistico

cantén Quevedo.

Tabla 9. Registro de planta turistica del cantén Quevedo

4.3.2.2. Registro de planta turistica para empresas de alojamiento del

Con el objetivo de identificar el estado actual de las empresas de servicios se
visitd 4 empresas de alojamiento la siguiente tabla muestra informacién

relevante de las empresas: (ver anexo 7 inventario de planta turistica)

Nombre del Categoria Ubicacion Propietario
Establecimiento
Av 7 de Octubre y
Hotel D” Barros 4 estrellas decima segunda Sr. Orlando Barros
esquina
Av 7 de Octubre y
Hotel San Andrés 4 estrellas decima primera Centro | Ing. Fabricio Toala Luna
de Quevedo
Hotel Palmar del Sol Km 5 de la via Quevedo
4 estrellas el Empalme S/N
Hostal Aroma de Cacao Quevedo, av. Bolivar
4 estrellas entre 10ma. y 11va Ing. MsC. Marco

Cortez

Elaborado por: Autora
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4.3.2.3. Identificacidén de los proyectos de planificacion con

relaciéon al turismo.

Los proyectos con enfoque turistico que impulsa el municipio del canton
Quevedo se orientan a la regeneracion de las dos areas del malecon la
primera que corresponde a la parroquia de San Camiloy la segunda a la zona
centro de Quevedo la regeneracion del malecdn tiene enfoque turistico debido

a que se pretende aprovechar el Rio de Quevedo.

4.3.3. Fase 3

4.3.3.1. Identificacién de las competencias y funciones de los entes

involucrados

Tabla 10. Competencias y funciones de los entes involucrados en la investigacion

Competencias y funciones de los entes involucrados en lainvestigacion
Entidad Establecimientos Servicios Responsable
Gad del cantén Departamento de turismo, educacion, Informacién Lcdo. Carlos
Quevedo cultura y deporte Planificacion Garzén
Meza
Prestadores de Hotel D’Barros Alojamiento Sr. Orlando
servicios Alimentacién Barros
Hotel San Andrés Inn Alojamiento Ing. Fabricio
Seguridad Téala
Alimentacion Luna
Hotel Palmar del Sol Alimentacién Privado
Alojamiento
Buffet
Hostal Aroma de Cacao Alojamiento Ing. Marco
Alimentacién Cortez
Agencia de viajes Polimundo Viajes Ing. Susana
Planificacion Camacho

Elaborado por: Autora

4.3.3.2. Estrategias propuestas

» Estrategia NO 1 Disefio de un chatbot

Los chatbot de Facebook son una aplicacion innovadora que tienen el soporte
para el registro de informacion representados a manera de imput y output que
permiten el ingreso y salida de texto desde una forma organizada partiendo

del disefio de un flujograma ( ver grafico de diagrama de flujo) los chatbot
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permiten mantener una conversacion directa con los usuarios que al hacer
clic en un anuncio podran acceder a los servicios de las empresas turisticas
los mismos que se encuentran segmentados en funcion de cada uno de los
servicios, el chatbot de Facebook para el municipio del canton Quevedo se
encuentra enlazado a la aplicacién Chatfuel, en la aplicacién se disefié una
base de datos de los principales servicios con los que cuenta el canton, como
es alimentacion, turismo, restaurantes ( ver grafico disefio de bot ) esta
estrategia es el resultado de la necesidad del municipio del cantén Quevedo
basado en la repuesta de la pregunta nimero 10 de la entrevista aplicada al
representante de la direccidén de turismo, educacion, cultura y deporte (ver

anexo 3 pregunta 10):

e Como primer paso se abrid el link www.chatfuel.com

e Segundo se enlazo la cuenta a la fan page de Facebook turismo
Quevedo

e Tercero se disefi6 el diagrama en base a lo que se quiere mostrar en
la pagina oficial, el diagrama funciona como un sistema de imput y
output que permite el ingreso y salida de texto desde una forma
organizada.

e Link del chatbot:
https://dashboard.chatfuel.com/#/bot/5d1450de0329fd000114aab3/str
ucture
/5d1450de0329fd000114aad4
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Gréfico. 21. Diagrama de flujo para chatfuel
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Elaborado por: Autora
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Gréfico. 22. Disefio de bot

(C

o
‘e

'

Qv
Hola Monica! soy el bot de turismo Quevedo
Te puedo ayudar con alguna de estas opciones, por favor elige la que
se ajuste a tu necesidad
ALOJAMIENTO
TURISMO
e RESTAURANTES

Elaborado por: Autora

» Estrategia NO 1 Disefio de un sitio Web

Descripcién de la estrategia: La pagina web del municipio del cantén
Quevedo es un sitio electronico que guarda informacién relevante de los
principales atractivos del cantdon Quevedo su disefio fue necesario
desarrollarlo de acuerdo con las necesidades de los prestadores de servicios
quienes manifestaron la importancia de un sitio web para dar a conocer los

recursos. (ver grafico 20 de resultado de encuesta).

e Como primer paso se cred una cuenta en hotmail:
gquevedoesturismo@outlook.com
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¢ Segundo paso se cred una cuenta en https://www.webnode.es/

e Tercero se ingreso6 la informacion referente a historia, turismo, servicios,
alimentacion, y ubicacion del cantébn Quevedo dando como resultado el
siguiente:

Disefio link de la pagina web:
https://quevedoesturismo.webnode.es/contacto/

Grafico. 23. Disefio de sitio Web para el municipio del Cantén Quevedo

- -

T 3
DES TURTSMU™ 5 ! ﬂm&ww-ﬂ-/fw >
T “my @ l
’ B 4

CIUDAD DEL RlO

INNOVAMOS PARA SERVIR

7= HISTORIA

o TURISMO

Elaborado por: Autora
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CONCLUSIONES

Se determind los referentes tedricos necesarios que permitieron
establecer la propuesta de disefio para un modelo de gestidon
estratégica mediante la revision de estudios previos expuestos por
varios autores quedando establecido la metodologia del disefio de la
siguiente manera: identificacién del problema de estudio, el Inventario
de recursos turisticos, el planteamiento del analisis FODA de la
situacion actual del municipio del cantén Quevedo, la descripcion de la
calidad, y capacitacion de los prestadores de servicios, establecimiento
de vision y mision de la propuesta, el Inventario de 4 empresas de
alojamiento, Identificacion de los proyectos de planificacion con relaciéon
al turismo y la formalizacion de un plan estratégico donde se determine
la identificacion de las competencias y funciones de los entes
involucrados del sector turistico y el registro de estrategias de

innovacion.

Se identificoO que los factores internos que aquejan al municipio del
canton Quevedo se representan en factores econdmico, social,
ambiental y politico, de igual manera mediante la interpretacién de
datos de la encuestaaplicada a los prestadores de servicios se logré
identificar los factores externos que dificultan el desarrollo de préacticas

de turismo innovador representados en tecnoldgico, social y politico.

Como parte de las propuestas de estrategias de turismo innovador se
disefid un Chatbot asociado a la red social Facebook, asi como el
disefio de un sitio web para el municipio del canton Quevedo ambos
instrumentos fueron considerados debido a la necesidad del municipio,
asi como de los prestadores de servicio de contar con medios
electronicos que se ajusten a la tecnologia actual.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que el municipio del canton Quevedo emplee la
propuesta de modelo de gestion estratégico para la toma de decisiones

en proyectos que aporte al desarrollo del turismo local.

» Se recomienda que el que el municipio del canton Quevedo organice
mesas de trabajo con el sector privado a fin de conocer sus
necesidades a través del didlogo que permitan resaltar los atractivos

del cantén y las facilidades turisticas que ofrece.
» Se recomienda socializar a los prestadores de servicios turisticos los

proyectos innovadores que garanticen la participacion activa del

municipio del canton Quevedo.
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Tabla 11. Catastro De Establecimientos Turistico Registrados Del Cantén Quevedo

Catastro De Estableci
ANO: 2017

Anexos

Anexo 1. Catastro turistico del cantén Quevedo

ientos Turistico Registrados Del Cantéon Quevedo

Ne ESTABLECI NOMBRE DELPROPIETARIO DIRECCION REPRESENTANTE CATEGORIA HB PL ME PL VALOR MULTA TOTAL
MIENTO LEGAL NORMAL LUAF 25%
AGENCIA DE VIAJE
1 MULTICARIB ANDRADE VERA VIRNA DANIELA CALLE DECIMA SEPTIMA # 108 Y MULTICARIBE S. A. INTERNACIONAL 0 0 0 0 120.00 30 150.00
E JAIME ROLDOS
2 XPLORA AREVALO GIRALDO JORGE AV-7 DE OCTUBRE S/N Y DECIMA XPLORA VIAJES Y INTERNACIONAL 0 0 0 0 120.00 30 150.00
ENRIQUE CUARTA (CC VICTORIA VENTURA TURISMO XPLOVIATU
PLAZA) S.A. AGENCIA DE
VIAJES
3 DELGADO MENDOZA ALVARADO VICENTE AV. 7 DE OCTUBRE S/N Y DECIMA DELGADO TRAVEL INTERNACIONAL 0 0 0 0 120.00 30 150.00
TRAVEL CESAREO TERCERA (C.C. VICTORIA DELGATRAVEL CIA.
VENTURAPLAZA OF-06) LTDA
4 QUEVETRAV TOVAR CHONG JORGE ENRIQUE CALLE OCTAVA #305Y 7 DE AGENCIA DE VIAJES OPERADORA 0 0 0 0 60.00 15 75.00
EL OCTUBRE S.A. QUEVETRAVEL
HOSTAL
5 JADE SHEN XIA FENGJIAO CALLE PRINCIPAL S/N CARRETERO SHEN XIA FENGJIAO PRIMERA 28 44 25 100 70.00 17.5 87.50
VIA A SAN CARLOS KM.1
6 AROMA DE FRANCO CORTEZ MARCO CALLE BOLIVAR # 1030 ENTRE DECIMA AROMA DE CACAO PRIMERA 16 54 50 200 40.00 10 50.00
CACAO ORLANDO Y DECMA PRIMERA QUEVEDO S.A.
QUEVEAROMA
7 "D' RAFA TOVAR CHONG ORLANDO RAFAEL DECIMA PRIMERA # 405 Y AV. 7 DE TOVAR CHONG SEGUNDA 17 34 0 0 32.33 8.0825 40.41
OCTUBRE ORLANDO RAFAEL
8 RANCHO DUQUE GRANJA SEGUNDO PRINCIPAL S/N KM. 3 VIA VALENCIA DUQUE GRANJA SEGUNDA 18 36 0 0 75.00 18.75 93.75
GALAXI ALEJANDRO SEGUNDO ALEJANDRO
9 ALMAQUINT ALMACHE GOMEZ GUILLERMO CDLA. LOTIZACION LAS MERCEDES, ALMACHE GOMEZ SEGUNDA 17 34 0 0 75.00 18.75 93.75
ABSALON AVE. GUAYAQUIL Km. 1.5 VIA GUILLERMO ABSALON
VALENCIA
10 LOS QUINCHE ALVAREZ RAMON VIGESIMA CUARTA S/N VIVA ALFARO QUINCHE ALVAREZ SEGUNDA 22 a7 0 0 41.80 10.45 52.25

HELECHOS

CAYETANO

RAMON CAYETANO




11 STATUS AGUAYO RIERA FRANCISCO CAMILO AREVALO SIN Y L INVERVAP S.A. SEGUNDA 20 40 0 0 38.00 9.5 47.50
NICOLAS
12 HILTON SEVILLA RIVADENEIRA LUIS CALLE NOVENA Y AV. JUNE GUZMAN SEVILLA RIVADENEIRA SEGUNDA 30 60 0 0 57.00 14.25 71.25
(ESQUINA) LUIS
13 DIVINO MACIAS RIVERA ROSA DEL CDLA. NUEVA PATRICIA CALLE F, MACIAS RIVERA ROSA TERCERA 15 30 0 0 22,50 5.625 28.13
CAPRICORNI | CARMEN SOLAR 10 DEL CARMEN
o
14 D' PAULITA MERA VELEZ PABLA NARCISA BARRIO SAN RAFAEL CALLE MERA VELEZ PABLA TERCERA 15 22 0 0 28.50 7.125 35.63
PRINCIPAL # 308 NARCISA
15 RELAXIS OCAMPO AGUILAR ENRIQUE CALLE MANABI SOLAR 45, Y AV. OCAMPO AGUILAR TERCERA 13 26 0 0 19.50 4.875 24.38
SAN CAMILO | MARCELO GUYAQUIL ENRIQUE MARCELO
16 MI CASA PARRA PAREDES MARIA ELENA DECIMA # 412 Y AV. 7 DE OCTUBRE PARRA PAREDES MARIA TERCERA 19 38 0 0 28.50 7.125 35.63
BLANCA ELENA
17 KADAFI LOPEZ LLAMUCA JUAN RAMON CDLA SAN RAFAEL, CALLE PRINCIPAL LOPEZ LLAMUCA JUAN TERCERA 20 40 0 0 30.00 7.5 37.50
S/N SECTOR EL TERMINAL RAMON
18 FLOR DE HANNA GUERRA AMALIA MARTHA BOLIVAR # 928 E/ NOVENA Y DECIMA HANNA GUERRA AMALIA TERCERA 16 34 0 0 24.00 6 30.00
LIBANO MARTHA
HOSTERIA
19 RANCHO MENA FIGUEROA OSCAR FAUSTO KM. 3.5 VIA A SAN CARLOS MENA FIGUEROA TERCERA 21 42 0 0 48.30 12.075 60.38
DALLAS OSCAR FAUSTO
HOSTAL RESIDENCIA
20 CRESPOTEL CRESPO FONSECA GABRIEL CDLA. SAN JOSE, 19° S/N Y AV. JAIME CRESPO FONSECA PRIMERA 19 58 0 0 47.50 11.875 59.38
ROLDOS AGUILERA GABRIEL
21 TAMPA BAY LASCANO ALMEIDA HERNAN AV. 7 DE OCTUBRE # 825 E/ OCTAVCA LASCANO ALMEIDA TERCERA 23 48 0 0 34.50 8.625 27.00
RODRIGO Y NOVENA HERNAN RODRIGO
22 D' ANGEL VERA MANZO ANGEL EUSTICLIO CDLA. SAN JOSE CALLE DECIMA VERA MANZO ANGEL TERCERA 14 36 0 0 21.00 5.25 26.25
OCTAVA # 210 EUSTICLIO
23 JHONATAN GALLO MONTERO GISSELA JOSETH | VIA EL EMPALME S/NKM. 1.5 GALLO MONTERO TERCERA 12 32 0 0 18.00 45 22,50
Ne 2 GISSELA JOSETH
24 LUXURY QUEZADA GARCIA ALEXANDRA AV.WALTER ANDRADE FAJARDO S/NY | QUEZADA GARCIA TERCERA 13 26 0 0 19.50 4.875 24.38
MAJESTIC JACQUELINE TERCERA ALEXANDRA
JACQUELINE
25 BRAVO'S BRAVOS JIMENEZ SEGUNDO CALLE CUARTA Y 7 DE OCTUBRE BRAVOS JIMENEZ TERCERA 18 51 0 0 27.00 6.75 3375
MEDARDO SEGUNDO MEDARDO
26 IMPERIAL TAPIA DEFAZ HUGO HERNAN MALECON S/N Y SEPTIMA TAPIA DEFAZ HUGO TERCERA 20 34 0 0 30.00 75 37.50
HERNAN
27 NAGIL NAVARRO GILCES LUIS ARTURO AV. JUNE GUZMAN # 308 Y DECIMA NAVARRO GILCES LUIS TERCERA 31 62 0 0 46.50 11.625 58.13
TERCERA ARTURO
28 EUROPA CASTRO BASURTO CARLOS CALLE. NOVENA # 615 Y AV. 7 DE CASTRO BASURTO TERCERA 12 32 0 0 18.00 45 22.50
ERNESTO OCTUBRE CARLOS ERNESTO
HOTEL
29 PALMAR DEL | MARTINETTY ITURRALDE BETTY VIA A EL EMPALME KM.5 PALMAR DEL SOL S.A. LUJO 35 100 10 40 227.50 56.875 284.38
soL JACQUELINE PALMASOLSA
30 OLIMPICO CRESPO RAMIREZ NICOLAS CDLA. SAN JOSE CRESPO RAMIREZ PRIMERA 69 102 25 100 379.50 94.875 474.38
NICOLAS
31 SAN TOALA DIOCLES RAMOS 7 DE OCTUBRE #926 Y DECIMA TOALA DIOCLES RAMOS PRIMERA 30 81 0 0 165.00 41.25 206.25
ANDRES.
INN
32 INGLES ESPINOZA YUQUIS NELLY AV. 7 DE OCTUBRE, SOLAR#2 Y ESPINOZA YUQUIS PRIMERA 25 66 6 24 137.50 34.375 171.88
MERCEDES CALLE DECIMA SEGUNDA NELLY MERCEDES
33 DEL RIO JACOME CASTRO WALTER CDLA. SAN JOSE CALLE MALECON # PUERTO RIO S.A SEGUNDA 47 120 15 60 202.10 50.525 252.63
SEBERIANO 1123 'Y 23 AVA,
34 COSTA DEL GIRALDO CERCADO ARACELI MIRAFLORES SOLAR 02 MZ.01 VIA EL GIRALDO CERCADO SEGUNDA 40 175 10 40 172.00 43 215.00
soL JUANA EMPALME KM.1 ARACELI JUANA




37 COSTA DEL GIRALDO CERCADO JUANA AV. WALTER ANDRADE FAJARDO SEGUNDA 40 175 10 40 215.00 53.75 268.75
SOL ARACELI
35 PRESIDENT CHENG AJON LEI YEN VIRGINIA CDLA. JARDINES DEL ESTE CALLE CHENG AJON LEI YEN SEGUNDA 20 47 0 0 86.00 215 107.50
E PRINC S/N ( DIAGONAL A UNIANDES) VIRGINIA
36 JHONATAN ANDRADE NARANJO ALEJANDRO AV. JUNE GUZMAN DE CORTES # 705 ANDRADE NARANJO TERCERA 31 59 0 0 74.40 18.6 93.00
Ne1 MAURICIO Y DECIMA SEGUNDA ALEJANDRO MAURICIO
HOTEL RESIDENCIA
37 D' BARROS BARROS RIVERA ORLANDO AV. 7 DE OCTUBRE S/NY 12VA. BARROS RIVERA SEGUNDA 59 253 0 0 200.60 50.15 250.75
WILFRIDO ORLANDO WILFRIDO
38 PARIS VELIZ VELIZ MYRIAM PATRICIA CALLE SEPTIMA Y JUNE GUZMAN VELIZ VELIZ MYRIAM SEGUNDA 61 120 0 0 207.40 51.85 259.25
PATRICIA
39 EJECUTIVO IBARRA HIDALGO WELLINGTON CALLE 7 DE OCTUBRE Y CUARTA # HOTEL TURISTICO SEGUNDA 30 45 0 0 102.00 255 127.50
OSWALDO 4 EJECUTIVO S.A.
HOTUJESA
MOTEL
40 ECLIPSE OF RIVADENEIRA ANDRADE CDLA. RECINTO FAITA, CALLE RIVADENEIRA ANDRADE SEGUNDA 15 30 0 0 45.00 11.25 56.25
LOVE FERNANDO ESTENIO PRINCIPAL S/N CARRETERO VIA FERNANDO ESTENIO
QUEVEDO KM. 4.5
41 CALIFORNIA BURGOS MAYORGA BUNNER CDLA. TUNGURAHUENSE CALLE BURGOS MAYORGA SEGUNDA 20 40 0 0 60.00 15 75.00
LINGLEY CUARTASINY. F BUNNER LINGLEY
42 EL NUEVO ZEAS ALVAREZ JUAN RUBEN KM. 2.5 VIA AL EMPALME, CALLE ZEAS ALVAREZ JUAN TERCERA 20 40 0 0 46.00 11.5 57.50
ROMANCE PRINCIPAL S/N RUBEN
TROPICAL
43 EL PALACIO MORA CUENCA RICHAR CDLA. RECINTO FAITA CALLE MORA CUENCA RICHAR TERCERA 25 50 0 0 57.50 14.375 71.88
DEL AMOR ANDERSON PANAMERICANA S/N CARRETERO VIA ANDERSON
SAN CARLOS KM. 4.5
44 LUXOR CARRILLO BORRERO TERESA CDLA. EL PITAL #1 CALLE CARRILLO BORRERO TERCERA 12 24 0 0 27.60 6.9 34.50
AFFAIR MARISOL PRINCIPAL SOLAR 09 MZ 57 KM.2.5 TERESA MARISOL
45 SELVA ZEVALLOS MOLINA MANUEL MARIA CDLA. LA CAROLINA, CALLE ZEVALLOS MOLINA TERCERA 18 36 0 0 41.40 10.35 51.75
ALEGRE PRINCIPAL VIA EL EMPALME KM.2.5 MANUEL MARIA
46 GUI-UZ GUILLEN UZHCA LAURO RAUL CDLA. LA FLORESTA, CALLE GUILLEN UZHCA TERCERA 12 24 0 0 27.00 6.75 33.75
ATLANT' S PRINCIPAL S/N VIA A VALENCIA KM. 5 LAURO RAUL
47 MI CASITA MURILLO NAVARRO GARY CDLA. EL PARAISO AV. WALTER MURILLO NAVARRO TERCERA 12 24 0 0 27.00 6.75 33.75
GUSTAVO ANDRADE FAJARDO FRENTE AL GARY GUSTAVO
CAEMENTERIO
48 CHOCOLATE OCAMPO URRUTIA MAYRA CALLE PRINCIPAL S/N CARRETERO OCAMPO URRUTIA TERCERA 8 16 0 0 18.40 4.6 23.00
CALIENTE ELIZABETH VIA A VENTANA KM 2.5 MAYRA ELIZABETH
49 SECRET'S RIVERA QUINTANA GONZALO CALLE PRINCIPAL SINY RIVERA QUINTANA TERCERA 8 12 0 0 18.40 4.6 23.00
LAUTARO PANAMERICANA KM. 5 1/2. VIA BUENA GONZALO LAUTARO
FE
PENSION
50 DONDE MORA DIAZ EDUARDO VICENTE DECIMA TERCERAY 12 DE OCTUBRE MORA DIAZ EDUARDO SEGUNDA 10 14 0 0 16.00 4 20.00
CARMITA VICENTE
51 GOLDEN DUARTE GUERRERO NARCISA SAN RAFAEL, CALLE GUSTAVO DUARTE GUERRERO SEGUNDA 9 15 0 0 14.40 3.6 18.00
IVONNE CHONQUI# 202 NARCISA IVONNE
52 APARTAHOT CLINICA GUYAQUIL DE QUEVEDO CALLE BOLIVAR # 1115 Y DECIMA CLINICA GUYAQUIL DE SEGUNDA 10 14 0 0 16.00 4 20.00
EL CLIGUA S.A CLIGUA (REP. LEGAL BENITES SEGUNDA QUEVEDO S.A CLIGUA

ABAD CARLOS MARIO)




53 KATARABU CEDENO SALTOS SANDRA KENEDY CDLA. SAN JOSE, CALLE ATAHUALPA CEDENO SALTOS SEGUNDA 8 20 0 0 12.80 3.2 16.00
SIN SANDRA KENEDY
54 GRAN SAN VERA MOREIRA BRIGIDO BENITO SECTOR AGRILSA CALLE PRINCIPAL VERA MOREIRA TERCERA 8 20 0 0 12.80 3.2 16.00
VALENTIN SIN (FRENTE AL RECINTO FERIAL) BRIGIDO BENITO
55 SUITE ZAPATIER ARIAS JULIO ALBERTO BOLIVAR # 800 Y CALLE OCTAVA ZAPATIER ARIAS JULIO TERC ERA 8 16 0 0 12.80 3.2 16.00
EJECUTIVA ALBERTO
QUEVEDO
56 J.M MORENO MALDONADO MARIA CALLE BOLIVAR Y DECIMA (ESQUINA) MORENO MALDONADO TERCERA 10 20 0 0 16.00 4 20.00
ELISA MARIA ELISA
57 NOELIA VELEZ REYES JENIT MARY SAN RAFAEL , NUEVA PATRICIA S/IN VELEZ REYES JENIT TERCERA 10 20 0 0 16.00 4 20.00
FRENTE AL TERMINAL TERRESTRE MARY
58 EL ORO GILCES DELGADO LENI GLANDA BOLIVAR # 1041 Y DECIMA PRIMERA GILCES DELGADO LENI TERCERA 15 52 15 60 25.50 6.375 31.88
GLANDA
BAR
59 VENTURA VALDIVIEZO PARDO JUAN EDDY PLAZA VENTURA, 7 DE OCTUBRE VALDIVIEZO PARDO SEGUNDA 0 0 28 112 50.40 12.6 63.00
PLANET SOLAR 1Y DECIMA CUARTA JUAN EDDY
60 NOU BY QUIROGA TAPIA MARCO ANTONIO CDLA. SAN JOSE, CALLE DECIMA QUIROGA TAPIA MARCO SEGUNDA 0 0 17 68 30.60 7.65 38.25
OSHO NOVENA'Y S/IN ANTONIO
61 ZAMBA K' GUERRERO FIGUEROA MARITZA CDLA. SALVADOR ALLENDE CALLE GUERRERO FIGUEROA SEGUNDA 0 0 17 68 30.60 7.65 38.25
RAMBA ALEXANDRA PRINCIPAL S/N MARITZA ALEXANDRA
62 PUNTO BLAK BASTIDAS ORAMAS STEVEN GUATEMALA 708 E/ CHILE Y PANAMA BASTIDAS ORAMAS TERCERA 0 0 11 44 14.30 3.575 17.88
AMABLE STEVEN AMABLE
63 WING 89 BRAVO TUTIVEN JULIO CESAR CALLE DECIMA OCTAVA S/N'Y ABDON BRAVO TUTIVEN JULIO TERCERA 0 0 16 64 20.80 52 26.00
CALDERON CESAR
64 D' XIOMY MONTIEL FAJARDO ELIAS CALLE EE.UU # 210 Y COLOMBIA MONTIEL FAJARDO TERCERA 0 0 15 60 19.50 4.875 24.38
ROLANDO ELIAS ROLANDO
65 VOLTHER' VALENCIA PERIRA YICENIA JANET CALLE BOLIVAR # 1302, VALENCIA PERIRA TERCERA 0 0 15 60 19.50 4.875 24.38
SPENA BAR INTERSECCION DECIMA TERCERA YICENIA JANET
66 MADERO NARANJO VERA WILLIAM RODRIGO BOLIVAR # 1302 Y DECIMA TERCERA NARANJO VERA TERCERA 0 0 10 40 13.00 3.25 16.25
RED WILLIAM RODRIGO
67 LAVOZ ONA VILLALVA BILLY JAIME JOSE JOAQUIN DE OLMEDO S/N Y ONA VILLALVA BILLY TERCERA 0 0 9 36 11.70 2.925 14.63
QUEVEDO CHILE JAIME
68 BAZZ SPORT BAZURTO TUMBACO CRISTIAN JUAN MONTALVO SOLAR 8 Y BAZURTO TUMBACO TERCERA 0 0 22 88 28.60 7.15 35.75
FRANK COLOMBIA CRISTIAN FRANK
69 NEW FIVER MEDINA BARROS EDISON RENE CALLE EUGENIO ESPEJO S/INY MEDINA BARROS TERCERA 0 0 10 40 13.00 3.25 16.25
LASER CALLEJON "A" EDISON RENE
70 ZONA VIP TORREZ VARGAS DINO PATRICIO CDLA. SAN JOSE, CALLE JAIME TORREZ VARGAS DINO TERCERA 0 0 15 60 19.50 4.875 24.38
ROLDOS S/N Y DECIMA SEXTA PATRICIO
71 KARAOKE EL VERA NOBOA BELLA ELIZABETH CALLE OCTAVA # 456 INTERSECCION VERA NOBOA BELLA TERCERA 0 0 18 72 23.40 5.85 29.25
RINCON D* MARCOS QUINTANA ELIZABETH
BRYAN
72 NAVARRA SEGOVIA VINZA ROBERTO JOSE AV. 7 DE OCTUBRE # 1452 SEGOVIA VINZA TERCERA 0 0 12 48 15.60 3.9 19.50
PUB ROBERTO JOSE
73 HORUS LASCANO PISCO MARIO PATRICIO CDLA. SAN JOSE, AV. JAIME ROLDOS # LASCANO PISCO MARIO TERCERA 0 0 15 60 19.50 4.875 24.38
1705E/16 Y 17 PATRICIO
74 NEW LEVEL BARDI LITARDO KATHERINE AV. JAIME ROLDOS S7N Y DECIMA BARDI LITARDO TERCERA 0 0 11 44 14.30 3.575 17.88
ADRIANA OCTAVA KATHERINE ADRIANA
75 COCO - RON MACIAS PINCAY EDER ALBERTO AV. JAIME ROLDOS S7N Y DECIMA MACIAS PINCAY EDER TERCERA 0 0 10 40 13.00 3.25 16.25
OCTAVA ALBERTO
76 KARAOKE ORTIZ RIVERA ROSARIO AV JUNE GUZMAN S7N Y DECIMA ORTIZ RIVERA ROSARIO TERCERA 0 0 7 28 9.10 2.275 11.38

RE - ISA

CARMELINA

PRIMERA

CARMELINA




77 D GALLARDO MEZA LILIANA JANETH CDLA. SAN JOSE, DECIMA SEXTA S/N GALLARDO MEZA TERCERA 12 48 15.60 3.9 19.50
EMBRUJOS LILIANA JANETH
78 KARAOKE ORTIZ RIVERA FREDDY JAVIER DECIMA CUARTA # 419 Y AVE. JUNE ORTIZ RIVERA FREDDY TERCERA 10 40 13.00 3.25 16.25
BEN 10 GUZMAN JAVIER
79 ICE "LA VIE BUSTAMANTE MORENO MARCO AV. JUNE GUZMAN S/N Y DECIMA BUSTAMANTE MORENO TERCERA 17 68 22.10 5525 27.63
EST BELLE" ANTONIO PRIMERA MARCO ANTONIO
80 NUESTRO RIVERO CORREA LUIS ALBERTO CDLA. SAN JOSE CALLE, DECIMA RIVERO CORREA LUIS TERCERA 12 28 15.60 3.9 19.50
BAR NOVENA # 104 Y AV. JAIME ROLDOS ALBERTO
AGUILERA
81 KARAOKE ZAMBRANO SALAZAR EDILMA PARROQ. 7 DE OCTUBRE Y SEXTA S/N | ZAMBRANO SALAZAR TERCERA 15 60 19.50 2,875 24.38
RUNRY DORILA YLA'E" EDILMA DORILA
82 LA QUINTA CAMPUZANO MURILLO BETTY CALLE QUINTA #1200 Y LA B CAMPUZANO MURILLO TERCERA 8 32 10.40 26 13.00
AVENIDA VANESSA BETTY VANESSA
83 NEW LOZANO CORONEL KLEBER CDLA. NUEVO QUEVEDO, AV. QUITO, LOZANO CORONEL TERCERA 15 60 19.50 4875 24.38
SKYLONGE PATRICIO SOLAR 2 KLEBER PATRICIO
84 MOZART CASTILLO HERRERA JUAN AV. JUNE GUZMAN DE CORTES # 463 CASTILLO HERRERA TERCERA 14 56 18.20 455 22.75
ALFREDO Y DECIMA JUAN ALFREDO
85 LAISLATIME | ESPINOZA MANTILLA MILTON JOS E LABORDE S/N INTERS. DECIMA ESPINOZA MANTILLA TERCERA 12 28 15.60 3.9 19.50
ROBERTO Y DECIMA PRIMERA MILTON ROBERTO
86 ANTOJITOS VERDUGA LEON YACO BORIS BOLIVAR Y DECIMA CUARTA VERDUGA LEON YACO TERCERA 8 32 10.40 26 13.00
BURGUER BORIS
87 SALSOTECA | FERNANDEZ CAICEDO JORGE CALLE JUAN MONTALVO S/N Y JOSE FERNANDEZ CAICEDO TERCERA 9 8 11.70 2.925 14.63
EL PORTAL HARRY JOAQUIN DE OLMEDO JORGE HARRY
DE HARRITO
88 KARAOKE CASTILLO HERRERA CRISTOBAL AV. JUNE GUZMAN DE CORTES S/N E/ CASTILLO HERRERA TERCERA 14 56 18.20 455 22.75
FAY COLON DECIMA Y DECIMA PRIMERA CRISTOBAL COLON
89 VAQUEROS LOOR ALCIVAR ARACELY MAYRA CDLA. SAN JOSE AV. JAIME ROLDOS LOOR ALCIVAR TERCERA 24 %6 31.20 78 39.00
AGUILERA S/N Y DECIMA QUINTA ARACELY MAYRA
FUENTE DE SODA
90 CARL'S JR. CSARNINSKI SHEFI GAD CDLA. VENUS DEL RIO. CALLE 24 DE COMDERE SA. SEGUNDA 10 40 12.00 3 15.00
QUEVEDO MAYO S/N C.C PASEO SHOPPING
QUEVEDO
91 SUBWAY SALCEDO SALTOS ROSANNA C. C. VICTORIA VENTURA PLAZA, QUEVECORP SA. SEGUNDA 6 24 7.20 18 9.00
LORENA PLANTA BAJA
92 MIEL Y COSTALES FRANCO PAULA BOLIVAR Y DECIMA PRIMERA COSTALES FRANCO SEGUNDA 9 36 10.80 27 1350
FRUTAS SALOME PAULA SALOME
93 FAISAL VALDIVIESO VELEZ VICKA VIVIANA DECIMA OCTAVA SL. 02 Y ATAHUALPA | VALDIVIESO VELEZ SEGUNDA 10 40 12.00 3 15.00
BURGUER VICKA VIVIANA
94 FRUTILANDI | MOLANO PARRA RUBIO C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO MOLANO PARRA RUBIO SEGUNDA 10 40 12.00 3 15.00
A LOCAL C-2
95 SORBETTO FAIDUTTI HIDALGO DOMENICA C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO DUMILESAS. A. SEGUNDA 10 40 12.00 3 15.00
ARTESANAL | MARIA LOCAL 10-A
9% NATURISSIM | DALMAU YEPEZ JAIME ROBERTO C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO LC. DEGEREMCIA S. A. SEGUNDA 10 20 12.00 3 15.00
o 10
97 JARY ROMERO LOOR RAQUEL AV. 7 DE OCTUBRE S/N Y SEXTA ROMERO LOOR RAQUEL SEGUNDA 9 36 10.80 2.7 13.50
JACQUELINE JACQUELINE
98 GREENT ZURITA CAMPOS MARIA JOSE AV. WALTER ANDRADE S/N CALLE ZURITA CAMPOS MARIA TERCERA 6 24 2.80 12 6.00
FROST PRIMERA JOSE
99 COCO LUCIO CAMACHO JENNY ROASLIA C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO LUCIO CAMACHO JENNY TERCERA 10 40 8.00 2 10.00
EXPRESS ROASLIA
100 YOGURT MANSOURI VICUNA SEABASTIAN C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO YOGURT PERSA TERCERA 10 40 8.00 2 10.00
PERSA BADI FRANCHISING

CORPORATION S. A.




101 PINGUINO ALVARADO NAVARRO CESAR C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO ISLA | CELAMAX SA. TERCERA 10 40 8.00 2 10.00
OSWALDO
102 JUGOS ZAMBRANO SOLORZANO JOSE LUIS | CALLE 7 DE OCTUBRE SL. # 21 ZAMBRANO TERCERA 4 16 3.20 08 4.00
NATURALES ENTRE OCTAVA Y NOVENA MZ. 1 SOLORZANO JOSE LUIS
EL CHINO
103 HELADOTEC | CAMACHO CORDOVA ROSA CALLLE DECIMA TERCERA # 111 E/ 7 CAMACHO CORDOVA TERCERA 10 40 8.00 2 10.00
A ESMERALDA DE OCTUBRE Y BOLIVAR ROSA ESMERALDA
104 FRUTIFRESH | SANCHEZ LONDONO WALTER CALLE BOLIVAR # 416 Y LA QUINTA SANCHEZ LONDONO TERCERA 10 40 8.00 2 10.00
Y LEONITH WALTER LEONITH
PANADERIA
SU DELICIAS
CAFETERIA
105 PANADERIA | RAMIREZ TAMAYO ALFREDO C.C. PASEO SHOPPING QUQEVDO C-1 | PANADERIA SEGUNDA 13 52 48.10 12025 60.13
CALIFORNIA | CARLOS CALIFORNIA PANCALI
106 TORO CAFE | LEON KWANG WILLIY CHICKIANG DECIMA TERCERA S/N Y BOLIVAR LEON KWANG WILLIY SEGUNDA 9 36 33.30 8.325 41.63
CHICKIANG
107 SWEET MALDONADO SOLANO MYRIAM AV. 7 DE OCTUBRE S/N Y DECIMA MALDONADO SOLANO TERCERA 10 40 37.00 9.25 46.25
LAND NATHALIA CUARTA MYRIAM NATHALIA
RESTAURANT
109 CATALURA MAYDUA RODRIGUEZ BERTHA AV. QUITO # 305 Y LAS ACACIAS MAYDUA RODRIGUEZ PRIMERA 18 72 82.80 20.7 10350
LA ROCIO BERTHA ROCIO
ESPANOLA
110 LASDELICIA | CEDENO BARRERA SERGIO AV. WALTER ANDRADE # 106 CEDENO BARRERA PRIMERA 20 80 92.00 23 115.00
DEL OLIMPO | ANTONIO SERGIO ANTONIO
108 KFC TELLO NUNEZ FRANKLIN ALBERTO AV. 7 DE OCTUBRE S/N Y DECIMA INT FOOD SERVICES SEGUNDA 30 120 111.00 27.75 138.75
TERCERA (C.C. VICTORIA VENTURA CORP.
PLAZA, OF. PB
111 THE MONGRAGON ORTEGA CLEOPATRA | DECIMA TERCERA # 1306 Y BOLIVAR MONGRAGON ORTEGA SEGUNDA 19 76 70.30 17575 87.88
STONES 93 CLEOPATRA
112 CH FARINA CUEVA SONO CLEMENCIA VENUS DEL RIO QUEVEDO, VIA CITYMAXIS SA. SEGUNDA 10 40 37.00 9.25 46.25
ELIZABETH) QUEVEDO BUENA FE S/N Y VIA SANTO
DOMINGO
113 TORO MUROZ LOOR SANDRA CAROLINA CDLA. SAN JOSE , CALLE DECIVA MUROZ LOOR SANDRA SEGUNDA 20 80 74.00 185 9250
SANGRIA OCTAVA SIN AV. JAIME ROLDOS CAROLINA
114 GUS TELLO NUNEZ FRANKLIN ALBERTO | VIA QUEVEDO BUENA FE S/N C.C. INTO FOOD SERVICES SEGUNDA 10 40 37.00 9.25 46.25
PASEO SHOPPING LOCAL C- 3 CORP,
115 KFC TELLO NUNEZ FRANKLIN ALBERTO | VIA QUEVEDO BUENA FE SIN C.C. INTO FOOD SERVICES SEGUNDA 10 40 37.00 9.25 46.25
PASEO SHOPPING LOCAL C- 5 CORP,
116 COMIDAS DE | ESPIONZA PALADINES BETTY DEL C.C.PASEO SHOPPING QUEVEDO XENEIZE SEGUNDA 10 40 37.00 9.25 46.25
VICTOR CISNE LOCAL C-8
117 MENESTRAS | SHEMLONS.A. C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO REP. LEGAL, ENNOVA SEGUNDA 10 40 37.00 9.25 4625
DEL NEGRO LOCAL C-9, VIA QUEVEDO-BUENA FE GROUP S.A.
118 PIQUEOS Y CHUM CANDEL FLOR CRISTINA C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO AGROKAVIT S A. SEGUNDA 10 40 37.00 9.25 46.25
MORITOS LOCAL 04
119 LA TABLITA HARO FIALLOS JENNY ARACELY C.C. PASEO SHOPPING QUEVEDO LA TABLITA GROUP CIA. SEGUNDA 10 40 37.00 9.25 46.25
DE LTDA.
TARTARO
120 D" MARCO SALCEDO ALVAREZ TANYA IVON CALLE CARLOS JULIO AROSEMENA SALCEDO ALVAREZ SEGUNDA 40 160 148.00 37 185.00
PARRILLADA SOLAR 15 INTERSECCION AV. WALTER | TANYA IVON
s ANDRADE
121 PARRILLADA | AJON MAWYIN INES MARIA MALECON # 506 Y QUINTA AJON MAWYIN INES SEGUNDA 13 52 48.10 12025 60.13
sy MARIA
MARISQUERI
AS STANCIA
ARGENTINA




122 SR. VALDIVIEZO PARDO JUAN EDDY AV. 7 DE OCTUBRE # 1428 VALDIVIEZO PARDO SEGUNDA 20 80 74.00 185 92.50

CAMARON INTERSECCION DECIMA CUARTA Y JUAN EDDY
DECIMA QUINTA

123 LOKOS D' VASQUEZ CEDENO CAROLINA COOP. CARLOS JULIO ARROSEMENA Y VASQUEZ CEDENO SEGUNDA 10 40 37.00 9.25 46.25
ASAR MARICELA AV. CARLOS JULIO CAROLINA MARICELA

124 PARRILLADA AMARILLA RUIZ DIAZ PATROCINIO DECIMA NOVENA Y ROCAFUERTE AMARILLA RUIZ DIAZ SEGUNDA 30 120 111.00 27.75 138.75
S PATROCINIO
PARAGUAYA
D' PATRO

125 CEVICHERIA CORTEZ FERAN MARCO ANTONIO CALLE 12 DE OCTUBRE SOLAR 20 CORTEZ FERAN MARCO SEGUNDA 20 80 74.00 185 92.50
PICUDO INTERSECCION DECIMA SEGUNDA ANTONIO
BLANCO

126 CHIFA ZENG WENKE CALLE TERCERA S//N'Y AVE. ZENG WENKE SEGUNDA 20 80 74.00 185 92.50
CHINESSE WALTER ANDRADE
FOOD XIANG

127 CHIFA CAO LIFEN AV. 7 DE OCTUBRE S/N Y DECIMA CAO LIFEN SEGUNDA 15 60 55.50 13.875 69.38
CHINA CAO PRIMERA

128 CHIFA GARCIA GUERRERO ANA ZORAIDA CALLE 4TA # 209 ENTRE 7 DE GARCIA GUERRERO SEGUNDA 15 60 55.50 13.875 69.38
HONG OCTUBRE Y BOLIVAR ANA ZORAIDA
KONG

129 CHIFA CAO ZHUPING AV. 7 DE OCTUBRE # 1452 Y CAO ZHUPING TERCERA 25 100 62.50 15.625 78.13
MIRAFLORE DECIMA SEXTA
S

130 CHIFA WU ZHIMIN SIETE DE OCTUBRE S/N Y DECIMA WU ZHIMIN TERCERA 15 60 37.50 9.375 46.88
DRAGON SEXTA
ORIENTAL #
2

131 CHIFA CASA LUO LIU LIE PING AV. GUAYAQUIL Y VENEZUELA LUO LIU LIE PING TERCERA 18 72 45.00 11.25 56.25
HONG SOLAR 09 MZ 01
KONG

132 CHIFA LI JIANRONG CDLA. GUAYACAN PRIMERA ETAPA LI JIANRONG TERCERA 13 52 32.50 8.125 40.63
CARREFOUR MZ . A-14, # 1Y CALLE PRINCIPAL

133 CHIFA FU OCHOA SALTOS JESSICA CALLE 18 AVA . S/IN Y ABDON OCHOA SALTOS TERCERA 50 200 125.00 31.25 156.25
HO CAROLINA CALDERON SECTOR SAN JOSE JESSICA CAROLINA

134 CHIFA XING CAO ZHICHENG AV. JAIME ROLDOS AGUILERA SIN'Y CAO ZHICHENG TERCERA 17 68 42.50 10.625 53.13
FU DECIMA QUINTA

135 ASADERO WU YANHUA BOLIVAR # 1267 Y DECIMA TERCERA WU YANHUA TERCERA 12 48 30.00 75 37.50
DE POLLO
DORADO
CHINA

136 CHIFA CAO ZHITAO 7 DE OCTUBRE S/N INTERSECCION CAO ZHITAO CUARTA 12 48 30.00 7.5 37.50
XIANG DECIMA Y DECIMA PRIMERA
LONG CAO

137 CHIFA BRIONES CRUZ JONATHAN AV. WALTER ANDRADE # 1020 BRIONES CRUZ CUARTA 12 48 30.00 75 37.50
VICTORIA LI ALEXANDRE SEPTIMA JONATHAN ALEXANDRE

138 CHIFA CAO NENGJIL AV. GUAYAQUIL # 337 Y MEXICO CAO NENGJIL CUARTA 13 52 32.50 8.125 40.63
AMISTOSO
CAO

139 CHIFAJI'LI ZHANG WOCONG AV. JOSE JOAQUIN DE OLMEDO, ZHANG WOCONG CUARTA 10 40 25.00 6.25 31.25

SOLAR 4 Y PANAMA

140 GUACAMOL AREVALO ALVAREZ OMAR BOLIVAR S/N INTERSECCION DECIMA AREVALO ALVAREZ TERCERA 13 52 32.50 8.125 40.63
E GUILLERMO SEGUNDA OMAR GUILLERMO
GRILL&LOUN
GE

141 GUACAMOL AREVALO ALVAREZ OMAR AV. CARLOS JULIO Y WALTER AREVALO ALVAREZ TERCERA 13 52 32.50 8.125 40.63
E GUILLERMO ANDRADE OMAR GUILLERMO
GRILL&LOUN
GE #2

142 LUIS Y REMACHE ALMACHE WELLINGTON AV. 7 DE OCTUBRE # 1478 Y JUNE REMACHE ALMACHE TERCERA 16 64 40.00 10 50.00
DIANA SALVADOR GUZMAN WELLINGTON

SALVADOR




143 BUON VILLACIS FERNANDEZ JORGE AV. CARLOS JULIO ARROSEMENA S/N VILLACIS FERNANDEZ TERCERA 5 20 15.00 375 18.75
GUSTO VLADIMIR CALLEJON 34 JORGE VLADIMIR
144 SoLO QUINTANA MACIAS HERLINDA PRINCIPAL S/N VIAA VALENCIAKMO05 | QUINTANA MACIAS TERCERA 10 40 25.00 6.25 31.25
RICURAS DONATA HERLINDA DONATA
145 ZELAI COLUMBUS MURILLO FERNANDO AV. GUAYAQUIL #526 COLUMBUS MURILLO TERCERA 7 28 1750 4.375 21.88
XAVIER FERNANDO XAVIER
146 STARICO CALDERON RUIZ GLORIA LUCILA BOLIVAR # 635 Y CALLE SEPTIMA CALDERON RUiZ TERCERA 12 48 30.00 75 37.50
ISABEL GLORIA LUCILA ISABEL
147 MARISQUERI | VILLAROEL BOZA KERLYN LILIANA CALLE JOSE MEJIA 222 Y COLOMBIA VILLAROEL BOZA TERCERA 12 48 30.00 75 37.50
A DEL MAR KERLYN LILIANA
148 PIMIENTA FRANCO GERRERO MIRTHA BOLIVAR S/N Y DECIMA SEGUNDA FRANCO GERRERO TERCERA 10 40 25.00 6.25 3125
DULCE MARELY MIRTHA MARELY
149 D’ CARLOS OLVERA LASCANO CARLOS CALLE DECIMA TERCERA. Y AV. 7 DE OLVERA LASCANO TERCERA 25 100 62.50 15.625 7813
ALEJANDRO OCTUBRE (ESQUIN CARLOS ALEJANDRO
150 D NINO ARGUELLO NUNEZ LEON BENIGNO | AV. JUNE GUZMAN # 414 E/ NOVENA ARGUELLO NUREZ TERCERA 20 80 50.00 125 62.50
Y DECIMA LEON BENIGNO
151 DON HUGO ALVAREZ BODERO HUGO 7 DE OCTUBRE # 405 E/ LA CUARTA Y ALVAREZ BODERO TERCERA 12 48 30.00 75 37.50
BENARDINO LA QUI HUGO BENARDINO
152 JHONNY MOLINA NOGUERA JHONNY AV. GUAYQUIL # 323 Y GUATEMALA MOLINA NOGUERA TERCERA 18 72 45.00 11.25 56.25
PATRICIO JHONNY PATRICIO
153 MAMA SILVA | SANCHEZ CORDOVA NARCISA 7 DE OCTUBRE # 206 Y LA SEGUNDA SANCHEZ CORDOVA TERCERA 17 68 4250 10.625 5313
SEPTIMIA NARCISA SEPTIMIA
154 ROSSY MERO CASQUETE ANTONIO 7 DE OCTUBRE #1135 Y LA SEGUNDA MERO CASQUETE TERCERA 17 68 4250 10.625 5313
ANTONIO
155 Tz TRAVEZ BORJA CRLOS ALBERTO AV. 7 DE OCTUBRE # 1501 Y TRAVEZ BORJA CRLOS TERCERA 13 52 3250 8.125 40.63
DECIMA QUINTA ALBERTO
156 PIZZA CUADRADO CHIANG BLANCA CDLA SAN JOSE AV. JAIME ROLDOS CUADRADO CHIANG TERCERA 13 52 3250 8.125 40.63
HOUSEN°1 | AZUCENA AGUILERA S/N Y CALLE VIGESIMA BLANCA AZUCENA
157 MARISQUERI | MURILLO CORDOVA MAICOL JUNE GUZMAN S/N Y ONCEAVA MURILLO CORDOVA CUARTA 9 36 18.00 45 22.50
APATA PEDRO MAICOL PEDRO
GORDA
158 LA CHOZA GAIBOR ZAMBRANO WALTER EL GUAYABO VIA A VALENCIAKM 4,5 GAIBOR ZAMBRANO CUARTA 10 40 20.00 5 25.00
DELSABOR | OSWALDO WALTER OSWALDO
159 TIPITAPA UBE SANCHEZ ANGEL MANUEL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO # 803 Y UBE SANCHEZ ANGEL CUARTA 39 156 78.00 195 97.50
ARGENTINA MANUEL
160 FRITADERIA | MACIAS SAMANIEGO JOFFRE CALLE DECIMA #512 Y AV. 7 DE MACIAS SAMANIEGO CUARTA 10 40 20.00 5 25.00
DOS EDUARDO OCTUBRE JOFFRE EDUARDO
HERMANOS
161 ASADERO FIGUEROA CARMEN DOLORES 12 DE OCTUBRE # 709Y DECIMA FIGUEROA CARMEN CUARTA 20 80 40.00 10 50.00
AQUI TERCERA DOLORES
CARMITA
162 ASADERO CALDERON ZAMBRANO ALEX CALLE TERCERA 211 Y AV. 7 DE CALDERON ZAMBRANO CUARTA 25 100 50.00 125 62.50
GORDO ENRIQUE OCTUBRE ALEX ENRIQUE
GLENN
163 LASAZOND | BARRERA TOSCANODIANAKARINA | AV.JUNE GUZMAN DE CORTES #315Y | BARRERA TOSCANO CUARTA 10 40 20.00 5 25.00
DIANA NOVENA DIANA KARINA
164 CAFED’ BONILLA CARBO MAYRA ZORAIDA BOLIVAR # 114 Y SEGUNDA BONILLA CARBO MAYRA CUARTA 20 80 40.00 10 50.00
SCARLETT ZORAIDA
165 GABRIELITA | COCHERES PULLA DIANA NELLY CALLE JUAN MONTALVO # 404 Y COCHERES PULLA CUARTA 9 36 18 45 225
GUATEMALA DIANA NELLY
166 ISABELITA BURGOS CHANG ISIDRO ANTONIO CDLA. LAS MERCEDESAV. QUITO SIN BURGOS CHANG ISIDRO CUARTA 10 40 20.00 5 25.00
VIA A SANTO DOMINGO ANTONIO
167 MARISQUERI | CADENA ALCIVAR JOSEFA ARACELI | JUNE GUZMAN DE CORTEZ # 804 Y CADENA ALCIVAR CUARTA 16 64 32.00 8 40.00
ALAS DECIMA JOSEFA ARACELI
REDES
168 PICANTERIA | VELEZ REYES JANIT MARY CDLA. SECTOR CENTRAL 7 DE VELEZ REYES JANIT CUARTA 9 36 18.00 45 22.50
LA OCTUBRE S/N Y SEGUNDA MARY
SABROSITA
169 POLLOS A CASTRO BUSTE GUILLERMO JUAN MONTALVO S/N Y JOSE MEJIA CASTRO BUSTE CUARTA 18 72 36.00 9 45.00

LA BRASA

FABIAN

GUILLERMO FABIAN




VIEJO FABI
Ne 1

170 POLLOS A VERA ZAMBRANO CARLOS AV. WALTER ANDRADE FAJARDO Y VERA ZAMBRANO CUARTA 18 72 36.00 9 45.00
LA BRASA OSWALDO #301Y S CARLOS OSWALDO
VIEJO FABI
N° 2

171 POLLOALA | CASTRO BUSTE GUILLERMO CDLA. NUEVO QUEVEDO, CALLE AV. CASTRO BUSTE CUARTA 18 72 36.00 9 45.00
BRASA FABIAN QUITO Y SOLAR 41 GUILLERMO FABIAN
VIEJO FABI
N° 3

172 LAESQUINA | ZAMBRANO GRANJA LUIS GUSTAVO | AV.QUITO#128 ZAMBRANO GRANJA CUARTA 10 40 20.00 5 25.00
DE ALES LUIS GUSTAVO

173 LAESQUINA | FRANCO PARRAGA ANGELA JUAN MONTALVO S/IN GUATEMALA FRANCO PARRAGA CUARTA 13 52 26.00 65 3250
DE ALES MARGARITA ANGELA MARGARITA

174 LAESQUINA | ZAMBRANO SANTANA DARWIN SIETE DE OCTUBRE S/N Y WALTER ZAMBRANO SANTANA CUARTA 8 32 16.00 4 20.00
DE ALES STALIN ANDRADE DARWIN STALIN

175 LO NUEVO ARROYO CAICEDO EDUARDO JOSE JOAQUIN DE OLMEDO #202 ARROYO CAICEDO CUARTA 20 80 40.00 10 50.00
DE FELIPE EDUARDO FELIPE
FELIPAHO

176 GIO ARELLANO MENENDEZ NUBIA AV. QUITO # 102Y TERCERA ARELLANO MENENDEZ CUARTA 13 52 26.00 65 32550
BOCATTA GEOCONDA NUBIA GEOCONDA

177 JYF INTRIAGO LUA VICENTE JAVIER 12 DE OCTUBRE Y DECIMA TERCERA INTRIAGO LUA VICENTE CUARTA 8 32 16.00 4 20.00

JAVIER

178 PARRILLADA | CALDERON ZAMBRANO GLENN CDLA. EL GUAYACAN PRIMERA ETAPA | CALDERON ZAMBRANO CUARTA 16 64 32.00 8 40.00
Y CHUZOS FABIAN , CALLE PRIMERA SIN GLENN FABIAN
EL GORDO
JAIME

179 EL MEZON DUARTE CARRIEL JACQUELINE CALLE BOLIVAR S/N ENTRE CUARTA DUARTE CARRIEL CUARTA 10 40 20.00 5 25.00
D’ JACQUE YOCONDA Y QUINTA JACQUELINE YOCONDA

180 D’ NASLHY SANCHEZ VERA MIRIAN MAGALIS AV. JUNE GUZMAN DE CORTES # 501 SANCHEZ VERA MIRIAN CUARTA 8 32 16.00 4 20.00

Y DECIMA MAGALIS

DISCOTECA

181 COSTELLO JORMACELLI.SA (REP. LEGAL MALECON S7N ENTRE CALLE CUARTA JORMACELI.SA (REP. PRIMERA 24 96 180.00 45 225.00
SPORT URRACO FABRICIO DANIEL) Y QUINTA LEGAL URRACO
MUSIC FABRICIO DANIEL)

182 ZOUKRIVER | HAZ ALCAZAR HIPOLITO JAVIER SECTOR RUTA DEL RIO AV. RUTADEL | HAZ ALCAZAR HIPOLITO PRIMERA 75 300 180.00 45 225.00

RIO S/N JAVIER

183 MADAME FARIAS DE SAA LEANDRO CDLA. SAN JOSE , CALLE DECIMA FARIAS DE SAA PRIMERA 38 152 342.00 855 427,50
BISTRO NOVENA # 107 Y JAIME ROLDOS LEANDRO

184 PISO 2 VIP MORALES MACIAS JORGE SEPTIMA Y 7 DE OCTUBRE MORALES MACIAS SEGUNDA 17 68 107.10 26.775 133.88

ARMANDO JORGE ARMANDO

TERMAS Y
BALNIARIOS

185 MANILA CALDERON INTRIAGO MARCO SECTOR LA CAROLINA CALLE CALDERON INTRIAGO PRIMERA 25 100 180.00 45 225.00
PARK VINICIO PRINCIPAL SIN MARCO VINICIO
CENTER

186 RIVER CITY HAS ALCAZAR HIPOLITO JAVIER SECTOR RUTA DEL RIO AV. RUTADEL | HAZ ALCAZAR HIPOLITO SEGUNDA 10 20 140.00 35 175.00

RIO SIN

JAVIER




Anexo 2. Guia para levantamiento de informacion para Diagnostico FODA

Dependencia o entidad

Interno

Unidad administrativa

Fortalezas

debilidades

Reporte de conclusiones

Externo

Unidad Administrativa

Oportunidades

Amenazas




Anexo 3. Cuestionario de la encuesta aplicada a los prestadores de

servicios turisticos del cantén Quevedo.

Encuesta para Identificar el grado de interés y participacién en el disefio de
practicas de turismo innovador de los representantes de empresas de servicios del

cantdén Quevedo Este cuestionario servird como instrumento de recoleccién de datos para la

realizacion de una investigacionde tesis de maestria de la Universidad Tecnol6gica Empresarial de
Guayaquil.
Por favor llene el cuestionario con la mayor sinceridad posible

1.- Edad

30-35
36- 40

41 - 45
46 - 50

2.- Genero

Masculino

Femenino

3.- Tipo de servicio turistico que presta la empresa:

Alojamiento

Alimentos y bebidas

Agencia de viajes

Centro de diversion

4.- Localizacion de la EMPreSa: .,

5.- Periodo de funcionamiento de la empresa:

Todo el afo

Temporada alta

Periodos concretos

Otros




6.- ¢La empresarecibe apoyo de alglin organismo publico o privado? Especificar
Si
No

ESPECIfiqUE: .. v

7.- ¢Como es larelacion de la Direcciéon de Turismo del Canton Quevedo con su

empresa?

Buena

Regular

Mala

8.- ¢Como prestador de servicio considera usted que el municipio del cantén
Quevedo como institucion puablica se preocupa por vincular ala empresa privada
en las iniciativas de turismo?

Si
No

ESPECIiQUE: ...ttt

9.- ¢, Conoce usted si el departamento de turismo, educacion, cultura y deporte
socializa a los prestadores de servicios los proyectos con enfoque turistico a
desarrollarse en el cantén Quevedo?

Si
No

10.- ¢Le gustaria que la empresa privada se vincule con el sector publico con el
objetivo de aumentar la demanda y a la vez mejorar la calidad de los servicios?
Si
No




11.- ;,Conoce usted como prestador de servicios si el sector publico coordina
reuniones constantes con el sector privado para conocer sus necesidades?

Si
No

12.- ¢ Conoce usted que es turismo innovador?
Si
No

13.- ¢ Considera usted que el cantén Quevedo posee riqueza turistica para llevar

acabo el disefio de practicas de turismo innovador? (respondasolo si contesto la pregunta
anterior)
Si
No

14.- ¢Considera usted que las empresas de servicio reciben capacitacion
constante en temas que promueven la innovacion?

Si
No

15.- ¢Estaria de acuerdo que el municipio del canton Quevedo promueva
proyectos que vinculen a las empresas de servicios a través de sitios web?

Si
No

16.- ;Le gustaria que el cantén Quevedo cuente con una propuesta de modelo
de gestion en el que se incluyan estrategias innovadoras que vinculen al sector
privado?

Si
No




17.- ¢ Estaria de acuerdo que lainformacion de su empresa turistica
estuviera al alcance de sitios web manejados por la empresa publica?
Si
No

18.- ¢ De los siguientes recursos seleccione los mas representativos del cantén
gue deberian ser considerados como producto turistico en las practicas de
turismo innovador?

Ruta del Rio

Palacio de cristal

Criadero del paiche

Parque central

Malecoén

Complejo municipal

Redondel Héroes del Cenepa

Iglesia San José

Museo municipal

Estacion Experimental Pichilingue

Finca Experimental La Represa

19.- ¢ De las siguientes practicas de turismo innovador seleccione las que usted
considera facilitan el acceso al turistay le dan mayor espacio de competencia a

su empresa?

Sitios web

Redes sociales

Plataformas virtuales

Tiendas online

20. ¢Conoce usted algun proyecto tecnoldégico innovador socializado a la
empresa privada por parte del municipio?

Si
No




21.- ¢ De las siguientes opciones sefiale las que usted considera deberia incluir el

municipio como disefio de estrategias de practicas innovadoras?

Plan de accién

Disefio de sitio web

Disefio de ruta gastronémica
Chatbot

Anexo 4. Resultado de entrevista aplicada al representante del
departamento de turismo, cultura, educacion y deporte del municipio del

Cantén Quevedo.

Entrevista para Identificar los factores internos que aquejan al municipio del cantén

Quevedo y dificultan el disefio de préacticas de turismo innovador

Este cuestionario servira como instrumento de recoleccién de datos para larealizacion de una
investigacién de tesis de maestria de la universidad tecnolégica empresarial de Guayaquil.

Por favor llene el cuestionario con la mayor sinceridad posible

Fecha: 19 /06/ 2019

Lugar: Departamento de cultura, educacion y deporte del Municipio del canton
Quevedo

Entrevistadora: Ing. Moénica Aguilera Cruz

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO:
Nombre: Carlos Garzén Meza
Edad: 42 afos

Género: Masculino
Cargo: Director departamento de cultura, educacién y deporte del Municipio del

canton Quevedo

Profesién: Abogado

1. ¢Conoce usted la fecha en que se vincula el area de turismo a los
departamentos de cultura educaciéon y deporte en la municipalidad del canton

Quevedo?

No



2. ¢Considera usted que la direccion de turismo al ser vinculada a otro
departamento como es cultura educacion y deporte ha causado malestar en los

prestadores de servicios locales?

Por supuesto en mi opinién la direccion de cultura tiene demasiado trabajo por hacer
para incluirle turismo que es un tema amplio, cuando se decidié vincular turismo a la
direccion de cultura no se tomo en consideracion el fuerte trabajo que debia desarrollar
la persona de turismo, considero que con el tema de turismo si se ha visto perjudicado
primero porque el presupuesto destinados a actividades turisticas se reduce a lo que
el departamento de cultura tiene ya no tiene turismo un presupuesto independiente, el
programa que fomenta la direccién de cultura tiene que ampliarse para actividades
turisticas, la ejecucién de proyectos turisticos implica tiempo, planificacion porque aqui
en Quevedo el turismo no se ha trabajado como debe ser y eso requiere técnicos a
tiempo completo, el director si bien tiene titulo de tercer y cuarto nivel no es un técnico
y por lo tanto la direccién de turismo requiere uno a tiempo completo para desarrollar

todo el potencial de los atractivos.

3. ¢Conoce usted como es la relacion del departamento de turismo cultura,

educacién y deporte con la empresa privada de servicios turisticos?

La relacién es buena a través de la unidad de turismo que tenemos emitimos permisos
de funcionamiento los mismos que entregamos en base a la normativa turistica del
ministerio de turismo del Ecuador, entonces para la empresa privada el municipio

constituye un buen nexo para la obtencion de este requisito.

4. ¢El departamento bajo su responsabilidad mantiene contacto frecuente con

los prestadores de servicios para conocer sus necesidades?

Si por supuesto tenemos documentacion de todos los prestadores de servicio mediante
via electronica estamos enviando mensajes a los empresarios para conocer sus
requerimientos y pedir al alcalde la reactivacién de la direccion de turismo con el

objetivo de solicitar presupuesto independiente.



5. ¢,Conoce usted que son las practicas de turismo innovador?

Si, gracias a que tuve la oportunidad de participar de una capacitaciéon en la ciudad de
Quito con representantes del ministerio de turismo donde conoci que el turismo
innovador es una nueva modalidad de turismo asociado a la tecnologia que busca

satisfacer las necesidades de un tipo de turista virtual.

6. ¢Porque cree que el sector publico debe comprometerse a fomentar un

turismo innovador? (responda solo si contesto la pregunta anterior)?

Porque el turismo es un gran ejemplo para transmitir a las empresas que el desarrollo

tecnolégico es una oportunidad de negocio.

7. ¢,Durante los ultimos 4 afios conoce usted los proyectos con enfoque

turistico que impulsa el municipio del canton Quevedo?

Si tenemos las propuestas presentadas al alcalde una de ellas es la regeneracion de
las dos areas del malecdén la primera que corresponde a la parroquia de San Camilo y
la segunda a la zona centro de Quevedo la regeneracion del malecén tiene enfoque

turistico debido a que se pretende aprovechar el Rio de Quevedo.

8. ¢ El municipio realiza cursos de capacitacién paralas empresas de servicio?

Si a través del ministerio de turismo se brinda cursos de innovacion, atencién al cliente,
manejo de redes sociales, y manejo de alimentos que son algunos de los temas que

hemos venido desarrollando.

9. ¢Conoce usted si el municipio cuenta con un modelo de gestidon estratégica

para el fomento de turismo?

No existe debido a que no hay un responsable de turismo que lleve a cabo una buena

planificacion.



10. ¢ De las siguientes iniciativas de préacticas de turismo innovador determine la
gue usted considera debe incluirse como disefio de estrategias de practicas

innovadoras?

La propuesta del chatbot me parece una buena iniciativa debido a que muchas veces
los usuarios revisan nuestras redes sociales preguntandonos sobre hoteles sitios
turisticos, pero lastimosamente no hay una aplicacion que pueda brindarles esta
informacion seria interesante que la misma pueda asociarse a redes sociales donde

como municipio diariamente estamos compartiendo contenidos del canton.

11. ¢ Conoce usted si el municipio cuenta con un sitio web que proyecte todos

los recursos y servicios que tiene el canton Quevedo?

No como municipio manejamos la pagina www.quevedo.gob.ec donde se comparte
proyectos y obras que realiza la administracion en ambitos turisticos las paginas que

muestran turismo en Quevedo son independientes.

12. ¢Conoce usted cuales son los principales factores internos que aquejan al

municipio y que dificultan el desarrollo del turismo local?

e Falta de técnicos con conocimiento en temas turisticos

¢ Faltade creacion de competencia para la implementacion de la direccién de
turismo.

¢ Desconocimiento sobre leyes relacionadas al truismo,
e Falta de presupuesto para actividades turisticas

e Escases de un programa de seguridad para la ciudad debido a que sin ella no

hay turismo
¢ Falta de disefio de medios de promocién innovadora
e Falta de cuidado de los atractivos turisticos
e Poco interés de relacion con el sector privado
e Escases de programas de actividades turisticas

¢ Faltade la ordenanza municipal para comerciantes informales ubicados en

espacios turisticos


http://www.quevedo.gob.ec/

13. ¢ Como representante directo del municipio considera que el sector privado

debe vincularse con la empresa publica para mejorar la calidad del servicio

turistico en el cantéon?

Definitivamente si la empresa privada con el sector publico debe realizar un trabajo

bien comunado con el objetivo de brindar un buen servicio.

14. ¢;Conoce usted cuales son los proyectos que maneja el municipio en favor

de la empresa privada de servicios?

e Siprogramas de capacitacion

e Registro de atractivos turisticos

¢ Disefio de medios publicitarios de los atractivos para difundir en agencias de

viajes y hoteles con el objetivo de que los prestadores de servicio impulsen la

visita a nuestros sitios.

Anexo 5. Cuadro 2. Modelos de gestidn turistica sus fases o etapas

El modelo de gestién de destinos propuesto por
Crouch & Ritchie (1999)

. Organizacion

. Marketing

. Calidad del servicio

. Investigacion

. Financiacion

. Manejo de visitantes

N o oA WN P

. Gestion de recursos y de crisis

El Modelo de gestion de destinos de Wang (2011)
. Desarrollo de productos

. Comercializacion de productos

. Comunicacion de la imagen del destino

. Politica y planificacion

. Gestion de actores

o U1 A W DN P

. Competitividad y sustentabilidad del destino

El Modelo de la gestion de destinos que propuso
Long Jit & Pearce (2013)

1. Los objetivos

2. Las actividades

3. Las estructuras.

4. Gestion de marketing, de recursos y de visitantes.

El modelo de gestion de (Roman, Patifio, &
Arbelaez, 2013)

1. Planificacion estratégica

2. Objetivos, metas y el entorno interno y externo de
la organizacién

3. Diagnostico FODA

4. Inventario de los recursos

Fuente: Analisis modelos conceptuales desde el enfoque de varios autores

Elaborado: Por Autora




Anexo 6. Registro de inventario de atractivos turisticos

Tabla 12. Ficha 1. Ruta del rio

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Ing. Ménica Aguilera 1.2 FichaN° 01

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 8/03/2019

1.5 Nombre del Atractivo: Ruta del rio

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Zonas histéricas ciudades
87 3

2. UBICACION

2.1 Provincia: Los Rios 2.2 Canton: Quevedo
2.3 Parroquia: San Camilo

2.4 Latitud: 01°00°28”S 2.5 Longitud: 79°28°00”0

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Cooperativa pital 1 via a Valencia 3.2 Distancia: 1 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 87 m.s.n.m
4.2 Temperatura: 27° C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1.150 — 2.380 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo
El atractivo se encuentra ubicado a 8 km de la ciudad de Quevedo, pasando por la cooperativa el
Pantano.

4.5 Descripcion del atractivo.




La Ruta del Rio es un recurso turistico natural de la ciudad, el cual esta relacionado con la naturaleza,
lugar en el que se conserva un sin numeros de especies de fauna, como es el caso de un animal muy
simpatico y sociable llamado lobos de rio, que es una especie muy conocida por habitar en los rios de
Sudamérica.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
¢ Ruta de ciclovia
e  Complejo turistico zouk
e Rio Quevedo

4.7 Permisos y Restricciones:
Ninguno

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Espacio destinado al deporte caminatas — shows artisticos

4.8.2 Usos Potenciales
e Ruta agroturistica
e Fotografia

4.8.3 Necesidades turisticas
Se debe realizar un estudio para la implementacion de sefialética, Implementacién de servicios turisticos
para los visitantes que recorren el lugar y poder brindar seguridad a los turistas.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Incremento de empleo
Participacion de la empresa privada

4.9.2 Impactos negativos:
Erosion del suelo
Perdida de especies

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Contaminaciéon de desechos solidos

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

6.2 Causas:
e Contaminacién de desechos solidos
e Extraccion de material pétreo

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Carreteras
7.3 Estado de Vias: Conservado 7.4 Transporte: cooperativa de buses
7.5 Frecuencias: 5 minutos 7.6 Temporalidad de acceso:
Todo el afio




7.7 Observaciones:
Para disfrutar el recorrido se debe llevar ropa comoda, y solicitar en el departamento de turismo del
canton informacion de la ruta por la falta de sefializacion.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

e Comedor Mila restaurant
e Complejo turistico Zouk

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Si
9.2 Energia Eléctrica: Si
9.3 Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: Complejo turistico Chiky Play | 10.2 Distancia: 9 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor Intrinseco 7
b) Vvalor Extrinseco 6
C) Estado de conservacion y/o organizacion 3
d) Entorno 3
APOYO a) Acceso 3
b) Servicios 1
C) Asociacion con otros atractivos 2
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial
C) Nacional
d) Internacional
TOTAL 27

13. JERARQUIZACION

Elaborado por: Autora




Tabla 13. Ficha 2. Malec6n de Quevedo

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Ing. Ménica Aguilera 1.2 Ficha N° 02

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 8/03/2019

1.5 Nombre del Atractivo: Malecén de Quevedo

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo: Zonas histéricas ciudades

2. UBICACION

2.1 Provincia: Los Rios 2.2 Cantén: Quevedo
2.3 Parroquia: Quevedo

2.4 Latitud: 01°00'28”S 2.5 Longitud: 79°28'00"0

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Parroquia San Camilo 3.2 Distancia: 2 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.4 Altitud: 87 m.s.n.m
4.5 Temperatura: 27° C
4.6 Pluviométrica: 1.150 — 2.380 mm

4.4 Ubicacién del Atractivo
El atractivo se encuentra ubicado a 1 km de la ciudad de Quevedo, pasando por el puente Dr. Humberto
Alvarado.

4.5 Descripcién del atractivo.

El malecdn de Quevedo es un espacio de sano esparcimiento su nombre corresponde a Eloy Alfaro, el
mismo que fue nombrado por el cabildo en convenio con la fundaciéon Quevedo Es Mi Ciudad. El proceso
de regeneracion se hizo por etapas creando espacios para el relax familiar y la distraccion de la nifiez, las
areas verdes armonizan con la estructura de hormigén. El Malecén sirve como paseo turistico teniendo
como fondo el apacible rio Quevedo, uno de los més largos del Pacifico sur, debido a que nace en la




cordillera occidental de Los Andes y desemboca en el océano.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
e La bola parador turistico
¢ Rio Quevedo
e Parque infantil

4.7 Permisos y Restricciones:
Ninguno

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
e Caminatas
e Visitas Familiares
e Discotecas

4.8.2 Usos Potenciales
e Paisajes
e Fotografia

4.8.3 Necesidades turisticas

Con la administracion del sr. Dominguez se retir6 todos los espacios destinados a la recreacion como
juegos infantiles, es necesario implementar un programa cultural para involucrar a los artistas urbanos del
canton.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Incremento de empleo
Participacion de la empresa privada

4.9.2 Impactos negativos:
Erosion del suelo
Contaminacion

Mala organizacion

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Contaminacion de desechos solidos

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

6.2 Causas:
e Contaminacién de desechos solidos

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Carreteras
7.3 Estado de Vias: Conservado 7.4 Transporte: cooperativa de buses




7.5 Frecuencias: 5 minutos

7.6 Temporalidad de acceso:
Todo el afio

7.7 Observaciones:
Ninguna

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Hotel del Rio

Hotel Barro

Hotel presidente
Restaurant D"Carlos
Paseo shopping center

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.4 Agua: Si
9.5 Energia Eléctrica: Si
9.6 Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: Paseo shopping center

10.2 Distancia: 2 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD e) Valor Intrinseco 7
f) Valor Extrinseco 6
g) Estado de conservacion y/o organizacion 3
h) Entorno 3
APOYO d) Acceso 3
e) Servicios 1
) Asociacion con otros atractivos 2
SIGNIFICADO e) Local 2
f) Provincial
g) Nacional
h) Internacional
TOTAL 27

13. JERARQUIZACION

Elaborado por: Autora




Tabla 14. Ficha 3. Complejo municipal * AGRILSA"

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Ing. M6nica Aguilera 1.2 Ficha N° 03

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 8/03/2019

1.5 Nombre del Atractivo: Complejo Municipal “AGRILSA”

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo: Zonas histéricas ciudades

- ——
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2. UBICACION

2.1 Provincia: Los Rios 2.2 Cantoén: Quevedo
2.3 Parroquia: Venus del Rio Quevedo

2.4 Latitud: 01°00'28”S 2.5 Longitud: 79°28'00"0

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Parroquia Eloy Alfaro 3.2 Distancia: 3 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.7 Altitud: 87 m.s.n.m
4.8 Temperatura: 27° C
4.9 Precipitacion Pluviométrica: 1.150 — 2.380 mm

4.4 Ubicacién del Atractivo
El atractivo se encuentra ubicado a 2 km de la parroquia Eloy Alfaro, pasando por el puente Velazco
Ibarra.

4.5 Descripcién del atractivo

El complejo municipal “ AGRILSA” se ubica en la parroquia Venus del rio Quevedo posee 2 piscinas
destinadas a cursos de natacion, 4 chanchas de uso mdltiple, zonas de parqueo y espacios destinados
para areas verdes.




4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
e 2 piscinas
e 4 canchas
e 1 parqueadero

4.7 Permisos y Restricciones:

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
e Cursos vacacionales

4.8.2 Usos Potenciales
e Proyecto ejercitate mujer Quevedefa

4.8.3 Necesidades turisticas
Mantenimiento de espacio fisico
Organizacién de desechos solidos

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Incremento de empleo

4.9.2 Impactos negativos:
Contaminacién

Si

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Contaminacién de desechos solidos

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

6.2 Causas:
e Contaminacién de desechos solidos

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Carreteras

7.3 Estado de Vias: 7.4 Transporte: cooperativa de buses

Conservado

7.5 Frecuencias: 5 minutos 7.6 Temporalidad de acceso:

Todo el afio

7.7 Observaciones:
Ninguna




8. FACILIDADES TURISTICAS.

Paseo shopping

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

9.8 Energia Eléctrica: Si
9.9 Alcantarillado: Si

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD i) Valor Intrinseco 7
j) Valor Extrinseco 6
k) Estado de conservacion y/o organizacion 3
I) Entorno 3

APOYO g) Acceso 3
h) Servicios 1
I) Asociacion con otros atractivos 2

SIGNIFICADO i) Local 2
J) Provincial
K) Nacional
[) Internacional

TOTAL 27

11.1 Difusion: Local

10.1 Nombre del atractivo: Paseo shopping center 10.2 Distancia: 2 km

9.7 Agua: Si

13. JERARQUIZACION

Elaborado por: Autora




Tabla 15. Ficha 4. Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria INIAP

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Ing. Monica Aguilera 1.2 Ficha N° 04

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 8/03/2019

1.5 Nombre del Atractivo: Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
(INIAP) Estacion Pichilingue

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas

1.8 Subtipo: Centros cientificos y técnicos

2. UBICACION

2.1 Provincia: Los Rios 2.2 Canton: Quevedo
2.3 Parroquia: Quevedo (rural)

2.4 Latitud: 01°04’'15”S 2.5 Longitud: 79°29'45”0

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Cant6n el Empalme 3.2 Distancia: 20 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.10  Altitud: 100 m.s.n.m
4.11  Temperatura: 27°C
4.12  Precipitacion Pluviométrica: 1.150 — 2.380 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo
Km 5 via Quevedo - El Empalme

4.5 Descripcién del atractivo.




La Estacioén esta orientada a la investigacion y desarrollo de programas agropecuarios, entre los que se
pueden mencionar los programas de Investigacion, de Estudios de los Suelos, programa de maiz, café, y
soya. El Programa de mejoramiento del cacao nacional, comprende 40 hectareas de las cuales 3 son
colecciones de cacao en el mundo, programa vegetal, programa de semillas, programa de ganaderia
(especies de brahman - holsen - cruzado) de carne y leche, nacleo de apoyo y capacitacién de
transferencia de tecnologia. Los predios en su inicio pertenecieron al Servicio Cooperativo Interamericano
y posteriormente pasaron a propiedad del estado.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
e blogue de administracion, laboratorios y biblioteca, area de alojamiento, comedor, auditorio, zona
de deportes.

4.7 Permisos y Restricciones:
Ninguno

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Centro de investigacion cientifica

4.8.2 Usos Potenciales
e Ruta agroturistica

4.8.3 Necesidades turisticas
Implementacién de una ordenanza turistica.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Participacion de la comunidad

4.9.2 Impactos negativos:
Perdida de especies

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Centro de investigacion

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

6.2 Causas:
e Contaminacién de desechos solidos

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Carreteras
7.3 Estado de Vias: Conservado 7.4 Transporte: cooperativa de buses
7.5 Frecuencias: 5 minutos 7.6 Temporalidad de acceso:

Todo el afio




7.7 Observaciones:
Ninguna

8. FACILIDADES TURISTICAS.

e Infraestructura ubicada en la parroquia Quevedo

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.10 Agua: Si
9.11  Energia Eléctrica: Si
9.12 Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: Malecén de Quevedo

10.2 Distancia: 10 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD m) Valor Intrinseco 7
n) Valor Extrinseco 6
0) Estado de conservacion y/o organizacion 3
p) Entorno 3
APOYO J) Acceso 3
k) Servicios 1
I) Asociacion con otros atractivos 2
SIGNIFICADO m) Local 2
n) Provincial
0) Nacional
p) Internacional
TOTAL 27

13. JERARQUIZACION

Elaborado por: Autora




Tabla 16. Ficha 5. Palacio de cristal

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Ing. Ménica Aguilera 1.2 Ficha N° 05

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 8/03/2019

1.5 Nombre del Atractivo: Palacio de Cristal

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo: Zonas histéricas ciudades

2. UBICACION

2.1 Provincia: Los Rios 2.2 Canton: Quevedo
2.3 Parroquia: Quevedo

2.4 Latitud: 01°00'28”S 2.5 Longitud: 79°28°00”0

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Cantén Quevedo 3.2 Distancia: 1 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.13  Altitud: 87 m.s.n.m
4.14  Temperatura: 27°C
4.15  Precipitacion Pluviométrica: 1.150 — 2.380 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo
Calle Eloy Alfaro y Quinta

4.5 Descripcion del atractivo.




El Palacio de Cristal es una obra vanguardista que refleja el avance urbanistico de la capital econémica de
Los Rios. Su cristaleria, sobre una estructura de hierro y hormigdén armado, rompié los tradicionales disefios
de las edificaciones en la localidad. La obra fue construida entre el Cabildo y la Fundacion Quevedo es Mi
Ciudad. En Quevedo la obra es considerada un referente urbanistico, cultural y turistico de Los Rios. Es el
icono insigne de la tercera etapa de regeneracion del malecon Eloy Alfaro. La edificacion tiene 952 m2 de
cristal de 10 ml de espesor. El Palacio es como un eslabdn entre la urbe actual y el pasado representado
por el afluente.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
e Malecoén de Quevedo
e La bola parador turistico

4.7 Permisos y Restricciones:
Ninguno

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Area de recreacion

4.8.2 Usos Potenciales
e Fotografia

4.8.3 Necesidades turisticas
Implementacién de zonas de esparcimiento

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Participacion de la comunidad

4.9.2 Impactos negativos:
Contaminacion por desechos solidos

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Contaminacién de desechos

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

6.2 Causas:
e Contaminacién de desechos solidos

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Carreteras
7.3 Estado de Vias: Conservado 7.4 Transporte: cooperativa de buses
7.5 Frecuencias: 5 minutos 7.6 Temporalidad de acceso:

Todo el afio




7.7 Observaciones:
Ninguna

8. FACILIDADES TURISTICAS.

e Hoteles, restaurantes, centros de diversién nocturna

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.13 Agua: Si
9.14  Energia Eléctrica: Si
9.15 Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: Malecén de Quevedo

10.2 Distancia: 1 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD ) Valor Intrinseco 7
1) Valor Extrinseco 6
S) Estado de conservacion y/o organizacion
t) Entorno 3
APOYO m) Acceso 3
n) Servicios 1
0) Asociacion con otros atractivos 2
SIGNIFICADO () Local 2
I Provincial
S) Nacional
t) Internacional
TOTAL 27

13. JERARQUIZACION

Elaborado por: Autora




Tabla 17. Ficha 6. Iglesia San José

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Ing. Ménica Aguilera 1.2 Ficha N° 06

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 8/03/2019

1.5 Nombre del Atractivo: Iglesia San José

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo: Arquitectura religiosa

2. UBICACION

2.1 Provincia: Los Rios 2.2 Cantén: Quevedo
2.3 Parroquia: Quevedo

2.4 Latitud: 01°00'28”S 2.5 Longitud: 79°28°'00”0

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Cantén Quevedo 3.2 Distancia: 1 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.16  Altitud: 87 m.s.n.m
417 Temperatura: 27°C
4.18  Precipitacion Pluviométrica: 1.150 — 2.380 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo
Calle siete de octubre y la 5ta

4.5 Descripcién del atractivo.




Se encuentra en pleno centro de la ciudad en la calle 7 de octubre, la patrona de la ciudad es la Virgen de
la Merced. Los murales pintados por David Moscoso junto al altar mayor de la iglesia San José, de Quevedo.
Actualmente la Iglesia San José ubicada en la calle 7 de octubre, tiene mas de 50 afios ofreciendo sus
servicios religiosos. Durante esta trayectoria han pasado varios sacerdotes, entre ellos estan el padre Oscar
Barragéan y Alberto Bastidas, quien es el actual sacerdote de la iglesia San José de Quevedo. Las misas se
estan celebrando todos los dias a las 07:00 y 19:00, donde la gente llega a pedir por sus seres queridos.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
¢ Reloj artesanal

4.7 Permisos y Restricciones:
Ninguno

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Religiosos

4.8.2 Usos Potenciales
e Misas

4.8.3 Necesidades turisticas
Implementacién de ruta religiosa

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Participacién de la comunidad

4.9.2 Impactos negativos:
Contaminacion por desechos solidos

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Contaminacién de desechos

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

6.2 Causas:
e Contaminacién de desechos solidos

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Carreteras
7.3 Estado de Vias: Conservado 7.4 Transporte: cooperativa de buses
7.5 Frecuencias: 5 minutos 7.6 Temporalidad de acceso:
Todo el afio

7.7 Observaciones:
Ninguna




8. FACILIDADES TURISTICAS.

. Hoteles, restaurantes

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.16 Agua: Si

9.17  Energia Eléctrica: Si
9.18 Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: Malecén de Quevedo

10.2 Distancia: 2 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD u) Valor Intrinseco 7
V) Valor Extrinseco 6
W) Estado de conservacion y/o organizacion 3
X) Entorno 3
APOYO p) Acceso 3
Q) Servicios 1
I Asociacion con otros atractivos 2
SIGNIFICADO u) Local 2
V) Provincial
w) Nacional
X) Internacional
TOTAL 27

13. JERARQUIZACION

Elaborado por: Autora




Tabla 18. Monumento héroes del Cenepa

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Ing. Ménica Aguilera 1.2 Ficha N° 07

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 8/03/2019

1.5 Nombre del Atractivo: Monumento héroes del Cenepa

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histéricas

1.8 Subtipo: Arquitectura militar

2. UBICACION

2.1 Provincia: Los Rios 2.2 Cantoén: Quevedo
2.3 Parroquia: Quevedo

2.4 Latitud: 01°00'28”S 2.5 Longitud: 79°28°'00”0

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Cantén Quevedo 3.2 Distancia: 4 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.19  Altitud: 87 m.s.n.m
420 Temperatura: 27°C
4.21  Precipitacion Pluviométrica: 1.150 — 2.380 mm

4.4 Ubicacién del Atractivo
Km 1 via Buena Fe Quevedo

4.5 Descripcién del atractivo.




El lunes 26 de enero en honor a los catorce afios de este gran suceso que pasé a formar parte de la historia
del Ecuador, las autoridades locales, asi como militares, inauguraran un magnifico monumento, dedicado a
estos grandes soldados que, con valor y valentia, en aquel tiempo, defendieron a la patria. Washington
Alvarez, comandante del Grupo de Fuerzas Especiales nimero 26 Cenepa, sefialé que la poblacion
fluminense debe reconocer que esta unidad es un valuarte del ejército ecuatoriano y por ende de las Fuerzas
Armadas y que como tal participé en el conflicto armado, sucedido en el afio de 1995.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
e Monumento del condor que refleja la majestad de la patria

4.7 Permisos y Restricciones:
Ninguno

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Monumento

4.8.2 Usos Potenciales
e Fotografia

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefializacién

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Participacién de la comunidad

4.9.2 Impactos negativos:
Contaminacion por desechos solidos

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Contaminacién de desechos

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

6.2 Causas:
e Contaminacién de desechos solidos

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Carreteras

7.3 Estado de Vias: Conservado 7.4 Transporte: cooperativa de buses

7.5 Frecuencias: 5 minutos 7.6 Temporalidad de acceso: Todo
el afio

7.7 Observaciones:
Ninguna




8. FACILIDADES TURISTICAS.

e Hoteles, restaurantes

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.19 Agua: Si

9.20 Energia Eléctrica: Si
9.21  Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: Paseo shopping 10.2 Distancia: 1 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD y) Valor Intrinseco 5
Z) Valor Extrinseco 4
aa) Estado de conservacion y/o organizacion 4
bb)  Entorno 4
APOYO S) Acceso 3
t) Servicios 1
U) Asociacion con otros atractivos 1
SIGNIFICADO y) Local 1
Z) Provincial
aa)  Nacional
bb)  Internacional
TOTAL 23

13. JERARQUIZACION

Elaborado por: Autora




Anexo 7. Inventario de planta turistica

Tabla 19. Ficha de alojamiento # 1. Hotel D'Barros

FICHA #1 Hotel D" Barros

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Alojamiento

4 estrellas Hotel

{ N i s
P ==

[ e DN LV
UBICACION TELEFONO/ E-MAIL # DE HABITACIONES
Av 7 de Octubre y decima 052753936 60
segunda esquina
PROPIETARIO TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO
Sr. Orlando Barros 11 Afios

SERVICIOS E INSTALACIONES

1. Habitaciones sencillas, dobles, triples, matrimoniales
2. Ascensor

3. Agua caliente, TV

4. Wifi, Garaje

5. Salones de conferencia

OBSERVACIONES

El hotel cuenta con 60 habitaciones debido a que su propietario adquirié otra edificacién que se
encontraba junto a su propiedad.

RECOMENDACIONES

Ninguna

CONTACTO REALIZADO POR:

@dbarroshotel Mdnica Aguilera

Elaborado por: Autora



Tabla 20. Ficha de alojamiento # 2. Hotel San Andrés

FICHA #2 Hotel San Andrés

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Alojamiento

4 estrellas Hotel

G 2

UBICACION TELEFONO/ E-MAIL # DE HABITACIONES

Av 7 de octubre y decima primera 052762610 30
Centro de Quevedo
PROPIETARIO TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO
Ing. Fabricio Toala Luna 3 Afios

SERVICIOS E INSTALACIONES

Habitaciones sencillas, dobles, triples, matrimoniales
Ascensor

Agua caliente, TV

Cafeteria

Lavanderia

Salén de eventos y bar

. Wifi, Garaje

OBSERVACIONES

Hotel San Andrés cuenta con cerraduras electrénicas de proximidad las cuales actian identificando la
tarjeta y leyendo los datos contenidos en la misma (nimero de habitacién, tiempo permitido de acceso a
la habitacion, etc.) por medio de un sistema de radio frecuencia. La cerradura electrénica, controlada por
un sistema micro controlado es extremadamente fiable al no permitir lecturas incorrectas. Permiten la
entrada a la habitacién en el plazo maximo de 15 segundos. Disponen de alarma para advertir de intentos
de aperturas malévolos.

RECOMENDACIONES

NogA~WNE

Ninguna
CONTACTO REALIZADO POR:

Hotelsanandresinn.com Monica Aguilera

Elaborado por: Autora



Tabla 21. Ficha de alojamiento # 3. Hotel Palmar del Sol

FICHA # 3 Hotel Palmar del Sol

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Alojamiento

4 estrellas Hotel

UBICACION TELEFONO/ E-MAIL # DE HABITACIONES
Km 5 de la via Quevedo el 052785880 35
Empalme
PROPIETARIO TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO
S/N 4 Afos

SERVICIOS E INSTALACIONES

Habitaciones sencillas, dobles, triples, matrimoniales, Suites
TV

Piscina

Zonas de esparcimiento

Salén de eventos

Desayuno incluido

. Wifi, Garaje

OBSERVACIONES

Noos~wNE

Ninguna

RECOMENDACIONES

Ninguna
CONTACTO REALIZADO POR:
www.hotelpalmardelsol.com Mdnica Aguilera

Elaborado por: Autora


http://www.hotelpalmardelsol.com/

Tabla 22. Ficha de alojamiento # 4. Hostal Aroma de Cacao

FICHA # 4 Hostal Aroma de Cacao

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Alojamiento

4 estrellas Hostal

UBICACION TELEFONO/ E-MAIL # DE HABITACIONES
Quevedo, av. Bolivar entre 10ma. 052757757 16
y 1lva
PROPIETARIO TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO
Ing. MsC. Marco Cortez 5 Afios
SERVICIOS E INSTALACIONES
1. Habitaciones sencillas, dobles, triples, matrimoniales
2. TV, aire acondicionado
3. Area de restaurante - cafeteria
4. Wifi, Garaje
OBSERVACIONES
Ninguna
RECOMENDACIONES
Ninguna
CONTACTO REALIZADO POR:
Facebook: Hostal aroma de cacao Mdnica Aguilera

Elaborado por: Autora



