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RESUMEN

El turismo accesible es sin lugar a duda uno de los derechos universales que las
sociedades deben defender para crear ambientes de solidaridad con el prgjimo.
Los escenarios legales defienden los derechos de las personas con discapacidad y
gue esto no es solo de respeto, sino de inclusion en entornos adaptados que
permitan su independencia y desarrollo integral como seres humanos. El turismo
accesible es una de las tendencias del turismo que se presenta como una de las
mejores alternativas para la inclusion de las personas en la sociedad, elevando la
autoestima, creando compromiso social y desarrollo de valores que sin lugar a
duda, evidencia el desarrollo y educacion de la misma. Este trabajo ha sido
planteado desde la perspectiva de las personas con discapacidad visual,
estructurado en un marco tedrico que aborda la teoria del turismo accesible y sus
implementaciones. Se aplicé una investigacion descriptiva con la aplicacion de
instrumentos cuantitativos de recoleccion de datos como la encuesta, se analizo las
impresiones de los grupos para fundamentar la aceptacion de la investigacion y
que conllevo al desarrollo de una propuesta de circuito turistico para personas con

discapacidad visual en la ciudad de Guayaquil.

Palabras clave: Discapacidad, Turismo Accesible, Turismo Urbano, Accesibilidad



ABSTRACT

Accessible tourism is undoubtedly one of the universal rights that societies must
defend to create environments of solidarity with their neighbors. The legal scenarios
defend the rights of people with disabilities and that this is not only respect, but
inclusion in adapted environments that allow their independence and integral
development as human beings. Accessible tourism is one of the tourism trends
presented as one of the best alternatives for the inclusion of people in society,
raising self-esteem, creating social commitment and development of values that
undoubtedly shows the development and Education of the same. This work has
been proposed from the perspective of visually impaired people, structured in a
theoretical framework that addresses the theory of accessible tourism and its
implementations. A descriptive research was applied with the application of
guantitative data collection instruments such as the survey, the group impressions
were analyzed to support the acceptance of the research and that led to the

development of a tourist circuit proposal for visually impaired people in Guayaquil
city

Keywords:. Disability, Accessible Tourism, Urban Tourism, Accessibility



Introduccién

La sociedad ecuatoriana ha estado en constante evolucion, debido a los
nuevos escenarios que se plantean una inclusion real de personas con
capacidades reducidas. Esa transformacion antecede a un rompimiento de
paradigmas, el cual se constituye en un reto para la generacion de una
sociedad mas incluyente. La discapacidad es una realidad y no debe ser
escondida, sino mas bien adaptada a escenarios de cambios (CONADIS,
2015).

En lo que refiere a la actividad turistica, el mismo hecho de ser un
fendbmeno social puede hacer pensar que también involucrard aspectos
relacionados con el hombre y su rol en la sociedad. El turismo ha dejado de ser
una practica exclusiva para personas con alto poder adquisitivo, se ha
convertido ahora en una necesidad que permite al ser humano alcanzar
objetivos de autorrealizacion y satisfaccion, que ayuda al desempefio regular

de sus actividades (Red Estable, s.f.).

A pesar de ello, esta inclusion de estrato no era tan significativa por
cuanto simplemente se establecian nichos de mercado para una clase media y
obrera. Las personas con discapacidad forman parte de ese mercado que no
habia sido atendido, provocando una construccibn de un nuevo prejuicio
consistente en que las personas con discapacidad no estaban en condiciones

de realizar turismo, siendo excluidas de la oferta (Gémez, 2004).

La actividad turistica debe tener una esencia completamente social,
universal y accesible en igualdad de condiciones. En este contexto, el mundo
entero mira de manera favorable la integracién de personas con discapacidad a
los diferentes escenarios de la vida, tal como lo expresa la Directora de la
Fundaciéon para el Acceso Universal en Costa Rica, que el arribo del nuevo
milenio ha traido consigo una serie de herramientas para destruir barreras
sociales, especialmente con la actividad turistica, la cual es completamente real

y efectiva (Gémez, 2004).

Partiendo de este pensamiento, el acceso universal a las actividades

turisticas debe ser considerado en todos los mercados sin restriccion alguna
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por discapacidad de cualquier tipo. La obligacion que atafie a la justicia del
turismo es la estructuracion de productos turisticos orientado a los diferentes
grupos con sus capacidades reducidas. En el desarrollo de esta investigacion,
en el primer capitulo se abordara teorias expuestas acerca de la discapacidad
y sus clasificaciones, asi como también del turismo accesible y sus alcances en

la oferta turistica.

En el segundo capitulo, se fundamento la metodologia de investigacion
utilizada para la recoleccion de datos, estructuracion de estadigrafos y andlisis
de resultados. En el tercer capitulo, se fundamento la propuesta, derivada del
analisis del problema y los datos obtenidos, para formular conclusiones y

recomendaciones del trabajo.

Planteamiento del Problema

La oferta turistica ecuatoriana ha mostrado cierta madurez en lo que
respecta al disefio de productos turisticos diferenciados con las nuevas propuestas
gue se presentan en escenarios que proponen la inclusion de las personas en
todas las esferas sociales. De acuerdo con el portal web del Consejo Nacional para
la Igualdad de las Discapacidades, existen 418.001 personas discapacitadas a

nivel nacional, con el siguiente detalle:
Azuay I 25 272

BOLIVAR il 5.360
cafiar [l 7.830
CARCHI [ 4911
cHimsorAzo [ 13918
cororaxi I 10.367
EL orO [ 15834
EsmERALDAS [ 13.384
GALAPAGOS | 481
cuavas I 100175
meABURA [ 11.701
LoJa [ 14434
Losrios | 20.140
manae! [ /. 157

MORONA SANTIAGO il 5.116
NAPO ] 3.780
ORELLANA [l 5.455
PASTAZA ] 2919
eictincHA | .13
SANTA ELENA I 9255
sanTo pomiNGo DE Los T.. [ 11860
sucumsios i 5.212
TuNGURAHUA [ 12.001
ZAMORA CHINCHIPE [ 3.615
0K 20K 40K BOK 80K 100K 120K
Numero de registros

Figura 1. Personas discapacitadas por provincia
Fuente: http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadistica/index.html
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Sin embargo, aldn la existencia de paradigmas en torno a que, las personas
con discapacidad no pueden disfrutar de un producto turistico es completamente
errado. No se trata de que ellos se adapten al producto, sino mas bien, el producto
se adapte a ellos. Esto ha significado para el Ministerio de Turismo retos en torno al
desarrollo de una oferta turistica que se encamine a segmentos especificos de
demanda como el de las personas con capacidades reducidas.

En la actualidad, un nimero representativo de personas con capacidades
reducidas que integran este segmento, para lo cual lleva a pensar que es un motivo
para considerarlo como una oportunidad de negocio en el entorno turistico, pero es
también importante aprender a canalizar la oferta con una debida planificacion y
apoyo para asegurar su éxito. La accesibilidad en los atractivos turisticos resulta
ser un tema poco abordado, por cuanto la arquitectura convencional no contempla
dentro de los pardmetros cotidianos espacios para el transito de personas con
discapacidad, especialmente visual.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, en sus diferentes
programas que abordan la temética, desde el 2009, la discapacidad
representaba un 10% de la poblacion global, representado aproximadamente
por 650 millones de personas que indicaba una creciente de personas con

diferentes discapacidades (Organizacion de las Naciones Unidas, 2009).

Sin embargo, existen leyes y acuerdos que han logrado establecer un
marco social para la inclusion de personas con discapacidades, a esa cotidianidad
del turismo, tales como la Ley Orgéanica de Discapacidad y la Ley de Turismo en el
Ecuador y las normas para el Turismo Accesible dadas por la OMT. En este
sentido, las leyes locales cuidan el entorno de las personas con capacidades
reducidas; y es muy clara al expresar que, en lo que refiere a la oferta, tiene la

obligacion de crear y difundir productos para consumo de este grupo.
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Formulacién de la pregunta de investigacion

¢, Como seria el disefio de una ruta turistica para personas no videntes, en la

ciudad de Guayaquil?

A partir de esta pregunta, que se responde con el desarrollo de este trabajo,
se fundamenté en los deseos y necesidades de las personas no videntes, asi como
también su taxonomia como clientes, para disefiar y proponer una oferta especifica
dentro de la oferta general de la ciudad, pero con criterio de adaptacion para
personas no videntes, para que el atractivo tenga la misma significacion y permita

alcanzar una verdadera experiencia turistica.
Objetivos
Objetivo General

Proponer un disefio de circuito turistico mediante el analisis y
fundamentacion del turismo accesible, para integrar la oferta de productos turisticos

a personas no videntes en la ciudad de Guayaquil
Objetivos especificos

e Analizar las teorias desarrolladas y la normativa vigente de discapacidad,
mediante revision documental y de campo para la fundamentacién de un
marco tedrico de la propuesta

e Identificar las necesidades de la demanda de estudio, mediante la
aplicaciéon de herramientas de campo para la obtencién de datos que
permitan determinar las caracteristicas de este segmento.

e Evaluar opciones de actividades turisticas para no videntes en la ciudad de

Guayaquil.
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Justificacién

Se precisa gque el turismo es una de las actividades con mayor dinamismo
en las esferas econdmicas de los paises, y de alli que su crecimiento es imparable,
rompiendo cifras y superando expectativas desde que llega al mundo como una
industria de servicio, modificando el comportamiento y la forma de trasladarse de

un lugar a otro de manera voluntaria.

A pesar de ello, el disefio de productos turisticos se ha caracterizado por
central a la infraestructura como parte del atractivo, sin tener en cuenta a las
personas que, por diferentes motivos, no pueden disfrutar plenamente de ellas. El
enfoque de la planificacion en lo que respecta a disefios de cualquier tipo, debe ser
siempre universal e inclusivo, desde la perspectiva que ya no se define como cosas
normales para las personas normales, y cuestionar que no hay nada para las

personas que no son normales.

Se precisa entonces, a simple inspeccion que la plataforma turistica debe
integrar diferentes visiones a la hora de establecer un disefio que integre a las
personas con discapacidad. La Organizacion Mundial del Turismo, en varios de sus
boletines hace énfasis en la preparacién y planificacion de destinos de calidad que

incluyen infraestructura para personas con capacidades reducidas.

Es egoista pensar, que la persona no vidente debe perderse la experiencia
de la ciudad y de sus atractivos; y ante ello, se reflexiona en el deber social que
tiene la academia de proponer y desarrollar propuestas que se puedan estudiar y
ejecutar. Establecer un camino o un parametro que establezca una planificacion
para el disefio debe ser un compromiso social de los profesionales en turismo. La

experiencia turistica es un derecho de todos.
Delimitacion de la investigacion
Delimitacion tedrica

El tema es fundamentado sobre los principios de turismo accesible, el
mismo que es una nueva tendencia de actividad turistica dirigida a personas con
discapacidad para la inclusion de la oferta turistica; y la metodologia establecida

para el desarrollo de productos turisticos para personas no videntes.
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Delimitacion temporal
El siguiente trabajo se desarrollé durante el afio 2017
Delimitacion espacial

La investigacion del trabajo y su aplicacion fue establecida en la ciudad de

Guayaquil.

Capitulo |

1.1 Marco Teodrico

1.1.1 Teoria del Turismo

El estudio del turismo, en relacion con otras ciencias tradicionales, como
la filosofia, la quimica o las matematicas, resulta reciente por lo que algunos
cientificos critican su estudio, llegando a afirmar que sus estudios y avances
son superficiales y que prescinden de la ciencia. Sin embargo, muchos
académicos del turismo en paises como México y Espafia, han demostrado la
importancia de su estudio, por cuanto el estudio del turismo esta “relacionado
con la aplicacion de teorias, sistemas y aspectos que no desdicen su caracter

académico” (Panosso, 2012, pag. 5).

En este escenario, se hace necesario el analisis de algunos autores clasicos
gque han trazado el camino para la conceptualizaciéon del turismo y el
fortalecimiento de sus teorias. Bunge (1989) hace referencia que, para que el
estudio del turismo siga un proceso de epistemologia, debe considerar los

siguientes aspectos:

e Hacer alusion a la ciencia propiamente dicha, no a conceptos ligeros ni
elementales que pretenden relacionar con la actividad turistica a la
historia de los procesos basicos del desarrollo de la sociedad

e Ocuparse de los problemas filosoficos que atafien a la ciencia y que
lleve a la reflexion de teorias y métodos para alcanzar objetivos.
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e Proponer soluciones claras para los problemas fundamentados desde la
Optica de la practica turistica
e Capaz de poder criticar resultados, asi como retroalimentar y lograr

buenos resultados desde el error

John Tribe citado por Panosso (2005), presenta un modelo que describe
como el estudio del turismo se interrelaciona con otras ciencias, en el cual
divide al turismo en dos campos de estudio. Desde la Optica de este modelo, el

autor menciona que el conocimiento del turismo no esta solo en la academia,

CT1-Campo del turismo 1
Estudio de los aspectos
comerciales del turismo

Mundo del

()

CT2-Campo del turismo 2
Estudio de los aspectos no
comerciales def turismo

Filosofia

Discioli
isciplinas i Disciplinas y
subdisciplinas

Banda k: zona de purificacion
de las teorfas

sino también en la actividad empresarial donde se ejecuta el servicio.

Figura 2. Modelo del estudio del Turismo de Tribe
Fuente: Pannosso (2005). Filosofia del Turismo, pag 11
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Modelo de atraccidén turistica de Gunn

Gunn (1998), conceptualiza a la atraccion turistica, al cual la considera
como un producto. En relacion con la estructura espacial identifica tres zonas
que estan descritas en la figura no 1, en el cual el ndcleo contiene en la parte
central a la atraccion turistica, la zona de cierre que contiene los servicios
complementarios relacionados con esa atraccion, tales como las tiendas y
restaurantes, y entre ellos dos el llamado “cinturdn inviolable” que es una zona

gue protege el atractivo de la actividad comercial.

Nuacleo

Figura 3. Modelo de atraccion turistica de Gunn
Fuente: Pannosso & Lohmann (2012). Teoria del Turismo, pag 250

1.1.2 Turismo Accesible

La actividad turistica es un fenédmeno que cambia a medida que el ser
humano cambia sus perspectivas. Esos cambios que se generaron han servido
en gran medida para marcar tendencia en la sociedad. Referente al tema
turistico, el tema de accesibilidad ha motivado a estudiar mas de cerca que
tema. En este aspecto, existen investigaciones con buena perspectiva
profesional y que han integrado personas especializadas para la generacion de
una oferta turistica para este segmento de la demanda que ha crecido en

proporciones y busca integrarse a la demanda turistica (Vivas, 2012).

Siguiendo al autor, la planificacion turistica es fundamental para
establecer practicas de turismo accesible, por cuanto plantea estrategias para
la integracion de esta modalidad turistica para el disefio de oferta en ciudades y
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espacios naturales, sin que pase desapercibido este segmento de turismo.
Desde esta perspectiva, la instrumentalizacion de acciones que permitan el
desarrollo de esos espacios, fortalece el principio de igualdad de los
ciudadanos y genera oportunidades para nuevos escenarios de planificacion

turistica.

El Secretario General de la OMT, Taleb Rifai, expresé que, ante la
accesibilidad y el turismo, mencion6 que es un segmento importante y que no
debe tomarse como un termémetro social, en referencia que no es para medir
cuan buena es una sociedad de otra, sino que es mas bien una oportunidad
para la dinamizacion econdmica de los sectores, por cuanto fundamenté que la
accesibilidad debe ser un elemento crucial para la politica de un turismo
sostenible y mayormente responsable (Organizacion Mundial del Turismo,
2013).

A pesar de que actualmente, segun datos proporcionados en el portal
web del Ministerio de Turismo, el turismo accesible en el pais se encuentra en
fase de estudio y desarrollo debido a que el tema aun genera cierta resistencia
en referencia a como establecer una oferta correcta o como abordar las
necesidades turisticas de estos grupos. En lo que refiere a las personas con
discapacidad visual, se refiere a la implementacion de planta turistica que
pueda permitir el desarrollo de la actividad, el disfrute y la satisfaccion que

genera el turismo.

1.1.2 La Accesibilidad en el Turismo

La actualidad turistica se desarrolla bajo una éptica de estimulacién, que
enriquece los escenarios sociales. Bajo esta premisa, las personas con
discapacidades son parte de este escenario y su inclusion en la actividad
turistica debe también ser parte de los derechos que le implican el ser
ciudadano (Vivas, 2012). Y es que, en la reflexion de la autora, las personas
con discapacidad visual no es solamente aquella que esta impedida de ver
totalmente, sino que se debe incluir a todas que, no importando los niveles de
discapacidad visual, puedan a través de otros sentidos, experimentar el

atractivo turistico.
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La industria del turismo es bastante dinamica y creciente a nivel mundial.
Con millares de visitantes, los destinos se ven en la necesidad de implementar
nuevos escenarios para la captacion de nuevos mercados, desarrollando una
oferta que incluya a todos los grupos en igualdad de oportunidades, incidiendo
en el desarrollo social y econémico de la localidad (Comité Mundial de Etica del
Turismo, 2011).

Las personas con discapacidad visual, conforman un importante grupo
dentro del mercado turistico, obviamente en el mismo nivel de las demas
personas con discapacidad. En este sentido, la planificacion turistica sectorial
debe estar orientada al desarrollo de espacios e infraestructura que facilite la

actividad turistica de este grupo.
1.1.3 Desarrollo del Turismo Accesible en el Mundo

Los derechos humanos a lo largo del tiempo han establecido lineamientos
con la finalidad de generar un marco de igualdad para los seres humanos, sin
importar la condicién en la que se encuentren. Las determinaciones de acuerdos
en el seno de las organizaciones mundiales han servido de marco de referencia
para la elaboracion de leyes que garanticen ese marco de igualdad, sin embargo,
el tema aun estaba pendiente en personas que, por su discapacidad fisica, eran

considerados como no aptas o normales en contextos de igualdad.

El portal web de las Naciones Unidas, recuenta aquellos alcances logrados
en referencia a las personas con discapacidad y como se ha abordado el tema en
precisiones de derribar el paradigma y los prejuicios de las sociedades. En 1963, el
Congreso Internacional para la supresion de barreras arquitectonicas, es el
momento en donde por vez primera se aborda el termino accesibilidad, siendo el
primer paso para diversas tematicas en la cual mencionan la accesibilidad como un

tema de estudio, logrando los siguientes acuerdos:

e Diciembre 9 de 1975, en la Asamblea General de las Naciones Unidas, con
la resolucion numero 3447, se declara los derechos de las personas
discapacitadas para incluirlos en todos los derechos civiles y politicos de las
sociedades, sin que estas sean un derecho especial, siho mas bien

inclusivo.
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La promocion de la igualdad de personas por parte de los miembros de la
ONU en 1976, se dio en el marco de la Asamblea para el Desarrollo Social;
y en el desarrollo de la misma en 5 afios, decidieron proclamar al afio 1981
como el afio de la persona con discapacidad, con miras de crear conciencia
en torno a la valoracion del ser humando teniendo aceptacion en el entorno
mundial, con miras a un panorama optimista de concientizacion.

En 1982, el Programa de Accion Mundial Concerniente para las Personas
Discapacitadas, se desarrolla en el pleno de la Asamblea de la ONU con el
proposito de fundamentar un marco de referencia para el desarrollo de
estrategias que permitan la igualdad y la inclusién de las personas con
discapacidad, no en la base de la compasion, sino en la aceptacion y en la
lucha de generacion de espacios que permitan su independencia.

La declaracion de la década del “turismo accesible” de 1983 a 1993 se da
por una serie de declaraciones que integraban a la persona con
discapacidad a diferentes escenarios de la vida, entre ellos el turismo. A
partir de esta década se fundamentan estudios y propuestas para el
desarrollo de esta actividad.

A partir de la declaracion de esta nueva modalidad de turismo, en 1993 la
ONU, fundamenta el documento “Normas para la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad” como punto de partida para las demas
normas que luego adopta la Organizacion Mundial del Turismo. Dicho
documento establece lineamientos para la generacion de escenarios con
condiciones adecuadas que permitan a las personas con discapacidad, ser
insertadas en el mundo laboral.

(Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.)

En este sentido, basado en lo mencionado anteriormente, se evidencia que

la ONU ha sido clave en el desarrollo de la inclusion de la discapacidad a los

contextos sociales. El establecer acuerdos con paises garantes de estos derechos

ha permitido el desarrollo del turismo accesible, y no solo como un elemento de

disfruto, sino también de emprendimiento, ya que, en este desarrollo, se ha

generado también espacios para el disefio de productos turisticos por parte de

personas con discapacidad que forman parte también de la estructura turistica.
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De la misma forma, esto ha ayudado al desarrollo de panificaciones urbanas
gue tengan en cuenta los escenarios para las personas con discapacidad. Ha sido
importante el desarrollo de un contexto que permita a todos los ciudadanos, sin

importar la condicion, que vivan en igualdad de condiciones.

De acuerdo con Gomez (2004), el Turismo Accesible es una integracion de
acciones que permiten a los individuos desarrollar y ser parte de la actividad
turistica mas alla de sus capacidades fisicas y sensoriales, disfrutando de la
naturaleza, del arte y de todo atractivo turistico que se ha adaptado para que el
disfrute sea una completa experiencia. En este aspecto, al desarrollar un producto
especifico para personas no videntes, se fundamenta en aspectos sensoriales

como el tacto y el audio.

1.1.4 Ruta Turistica

Una Ruta puede ser una carretera 0 camino, un recorrido o0 un itinerario. Turistico,
por su parte, es aquello relacionado con el turismo (la actividad que consiste en
realizar un viaje y pernoctar en un lugar diferente al habitual, generalmente por ocio
o placer).

Se conoce como ruta turistica al camino o recorrido que se destaca por sus
atractivos para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus
caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico
de importancia. De este modo, a aquella via que sobresale por estar rodeada de
lugares que se consideran, por algun motivo, valiosos. Asi se espera que los
viajeros recorran la ruta turistica para conocer sitios de importancia natural,
religiosa, cultural, etc.

Es habitual que la ruta turistica incluya sefales y carteles especiales, que van mas
alla de las tradicionales sefiales de trafico. La carteleria especifica permite resaltar
los atractivos que se encuentran en la zona, facilitando la actividad turistica.
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1.2 Marco Conceptual
1.2.1 Discapacidad

En el Ecuador, existe el Consejo Nacional para la Igualdad de las
Discapacidades, conocido por sus siglas CONADIS. Esta secretaria, creada en
el Gobierno del Ec. Rafael Correa, busca la concientizaciébn nacional en
referencia a la inclusién de la discapacidad en los contextos cotidianos del
guehacer nacional, protegiendo sus derechos, garantizando sus obligaciones y

generando espacios de encuentro y dialogo para el buen vivir.

Llamar a las cosas por su nombre, sin que esto genera algun tipo de
reaccion negativa es también un reto para las organizaciones que estan en
contacto con las personas discapacitadas. Los nombres generan etiquetas o

estereotipos que no necesariamente revelan la realidad o condicion del ser.

Referente a la discapacidad, la Organizacién Mundial de la Salud, define
ciertos nombres fundamentados en la condicion de la persona, para lo cual
establece tres niveles. Cabe destacar que en esta clasificacion estan

enmarcadas todas las capacidades reducidas.

Es importante aclarar los diferentes términos que se utilizan para las personas

con capacidades reducidas, a continuacion se detallan:

Deficiencia: Se considera como tal, la pérdida o anormalidad, sea este
permanente o temporal, de una estructura que permite una funcion fisiologica,
anatémica o psicologica. De la misma manera incluye la aparicion de alguna
anomalia, defecto o perdida de extremidades o sentidos que afectan el sistema

funcional del cuerpo y su capacidad de reaccion.

Discapacidad: Término general que aborda todas las deficiencias,
diferencias y limitaciones que restringe el desarrollo cotidiano de la persona. La
deficiencia es considerada como un problema que limita la funcion corporal y
no permite ejecutar tareas o habilidades usando los plenos sentidos. Esta
limitacion o restriccion, causa malestar en la persona, ya que no puede ejecutar
funciones vitales y, por consiguiente, se convierte en un fendmeno complejo de

comportamiento y de integracion con la sociedad.
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Minusvalia: Término que se ha venido utilizando de manera incorrecta,
ya que se usa para llamar a todas las personas que tienen una capacidad
reducida. El término se fundamenta en el prefijo “minus” que quiere decir
menos, y esto, a que las personas con discapacidad no suman a la sociedad,
segun la concepcion errada de que la persona esta limitada o impedida de
trabajar o ser independiente. Si no se generan esos espacios que se abordan

en el inicio de este apartado, precisamente se agranda ese término.

Para Barén y Franco (2008), la discapacidad puede ser expresada en

varios niveles, que se describen a continuacion en la figura No 4:

* Una persona con deficiencia en sus piernas que no le

- permite caminar normalmente.
Deficiencia

* Aunque no puede caminar, utiliza instrumentos que le
ayuda a movilizarse.

Discapacidad

* Su movilidad es inutil, ya que no puede subir las
escaleras del bus o no puede circular por las calles
por que no hay rampas para su silla de ruedas...

Figura 4. Niveles de discapacidad
Fuente: Baron & Franco. Turismo Accesible. Ediciones Real Patronato sobre la
Discapacidad. Madrid. 2004

23



Actualmente, el distintivo alcanzado mundialmente, que fue propuesto por la
Comision Internacional sobre Tecnologia y Accesibilidad conocido como SIA, tiene
un fondo azul y una figura de color blanco para distinguir los espacios que estan
con cierta tecnologia para la independencia de la persona con No Vidente. En este
sentido, la figura esta representada por una persona que camina y utiliza un
bastén, de modo que, las personas que no poseen ningun tipo de discapacidad

puedan notar que el espacio esta adaptado para personas no videntes.

Figura 5. Simbolo de no videntes
Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades — Ecuador

1.2.2 Alfabeto Braille

La forma de escritura y lectura para las personas no videntes fue
inventada en el siglo XIX por el francés Louis Braille, el cual estd basado en
simbolos formado por 6 puntos que estan en relieve, los cuales representan
una letra o un simbolo de la escritura en caracteres visuales. La UNESCO en
1957, edito el primer folleto que indica la importancia de la escritura en el
mundo, destacando que no es un idioma sino un cédigo, para lo cual tienen la
misma légica y sintaxis de los caracteres manuales (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1957).

Lo detalla, como una distribucion de seis puntos que forman el llamado
Signo Generador, el cual, basado en la experiencia del fundador, son muy
sensibles con la yema del dedo que permitian captar su tamafo particular. Sin
embargo, en este proceso el simbolo generador solo permitia hasta 64
combinaciones siendo insuficiente para la variedad de letras, simbolos y
nameros de cada idioma, por lo que obligb a su creador a la invencion de
simbolos dobles. A lo largo del tiempo se ha ido mejorado y perfeccionando en
donde se han afiadido mas simbolos que permite incluso, saber si esta escrito

en mayuscula y el tono de voz de la lectura.
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Figura 6. Alfabeto Braille
Fuente: www.fbu.edu.uy

1.3 Marco Legal
1.3.1 Ley Orgéanica de Discapacidad

En el territorio ecuatoriano, rige la Ley Organica de Discapacidad, la cual fue
aprobada por la Asamblea Nacional del Ecuador y consta en el Registro Oficial
No 796 del martes 25 de septiembre de 2012 (CONADIS, s.f.).

En el marco legal consta de 117 articulos, los cuales tienen como
objetivo garantizar los derechos y obligaciones de las personas con
discapacidad incluyéndolos en un marco de justicia social e inclusion. El escrito
tiene como referencia leyes internacionales de discapacidad que aseguran la
inclusion de personas No Videntes, asegurando sus derechos como
ciudadanos y la obligacion de la sociedad de crear espacios para la inclusion
en todos los ambitos de su vida: movilidad, salud y educacion, en donde se

incluye el turismo.

La Ley Organica se articula en varios puntos con la Constitucion de la
Republica del Ecuador, pero, en esta investigacion, se toma como marco legal
lo dispuesto en el articulo 47, el cual expresa la obligacion del estado en el
cumplimiento de garantias para las personas con discapacidad, especialmente
en la adquisicion de servicios, los mismos que tienen que estar adaptados a las

condiciones de ellos. En este aspecto, teniendo en cuenta que el turismo es un
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servicio, se atiende el articulo que se expresa de la siguiente manera:

El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades v,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social, reconociendo sus derechos, como el
derecho a la atencidén especializada, a la rehabilitacion integral y la asistencia
permanente, a las rebajas en servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos, a exenciones en el régimen tributario, al trabajo en
condiciones de igualdad de oportunidades, a una vivienda adecuada, a una
educacion especializada, a atencién psicologica, al acceso adecuado a bienes,
servicios, medios, mecanismos y formas alternativas de comunicacién, entre

otros;

En fundamentacién a lo anteriormente expuesto, el articulo 44 de la Ley
Organica de Discapacidad aborda el tema del Turismo Accesible,
fundamentando que el Ministerio de Turismo, como maximo ente regulador de
la actividad turistica, debe coordinar la planificacion de espacios con los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, que tengan caracteristicas adaptadas
para las diferentes capacidades, asi como también el ofrecimiento de servicios
tanto en la empresa publica como en la privada, con tarifas reducidas y sin

ningun tipo de discriminacion.

De la misma manera, indica que se debe garantizar la promocién de

tarifas y servicios para este segmento de personas.

Articulo 44, Ley Organica de Discapacidad: Turismo accesible. - La autoridad
nacional encargada del turismo en coordinacion con los gobiernos autbnomos
descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a
las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria, servicios con
disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada

discapacidad.

Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas
privadas y publicas brinden sus servicios de manera permanente, asi como

también que promuevan tarifas reducidas para las personas con discapacidad.
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1.3.2. Ley de Turismo

La Ley de Turismo del Ecuador fue creada mediante Decreto Ejecutivo
No 1424, siendo incorporada en el Registro Oficial No 733 del 27 de diciembre
de 2002 estando hasta la actualidad vigente.

El articulo 15 de la presente ley, explica las atribuciones del Ministerio de
Turismo, entre las cuales, se puede resaltar el punto 7 que indica la promocion

y fomento de todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social.

Aungue no aborda especificamente el turismo accesible, se entiende
como “todo tipo de turismo” los que existen y los que vendran. De la misma
manera en el articulo 43 menciona la prohibicion del discrimen a otros grupos

humanos en las actividades turisticas.

Las limitantes de la presente ley se muestran por la ausencia de
términos especificos, sin embargo, las amplitudes de las expresiones utilizadas
en el cuerpo legal abren el espacio para la inclusién del turismo accesible

dentro de las obligaciones de los prestadores de servicio turistico.

En este sentido, el articulo 54 menciona lo siguiente: “En lo que no
estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere aplicable se observara el
Cadigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por La Organizacion Mundial

del Turismo, en Santiago de Chile”.

Precisamente el Cédigo Etico Mundial para el Turismo emiti6 un dossier con
recomendaciones para el desarrollo del turismo accesible en la Asamblea
General de la OMT de agosto de 2013, por lo que, de acuerdo al dmbito

expreso en este articulado, tiene vigencia tacita.
1.3.3. Plan Nacional del Buen Vivir

El PNBV es un documento elaborado en base a la planificacion y
estrategias para la consolidacion de un pais justo y solidario. Sentado desde
las bases de la constitucién, el documento elaborado por la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo plantea 12 objetivos que, desde la perspectiva de

igualdad social, deben cumplirse en un periodo de cinco afios para luego,
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verificar los objetivos alcanzados en el marco de la planificacion y establecer

estrategias para consolidar la paz y armonia en la sociedad ecuatoriana.

Desde la perspectiva del Turismo Accesible, el objetivo 2 que indica
“auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en
la diversidad” proyecta claramente los postulados de esta clasificacion turistica,
haciendo énfasis en la planificacion territorial (espacios) para el desarrollo de
actividades turisticas para las personas discapacitadas y de movilidad reducida
(SENPLADES, s.f.).

Capitulo 1l

2.1 Marco Metodologico

2.1.1 Tipo de investigacion

El planteamiento de la investigacion de un disefio de recorridos turisticos para
personas no videntes, se basé en una investigacion de caracter descriptivo, ya
que, como lo describe Pérez (2009) no se manipuld ninguno de los objetos ni
su entorno en el desarrollo de la investigacion, teniendo como meta aportar a
las demas investigaciones realizadas en el tema.

2.1.2 Disefio propuesto de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sugiere que el disefio de una
investigacion debe estar caracterizado por el analisis a las unidades de estudio
con un proceso de inicio, durante y final para determinar de manera objetiva los
cambios que se pueden encontrar en el proceso de la misma. Este proceso es
aplicado especialmente cuando se evidencia ciertos cambios en el entorno de

los objetos de estudio.

Desde esta referencia, los autores mencionan los siguientes disefios de
investigacién que pueden ser adoptados por el investigador dependiendo de la

naturaleza del proceso, los cuales son:
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a) Descriptivo: Este formato describe a los elementos de estudio tal y
como son por lo que el proceso investigativo no esta sujeto a ningun
cambio en aquellos sujetos estudiados.

b) Causa y efecto: Este es determinado por la investigacion de los
objetos de estudio de una manera sistematica, antes, durante y
después del proceso de andlisis para determinar los cambios
sufridos en el proceso. Para este disefio es importante determinar el
comportamiento inicial del objeto y su cambio al final, destacando las
modificaciones inducidas en el escenario donde se realiz6 la
investigacion.

c) Exploratorio: Este formato es aplicado cuando no se tiene mucha
informacion sobre el tema a analizar, y en el cual es necesario
recurrir a fuentes como investigaciones anteriores, para poder
establecer un camino o0 levantar informacion para futuras

investigaciones.

En este aspecto, para el progreso de esta investigacion se adopta el disefio de
investigacion descriptiva, ya que no se modifico el escenario de los sujetos de
estudio sino mas bien fueron descritos en su ambiente cotidiano sin proponer

ningun cambio.
2.1.3 Disefio propuesto de investigacion

Bernal, Sdnchez & Salazar (2006), hacen referencia al paradigma de la
investigacién que tiene que estar relacionada con la naturaleza planteado por el
investigador. Esta fase, los autores la describen como la fase empirica por
cuanto estd dada por busqueda documental y la de investigaciones ya
documentadas que faciliten una experiencia previa, permitiendo al investigador

adoptar una postura antes del desarrollo de su propia investigacion.

Desde esta perspectiva, y segun el paradigma planteado por los autores
citados, se aplican dos meétodos que se derivan del empirismo, los cuales son
el método inductivo, en el cual el investigador al observar un comportamiento
repetido en los sujetos de estudio, asume que los demas de similares

caracteristicas tendran el mismo comportamiento; mientras que, en el método
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deductivo, el investigador formula el comportamiento de los sujetos basandose
en premisas generales para asumir el comportamiento particular de los

mismos. Esto es el fundamento de la teoria.

En esta investigacion se adoptdé el método deductivo, por cuanto se
desarroll6 un marco tedrico, determinando las teorias que sustentaron la
investigacion para asi determinar la factibilidad documental y la recoleccion de

informacion.

2.1.4 Estadistica descriptiva

Levine, Berenson & Krehbiel (2006) mencionan que la estadistica
descriptiva se refiere a elementos que permiten la apreciacion de los elementos
que forman parte de la investigacibn para que, con la aplicacion de
instrumentos, se pueda mostrar de manera grafica los escenarios de
apreciacion y comportamiento de los sujetos estudiados y que ayuden a la

toma de decisiones y la comparacion de los escenarios de estudio.

Dentro de la estadistica descriptiva se encuentra la muestra y la técnica
de recoleccién de daros: Para Pérez (2009), la muestra es un conjunto finito o
infinito de elementos que son observados por el investigador, por cuanto estos
elementos son los que proveeran la informacion. De la misma manera, Arias (2006)
menciona que existen dos tipos de muestra la misma que puede ser la muestra de
seleccion intencionada, que se fundamenta en una seleccién establecida por
criterios del investigador; y la muestra aleatoria simple, la cual es mas objetiva por

cuanto no hay criterio de seleccion y todos los sujetos pueden ser elegidos.

En lo que respecta a la técnica de recoleccion de datos, Bernal (2006),
menciona la importancia de las mismas ya que su aplicacion no modifica bajo
ningun aspecto a los sujetos de estudio, permitiendo que se identifiquen las
preferencias de los elementos estudiados, analizar el efecto de la implementacion

de la propuesta y medir los gustos y tendencias de los sujetos.
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Asi mismo, el autor menciona que la aplicacion de fuentes primarias como
un cuestionario o encuesta radica en un bajo costo de aplicacion, es optimo para
cualquier tipo de poblacion y se obtiene informacion de manera inmediata,

facilitando la creacion de estadigrafos.

2.2 Aplicacion de técnicas y recoleccidon de datos

2.2.1 Aplicacion de encuestas

Se tom0 en consideracion, que al ser una investigacion que involucra a
personas con discapacidad visual, se acudié a la Sociedad Ecuatoriana Pro
Rehabilitacion de los Lisiados en la ciudad de Guayaquil, en donde se brindé la
apertura para realizar la encuesta. Datos proporcionados por la administracion
del lugar, aproximadamente unas 150 personas de diferentes discapacidades
se atienden, por lo que, y por lo reducido de la poblacion, se ha tomado una
muestra de 100 personas con discapacidad visual para la aplicacion del

instrumento.

En este aspecto, hay que destacar que la encuesta se la ejecuto a
personas no videntes, y en fundamento de la integridad del investigador, el
mismo leia las preguntas y se marcaba la respuesta que el encuestado
indicaba. De la misma manera, las tablas de frecuencias generadas en la
aplicacion de la encuesta se encuentran en la seccion de apéndices de este

trabajo.

El cuestionario se desarrolld los dias miércoles 17, jueves 18 y viernes
19 de mayo desde las 9:00 de la mafiana hasta las 12:00 del dia, horario
recomendado por la trabajadora social del lugar, quien brindé la apertura para
la ejecucion del trabajo. Cabe destacar que no fue necesario un permiso
formal, ya que el lugar es una organizacion sin fines de lucro y que se
mostraron entusiastas al observar una propuesta integradora que beneficiara a

futuro a las personas que se atienden en el lugar.

El instrumento de aplicacion de datos fue elaborado en base a 11

preguntas de base estructurada, es decir con opciones cerradas para la
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facilidad del registro de la respuesta, fundamentado en que se requirié de la
asistencia del investigador para la consignacion de la misma. El modelo de la
encuesta aplicada también se encuentra en la seccion apéndices de este
trabajo, asi como también la entrevista al Ing. José Medina Crespo, catedrético

en el area turistica.

Se debe tomar en cuenta que la encuesta se realiz6 tanto a personas nacidas
con discapacidad visual, por accidente, o que ha sido desarrollada su
discapacidad con el transcurso de los afos. Por ende las encuestas fueron
enfocadas con el proposito de que sea facil para ellos comprender las

preguntas y asi su nivel de respuesta sea alto.

2.2.2 Resultado de la encuesta
Pregunta No 1: Edad de los encuestados

En esta pregunta, se determina el grupo de personas encuestadas, de
las cuales un 61% corresponden a personas con mas de 25 afios, mientras que
el 32% les corresponden a personas entre 18 a 25 afios y por ultimo un
pequefio grupo de 7% que corresponden a las personas entre 15 y 18 afios. El
rango fue seleccionado en funcidn de que sean personas gque estén en edades

gue puedan realizar actividades de manera independiente.
Pregunta No 2: Sexo de los encuestados

En la segunda interrogante, se considerd establecer el criterio de sexo
para determinar el porcentaje de hombres y mujeres que fueron analizados en
este contexto. De tal manera que, un porcentaje correspondiente al 67% fueron
hombres mientras que, el 33% les correspondieron a las mujeres. En este
aspecto se pudo determinar que el género masculino representa en mayor

cantidad a la discapacidad visual.
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Pregunta No 3: Nivel de discapacidad visual

En la pregunta numero 3, se indaga acerca de los niveles de
discapacidad visual que presentan los entrevistados, con la finalidad de
determinar el escenario real de los sujetos de estudio. El resultado fue que el
68% de las personas encuestadas tienen discapacidad visual permanente,
mientras que el 32% tiene discapacidad visual parcial. Cabe destacar que

ambos escenarios estan considerados como “ceguera’.

Pregunta No 4: Nivel de instruccién de los encuestados

En la pregunta nimero 4 se determina el nivel de instruccion que tienen
los encuestados, para tener un escenario claro de que la propuesta sea
comprendida por ellos. En este sentido, el resultado determind que el 57%
tienen instruccion primaria, mientras que el 28% tienen nivel secundario y el
15% tiene nivel superior. Cabe destacar que este indicador sirvio para la
estructuraciéon de la propuesta de circuito basado en elementos que se utilizan

para la comunicacioén “visual” de personas no videntes.

Pregunta No 5: Recibe asistencia econémica del Gobierno

En la quinta pregunta, se hace referencia a las diferentes politicas que
ha aplicado el gobierno ecuatoriano en relacion a la inclusion de las personas
con discapacidad, apoyando econdémicamente. En este sentido, el resultado
reflejo un 88% que manifestd que no recibe ningun tipo de apoyo econémico
del Gobierno, mientras que un 12 % indic6 que si recibe ese beneficio
econdémico. Este en funcion de establecer la capacidad adquisitiva de este

segmento.
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Pregunta No 6: ¢Le gustaria realizar turismo en Guayaquil?

En la pregunta numero 6, se introduce el tema de la propuesta con la
interrogante de que si han realizado actividad turistica. En este escenario, el
75% manifestaron que no han realizado turismo en la ciudad de Guayaquil, en
contraste de un 25% que indica que si lo ha realizado. Se puede entender en
este escenario de que si hay una demanda potencial que estaria interesada en
adquirir un circuito turistico para no videntes, que se fundamenta en esta

investigacion

Pregunta No 7: ¢Qué tipo de dificultad considera usted que puede haber

en el desarrollo de una ruta turistica para no videntes?

En la pregunta nimero 7, se hace referencia a las dificultades que ellos
consideran pueden aparecer o acontecer en el desarrollo de un circuito turistico
para no videntes en la ciudad. Se determinaron 3 dificultades generales que, de
acuerdo a la experiencia empirica, fueron los que mas incidencia tenian. De alli
que el 70% consideraron que es un problema de infraestructura, mientras que
el 21% se refirieron a que no hay personal completamente preparado para
conducir un grupo de personas no videntes, y un grupo compuesto del 9%

indicaron que existen prejuicios sociales.

Pregunta No 8: ¢Ha escuchado usted sobre el turismo accesible?

En la pregunta nimero 8 se indaga acerca del conocimiento del turismo
accesible, el cual se determina como el campo de accion de esta actividad que
pretende establecer elementos de inclusién en la oferta turistica de la ciudad.
En este escenario, el 71% manifiesta que no ha escuchado del término,
mientras que 19% manifestaron que si lo han escuchado y finalmente un 10%

que indicaron que el tema les resulta indiferente.

34



Pregunta No 9: ¢Le gustaria que en Guayaquil exista una ruta turistica

para personas no videntes?

En esta Ultima pregunta, se da ya a conocer la intencion de la
investigacion, en sentido de que las personas no videntes establezcan ya los
criterios de juzgamientos a la propuesta. Del total de encuestados, el 97%
manifestaron que si desean que existiera este producto, mientras que un 3% el
tema les parece indiferente. Cabe destacar que en este apartado no existieron

posturas negativas.
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2.2.2 Aplicacion de entrevista y focus group

Para el desarrollo de la entrevista, se contd con la participacion de un
dirigente del gremio de personas no videntes, que por voluntad expresa solicitd
el anonimato para el desarrollo de la entrevista, mientras que para el focus
group se contd con un personero de la Direccion de Turismo de la Prefectura
del Guayas, y de un Catedratico de la carrera de turismo de un centro de
estudios superiores de la ciudad de Guayaquil. La entrevista se realizé de
manera individual y por via telefénica, debido al problema de movilizacién de la

persona no vidente.

En el desarrollo de la entrevista con la persona no vidente, manifesto
que el si ha escuchado sobre el turismo accesible y que le augura buenos
resultados, sin embargo fue enféatico en decir que no solo se trata de
infraestructura, sino de educacidbn y respeto hacia las personas con
discapacidades. De la misma manera coment6é que el Municipio de Guayaquil
debe establecer didlogos con los diferentes sectores involucrados en la

discapacidad para la estructuracién de una oferta turistica inclusiva.

En lo que respecta al focus group, se realiz6 en el auditorio de la
institucion de educacién superior de la ciudad de Guayaquil, tomando ventaja
de que ambos estaban atendiendo un evento y accedieron a dar el tiempo
necesario a la investigadora para el desarrollo del mismo. Para esto, la
investigadora en el rol de moderadora, realizdé la lectura de las preguntas
abiertas en la cual se indaga acerca de la realidad de la oferta turistica local en

relacién al turismo accesible.

En la primera interrogante en la cual la variable es acerca de los
atractivos turisticos de la ciudad con infraestructura para no videntes, se le dio
la palabra al personero de la empresa municipal de turismo, quien indic6é que si
es una tarea pendiente el integrar infraestructura para el desarrollo de un
recorrido que pueda ser interpretado por personas no videntes. A esto se le da
la palabra al catedréatico quien expresé que el contexto de inclusion social es
muy complejo, pero que pasa desapercibido en aspectos de planificacion del

espacio turistico.
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En la segunda pregunta, se establece la variable de la existencia de
propuestas anteriores, relacionadas al tema. El personero municipal menciono
gue actualmente el Municipio regenta una escuela para personas no videntes y
que si han realizado actividades que involucran la parte turistica. Sin embargo,
el catedratico increpa en esta pregunta, que la accesibilidad es un tema muy
delicado y que no debe verse como una pena, sino como la garantia de crear
espacios adecuados para que estas personas puedan desenvolverse con su

propia independencia.

En la tercera pregunta, la variable es la oferta de circuitos para no
videntes, a lo cual el personero municipal manifiesta que el tema no le resulta
desconocido, por cuanto se ha tratado de establecer un criterio técnico para el
desarrollo del mismo. El catedratico menciona que debe ser una politica
turistica el establecer disefios de oferta turistica pensando también en los

diferentes sectores de la sociedad, y uno de ellos son las personas no videntes.

En la cuarta pregunta, se precisa la importancia de la planificacion del
espacio turistico, a lo que el personero del municipio indica que dentro del
cabildo existe un departamento de planificacion urbana, pero reconoce que no
hay un acercamiento para establecer un trabajo en conjunto. A esto el docente
indica que ese es el mal que adolece la empresa publica y sostiene que la
Academia debe estar dando apoyo a estos gobiernos en materia de
metodologia y planificacion del espacio turistico.

2.2.3 Resultado de la fase de recoleccion de datos

Una vez finalizada la fase de entrevistas y encuestas, y previo a la

fundamentacion de la propuesta, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. En el cuestionario, las preguntas planteadas se precisaron para crear
cierta expectativa en los encuestados. En el desarrollo se mostr6 interés
por el tema. En las primeras 5 preguntas se establecio un marco

introductorio que sirvié para determinar un marco de referencia.
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2. En las siguientes 3 preguntas, se presentd la propuesta de la
investigacion, la que de acuerdo a los graficos estadisticos presentados,
cuenta con gran aceptacion de la demanda potencial, quien fue
instrumento de esta herramienta.

3. En lo que respecta a la entrevista, se puede entender con claridad la
predisposicion del entrevistado en representacion de las personas con
discapacidad visual de que exista un producto turistico que les permita
incluirse en el disfrute de la oferta turistica que tiene la ciudad.

4. Elfocus group determiné ya a nivel metodoldgico y practico, que si es un
tema abordado y estudiado, por lo que no se trata de un escenario
desconocido. Ambos coinciden que la planificacion del espacio turistico
es la clave para el desarrollo de oferta dirigida y especializada. Esto, no
solo que proporciona alternativas, sino que también es un gran aliciente
para ese cambio del paradigma social que pretende excluir a las

personas con discapacidades.

Capitulo 1l

3.1 Desarrollo de la propuesta

3.1.1 Antecedentes de la propuesta

La propuesta de este trabajo se desarrolla en la ciudad de Guayaquil, la
misma que ostentan ser la mas grande del Ecuador. De acuerdo con el dltimo
censo realizado, cuenta con una poblacién de 3 millones de habitantes
convirtiéndola en la ciudad mas poblada del pais. Se ubica a 4 metros a nivel
del mar sobre la cuenca del rio

Guayas.

Figura 7. Ubicacion de la ciudad de
Guayaquil
Fuente: Sageo Villacrés
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3.1.2 Movilizacién en la ciudad de Guayaquil

La ciudad de Guayaquil cuenta con una red vial muy bien estructurada,
dividida en callejones, avenidas y paseos como lo describe la nueva
nomenclatura del Municipio de Guayaquil. En el cuadrante céntrico, se
evidencia infraestructura para movilidad de personas con capacidades
reducidas, asi como también asistencia del personal de la Agencia de Transito

Municipal, que asiste a personas con diferentes discapacidades a movilizarse.

Vau Somprener
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b Lo Arrosmcde nla Santay

Figura 8. Mapa de la ciudad de Guayaquil
Fuente: Google maps

En lo que respecta al transporte publico, la ciudad cuenta con un sistema
integrado masivo de transporte llamado “Metrovia”, el mismo que cuenta con 3
troncales y sistema de buses alimentadores. Este sistema, cuenta con
elementos para personas con discapacidades y segun datos proporcionados
por la fundaciébn Metroquil en la péagina web del Municipio, transporta

aproximadamente 120 mil personas diarias.

Figura 9. Distribucion de usuarios de metrovia
Fuente: Diario El Universo

Distribucién
de los usuarios Adultos Estudiantes

de Metrovia ”‘My’O(c’S u
1027852557 m”“% i
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De acuerdo a la imagen presentada, se observa de manera detallada la
distribucion de usuarios que utilizan el transporte, referenciando el grupo etario
gque motivo esta investigacion que son los usuarios con discapacidad,

destacando el 1.27% de todos los usuarios del medio de transporte.

3.1.3 Diagnastico turistico de la ciudad

Guayaquil actualmente cuenta con atractivos que son la base de la
oferta turistica de la ciudad. La Municipalidad emprendi6 hace casi 18 afios el
proyecto de regeneracidon urbana con lo que rescato y restauro piezas
patrimoniales y desarrollo proyectos como areas verdes y parques. El proyecto
mas emblematico fue la reconstruccion total del Malecén Simon Bolivar, el cual

es llamado Malecén 2.000.

En lo que respecta a la administracion publica, estos atractivos son
manejados por las diferentes fundaciones que mantiene el municipio y
coordinadas a través de la Empresa Publica Municipal de Turismo, quien
actualmente ha lanzado la campafa “Guayaquil es tu Destino”, que proyecta
los atractivos existentes como factor de motivacién a los visitantes nacionales y

extranjeros.

Es entonces que desde la vision de esta propuesta se pretende integrar
las rutas urbanas con teméticas especializadas para las personas no videntes,
teniendo en cuenta el desarrollo normal de un circuito turistico urbano con las
especificaciones respectivas en torno al atractivo visitado. Es importante
recalcar que la movilidad en la ciudad puede resultar dificultosa en horas pico,
sin embargo y apegado a los objetivos propuestos, se realizara circuitos que no
solo presenten el atractivo, sino que también sea un elemento para afianzar la

identidad de los participantes no videntes.
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Figura 10. Imagen de la campafa “Guayaquil es mi Destino”
Fuente: Municipio de Guayaquil

3.2 Logistica e indicaciones previos al desarrollo de circuitos turisticos para

no videntes

De acuerdo a lo fundamentado en el marco teérico de este trabajo, en el
cual se enmarca la accesibilidad como un contexto normal, pero adaptado, los
circuitos propuestos contienen las mismas caracteristicas que los que se
ofertan a las demas personas, pero con la adaptacion al segmento de no
videntes utilizando la tecnologia de impresion digital en tercera dimensioén, para

qgue complemente la explicacion brindada por el guia.

La impresion en 3D es una tecnologia de fabricacién por adicion, en el
cual un objeto tridimensional es creado mediante la superposiciéon de capas
sucesivas de material como la resina plastica. En el d&mbito educativo esta
herramienta ha sido muy utilizada para explicar elementos abstractos o fisicos
en aulas de clases, por lo que se lo propone como un aporte fundamental para

el desarrollo de esta propuesta.

Figura 11. Impresion digital de la
Torre Eiffel
Fuente: cer-multimedia.com.ar
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En la ciudad de Guayaquil, la empresa Innova presta el servicio de impresion
digital en tercera dimension. En su catalogo de servicios cuentan con disefios
de monumentos empleados en arquitectura y que son viables de adaptarse al

recurso turistico propuesto.

En lo que respecta al manejo de personas con discapacidad visual, se
debe tener en cuenta los diferentes escenarios que pueden presentar las
personas, tomando en cuenta lo fundamentado por Gémez en su obra Grupos

Turisticos y Discapacidad:

e Personas ciegas con experiencia visual previa, los cuales son aquellos

que si conocen el entorno que los rodea por que anteriormente veian.
e Personas con campo visual limitado.

e Personas que han nacido con ceguera y que no han tenido experiencia

visual previa.

En el desarrollo del circuito, es importante destacar que la estructuraciéon
estara basada en un tiempo prudencial que permita realizar las actividades
motoras como desplazamiento y recorrido de manera pausada y con asistencia

de otras personas para mantener la seguridad de los usuarios.

De la misma manera, las personas que ejecutan la guianza deben estar
consciente de los impulsos o reacciones que tienen las personas con
discapacidad visual, para que no se sientan desorientados en el manejo del
grupo. A menudo pueden presentarse movimientos estereotipados como
frotarse con fuerza los ojos o balancearse ritmicamente estando de pie. Esto es

un impulso normal que debe conocer el guia.

En el caso de los nifios, se debe tener especial cuidado ya que ellos
tardan mas tiempo en adoptar movimientos y posiciones. Puede darse el caso
en el que el guia observe a un nifio o0 a un adulto con la cabeza reclinada para
atrds o que tenga alguna dificultad para desplazarse. Esto se da cuando la

persona aun no ha desarrollado al cien por ciento el sentido de la orientacion.
La presencia de inseguridad en estas personas es normal, ya que se
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enfrentan a lo desconocido y al desplazamiento del cual no estaran
acostumbrados. Sin embargo esto no debe ser preocupacion para el guia ya
gue a medida que se desarrolla la actividad, se va ganando confianza y permite

al usuario experimentar de manera cotidiana la actividad turistica.

En el caso de los nifios no videntes, presentan cierto grado de lentitud
hasta acomodar su sentido acustico al ambiente que los rodea. En el desarrollo
de esta propuesta, que se tiene como recurso la impresion digital de tercera
dimension, no seria correcto obligarlos a tocar, cuando no lo desean, ya que
eso solo provocard reacciones incomodas. Durante el recorrido puede
intentarse la integraciéon a la actividad, pero es un gran acierto, crear la

expectativa mediante un cuento que les motive a tocar el elemento.

De acuerdo a la experiencia de la investigadora, las personas ciegas no
videntes desarrollan habilidades sensoriales que les permite identificar
acciones o reacciones en su entorno. Por el tono y direccidén de la voz pueden
saber si se les habla directamente a los ojos, por lo que la interpretacién debe

ser natural sin ningun reparo de que la persona no nos puede ver.

En el caso de las personas que tienen su vision reducida, se debe
direccionar la comunicaciéon de igual manera, pero pueden en algunos casos
sentirse incomodas con el hecho de tocar el elemento turistico y prefieren
escuchar atentamente la explicacion. En todo caso se debe tener en cuenta lo

siguiente:

e Preguntar si necesita ayuda, ya que adelantarse a una accién que
desea la persona hacer puede causar molestia, por cuanto la
persona se siente aun autosuficiente. Esto es, por ejemplo, abrir

la puerta, subir escalones, tomar un folleto, etc.

e Preguntarle si se le puede tomar del brazo para guiarle o ayudarle

a movilizarse.

e Si asciende al bus, ponga su mano en el pasamano del bus y

permita que sienta que aun puede ser autbnomo.
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e Si asciende o desciende una escalera, describale si es muy alta o

cuantos peldafios tiene; y si tiene alguna orientaciéon (si va a la
izquierda, derecha o espiral).
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Figura 12. Persona no vidente palpando una catedral impresa en tercera
dimension

Fuente: Fundacioén para la cooperacion e inclusion social de personas con
discapacidad — ONCE Espaa.

De la misma manera, se puede recrear el ambiente donde se encuentra
localizado el atractivo, para que la experiencia turistica aporte al desarrollo de
la geolocalizacion autébnoma. La utilizacion de maquetas permite al usuario
ubicarse y tener puntos de referencia donde se encuentra situado, que flujo

tiene y si puede dominar la habilidad de ir por su cuenta, saber donde esta
ubicado.

Figura 13. Ubicacion en mapa téctil
Fuente: Fundacion para la cooperacion
e inclusién social de personas con
discapacidad — ONCE Espa
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3.3 Desarrollo de la ruta Turistica “City Tour Guayaquil” para no videntes

Nombre de laruta Turistica : Guayaquil Monumental

Objetivo de la ruta Turistica: Identificar los principales monumentos de la
ciudad de Guayaquil para un recorrido en la historia a través de sus

monumentos representativos, y atractivos turisticos.

Descripcion de la ruta Turistica: Se desarrollara a lo largo del malecén
Simén Bolivar hasta la altura del Hemiciclo de la Rotonda, Parque Seminario
en la zona céntrica y Parque Centenario y culminard en la Plaza de la

musica.

Tiempo aproximado: 6 horas

Elementos a describir: Monumento a José Joaquin del Olmedo, Municipio
de Guayaquil, Fragua de Vulcano, Monumento a Simoén Bolivar, La Catedral,

Plaza de la musica.

Desarrollo de la ruta Turistica: Para la ejecucion de este circuito, se lo hara
a bordo de un bus de turismo para el traslado a los diferentes elementos. En
el tramo correspondiente al Malecdn se efectuara una corta caminata para
gue puedan apreciar el ambiente del Rio Guayas con el cuidado respectivo
para evitar accidentes. En cada etapa donde se realice el desarrollo de la
interpretacion, se utilizara la impresion 3d del monumento para que puedan
seguir los detalles que el guia va explicando. Iniciando desde el Monumento
a Olmedo, se recorrera parte del malecon hasta la puerta que da con la calle
Colén, donde abordaran el bus que los dirigira hasta el Hemiciclo de la
Rotonda, donde podran apreciar el fenébmeno acustico de su construcciéon y
se realizara la interpretacion respectiva. Luego se dirigen al Parque
Seminario, donde se realizara la interpretacion del monumento a Simén
Bolivar y la descripcion del Parque. Cabe destacar que en este
emplazamiento se puede palpar ciertos elementos que lo conforman. En el
tramo final, continuamos hasta el Parque Centenario, donde se realizara la
interpretacion de los elementos, en especial de la Columna de los Proceres.

Luego se dirigiran a la plaza de la mdusica, donde con la ayuda de la
impresion 3D ayudara a la descripcion del lugar, tocando y palpando la forma
del elemento ayudando a captar la idea de la forma que tiene dicho lugar ,

explicando asi sus partes dando por terminado el recorrido.
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Figura 14. Disefio de ejemplo impresién de una catedral
Fuente: Innova Ecuador.

Los elementos a identificar en la ruta turistica serian los siguientes:

Cabe recalcar que estos atractivos se realizaran en impresiones 3-D para una
mejor interpretacion para las personas no videntes.

Figura 24. Malec6n Simon Bolivar
Fuente: Guayaquil es mi destino

46



Figura 25. Monumento a Olmedo
Fuente: Guayaquil es mi destino

Figura 26. Hemiciclo la Rotonda
Fuente: Guayaquil es mi destino

Figura 27. Parque seminario
Fuente: Guayaquil es mi destino
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Figura 27. Monumento a Simén Bolivar
Fuente: Guayaquil es mi destino

Figura 28. Parque Centenario
Fuente: Guayaquil es mi destino

Figura 28. Columna de los Proceres
Fuente: Guayaquil es mi destino
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Figura 28. Plaza de la Musica
Fuente: Guayaquil es mi destino

3.4 Consideraciones para el desarrollo de la ruta turistica accesible

Se ha estudiado entonces, el ambiente el que debe desarrollarse la

actividad turistica, especificamente a las personas con discapacidad visual, se

debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Itinerarios alternativos: Es importante tener siempre una contingencia
cuando el circuito presente un inconveniente como dificultad de transito,
ruido, bloqueo de accesos, etc. Proponer actividades paralelas como la
interpretacion dentro del bus con el modelo a escala, una breve historia
y una actividad integradora, ayuda mucho a que no se convierta en un

mondlogo.

Incluir un parque de descanso: Dentro de los circuitos de ciudad, se
debe incluir un area para descanso que permita al participante sentir la

ciudad. Un pargue con bancas o naturaleza es ideal.

Voluntarios: La propuesta puede que llame la atencion de personas que
desean acompafar o colaborar con el desarrollo del circuito. Es
importante que con la voluntad este también el nivel de madurez de los
voluntarios, entendiendo que las personas por su condicién pueden ser
algo intensas o muy dependientes, inclusive solicitando compafia para ir

al bano.
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3.5 Financiamiento de la investigacion

Para el desarrollo del trabajo se han considerado los siguientes valores:

Sueldo investigador $1.800
Movilizacién $100
Alimentacion $50

Comunicaciones $100

Gastos de papeleria $200

Impresiones 3D $200

Papeleria, impresiones y $150
empastados

Costo total de la investigacion $2.600
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CONCLUSIONES

En las conclusiones finales de este trabajo, la importancia del turismo
inclusivo como diversificacion de oferta es una realidad que no esta ajena a la
sociedad nacional. Las teorias expuestas en este trabajo demuestran que el
cambio del paradigma social orienta a las personas a no solo aceptar, sino
adaptar el entorno para que estas personas puedan desarrollarse integralmente
y de manera autbnoma en el acontecer diario, y paliar de manera considerable

su condicion para elevar su autoestima.

Al identificar las necesidades de la demanda de estudio a través de la
aplicacion de las herramientas respectivas, se pudo determinar las
caracteristicas de este segmento y se pudo constatar la falta de apoyo que

padecen este grupo de personas.

En el desarrollo de la encuesta, se evidencia también como los
participantes demandan espacios para la integracion de las actividades
turisticas por lo que es importante el desarrollo de mas investigaciones
orientadas a la implementacion de acciones que permitan la inclusion en el
turismo nacional, con una perspectiva al disefio de oferta especializada para

las personas con discapacidades.

En el desarrollo de la propuesta, se concluye con la viabilidad del mismo
con el uso de tecnologia de impresion digital que ya estad presente en el
Ecuador. Especificamente en la ciudad de Guayaquil, existen empresas que
brindan el servicio y que al momento de explicar la propuesta para solicitar
informacion, se interesaron en la misma, dejando abierta la oportunidad de

participar como empresa privada, aportando al desarrollo de la sociedad.
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RECOMENDACIONES

En las recomendaciones finales de este trabajo, de acuerdo a las

conclusiones se establece:

Establecer convenios de cooperacion interinstitucional con el
Municipio de Guayaquil para el desarrollo y aporte de conceptos y
postulados que ayuden a los estudiantes de turismo a aprender
mas del tema de turismo inclusivo y su impacto en la sociedad.
Realizar campafias de concientizacion con el consejo nacional de
discapacidades en torno a la inclusién, para el desarrollo integral
de los futuros profesionales en turismo, para que conozcan de
manera cercana las limitaciones de estos grupos y su conviccion
de superacion.

Desarrollar proyectos de vinculacion entre las universidades tales
como Universidad de Guayaquil, Universidad Catdlica Santiago
de Guayaquil, Universidad casa grande, entre otras, para el
lineamiento de politicas de estado que permitan la
institucionalidad del turismo accesible.

Disefiar circuitos turisticos en la ciudad de Guayaquil, con la
ayuda del ministerio de Turismo para la integracion de personas
con discapacidad visual y otras diversos para fomentar la
inclusiébn en la comunidad, ademas de considerar agregar otro
tipo de visitas, a otros tipos de ciudad para empresas que lo

deseen incluir en beneficio de las personas no videntes.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
Carrera de Gestion Hoteleray Turistica
Estimado/da

Gracias por su tiempo en colaborar con esta encuesta, la misma que sera
asistida por el investigador manteniendo fiel las respuestas consignadas
para el desarrollo de una actividad de turismo inclusivo.

1. Edad de los encuestados
() Entre15-18 afios () Entre 18-25afios () Mas de 26 afios
2. Sexo de los encuestados

(] Masculino (] Femenino

3. Nivel de discapacidad visual

(] Parcial (] Permanente

4. Nivel de instruccién de los encuestados

(] Primaria () Secundaria () Superior

5. Recibe asistencia del Gobierno
(] si (] No

6. ¢ Le gustaria realizar turismo en Guayaquil
(Jsi (] No

7. ¢Qué tipo de dificultad considera usted que puede haber en el desarrollo de
un circuito turistico para no videntes?

D Infraestructura adecuada C] Prejuicios Sociales
C] Guias no preparados
8. ¢, Ha escuchado usted sobre el turismo accesible?

D Si C] No C] Me es indiferente

9. ¢Le gustaria que en Guayaquil exista un circuito turistico para personas no
videntes?

(] si ((J No (] Meesindiferente
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