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RESUMEN

Los recursos materiales, asi como los humanos, son aquellos que se ven
directamente vinculados en el desempefio de las actividades que generan las
empresas ya sean estas del sector privado o publico, pero en el ejercicio y
correcto desempefio, ellas presentan distintos inconvenientes de orden
organizacional, que afecta directamente a la operatividad de las mismas, y en
varios casos inciden en la sostenibilidad y proyeccion de las mismas en el
mercado una de estas compafiias es CELEC EP HIDRONACION, la cual
presenta inconvenientes de orden logistico precisamente en el area operativa de
abastecimiento, donde plantear propuestas tendientes al desarrollo
organizacional u operatividad en el sector publico se convierten en acciones
complicadas de implementar ya que al ser un organismo publico manejan
lineamientos, procedimientos institucionalizados apegados a normativas
nacionales; con descrito antecedente y con la firme intencién de contribuir al
desarrollo de uno de las dependencias del sector estratégico se formula el
presente tema MODELO PARA OPTIMIZAR LAS PRACTICAS OPERATIVAS
DE ABASTECIMIENTO DE CELEC EP HIDRONACION, donde la administracion
de operaciones, desarrollo y cultura organizacional son los componentes que
sustentan la parte teorica del presente estudio, que a su vez la metodologia
practicada en el proceso investigativo es de tipo correlacional, validada y
sustentada por medio de variadas investigaciones de representacion cientifica,
las cuales conciernen a las nuevas tendencias, teorias de la administracion y
gestion operativa, que son parte de las ciencias administrativas y empresariales
donde se hace un importante aporta al perfeccionamiento de la cadena de
produccion o a su vez prestacion del servicio tal es el presente caso. La
investigacion concluye donde se pudo identificar plenamente los generadores
que varian el 6ptimo desempeiio del inventario de la compafiia, donde se pudo
describir lo importante para el desarrollo institucional el poder elaborar un plan

de accién que incluya el manejo adecuado del inventario.

Palabras claves: Abastecimiento, Operatividad, Procesos, Desarrollo

Organizacional.



ABSTRACT

The material resources, as well as the human ones, are those that are directly
linked in the performance of the activities generated by the companies, whether
they are private or public sector, but in the exercise and correct performance,
they present different inconveniences of organizational order , which directly
affects the operation of the same, and in several cases affect the sustainability
and projection of them in the market one of these companies is CELEC EP
HIDRONACION, which presents logistical problems precisely in the operational
area of supply , where proposing proposals for organizational development or
operability in the public sector turn into complicated actions to implement since,
being a public body, they handle guidelines, institutionalized procedures adhering
to national regulations; With the foregoing background and with the firm intention
of contributing to the development of one of the dependencies of the strategic
sector, the present theme is formulated MODEL TO OPTIMIZE THE OPERATIVE
PRACTICES OF SUPPLY OF CELEC EP HIDRONACION, where the
management of operations, development and organizational culture are the
components that sustain the theoretical part of the present study, which in turn
the methodology practiced in the research process is correlational type, validated
and supported by means of varied research of scientific representation, which
concern the new trends, theories of the administration and operational
management, which are part of the administrative and business sciences where
an important contribution is made to the improvement of the production chain or,
in turn, the provision of the service, as in the present case. The investigation
concludes where it was possible to fully identify the generators that vary the
optimal performance of the company's inventory, where it was possible to
describe what is important for the institutional development to be able to elaborate

an action plan that includes the adequate management of the inventory.

Keywords: Supply, Operability, Processes, Organizational Development
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INTRODUCCION

El actual mundo de los negocios se identifica por su constante capacidad
competitiva en los mercados, donde los locales, regionales o internacionales son
los &mbitos mas sobresalientes en el mismo; a su vez la apertura de fronteras y
la formacion de bloques comerciales dentro del marco de la globalizacion
existente afectan de forma continua a la posicion en la que operan las distintas
compafiias. Por una parte, las empresas en la actualidad investigan y proponen
acciones para competir en indicados escenarios de forma equitativa, ello debido
a que las grandes compaifiias cuentan con los recursos suficientes que les
consiente efectuar sistemas administrativos y gestion de vanguardia; por otro
lado, las instituciones del medio local que cuentan con limitado acceso y recursos
condicionados, donde en su gran mayoria son instituciones publicas, que no
cuentan con un acorde modelo estructurado de planificacion estratégica y
operativa que las oriente adecuadamente en la consecucion de resultados

organizacionales (Cruz, 2006).

El contexto competitivo y en algunos casos hostiles en el que se despliegan los
movimientos comerciales de las compafiias hoy en dia, se ven sumidas en
variadas pretensiones que como su objetivo principal es lograr competitividad en
los mercados, la cual que se ha transformado actualmente en uno de los
principales objetivos investigativos para académicos y para distintas
representantes de organizaciones que mantienen notable interés en el desarrollo
sostenible de los mercados, la importancia del accionar competitivo se sitia en
gue puede ser estudiada desde una oOptica la cual conduzca a develar la
composicion de la competitividad, y su importante desarrollo organizacional que
se forma en una institucion ya sea esta publico o privada (lbarra, Gonzalez, &
Demuner, 2017).

El cambiante, en casos hostil e innovador entorno genera que se incite a
equilibrar y refrescar la estructura organizacional de las compafias ubicadas
dentro de los mercados, donde la implantacién de nuevas tecnologias de la
informacion, protocolos de gestidon administrativa, los cuales correctamente

vinculados con procedimientos, métodos operativos, y administrativos que
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resulten innovadores, donde el capital humano de trabajo en varios casos
presenta una leve resistencia en acoger las nuevas metodologias de trabajo. El
gran interés es sembrar un involucramiento colectivo entre representantes de la
compainia, y el capital humano de la misma, para que por este medio vincular y
establecer lineamientos, metodologias o protocolos que convengan perfeccionar
todas aquellas practicas operativas de abastecimiento de CELEC EP
HIDRONACION.

El estudio que se desarrolla en la actual investigacion parte del interés colectivo
y forja un importante beneficio entre sus participantes que son parte de la
organizacién, que de una u otra manera forjan el desarrollo institucional de la
compainiia, los cuales se conciben motivados por el beneficio que se pretende
obtener, colectiva e individualmente para alcanzar un razonable progreso
organizacional. El particular propésito que el estudio pretende concebir es
desplegar una dinamica integral y llevar a la compafia al crecimiento corporativo
mediante una acorde implementacion de un modelo de optimizacion de practicas
operativas de abastecimiento, el mismo que incite a provocar mayor produccion
y ahorro de los recursos que posee CELEC EP HIDRONACION, asi como al
notable desarrollo, perfeccionamiento de habilidades y conocimientos afines a la
administracion de recursos como el capital humano de la compafia y recursos
materiales, para conseguir una floreciente evolucion en la produccion del

servicio, gestidn operativa y correcta administracién del entorno.

El poder mantener una acorde y correcta interpretacion por parte de los lectores
e interesados en el presente estudio que les consienta mantener una referencia
clara sobre la idea planteada, donde se identifique la terminologia que sea la
base y a su vez el punto de inicio del proyecto presente, donde la administracién
de operaciones sea la accion por la cual generen interaccion los distintos
recursos inmersos en un sistema acordemente establecido en funcidon de
resultados que acceda proveer valor en correspondencia a los principales
objetivos de la compaiiia es por ello que el sistema de gestion mantiene mucho
que ver con la produccion de bienes y servicios establecidos dentro de

organizaciones con fines de lucro (Mufioz, 2009).
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Los antecedentes expuestos sobre la administracion de operaciones permiten
generar una asistencia de manera oportuna a la realidad y a su vez desarrollar
buenas practicas, y procesos transparentes que garanticen una mejora continua,
lo cual permita un fortalecimiento, control, direccionamiento, y valoracién de los
procedimientos y metodologias tanto administrativos como operativas que
conlleven a un reordenamiento logisticos, donde se vea reflejada el acorde
manejo comercial y correcta prestacion de servicios, es puntual destacar que hoy
en dia la inclusion de nuevos procesos administrativos 0 modelos operativos
representan el clima organizacional, que a su vez infiere en el desempefio y
equilibrio institucional, el cual esta basicamente emparentado con los individuos
que forman parte e interactian diariamente en la organizacion, ya que al formar
la parte dinamica empresarial tienen que estar calificados para asumir y asimilar,
las tendientes de los nuevos modelos metodologias de trabajo en las que se ven
las organizaciones que buscan un desarrollo en los mercados y por ende el area
operativa de comparfias como CELEC EP HIDRONACION.

Al ingresar en un dialogo permanente sobre el tema cultura organizacional, se
debe tener en claro sobre la existencia de varios participantes los mismos que
pueden ser directos e indirectos, y que a su vez el nivel de involucramiento o
interés activo no se encuentra en correspondencia con los intereses
institucionales. De ahi el interés de abordar el tema de cultura y desarrollo
organizacional el mismo que resulta complejo asimilar y en ocasiones hasta
difuso de interpretar, ya que al ser un concepto naciente de las nuevas
tendencias metodolégicas de la gestion y desarrollo administrativo de recursos
inmersos en una organizacion mantiene una variedad de concepciones teoricas

gue dan inicio al reordenamiento de los recursos.

La cultura organizacional es visible ya que el ejercicio laboral es promovido en
funcién de los objetivos institucionales, donde se marca el proceder de cada una
de las acciones que debe cumplir el empleado o funcionario, es por ello que
Chiavenato (2006) afirma que es “una condicién de vida, asi como un conjunto
de instrucciones, creencias y valores, que a su vez practica una mutua
interaccion y relaciones tipicas donde se ven adheridos determinadas

organizaciones”, puntualizadas acotaciones de donde diversas concepciones
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sefaladas por un grupo de autores que implantan los nuevos modelos de la
gestion empresarial, basandose en la teoria del desarrollo sostenible de las
instituciones (p. 135).

La cultura organizacional tiene como objetivo establecer su enfoque y hacer que
el capital humano de la organizacion ponga en practica acciones de desarrollo
institucional, fundado desde el aporte practico de procedimientos, y politicas,
que garanticen el bienestar organizacional, es por ello que es consentida a la
cultural, como las acciones directas que mantienen un ligado de caracteristicas
afectivas y expresivas, en la que los miembros de la empresa son los activos
participes del cambio o giro institucional, los mismos que buscan intereses en

comun.

La investigacion que se describe en la presente forma parte del real interés de
instaurar un conveniente modelo de optimizacion de las practicas operativas de
abastecimiento de CELEC EP HIDRONACION, donde puntualizadas
operaciones admitira fortalecer la cadena operante y productiva de la compainiia,
constituyendo acciones y elementos estandares que respondan por la seguridad
integral de sus modelos metodologicos dentro del marco productivo y prestacion
del servicio que facilite la practica coherente de normas de seguridad desde el
preciso momento en que se produce la energia hasta que es enviada fuera de la
planta para el servicio, lo cual le admitird ser considerada como aquella
compainiia confiable y garante de buenas practicas operativas ante sus socios, la
optimizacion de las practicas operativas permitira alcanzar ciertas ventajas,
consintiendo una inmejorable conexion y excelentes relaciones entre los
sectores publicos y privados que le apruebe obtener un reconocimiento por el

optimo desempefio en la transformacion y transmisién de energia eléctrica.

La compafila CELEC EP HIDRONACION, al poder mantener dentro de su
estructura de gestion con un modelo para optimizar las practicas operativas de
abastecimiento podra consolidarse como una de las dependencias de la
compafiia que firmemente formaliza sistemas de control en sus procesos
productivos y operativos, ocasionando involucramiento colectivo y transparencia

en sus operaciones ratificando minimizar riesgos posibles dentro de la cadena
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productiva e impedir ser participes en despilfarro de recursos, calificandose
como compafiia sustentable fundando servicios de calidad al mercado al cual se
dirigen.

La investigacion se formula mediante el interés de integral de contribuir a una
entidad que forma parte del estado como lo es CELEC EP HIDRONACION,
donde descrito proyecto mantiene un orden académico el cual se desarrolla en
cuatro capitulos, los cuales se organizan y se presentan con la siguiente

estructura.

Capitulo I. el mismo que esta constituido por el marco tedrico conceptual, en el
cual se relatan los principales antecedentes investigativos que son la base de la
tedrica de la investigacion, a su vez se describe el planteamiento principal del
problema de investigacion que relata los importantes por menores de lo
acontecido, ello sin antes resaltar el planteamiento general, para posteriormente
realizar una descripcion de la formulacién del problema, asi mismo se sefala los
objetivos general asi como los especificos donde los descritos anteriormente son
establecidos como la base del proceso investigativo, donde posteriormente se
procede a justificar la investigacion, y sefalar el marco de referencia investigativo

con los principales aportes de estudios efectuados.

Capitulo IIl. Donde se describe puntualmente el marco metodologico, que como
su nombre lo dice describe la metodologia practicada en el proceso investigativo,
la cual se resalta que es de tipo correlacional, validada y sustentada por medio
de variadas investigaciones de representacion cientifica, las cuales conciernen
a las nuevas tendencias, teorias de la administracion y gestion operativa, que
son parte de las ciencias administrativas y empresariales donde se hace un
importante aporta al perfeccionamiento de la cadena de produccion o a su vez
prestacion del servicio tal es el presente caso, para ello se reflexiona, el alcance
y enfoque, donde se debe sefalar la poblacion objetivo o quienes forman parte
del estudio, donde una vez determinada sé especifica que no se empleard un
procedimiento muestral, se insiste en la importancia de los instrumentos a utilizar
en la toma de la importante informacion para verificar y generar un analisis, que

nos transportaran a emplear la propuesta del presente proyecto.
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Capitulo Ill. El cual es considerado muy importante ya que se presentan los mas
importantes resultados para posteriormente generar una discusion donde se
declara el analisis integral de los principales resultados alcanzados en el estudio
descriptivo asumido en un primer momento, para subsiguientemente proceder a
verificar mediante una corta discusion de los principales descubrimientos e

implicaciones de interés para la enunciacion de la propuesta a establecer.

Capitulo IV. Donde se formula la propuesta de la implementacién de un modelo
funcional de organizacion logista para optimizar las practicas operativas de
abastecimiento de CELEC EP HIDRONACION, para posteriormente presentar

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO | MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

La compafia CELEC, es fundada bajo el antecedente de crecimiento y desarrollo
productivo del estado ecuatoriano escrito en el articulado 315 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, donde funda que el estado instituird empresas
publicas para el encargo de sectores estratégicos del pais, en cuanto a la
prestacion de servicios publicos, donde estén estrechamente relacionados con
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos que
son patrimonio del estado y el desarrollo de otras actividades econdmicas; es
por ello que por medio de escritura publica suscrita en el territorio ecuatoriano el
13 de enero de 2009, se compone la Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC
S.A, donde conjuntamente con la fusién de las empresas TRANSELECTRIC
S.A., HIDROAGOYAN S.A., HIDROPAUTE S.A., TERMOPICHINCHA S.A,,
ELECTROGUAYAS S.A., y TERMOESMERALDAS S.A., y donde la Empresa
Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, es creada por
medio de Decreto Ejecutivo No. 220, expedido y enunciado el 14 de enero del
2010, la misma que subroga en todos los derechos y obligaciones las de CELEC
S.A. e HIDRONACION S.A. (CELEC EP, 2017)

Ante el eminente aumento de amenazas y riesgos focalizados en la prestacion
de los servicios, en cuanto a la operatividad en la cadena suministros, CELEC
S.A. e HIDRONACION S.A, se ve en la inmediata importancia de promover la
ejecucion de un modelo para optimizar las practicas operativas de
abastecimiento con la finalidad de obtener niveles Optimos que inciten la
proteccion en su cadena logistica y que junto a su capital humano de trabajo
puedan formar politicas y procedimientos que originen las inferencias de un

servicio seguro.

El poder ejercer una implementacion de acordes procesos que dinamicen la
gestion de recursos y organizacion de las principales operaciones empresariales,
gue hoy en dia son estrategias empleadas en los nuevos modelos de desarrollo,
administracion y gestion de todos aquellos recursos institucionales

implementados en el crecimiento organizacional, es por ello que los directores,
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gerentes y administradores buscan de forma incansable efectuar descritos
procedimientos con la firme intencién de generar un giro sustancial en la cultura
organizacional que forje una ampliacién en el nivel de comunicacion, desempefio
y trabajo colaborativo que se vea manifestado en el aumento de la productividad

y optimizacion de recursos de la empresa.

1.2. Planteamiento de problema de Investigacion

La compafia CELEC EP mantiene actualmente la necesidad de implementar un
ordenamiento o instrumento que sea la guia de las operaciones en la cual se vea
envuelta el area de logistica. El contexto de las compaiiias exige la utilizacion e
implementacion de herramientas y utilitarios de gestion que consientan la
correcta y eficaz manipulacion de los recursos inmersos en la organizacion para
lograr ser competitivos, penetrar y mantener la sostenibilidad en los mercados,
compafiias grandes pertenecientes al sector industrial, requieren de tres
elementos basicos de seguridad para contrarrestar la globalizacion los cuales

son: la calidad, seguridad y servicio.

En la compafia publica de generacion de energia eléctrica, el tema que
mantienen pendiente es el de abastecimiento y stocks de bienes ya que no
registra data, por ello en la actualidad posee un sistema obsoleto llamado IFS
(Industrial and Financial Systems), que genere un control permanente, y que
ademas presenta como principal falencia no encontrarse habilitado en el médulo
de gestion de la demanda o también distinguido en la administracion logistica
como aquel modulo que promueve la administracion de la cadena de suministros,
siendo este punto de inflexion en correspondencia al control y manejo del

abastecimiento de la compaiiia.

La compaiiia en estudio mantiene inconvenientes puntuales en el control y
registro del inventario, donde presenta repetitivos procesos de compra, asi como
de caducidad de bienes que son altamente perecibles, todo esto lleva a la

referencia de establecer un mejor control del nivel 6ptimo de inventario.
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CELEC EP al no contar con un modelo para optimizar las practicas operativas
se halla en una encrucijada de carécter organizacional, donde la falta de
ordenamientos que certifiguen seguridad en sus métodos de gestién vy
operaciones en la prestacion de servicios, que forjen ventajas para acceder a
mercados de mayor participacion, es por ello que la investigacion es sustentada
bajo los antecedentes descritos anteriormente y de vital importancia para los
miembros de descrita dependencia del sector publico del estado ecuatoriano,
alcanzar procesos operativos transparentes y definidos que le consientan tener

un mejor control en la cadena logistica.
1.2.1. Formulacion del problema

¢, Como afecta la ausencia de un proceso de abastecimiento en las actividades

administrativas y operativas?

1.2.2. Sistematizacién del problema

Multiples interrogantes parten de la mencion del planteamiento del problema, las
mismas que se procuran dar contestacion con el desarrollo de la presente

investigacion:

» ¢Cuadles serian los generadores de variacion del inventario?
» ¢Qué medidas se han tomado para contrarrestar los efectos de la
variacion de inventarios?

» ¢Cudl es la ventaja de la utilizacién de un plan de accion?
1.3. Obijetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General
Optimizar los procesos de abastecimiento actuales y desarrollar una

propuesta de mejora continua para la compafia CELEC EP
HIDRONACION.
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1.3.2. Objetivos Especificos

»  Andlisis del proceso actual de logistica y abastecimiento para la
compafia CELEC EP HIDRONACION.

»  Evaluar las medidas optadas para contrarrestar las variaciones del
inventario

»  Elaborar un plan de accién que incluya el manejo adecuado del

inventario para optimizar las practicas operativas.

1.4. Justificacion de la investigacion
El andlisis antepuesto relatado sobre las ventajas de la ejecucién de un modelo
de optimizacion de practicas operativas que incite el desarrollo organizacional
justificado por su influencia sobre la generacion de productividad y compromiso
entre todos los miembros de la compafia en el marco de la prestacion de
servicios hidroeléctricos, donde descrita implementacion de optimizacion de
recurso fortalezcan la estructura, y a su vez el entorno institucional actual.
Presentemente la competitividad, el desarrollo organizacional y la optimizacion
de recursos son acciones que justifican el desarrollo de procedimientos y
politicas en las empresas modernas. Hoy en dia el desarrollo productivo y la
competitividad no son sistemas que se limitan a ser implementadas al sector
empresarial privado, también pueden ser incluidos a sector publico, buscando
fomentar un desarrollo integral competitivo entre toda la cadena productiva
promoviendo el desarrollo organizacional. En el presente y moderno entorno
empresarial ya no se habla simplemente de generar desarrollo o bienestar
institucional, se habla integramente del mecanismo que induzcan la
competitividad y operatividad, descritas o teorias se esgrimen para representar
lo mismo porque se asume que la competitividad conduce a la operatividad, lo

cual conlleva a la optimizacion de recursos y al desarrollo sostenible.

Las manifestaciones realizadas en el mundo en cuanto a la expresion
competitividad son diversas, y su mas notable definicidbn se encuentra dentro del
contexto del desarrollo implementado en la gestion empresarial, el cual se
encausa para suscitar beneficios en un marco dinamico con elementos propios,

donde se establecen factores muy puntuales como el perfil del lider de la
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organizacion, la correcta gestion de los recursos institucionales, los mismos que
pueden presentarse de forma fisica o del capital humano, a su vez se consideran
estrategias y el idoneo analisis del entorno competitivo, esto con el afan de
suscitar un dominio en sectores definidos de la compaiiia, accediendo formar un
desarrollo sostenible en la compafia, y a su vez en el mercado al cual se dirige
como institucion (Uzcéategui & Solano, 2015). El medio empresarial presente, se
caracteriza por ser competitivo el cual es un estado que establece el crecimiento
y desarrollo productivo, donde la estable permanencia de las empresas en los
mercados globalizados es un reto, por lo cual la constante busqueda de acciones
innovadoras que genere la competitividad se convierte en un desafio perenne al

que afrontan las empresas.

Las acciones que generan desarrollo empresarial gira sobre el término
competitividad, en el cual la mayoria de las veces se lo toma como referencia de
los productos que son mayormente comercializados 0 a su vez sean mas
atractivos y estimados en nuevos mercados, asi mismo al termino se lo expone
como el ligado de cualidades que se conceden en su habitat, para el integro
bienestar y complacencia de los clientes (Fonseca, 2015). Al mantener una vision
dindmica y profesional podemos expresar que ser competitivo es la accion que
permite estar un paso adelante que la competencia, donde se percibe el
involucramiento oportuno de sus lideres o garantes de la administracion
institucional y asi mismo la idénea conduccion de todos los recursos, métodos y

ordenamientos con los que cuenta la compafia.

Uno de los factores destacados son las operaciones de valor agregado en la que
se ve ligada la cadena de suministro y que implican sustancial valia para el éxito
de cualquier cadena de produccién o comercializacion. Para tal fin, resulta
preciso generar un indicador de valor que se adhiere a un producto o servicio en
cada uno de los elementos que componen los procesos de la cadena de
suministro. Por ello se puntualiza al valor agregado como aquella diferencia
existente entre el valor econémico, los ingresos fisicos y las salidas de un
proceso de manufactura (Marrero, Vinajera, & Ruiz, 2017). Con lo expuesto en
referencia a lo citado por el autor sobre el valor agregado que mantiene un

producto de la cadena de suministro, al adquirir un modelo practico y sencillo de
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optimizacion de operaciones se dara mayor fluidez a la actividad comercial que
se vera reflejado en la mejora de los servicios, cumpliendo con todos aquellos
estandares establecidos internacionalmente y con el auxilio de controles de
seguridad normados por la misma compafia, al desempefar operaciones
eficientes, se perfecciona como una compafiia solida organizacionalmente
enfocada al mercado productivo de generacion de energia, permitiendo ampliar
su oferta y superando las expectativas de los clientes y del propio estado.

El presente proyecto de titulacidon trata sobre como ejecutar un fortalecimiento
empresarial orientado en optimizar el abastecimiento y su impacto en la cadena
de provisiéon indicando que no es forzoso realizar el acopio en gran escala de
articulos en inventarios, si no apoyandose en técnicas y practicas idoéneas de
reaprovisionamiento las cuales fortifiqguen el mantenimiento central en
Fiabilidad/Confiabilidad o RCM establecido por sus siglas en inglés (Reliability
Centred Maintenance)

Actualmente el poder analizar los distintos requerimientos y necesidades de las
personas, la compafiia debe emplear sistemas, modelos e instrumentos de
gestion para instaurar estrategias que complementen el servicio y que no solo
complazca las necesidades de los clientes sino ademas compriman costos
prolijos como medida cautelar, y que por medio de elementos de logisticas de
inventario examinen sus actividades cotidianas y el entorno para el crecimiento
de la compafiia. Los precipitados cambios tecnoldgicos que se introducen para
el desarrollo de las compafias publicas demuestra que CELEC EP -
HIDRONACION mantiene la necesidad y categoria de emplear de forma
apropiada logisticas de inventarios que auxilien dar solucion al problema y por

resultante el ambiente de trabajo también mejorara.

El analizar y evaluar el contexto de los procedimientos que se generan entorno
a los inventarios hace que en el presente proyecto se genere una justificacion
practica investigativa, puesto que actualmente la compafila presenta
sustanciales inconvenientes en los procedimientos de valoracion y control,
tomado desde esta perspectiva es forzoso que se evalué la actual situacion para

decretar los beneficios y el progreso que poseeria el uso y la implementacion de
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un plan de accion que normalice y forje un control de las ocupaciones de la
compafiia, y a su vez contrarrestar la falta de recursos que asistan al

mejoramiento de Sus procesos.

Se evidencia la importancia de estudiar el entorno competitivo institucional de la
compafiia CELEC EP — HIDRONACION. empresa que conforma el amplio sector
energeético industrial del pais, partiendo de la motivacién y contribucion propia
como estudiante de cuarto nivel de la Universidad Tecnolégica Empresarial de
Guayaquil, mediante la formacion y desarrollo académico, el estudiar la
contribucibn en materia de desarrollo competitivo, donde la correcta
investigacién que se pretende vislumbrar favorecera al conocimiento sobre el
tipo de metodologia operativa que se procura consumar a descrita empresa del
sector, sus caracteristicas y principales ventajas competitivas que se
conseguiran como resultado, para garantizar la cadena logistica y operaciones
de los servicios que se comercializan, consolidandose como empresa

organizada y sustentable.

1.5. Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. Marco Tedrico
La investigacion medira la sustancial importancia de la implementacion del
modelo para optimizar las practicas operativas de abastecimiento, basado en la
importancia de respaldar la seguridad de la cadena logistica, el presente
apartado planteara los conceptos y teorias metodolégicas que respalden la

investigacion.

1.5.1.1. Definicién de procesos
De acuerdo a la norma ISO 9000:2000, donde se pone en notorio que: Proceso
es el ligado de acciones que se hallan reciprocamente conexas o0 que interactiian
con el modelo administrativo, las cuales transforman los elementos de entrada
en resultados (Colin, 2002).

1.5.1.2. Identificacion de procesos
La caracterizacion de los procesos que rigen dentro una organizacion se halla

determinados en su misidn y vision institucional, estimando aquellos aspectos
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esenciales basicos en los que la organizaciéon debe gestionar el trabajo. Es
significativo fundar los procesos para alcanzar ideales procesos en la vision del
futuro institucional (Ramirez & Ramirez, 2016).

1.5.1.3. Gestion por procesos
La gestidén por procesos son aquellas acciones que permite la optimizacion de
recursos, donde las compafiias hoy en dia deben ser autosuficientes
incumbiendo trabajar con metodologias que consientan ser mas productivas,
optimizando la comunicacién en las principales areas de la organizacion.
Establecida ademas como aquella forma de gestionar la compafiia, la cual
consiente involucrar a los empleados en todas aquellas actividades que son
parte principal del éxito de la linea de negocio, desarrollando procesos
necesarios para alcanzar las metas y objetivos establecidos por medio de las
estrategias generales que se emplea en las instituciones enfocandose en la

satisfaccion del cliente.

“La gestion por procesos reside en agrupar la atencion en la consecuencia de
cada una de las transacciones 0 procesos que ejecuta la compafia, en
reemplazo de aquellas tareas o actividades focalizadas” (Fernandez, 2003, pég.
37).

La gestion por procesos es la accién admite reordenar los flujos de trabajo de
toda la compainiia, o a su vez de algun departamento determinado, con la firme
intencion de dar una atencion de calidad encaminada a satisfacer todas aquellas
necesidades y exigencias que los clientes requieran, asi como a su vez facilitar
la ejecucion de las tareas y optimizacion de los recursos humanos, generando

un cambio encaminado a una mejora en la prestacion de servicio.

La gestion por procesos se encuadra en la obtencion de la
calidad, y compone el instrumento primordial para el desarrollo
de una de las estrategias puntales del plan de calidad.... Puesto
gue se toma en consideracion desde el inicio las necesidades y
perspectivas de los clientes, y se mide su importante nivel de

satisfaccion. (Rojas, 2010, pag. 7).
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Es significativo destacar que actualmente se estan promoviendo cambios dentro
de las organizaciones en las cuales se considera la gestion por procesos; las
cuales son acciones puntuales para su perfeccionamiento, con la firme intencién
de asegurar ventajas competitivas inmejorables; para ello, este instrumento
metodoldgico hace posible una gestién interfuncional creadora de valor para el

cliente, por ello procura obtener su satisfaccion.

Un modelo de gestidn es una representacion o marco normativo de referencia
para la adecuada administracion de una entidad, donde los modelos
establecidos de gestiébn pueden ser aprovechados tanto en las compafias y
negocios privados participes del mercado como en la administracion publica. Es
considerada una forma sistematica y razonada para la toma de decisiones de
caracter gerencial (Tobar, 2011). Mientras que para (Jimenez & Zambrano ,
2009), la concepcion de gestion esta enfocada al logro de resultados, por ello es

gue no debe concebirse como un ligado de actividades, sino de logros generales.

Como antecedente se relata la eficiencia y eficacia que se despliega con una
acorde ejecucion de procesos operativos que intensifiquen la competitividad
organizacional, tomando el caso de una compafiia en el mercado como lo es
JASAFRUT S.A. empresa que tiene como principal actividad la exportacion de
banano al mercado internacional, la misma que dentro de su metodologia de
vigilancia operativa logistica cuenta con una certificacibn como Operador
Econdmico Autorizado o OEA, la misma que es una estado que faculta ser
confiable como compafia explotadora, ella enmarcada en el campo logistico de
todas las operaciones de exportacion, esta certificacién asimismo le permite ser
bien vista ante los mercados, asi como con sus socios comerciales y
primariamente ante sus clientes, ademas otra de las ventajas es que garantiza
ser una compafila honesta accediendo ganar en seguridad, desarrollo

organizacional y competitividad en los mercados (JASAFRUT S.A., 2017)

Con las concepciones antes indicadas se puede describir que un modelo de
gestion es un dispositivo que accede tomar el fallo mas conveniente con respecto

a un proceso. Para el actual proyecto investigativo se busca establecer la
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condicion idénea para el aprovisionamiento de los distintos recursos utilizados
en las centrales de generacién termoeléctrica que constituyen parte de la Unidad
de Negocio CELEC EP Hidronacion, a fin de optimizar el uso de los recursos de
la compaiiia.
1.5.1.4. Procedimientos

Toda actividad empresarial, para la elaboracion de un producto o la prestacién
de un servicio, lo realiza mediante la correcta ejecucion de un proceso que ha
sido establecido con anterioridad.

Proceso es establecido como un conjunto de actividades o secuencia de
acciones, mediante las cuales se transforman en productos o resultado final, y
gue ademas en el transcurso, se agrega valor con el sentido especifico de

satisfacer al cliente (Ramirez & Ramirez, 2016).

Los procesos son considerados sistemas o conjunto de actividades, en las
cuales se involucran recursos para transformar las entradas o demandas en
salidas, lo cual es originado en la demanda o el pedido de un cliente, ante un
proveedor o prestador de servicios ante la necesidad de un bien tangible o

intangible.

Se determina que un procedimiento consiste en seguir ciertos pasos predefinidos
para desarrollar una labor de manera eficaz. Su principal objetivo debe ser Unico,
de facil comprension e identificacion; aunque es posible que existan diversos
procedimientos en conjunto que persigan el mismo fin establecido por la
organizacién, cada uno con estructuras y etapas distintas, y que promuevan mas
o menos eficiencia. Todas las actividades que se ejecutan son realizadas por
hombres y se rigen por un marcada linea de procedimientos, esto quiere decir
gue son las mismas actividades pero realizadas en un orden especifico y
secuencial, establecidas como politicas dentro de un manual; es por ello que
cabe recalcar que en todas las entidades y organizaciones se realizan procesos,
Yy que en pocos casos no se encuentran establecidos en un documento
institucional; la diferencia radica en que algunos de estos procedimientos estan
documentados y otros no. De esto, parte la necesidad de que se documenten los
conocimientos y las experiencias; y cuando estos no estan por escrito o

establecidos como politicas, suelen ocurrir que quienes los realizan, salten
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procesos que son en su gran mayoria importantes para ejecutar y obtener un
producto final. En varios casos se corre el riesgo de que se dupliquen actividades
ocasionando pérdida de tiempo y recursos, incurriendo en errores que

perjudiquen la estabilidad organizacional de la empresa.

1.5.1.5. Procedimientos Administrativos
Los ordenamientos administrativos son establecidos como la determinacion del
conjunto de pasos alcanzar para conseguir un objetivo formulado, todo esto
fundado en una investigacion previa, colectivamente con el disefio de un plan
preciso de operaciones a realizar (Maricela, 2015), definido también como el
ligado de fases o0 etapas continuas que a través de ellas se efectia la

administracion, las mismas que se clasifican en:

a) Planeacion, precisada como la valoracion de escenarios futuros y
restablecimiento del rumbo que toma la organizacion, compuesta por las
etapas de planeacion estratégica, vision institucional, filosofia
organizacional, mision institucional, objetivos y politicas corporativos; asi
como estrategias, programas, y presupuesto.

b) Organizacion, la cual origina el disefio y valor de las estructuras,
ocupaciones, compromisos y procesos del personal que compone la
compafiia. Sus etapas son: Division y coordinacion de las labores, e
integracion; ocupacion que por medio de la cual se prefieren y consiguen
los recursos precisos para elaborar los planes determinados con
anticipacion.

c) Direccion, apreciada el cumplimiento de todas las etapas determinadas
en el marco del proceso administrativo mediante la delicada conduccién
y alineacion del capital humano y el ejercicio del liderazgo. Sus etapas
son: Toma de decisiones, motivacion, supervision, comunicacion y
liderazgo.

d) Control es aquella que forma parte del proceso administrativo, que a
través de la cual se fundan patrones para valorar los resultados
alcanzados en el proceso de produccion o prestacion del servicio y su
calidad. Sus etapas son: Establecimiento de estandares, medicion,

correccion y retroalimentacion.
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1.5.1.6. Desarrollo Organizacional
Determinado al desarrollo organizacional como aquella accidn estrategia que se
halla debidamente complementada con el proceso de planeacion y que muestra
una influencia futura en el crecimiento institucional, la cual sirve para crear,
modificar y desenvolver el personal involucrado en el marco de una organizacion,
todo ello para obtener la eficacia y certeza conveniente, la misma que mantiene
como origenes las ciencias conductuales, la misma que necesita ser inducida
por la alta direccion de una institucion, que le consienta conseguir su mision y

vision institucional (Garbanza, 2016).

El asistir al perfeccionamiento del desarrollo organizacional de las compafias,
ello mediante la consumacién de nuevos e innovadores modelos de gestion
operativa y administrativa accede la caracterizacion de elementos poco visibles
desde la visual administrativa o de gestion, en si admite el adecuado
involucramiento de sus participantes, el percibir sus incomodidades para
consentir alternativas, prevaleciendo el manejo de estrategias de management
empresarial, para generar un giro en la éptica y formar la cultura corporativa de

las organizaciones.

La direccion organizacional de las compaiias se encauza presentemente, en la
gestion o administracion por procesos, el cual no es considerado un modelo ni
una regla que sea una referencia, sino un cuerpo de instrucciones con elementos
y herramientas definidas que acceden hacer realidad la concepcién de que la
calidad se negocia dentro de las organizaciones actuales con una vision

hacendosa conforme a las tendencias del mercado (Pérez , 2010)

1.5.1.7. Cultura Organizacional

El desarrollo e innovacion que ha comenzado las instituciones en el campo de la
gestion empresarial ha autorizado el surgir de nuevos modelos y concepciones
tal es el caso de la cultura organizacional, es una nueva vision dinamica que
consiente a la gerencia asimilar y optimizar la operatividad de las compafiias en

su ambiente, donde se involucran acciones, actitudes, practicas, creencias, y
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valores tanto individuales como colectivos que involucran la gestion de una

organizaciéon (Gastélum, 2000).

De acuerdo a lo manifestado por Robbins y Judge (2013), en su libro
Comportamiento Organizacional, Décimo Tercera Edicion, donde considera a la
cultura organizacional como aquel sistema compartido por los integrantes de una
organizacién, donde descrito procedimiento es un vinculado de particularidades
principales que una compafia aprecia. Ademas, indican que, la cultura
organizacional es el conocimiento que tienen todos los integrantes de una misma
compalfiia, por lo que pueden existir en el entorno varias culturas y subculturas
dentro en una misma compaiiia. (p. 552) Por otro lado, Michael Ritter (2015),
exterioriza que la cultura organizacional es concebida como “el modo en que
procede el capital humano de un grupo u organizacion y que posee como origen
un conjunto de dogmas y valores simultaneos”; conjuntamente indica que ésta
es competente para suministrar un contexto comun en referencia a la
aproximacion de la realidad de cdmo son y se forman las cosas intimamente en
una organizacion, por lo que dentro de la misma es significativo establecer una

cultura que consienta suministrar la adaptacion al cambio firme de su entorno.
(p. 41)

Esclareciendo los conceptos, en base a lo que se ha citado, que una cultura
organizacional esta conexa con la forma en que el capital humano de trabajo
distingue las particularidades de esta cultura, en si les parece o0 no o si son
acordes. Por esta razén, Robbins y Judge (2013), exteriorizan que es un vocablo
expresivo, diferenciandolo del término complacencia boral, el mismo que es

evaluativo. (p. 553)

1.5.1.8. Importancia Cultura Organizacional

La importancia de la cultura organizacional reside puntualmente en que hace que
el capital humano de una organizacion se comprometa al cumplimiento de los
valores y objetivos que tiene una compaiiia, de forma que se fomente la

consecuciéon de las metas motivado por el alcance que tienen los empleados
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dentro de una compafia. Una cultura organizacional idonea en una empresa
ejerce como resultado un idéneo cometido y elevada complacencia con los
resultados conseguidos, tanto para los empleados y empleadores. (Robbins &
Judge, 2013, pag. 553) Ademas, crea discrepancias entre organizaciones, ello
debido a que cada compafiia no mantiene similares valores nucleares. Con ello
se resalta como punto importante que el capital humano de trabajo se muestra
identificado con la institucidbn y posteriormente crea un elevado nivel de
responsabilidad de parte de los trabajaores de la compafia. Tener una solida
cultura organizacional forja un agradable ambiente laboral ello gracias a que los
empleados se conciben presuntuosos con sus funciones laborales, impulsando
a que todos los departamentos marchen hacia con un Unico objetivo y una misma
direccion, favoreciendo asi a la compafia en su totalidad, puesto que sus
empleados y sus clientes se sentiran complacidos con celeridad en las funciones

comerciales o prestacion del servicio (Barragan, y otros, 2013).

Las investigaciones en cuanto al desarrollo organizacional nos lleva al tema
“Cultura organizacional en microempresas activadoras del desarrollo local”, la
cual mantiene como objetivo generar un proceso de discusion donde la
emergencia de micro organizaciones, asi como de cooperativas activadoras que
forman parte del desarrollo local en el centro de México, se revela el significado
de una cultura laboral de caracter propositivo, en el cual el estudio de discursos
en relacion a la empatia, la responsabilidad, el emprendimiento, la innovacién en
procesos que accedan a la complacencia. Donde asimismo se valoré la
existencia de desacuerdos entre quienes toman fallos y las instrumentan, asi
como entre quienes lideran y dirigen una organizacion consideran aquellos que
constituyen parte y soélo ahi laboran, a su vez se concluyé el estudio
estableciendo que la cultura laboral siente develarse como un proceso
metodoldgico histérico mas que emergente donde estarian presentes distintos
estilos de liderazgos encauzados a la contribucion y a la competencia (Sanchez,

Hernandez, Martinez, Villegas, & Garcia, 2018).

1.5.1.9. Administracion de operaciones
La administracion de operaciones considerada como aquella area de la

administracion de compafias direccionada a la investigacion como al
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cumplimiento de todas aquellas acciones inmersas en la generacion de mayor
valor agregado mediante la planificacion, organizacion, direccion y control donde
se desarrolle una acorde distribucion tanto de bienes como de servicios
prestados, enfocado a incrementar la calidad, productividad, partiendo de
perfeccionar la complacencia de los clientes, y disminuir todos los costes
inmersos. A nivel de direccidon estratégica el importante objetivo de la
administracion de operaciones es direccionado en cuanto participar en la

investigacion de una ventaja competitiva sustentable para la compaiiia.

Caiza Robert (2015), puntualiza que: “La administracion de operaciones
parte de la accién donde los recursos generan un proceso de influencia
dentro de un sistema definido, compuesto y convertido de un modo
controlad para anexar valor los cuales son afines a los objetivos de
organizacién. Basicamente tiene mucho que ver con la produccion de

bienes y servicios” (pag.23)

Administrador de operaciones, es el area que ejerce vinculacion directa con la
administracion de empresas donde genera participacion en la investigacion
como en la ejecucién de todos aquellos ejercicios directamente propensos a
multiplicar el valor agregado conjuntamente con los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control que mantienen en la produccion de bienes, asi
como de distintos servicios, propuesto todo ello a aumentar la calidad, de
produccion, mejorar la complacencia de todos los clientes, asi como disminuir
los costes. A nivel estratégico se lo direcciona como el objetivo de la
administracion de operaciones donde incite la participacion en la busqueda de

ventajas competitivas sostenibles para la compafia (Chase & Jacobs, 2014).

1.5.1.10. La funcion de operaciones
» Se concierne directamente con la elaboracion de bienes y servicios.
» La cual ejecutan directamente los gerentes de operaciones.
» Los bienesy los servicios producidos resultan de aquellos procesos de

transformacion inmersos en inputs en outputs.
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>

El gerente o lider trabaja sobre el proceso metodolégico de
transformacion, tomando puntuales decisiones sobre eficiencia y

efectividad organizacional.

1.5.1.11. Descripcion de las funciones basicas de operaciones

>

Procesos: Conocido también como el perfil del sistema integral de
produccion material. Donde la decision que se toma se enfoca en el
tipo de tecnologia que se empleara, la distribucion de las instalaciones
de operacién, analisis de los procesos, equilibrio de las lineas
comerciales, control y desarrollo, asi como también el analisis del tipo
transporte a emplear.

Capacidad: Es el valor por niveles Optimos de desempefio en
produccion de la compafiia ni demasiado ni pocos; las disposiciones
concretas incluyen prondsticos, espacios de planificacion en relacion
a las instalaciones, planificacion acumulada, espacios de
programacion, (proyeccién) a fin a la capacidad y andlisis de corridas.
Inventario: Estimado como aquel proceso de administracion de todos
aquellos niveles de materias primas, donde el trabajo en proceso y
productos terminados son parte del ejercicio del inventario. Las
diligencias determinadas envuelven ordenar, cuando y cuanto
catalogar el manejo de materiales.

Fuerza de trabajo: Es la administracion de aquellos empleados
especializados, semiespecializados, funcionarios y administrativos.
Las actividades a desempefar por parte de aquellos miembros se
pueden sintetizar en delinear puestos, valoracién del trabajo,
capacitacion a los colaboradores, medidas profesionales y técnicas de
estimulacion.

Calidad: Es la parte comisionada de responder sobre el linaje
concerniente de los productos y servicios que ofertantes. Las acciones
a desempeniar dentro del marco de estas ocupaciones son controlar la
importancia del area o puesto, muestras, experiencias, certificados de

calidad y control de costos
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Dorian Carlo (2011) afirma que: Se estima a la administracion de operaciones

estratégica como el estudio puntual de la toma de decisiones gerencial en

funcién de las operaciones y los métodos de transformacion que se utilizan

en la produccion de bienes y servicios (pag. 65)

1.5.1.12. Conceptualizaciéon de la teoria de ordenamiento.

Se describe aquel servicio o producto que pretende ser transferido al cliente.

Se emiten las preguntas:

» Para perfeccionar el procedimiento de administracibn de operaciones

considerando por supuesto que los departamentos no se vean

vulnerables

» Es forzoso el analisis de realidad interna para instituir las acciones de las

cuales exista algun tipo de impedimento, el avance de las obligaciones

sistematicas en cuanto a la administracion de todas las operaciones en la
empresa CELEC EP HIDRONACION

1.5.1.13. Principales aéreas de actividad en la funcion de operaciones

>

Estrategia de operaciones: Decretar las labores criticas dentro de las
operaciones para apuntalar la habilidad global de la cual mantiene la
organizaciéon y desplegar una estrategia practica apropiada.
Planeacién de productos: Elegir y disefiar los puntuales servicios y
productos que la compafia brindara a sus clientes, dentro de ellos
patrocinadores o receptores.

Planeacién de la capacidad: Establecer cuando y que porcion de las
instalaciones, donde se ven envueltos equipos y mano de obra se debe
contar con disponibilidad, horas de servicio direccionados a clientes al
afio es posible brindar.

Administracion de inventarios: Resolver las cantidades de materia
prima a emplear, asi como aquellos trabajos en proceso y articulos
consumados que concierne almacenar.

Administracion del proyecto: Aprender como se direcciona el proceso
de planear y controlar todas aquellas actividades del proyecto para

cumplir eficientemente con los requerimientos de ocupacion, donde se
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vea reflejado el programa, costo, y manejo de la restauracion del
departamento de logistica.

» Programacion: Establecer cuando es necesario ejecutar cada tarea o
accion en el proceso de transformacion y donde (ubicacion fisica)
deben estar los insumos.

» Control de calidad decretar como corresponde desplegar y mantener
los estandares 6ptimos de calidad, la formacion debe ser orientada al

personal de logistica para minimizar todos los errores

1.5.1.14. Definicién de la estrategia de operaciones

Es una visiobn enmarcada en la funcibn de operaciones que depende
puntualmente de la direccion general la misma quien es la que toman decisiones.
Se vincula con la estrategia corporativa o institucional y suele reflejarse
formalmente en un plan. Debe dar como objetivo prioritario un patron el cual sea
consistente para la toma de decisiones en aquellas operaciones administrativas,
gue presente una ventaja competitiva para la compaiiia.

Enmarcado como el tiempo perecedero, 0 una experiencia de orden intangible
efectuada por un cliente procediendo un rol de coproductor. Las compafiias que
prestan servicios son conocidas como organizaciones que suministran la
produccion y comercializacién de bienes, auxilia otras firmas en localizar sus
metas y ampliar el valor a su vida personal. También es establecida como la
prestacion que efectia una compafia o individuo a un cliente determinado;

Mayormente los servicios son intangibles.

Will Glemm 2012, Alude que: La administracion de operaciones es aquella
funcion establecida que consiente a todas las organizaciones obtener sus
metas planteadas por medio de la eficiente adquisicion y manejo de
recursos. Toda compafiia, sea la misma publica o privada, de manufacturas
0 servicios, cuenta dentro de su estructura con una funcién de operaciones
(Pag.72)



1.5.1.15. Importancia de la administracion de operaciones

El rol fundamental de la administracion de operaciones es considerada

importante por tres razones:

» Abarca distintos tipos de industrias sin importar el sector
» Manipula eficientemente todo el proceso productivo
» Rescata un rol importante para la consecucion del éxito competitivo de

una compainia.

Estimado al rol estratégico del proceso de la administracion de operaciones
formulado en el desempefio exitoso de las empresas, es apreciada a medida
gue mas compafiias resuelven manipular sus operaciones desde la

representacion de la cadena de valor. (Cambel Dill, 2012)

Partiendo de aquellos antecedentes investigativos, que respaldan y generan
importancia en cuanto a la vialidad del tema se coloca en manifiesto que las
teorias de las ciencias administrativas se han desarrollado favorablemente a las
empresas siempre encaminadas en sus prioritarias necesidades inmediatas, con
descrito antecedente se crean nuevos modelos de que tienen como punto inicial
gestion y administracion. En el estado ecuatoriano la formacion de
administradores de empresas genera una gran importancia, que mantiene un
enfasis en la Administracion de Operaciones; puntualizando que el desarrollo de
la matriz productiva, basada en el Plan del Buen Vivir demandan de
profesionales en varios sectores del conocimiento cientifico y académico, donde
los administradores de companiias, exigen una formacion que les acceda innovar
y solucionar los inmediatos problemas presentados en productividad de las
empresas y generacion de un inmediato valor agregado de todos los productos
primarios como lo son los recursos naturales del estado; asi mismo las nuevas
metodologias de gestion consentiran a la compafia poder encaminarla hacia los
principales objetivos comerciales e institucionales, es por ello que se destaca
como punto de partida que los administradores y gerentes son quienes

encaminan al estudio y puesta en practica de los principales y nuevos modelos
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metodoldgicos de desarrollo corporativo del siglo XXI (Fernandez & Iglesias,
2016).

La investigacion tomada del tema “Modelo de Administracion de Operaciones
para la Produccion de Cacao en la Provincia de Leoncio Prado Region Huanuco”,
tuvo como principal objetivo disefiar y plantear un modelo dindmico de
administracion de operaciones, que favorezca al progreso de la produccion del
cacao por las empresas del sector agroindustrial; se ejecuté un diagndstico
situacional en relacion a todas las operaciones y en aquellos cuellos de botella
existentes dentro de la cadena, donde consecutivamente se delined un modelo
fundado en el direccionamiento sistémico, empleando en cada uno de los
procesos implicados el ciclo: “planificar-hacer-verificar-actuar”, por medio del
cual se incorporan todas aquellas interacciones de los procesos productivos que
tienen lugar en las compafias y que le admiten desempefiar los compromisos
adquiridos. Una de las ventajas presentadas en este modelo, radica en que los
objetivos trazados pueden lograrse expeditamente ya que los recursos y las
diligencias afines estan gestionadas como procesos puntuales, los cuales han
sido propuestos bajo la apertura de la mejora continua, empleando el ciclo de
Deming. La descrita investigacion concluye manifestando que las organizaciones
afrontan condiciones que restringen su plena competitividad y contribucion en
cadenas de valor como lo son el libre acceso al mercado, a capacitacion, a
financiamiento integral, desarrollo de la colaboracion interinstitucional y

coordinacion entre los actores (Chacén & Zavaleta, 2014).

Considerando al tema investigativo modelo de gestion de operaciones para
pymes innovadoras, el cual que narra que las organizaciones actuales viven en
una época de firmes cambios donde directamente los mercados, los productos y
el vinculado de competidores se convierten rapidamente en organizaciones
dificiles de concebir y no responden a las nuevas circunstancias del mercado.
Es por ello que el tema expone que es complejo conservar un nivel de
competitividad lo cual resulte lo adecuadamente sélido y sostenible como para
sensibilizar y garantizar una posicion en el mercado, partiendo de descrita
afirmacion las compafias apelan a diferentes estrategias o0 acciones conocida

para impulsar la sostenibilidad; sin embargo, se formula la consulta como y con
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quién se colocaran en practica descritas estrategias es lo que afirma la
diferenciacion, el valor agregado y el éxito. La investigacion expuesta presenta
un modelo de gestion para los puntuales sistemas de operaciones de la PyME.
En él se destaca participativamente la gestion de produccion la cual tiene directa
relacion a la logistica, el estudio explicado anteriormente muestra una
investigacién descriptiva ejecutada en un centenar de compafias de distinto
tamafo, donde sus principales conclusiones manifiestan que los indicadores de
gestion sirven a las compafias como instrumento de progreso continuo en la
toma de decisiones, lo cual se traduce en una mejor calidad de productos y

servicios (Velasquez, 2003).

1.5.1.16. Cadena de Valor
La elaboracién de determinaciones previas consentira establecer con hondura el
contexto actual de la compafiia y todos aquellos componentes que entran en de

la cadena de valor de la organizacion.

La Cadena de Valor establecido como aquel instrumento
elemental para precisar la ventaja competitiva y hallar medios de
crearla y conservarla, pero también puede apoyar de modo
demostrativo al disefio de la estructura organizacional. Donde
esta Ultima, congrega algunas acciones en unidades como
mercadotecnia y produccion (PORTER, 2006, pag. 103).

La gestion por procesos es el medio de como gestionar toda la institucion
basandose en las metodologias, concibiendo esto como una serie de
movimientos encauzadas a forjar un valor afiadido sobre una “entrada” para
alcanzar una consecuencia y una “salida”, que a su vez compense las exigencias
de los clientes. Los diversas movimientos y ocupaciones miran hacia el cliente,
ya sea este interno o externo; y gestionan alcanzar su maxima complacencia y
la maxima eficacia interna. Pero la situacion que enfrentan hoy por hoy muestran

que:
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Los clientes de hoy ya no acogen un enfoque dinamico de su organizacién. Hubo
un estado en el que se conseguia edificar una buena reputacion organizacional
sélo con el simple suministro de excelentes e idoneos productos. Sin embargo,
presentemente los clientes observan al proveedor potencial como aquella
entidad total, donde esperan que cada una de las interacciones sea un placer.
Nada se pretende abandonar al azar en los millones de instantes de verdad que
se muestran cuando los clientes mantienen contacto con su institucion
(HARRINGTON, 2001, pag. 209)

1.5.1.17. Indicadores de gestion
Por medio de aquellos indicadores se edifica el marco de la inclinacion
estratégica de la institucion, los efectos organizacionales encaminados a
precisar cada proceso dentro de cada una de las areas de la compafia y los

responsables de cada gestién de la misma.

Los indicadores de gestion se definen como aquellos procesos
de la institucion que deben ser examinados con la direccién de
una idonea seguridad total, de tal modo que sean reconocidos
sus materiales, resultados y clientes; y asi establecer las
valoraciones de la gestion de los mismos procesos (Atehortla,
2005, pag. 100).

Los indicadores deben corresponder a todos los recursos con el debido nimero
de unidades o movimientos realizados, con el fin de poder valorar el consumo de
mencionados recursos, a su vez consienten a los responsables de los procesos
valorar la calidad de toda la gestién inmersa en términos de los atributos propios

de sus resultados.

1.5.1.18. Finalidad de los indicadores de gestion
El fin principal de utilizar indicadores de gestion internamente en los procesos
administrativos de una compaiiia, es con el propdsito de calcular los términos
cualitativos - cuantitativos que consienten la misma, y en base a esto mantener
un enfoque global de las ejercicios y correcciones a efectuar por parte de la

compania. (Franklin , 2007).
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Los indicadores deben de ser:
Medibles, partiendo de que lo explicado en los procesos metodoldgicos
corresponden ser cuantificables.
Entendibles, deben de ser ellos examinados de una manera facil por parte
de los involucrados o individuos que lo utilicen.
Controlables, los cuales deben de estar debidamente sujetos a la
estructura de la institucion.
De procesos, se debe de valorar diariamente lo que acontece con los
procesos.

Resultados, se valora aquellos productos o derivaciones obtenidas.

Los indicadores de gestion son categorizados del siguiente del modo:

» Indicadores de cumplimiento: Muestran el desempefio o la conclusion
de un trabajo y exponen el grado de obtencion del mismo, por ejemplo; el
desempeiio de las novedades de asistencia del personal mensual.

» Indicadores de eficiencia: Valoran la eficacia, que tiene que ver con el
modo y la capacidad del individuo para llevar a cabo una labor. Estos,
estan orientados a todas aquellas cantidades de recursos invertidos en la
obtencion de los trabajos, por ejemplo; el tiempo en la preparacion de
productos y cuantificacion de los recursos empleados.

» Indicadores de evaluacion: Tienen que ver con toda aquella utilidad que
se consigue de una labor empleando métodos que favorezcan a identificar
nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades, donde se puede mostrar
el ejemplo; la valoracion del proceso de inventario que se lleva a cabo en
bodega.

» Indicadores de eficacia: Tienen mucho que ver con el hacer practico un
hecho o intencién, los cuales son afines con las distintas capacidades de
acierto que se mantienen en la consecucion de los objetivos, por ejemplo;
grado de complacencia de los clientes en el proceso atencion al usuario.

» Indicadores de gestion: Tiene mucho que ver con el accionar y correcta

gestion, para poder establecer operaciones y ejecutar las tareas, trabajos,
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programados y planificados dentro del marco de la organizacion,

claramente afines con liderar procesos con una culta gestion.

Dentro del marco de los propositos y aquellos beneficios de los indicadores de
gestion se sefiala que el principal objetivo de los sistemas de control es contribuir
a la compafiia con acciones, propias que consientan alcanzar el cumplimiento

de las metas sefialadas y deben de compensar los siguientes objetivos:

Comunicar las principales metas.

Identificar los potenciales problemas y oportunidades.
Establecer los problemas.

Concebir procesos.

Precisar responsabilidades.

Perfeccionamiento del control de la compaiiia.

Valorar comportamientos.

1.5.1.19. Introduccidén al mejoramiento continlo

En una institucidon que motiva proyectos, la administracion es garante de buscar
perennemente su perfeccionamiento institucional induciendo la calidad de sus
procesos, tomando en cuenta toda la experiencia y practica como eje notable en
su crecimiento. Para instruirse de la practica, la administracion misma debe de
concebirse como un proceso antes de un movimiento aislado, para el cual se
debe fundar un sistema; el mismo que cumpla a la visibn de la compaiiia,
acopiando y examinando la informacion conseguida durante el periodo de
ejecucion del proyecto, y emplearlo en una mejora continua a merced de la
compania. (Bautista Baquero, 2007).

En el proceso descrito de mejora continua corresponde tomar en cuenta dos
puntuales acciones que son: El deseo personal de corregir errores, obtener
beneficios y éxito; y la disposicién adoptar medidas utiles para lograr los objetivos

metas.
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1.5.1.20. Gestion de la calidad
Los elementos basicos inmersos en la gestion de la calidad consiguen ser
esgrimidos por la direccion para trasladar a la institucion hacia una mejora
continua en el cometido de sus principales actividades, en la cual logramos
establecer que “La calidad es la anuencia vinculante a los requisitos puntuales
del cliente que, en este caso seria, su parte interesada. La calidad reside en
estimar la condicién en que un producto o servicio es valorado por el cliente, ya

sea este interno o externo” (Férnandez, 2006, pag. 31).

1.5.1.21. Concepto de calidad

Las primeras concepciones para la conformacion del proceso de la calidad
proceden en correspondencia a los bienes y productos que estuvieron ofertados,
y que tuvo como punto de origen en las solicitudes perpetradas por los clientes,
resultado de todos aquellos productos que fueron adquiridos y no cumplian con
las descripciones y perspectivas planteadas inicialmente. Por ello, las industrias
desde un enfoque mas dinamico disefiaron suscitar el control de la calidad esto
con el fin de impedir productos defectuosos y obtener la complacencia de todos
los clientes. En el caso de los servicios, la vigilancia se lo practicaba sobre la
marcha, es decir; en el instante mismo que se genera la prestacion del servicio.
Segun todo lo antepuesto, la definicion puntual de la calidad en las compaiiias
de servicios se define como “La manera de producir de acuerdo a un establecido
plan de calidad, originando la idénea complacencia de los deseos de los clientes”
(Del Pozo, 2012)

1.5.1.22. Evolucion de la teoria de cadena de suministros globales

La presente teoria de la confiabilidad es enmarcada bajo los procesos en que
una puntual cadena de suministros se consigue implementar, la cual es
aprovechada para afirmar la confiabilidad institucional perenne, asi como reducir
y en otros casos particulares eliminar la posibilidad de mantener un riesgo de
accidentes, con ello se funda eficacia en los procedimientos sefalados
(Santander, Amaya, & Viloria, 2014).
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Planteada desde la Optica del desarrollo la cadena de suministros, la cual nace
por aquella década de los sesenta, con el ligado de variadas acciones en que se
vieron sumergidas las compafias que encerraban desde gerencia de
inventarios, proceso de almacenamiento, despacho de las cargas salientes, y el
oportuno servicio al cliente por lo cual se lo denomino como la gerencia de
distribucion fisica; asi mismo las compras, inventario registrado de materia prima,
idénea planificacién y control de la actual de produccion y recepcién de carga, a
lo cual se lo nombré como gerencia de materiales. En puntualizada década, las
dos ocupaciones en mencion se acuerdan para dar paso a la acorde expresion
de gerencia en logistica. Es por ello que en ese preciso momento se torné
irrefutable que el flujo fisico particular de productos solicitaba de un flujo paralelo
idéneo de informacion, lo que subsiguientemente implicO que la gerencia de
logistica se convertiria en lo que en la actualmente se conoce como gerencia

integrada de logistica (Young & Esqueda, 2005).

Partiendo de puntuales acontecimientos historicos la cadena de suministros
mantiene sus inicios concebidos desde tiempos muy antiguos a nivel global, que
parten del surgimiento de nuevas diligencias expuestas en el mundo
empresarial, las cuales son estandarizadas es indispensable, donde partiendo
de una correcta gestion de la logistica institucional que consentira mantener un
control conveniente de todos los productos o servicios que se oferten, es decir
es parte de cubrir la necesidad del negocio de las compafias, partiendo de una
correcta proyeccion, control y optimizacion de recursos materiales o humanos, a
través de la cual fluyen las mercancias por ser parte activa de la organizacion,
optimizando los costes con la mayor eficacia y vigor sin dejar de lado la calidad
hasta que llegue al cliente final o también llamado consumidores, que para una

mayor valoracién se lo logra apreciar en la ilustracién No. 001 a continuacion.

42



Matarias Prirmas Provesdores

oS o
L=e L IR BN T

Transpotiscas DEribuidores

llustracion No. 001 Gestion de la Cadena Logistica
Fuente: (Advisory, Solutions, Processes and Applications., 2014)

Elaborado por: Santiago Paz

1.5.1.23. Logistica en la empresa
Las compaiias que son parte de un mercado dinamico hoy en dia toman riesgos
el cual es optado por cubrir la necesidad de tener que ofrecer un excelente
servicio, en términos de disponibilidad del producto, asi como la agilidad de
entrega, ya que al incurrir en no hacerlo se generaria un gran perderia de
participacion en el mercado, de ello parte la concepcion del vocablo logistica
integral en las compainiias, cuya filosofia empresarial es instaurada bajo el control
del flujo de que mantiene sobre los distintos materiales, asi como la dptima
gestion de los recursos humanos o materiales, constituyéndose en aquella
importante labor de direccion y control que debe ser ejecutada de forma perenne
por parte de la compafiia para responder por el servicio 0 en su caso la actividad
comercial a la cual orienta sus esfuerzos, asi también es significativo referir que
el control del flujo de materiales fisicos en una institucion, tiene como punto de
partida la fuente de abastecimiento o suministro, para posteriormente situar al
producto en un segundo punto, al cual llamado destino, todo ello parte de los
acordes requerimientos del cliente, estimando dos condicionamientos leves que
son maxima y eficaz rapidez en el flujo corriente de la mercaderia o producto, y
minimos costes en las cuales se ven llevadas las operaciones en la actividad

comercial (Anaya, 2015)
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Son multiples lo sistemas de control de suministros en el mundo, donde es
considerado al término Supply Chain Management —SCM, como aquella
administracion de la cadena de suministros que parte de un eje notable en el
movimiento que se relata el cual fue insertado en el medio empresarial en la
década de los afios 80 y desde ese entonces ha sido sujeto de plena atencion
por parte de varias organizaciones en el mundo. Por ello a partir de la década 90
se observo el notable interés entre académicos, empresarios, investigadores e
incluso consultores de franquicias mundiales valoraban que el SCM residia en la
administracion oportuna de la logistica por fuera de la compafia. Descritas
afirmaciones fue cortejado por la oportuna enunciacion de logistica que en ese
entonces habia sido planteada por el importante Consejo de Administracion
Logistica (Council of Logistics Management -CLM): el cual mantenia como
definicion que “Es el proceso sumido en la correcta planeacion, efectuar,
gestionar e inspeccionar eficientemente todos los recursos en el marco
empresarial como el flujo y acopio de todas las materia primas, asi como el
inventario en proceso, aquellos productos terminados y toda la informacion afin
que parte desde el origen de produccion hasta el destino de consumo como lo
es el cliente, todo ello concebido de forma eficientemente, con el menor riesgo y
coste posible, con el propédsito de compensar los notables requerimientos de los
clientes”. Partiendo de ello en la década de los 90 el vocablo administracion de
la cadena de suministro entra en un proceso de reformulacion, el mismo que
paso de la integracion logistica total dentro de la cadena, a la presente definicion
la cual radica en la integracion y manejo adecuado de los procesos claves entre
precisos mecanismos o participantes de las cadenas involucradas. Por lo cual
en el afio de 1998 el CLM disefia el término logistica, como aquella parte de la
administracion inmersa en la cadena de suministro. (Ballesteros & Ballesteros,
2004).

1.5.1.24. Gestion de la calidad
Se estiman a los elementos basicos de la gestion de la calidad, los mismos que
logran ser esgrimidos por la direccién para llevar a la institucion hacia un

desarrollo y mejora continua en el ejercicio de sus actividades.



“La calidad establecida como aquella conformidad con las exigencias que
el cliente presente, tal es el caso, su parte interesada. La calidad radica en
valorar el modo en que un producto o servicio es examinado por el cliente,

ya sea interno o externo.” (Fernandez Garcia, 2006, pag. p.37).

1.5.1.25. Logistica
Partiendo de variadas valoraciones del término logistica se relata como aquella
ocupacién operativa caracteristica que intuye todos los movimientos necesarios
para la Optima administracion y elaboracion de importantes materias primas
como asi mismo de sus componentes, como a su vez del manejo de todos
aguellos productos terminados, asi como su empaque y su comercializaciéon
encaminados al cliente final. Sintetizando al termino, se puede acoger la
concepcion de logistica para afirmar y personificar de una manera amplia y
precisa lo que envuelve la logistica en el entorno dinamico empresarial, definida
como aquella ocupacion operativa que comprende diversas acciones y procesos
considerados obligatorios para la correcta gestion estratégica del suministro e
idéneo almacenamiento de todas las materias primas y componentes, de modo
que estos se presenten en la cantidad acorde, en el lugar apropiado y en el

momento oportuno (Gonzalez, 2016).

1.5.1.26. Vulnerabilidad

Como se logré afirmar anticipadamente, las cadenas de suministros, son
aguellas estructuras vulnerables racionales que cuentan como composicion
varias entidades participes que mercantilizan con bienes o informaciéon puntual
dentro de un dispositivo a modo de red. Exclusivamente firmas individuales en el
mundo pueden mostrar cientos o miles de cadenas de provision de reservadas
y mas aun en esos casos especiales muchos de los miembros estimados como
participes son comunes a dos 0 mas. En su gran mayoria se establecen para
maximizar eficacia y de ese modo tienden vulnerables frecuentemente. El
resultado final que se muestra es que la cadena de suministro se torna muy fragil,
ya que opera de forma impropia y se presta al uso inconveniente por terceros
(Young R. &., 2005).
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Acotando en base a lo mencionado por el autor sobre la vulnerabilidad de la
cadena logistica se solidariza con todos aquellos componentes que la componen
y cada vez se acrecientan mas las opciones que consientan mitigar los riesgos
y ampliar los controles. Las oposiciones o fragilidad conmueve directamente a
las companiias y a todos aquellos actores que participan dentro de ella creando
fuertes dafios econdmicos, otra amenaza presente a la que esta expuesta la
cadena logistica es la constante contaminacién cruzada, la cual es proveniente
del contacto de sustancias ajenas al proceso productivo, en su gran mayoria
nocivas para la salud humana, es por ello que al no mantener una conveniente
organizacién de los espacios dentro de la bodega institucional ocasionaria la

contaminacion cruzada, o mal acopio de mercancias.

1.5.1.27. Auditoria logistica
Es significativo destacar que todo procedimiento en el cual esté sumido una
accion de auditoria se estima reflexionar como gestion de la calidad, ello
mediante la aplicabilidad de las normas ISO, y que para los ordenamientos de
auditoria se aplica la ISO 19011, donde las compafiias consiguen verse sujetas
a este importante proceso de forma facultativa, o a su vez imputadas por clientes,
organismos de orden superior o a su vez entidades de control por parte del
estado, compafias de seguros, puntualmente los procesos adheridos a la
logistica pueden ser objeto de plena auditoria a partir del andlisis de informes de
las practicas seguidas por las compafias inmersas, ya que el objetivo presente
es de dilatada aplicaciéon y anticipa definir las probleméticas a partir de
referencias o juicios de auditoria, donde exponen sus reales origenes para

aplicar acciones correctivas (Lopes & Gomez, 2013).

1.5.1.28. Globalizacién, logistica y facilitacion comercial
Se muestra que, en las ultimas dos décadas, el vertiginoso paso de la
globalizacion insertada en la economia mundial ha desarrollado dentro del
comercio a un ritmo tan acelerado que el desarrollo propuesto se ha visto
reflejado en el contexto mundial. Han sido tres los elementos que han ocurrido
entre ellos. Primeramente, se hallan los cambios en el contexto de la produccion,
originados por las compafias que intentan reducir sus principales costes

reformando los ordenamientos de sus cadenas de provision en cuyos estados
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donde los mismos pueden ser llevados a cabo a un costo infimo al real. Ello ha
consentido un acrecentamiento de la contribucién de otros estados en progreso
del comercio mundial, y en importante consecuencia en los volumenes de trafico
internacional. Probado en el desarrollo neto de los volumenes perennes de
trafico en los puertos de aéreo lineas comerciales dentro de los ultima década,
que explican el 88% del incremento de los volumenes de trafico que parten a
nivel hemisferio durante el curso, por lo tanto los puertos de las costas Este y
Oeste de Norteamérica si bien se observan continban practicando su
superioridad en el hemisferio no han experimentado usualmente crecimiento

neto alguno en sus volumenes de trafico (Rodriguez, 2013)

1.5.2. Marco Legal

El marco legal es sustentado bajo que toda entidad ya sea esta publica o privada,
se halla sujeta, a reglas determinadas por el estado en el cual certifiqguen las
condiciones laborales del trabajador en un contexto que no guebrante sus
derechos, asi mismo el contratante se halla en el notable derecho de asignar
tareas ligadas a sus empleados siempre y cuando se encuentren apegados al
articulo 31 del codigo de trabajo “Trabajo de grupo Si el contratante diere trabajo
en comun a un grupo de colaboradores conservara, respecto de cada uno de
ellos, sus derechos y deberes de empleador” (Codigo del Trabajo, 2005).
Descrito asi se consigue colocar en practica la presente propuesta de formular
estrategias de desarrollo de los sistemas operativos de CELEC EP, en la cual
binde un ordenamiento partiendo de la comunicacion, planificacion en busca del
cambio de cultura y desarrollo organizacional.

Asi mismo determinado en el mismo cédigo “Art. 40.- Derechos especiales del
trabajador. El patrén no podra hacer efectivas los compromisos contraidos por el
empleado en los contratos que, correspondiendo haber sido acreditados por
escrito, no lo hubieren sido; pero el trabajador si conseguira hacer corresponder
los derechos procedentes de tales contratos. En general, toda motivacion de
nulidad que conmueva a un contrato de trabajo s6lo conseguira ser citado por el
trabajador” (Codigo del Trabajo, 2005, pag. 17).

Con descrita referencia no se conseguiran quebrantar deberes ni derechos
determinados por ambas partes, lo expuesto coloca en notorio el trabajo en

conjunto constituido encaminado a la busqueda de objetivos comunes
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plasmados institucionales donde empresa y empleados son los visiblemente

favorecidos.

1.5.3. Fundamentacion conceptual

1.5.3.1. Organizacion
Es aquel sistema trazado para conseguir ciertas metas y objetivos. Estos
métodos pueden, a su vez, estar constituidos por otros subsistemas
concernientes que cumplen ocupaciones especificas (Giner & Gil, 2014)

1.5.3.2. Eficiencia
Se resefa a fin a la destreza, capacidad o posibilidad de conseguir un objetivo o
conseguir un fin esgrimiendo la menor cantidad de recursos sean estos
materiales o humanos disponibles (Alvarez, 2014)

1.5.3.3. Desarrollo organizacional
Es un procedimiento metddico y planificado en el que se emplean los principios
de las ciencias del comportamiento para acrecentar la efectividad individual y de
toda la organizacion. Se hace foco en que la institucion marche mejor a traves
de un giro total del sistema (Pucheu, 2014).

1.5.3.4. Estabilidad laboral
Reside en el derecho que un empleado tiene a conservar su puesto o lugar de
trabajo, de no incurrir en faltas anticipadamente explicitas o de no acontecer en
circunstancias extrafias (Codigo del Trabajo, 2005)

1.5.3.5. Estrategia
Las estrategias se hallan compuestas de una serie de ejercicios planeadas que
favorezcan a tomar fallos y a obtener los mejores resultados posibles, los cuales
estan orientados a alcanzar un objetivo persiguiendo una pauta idonea de
actuacion, entre ellas perciben una serie de tacticas que son medidas mas

concretas para obtener uno o varios objetivos (Arce, Sanchez, & Ramirez, 2016)

1.5.3.6. Mejora continua
Es una orientacion para el perfeccionamiento de todos aquellos procesos
operativos que se perpetran en la necesidad de examinar perenemente todas las
operaciones de los problemas, la reduccion de aquellos costos de oportunidad,
la racionalizacion, y otros elementos que en conjunto consienten la optimizacion
(Pifiero , 2015).
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefo de la investigacion

El presente proyecto es naciente de un tipo descriptivo, puesto que mantiene
como premisa decretar el estado actual de la gestion de operaciones y logistica
de la empresa CELEC EP, donde es importante efectuar una investigacion,
previa recoleccion valoracion y analisis de puntuales datos, que acceda a
concluir diversas interrogantes, necesidades y perspectivas del problema
naciente de la gestion, donde el evidenciar plenamente la informacion en situ es
concluyente gracias a la oportuna aplicacion de una guia de observacion, para
poder conocer el valioso criterio del lider y gerente de la compafiia en cuanto a
la oportuna toma de decisiones y manejo de la informacion y de las gestiones
que se efectian, para perfeccionar el desarrollo organizacional y partir de una
oportuna administracion eficaz para ocasionara procesos plenos en busca de la

productividad y competitividad de la compafiia.

El modelo investigativo es de caracter no experimental, en el cual se observaron
los fendmenos tal y como suceden dentro del marco y contexto natural, para
después cotejar los datos resultantes durante la actual investigacion, la misma
gue se efectuara en un Unico instante y que por el disefio investigativo este sera

transversal y de tipo descriptivo.

2.1.1. Alcance de la investigacion
El moderno estudio es de plena aplicacién en toda el area logistica operativa de
la compafia CELEC EP, para un mejor y acorde cometido laboral, procura
conseguirlo mediante la notoria recomendacion de aplicar un plan estratégico de
operaciones y de ocupaciones organizacional, con el cual el gerente de la

compafia podra efectuar mejoras.

2.1.2. Alcance descriptivo

El objeto de estudio reside en evaluar la actual situacion del modelo de las
practicas operativas de abastecimiento de CELEC EP HIDRONACION, ello con
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el firme objeto de trazar lineamientos perennes de control de todas aquellas
operaciones logisticas, inmersas en la cadena de valor, administrativas y de
permanente gestion de la compaiiia, ello favoreceré al correcto desarrollo de los
procesos estratégicos, porque aprobara una mejor y conveniente toma de
decisiones las que son de pleno caracter gerencial, orientados a los garantes de
la operatividad de la compafiia ya que se cubrird inmediatamente las
necesidades y las altas expectativas organizacional, todo ello para incrementar
la calidad en la prestacion de los servicios, encauzados a las puntuales acciones
estratégicas que presenta la compafia, ejerciendo un desarrollo competitivo.
Asu vez contribuird al pleno proceso operativo, ya que conserva un directo
contacto con el usuario o cliente de la organizacion, promoviendo movimientos
con mayor valor afiadido forjando un impacto sobre la complacencia de los

clientes internos y externos.

La investigacion que se coloca en marcha busca establecer de qué modo
trasgrede la falta de un claro modelo de operaciones de la Compafia CELEC EP
HIDRONACION., de mencionado antecedente parte la metodologia a utilizar que
es de orden cualitativa de recoleccion de importantes datos, consintiendo
obtener y proveer principalmente a los representantes y gerente de la compafiia,
informacion sustancial y acertada, sobre los diversos tipos de inconvenientes
existentes en la cadena logistica y operaciones de la compafilia CELEC EP
HIDRONACION., esto orientado a mejorar sus servicios, manteniendo un acorde
desarrollo y cultura organizacional, lo que conlleve a mejorar el oportuno proceso
de toma de decisiones. Ello enmarca a la propuesta de desarrollo operativo
organizacional que se ensaya generar alcanzar, gestionando, direccionando y
garantizando la calidad y responsabilidad empresarial, donde se permitira
conseguir informacion de los diversos que se efectien en la actividad, a su vez
se observara y examinara el real impacto producido por los malos procesos

operativos, lo cual infiere directamente en la competitividad y productividad.

2.1.3. Alcance correlacional

Planteado con anterioridad, el objeto primordial de estudio de la actual
investigacién, permanece en analizar la situacion actual del proceso de
abastecimiento y plantear perfeccionamientos para fortalecer toda la cadena
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operativa de la compafia CELEC EP HIDRONACION, esto mediante el
planteamiento de acertadas acciones que estimulen el fortalecimiento
organizacional, con lo descrito se pretende asimilar la relacibn o grado de
asociacion que se mantiene entre las variables originadas de la implementacion
de un Modelo en la cadena operaciones de la Compafia CELEC EP
HIDRONACION, puntualizadas variables se vinculan directamente ya que por
medio de la aplicacion de una pauta en procesos de operacion para el area de
logistica, se planea equilibrar aquellos procesos inexactos que crean fallas
administrativas las cuales transcienden a importantes secuelas economicas y
financieras graves, asi como se originara proporcionar un equilibrio que incite
crecer la productividad y renta; la correlacion entre las variables es directa,
fundamentado como punto de partida el viable fortalecimiento de toda la cadena
productiva, la cual concedera a la involucrados en ganar mayor precision y
claridad en el trabajo, a su vez favorecera a un pleno control positivo de la
trazabilidad, y oportuna comunicacion entre clientes, por lo cual se reflexiona que
la correspondencia es positiva, esto fundamentado en los variados benéficos que

se confieren median el planteamiento de la propuesta.

2.1.4. Enfoque de la investigacion

La investigacion es naciente de un enfoque gerencial que asiste a los gerentes
a tomar medidas para administrar correctamente el cambio dentro de un mundo
globalizado y cambiante, para subsiguientemente pasar a un enfoque diverso
cualitativo ya que se relata como aquel método determinado para estudiar de
modo cientifica una pequefia muestra de objetos de investigacion, partiendo de
este caso se estudiaran las condiciones en cuanto al desarrollo organizacional y
proceder por parte del capital humano involucrados en las distintas operaciones
dentro de la compainia.

2.2. Métodos de investigacion

» Método deductivo: presentado como aquel qgue muestra y da inicio desde
de datos generales concebidos como licitos para obtener a una acorde

conclusion de tipo particular; se procedié a emplearlo para derivar la forma
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de operacion del proceso de gestion de abastecimiento CELEC EP
HIDRINACION.

» Método inductivo es cual tiene como punto de partida los datos
particulares para alcanzar conclusiones frecuentes. Se lo empleo para
concretar el idoneo proceso de gestion de abastecimiento partiendo de
los movimientos que se perpetran en las centrales de operacion en el
extenso territorio nacional, esto consintié definir un modelo de gestién a
ser aplicado en CELEC EP HIDRINACION. Donde mencionado método
permitié obtener informacion de entrevistados y se observé los hechos en
situ de modo directa en las instalaciones de la compafia, para luego de

examinarlos llegar a las conclusiones y recomendaciones.

2.2.1. Caracterizacion del objeto de estudio

El objeto de estudio es la compafiia CELEC EP HIDRONACION, destinada a la
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica al pais. La
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, nacid en el afio 2010 con el
cambio de compaiiia privada a compaifiia publica; la misma que esta conformada
por varias unidades de negocio, donde algunas de ellas son generadoras de
energia termoeléctrica. A pesar de ser una sola compafiia a nivel nacional, cada
unidad de negocio o dependencia se maneja de modo distinto, por cuanto
conservo las operaciones que como compafias individuales poseia. Es por esto
ello que la actual investigaciéon disefia la propuesta de efectuar el procedimiento
para la gestion de abastecimiento de las distintas operaciones que la compaiiia

vienen efectuando.

2.3. Unidad de analisis poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién
En la investigacion realizada en CELEC EP HIDRONACION se la desarrollo
integramente con la contribucion explicita del gerente de la compafia ya que, al
ser, una poblacion muy pequefia no es necesario considerarlos a todos sus
miembros los cuales son cinco, es por ello que solo se consideré al gerente de

la compafiia.
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2.4. Variables de la investigacion operacionalizacion

» Variable Independiente

Aplicacion de la guia de procesos de operacion para el area de
abastecimiento y operaciones.

» Variables Dependientes
Fortalecimiento en el area logistica de la empresa CELEC EP
HIDRONACION para aumentar la operatividad y productividad en
el Mediano Plazo

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de

informacién

» Fuente primaria: Con la finalidad de adquirir informacion puntual y
certera de primera mano, la presente investigacion efectuara
entrevista al gerente de la compafia.

» Fuente secundaria: La informacion secundaria a esgrimir en el
actual proyecto de investigacion estara tomada en base a precisos
trabajos de desarrollo y donde este inmersa la gestion logistica, asi
como la de operaciones ya perpetrados con anterioridad en libros
de gestidn y administracion de operaciones, articulos cientificos que
tengan informaciéon importante para este proyecto y demas

consultas en la web.

2.5.1. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de informacion

» Entrevista estructurada
Para el acorde desarrollo de puntual proyecto se consiguio informacion
mediante entrevista consumada al gerente responsable integral del
proceso de abastecimiento logistico y operativo de la compafiia CELEC
EP HIDRONACION (Ver anexo 01).

2.6. Tratamiento de la informacion
Tomada como base a la informacion suministrada por los distintos metodologias

e instrumentos empleados en el presente proyecto de orden académico se

53



ejecutara una puntual seleccién y observacion para analizar cada de los datos
obtenidos por el ejercicio. Donde lo importante es reconocer los procesos
logisticos y de operaciones de la compaiiia, para asi poder detectar cuales son
las principales debilidades que se muestran en descritos procesos, para asi
levantar un analisis acompafnado de puntuales sugerencias y recomendaciones
gue admitan perfeccionar el ejercicio logistico de la compaifiia.

Todos aquellos datos acopiados seran valorados, analizados y expuestos dentro
una principal funcion que son las variables planteadas para fijar las razones por
las cuales no se ha llegado a un cumplimiento con efectividad de todos aquellos
procesos operativos, en la compariia CELEC EP HIDRONACION, conociendo y
deduciendo a profundidad el origen y naturaleza de la realidad en que se localiza

definido proceso, acudiendo a la técnica de analisis de contenidos.



CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la situacién actual

Cada vez mas se analizan los esfuerzos conducentes ajustar las instituciones al
confuso escenario en que se mueven. Cambios de normas de actuar, ampliacion
de la competencia actual, apertura al mercado mediante la tecnologia, hacen al
cliente de hoy en dia mucho mas exigente, variando sus demandas y

necesidades actuales.

La gestion que forma parte en los procesos, hace como aquel enfoque que centra
la toda atencién sobre las principales actividades de la institucion, para
optimizarlas permitiendo una garantice en cuanto a la eficiencia y eficacia del
perfeccionamiento organizacional en la compafiia CELEC EP HIDRONACION,
el modelo indaga una disposicion y firme estimacion para obtener bases de
garantias en puntuales procesos de seguridad inmersas en cadena logistica y
operaciones, el mismo que debe ser estimado constantemente para calcular su

efectividad.

En la actualidad CELEC EP HIDRONACION afronta inconvenientes de caracter
organizacional, motivado por los constantes inobservancias que se presentan en
la entrega de los periddicos reportes e informes del proceso de produccion, ello
ocurre por las excesivas tramitologias y revisiones que en la actualidad la
autoridad competente requiere para el proceso de manejo de la informacion de
produccion que se opera, las cuales no hay como obviarlos, creando retrasos en
las principales operaciones y por ende en la entrega de informes, la gestion que
se desarrolla con acciones o estrategias efectuadas por la compafiia no han
forjado cambio cultural en la organizacibn menos aun en la produccion y cadena

logistica de operaciones, lo que ha generado gasto de recursos.

El interés compuesto de la investigacion parte de la implementacion de un
modelo 6ptimo de gestion por operaciones, se reflexionard en correspondencia

a que la compafia debe ser encaminada como una red de procesos
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interrelacionados o interconectados, donde no se vea afectada la estructura
organizativa vertical clasica, eficaz a nivel de ocupaciones, se sitla hacia un
pensamiento horizontal, desplazandose como centro partiendo de interés desde
las estructuras hacia los procesos macros, considerada como aquella
metodologia para optimizar la utilidad, concentrandose en el importante disefio
disciplinado de cuidadoso cumplimiento de todos los procesos de una institucion.
Es por ello hoy en dia Ecuador camina en la via del desarrollo, ennobleciendo
su produccién de energia eléctrica, siendo ella importante cuando se la estime
exportable. Asi se subraya la activa colaboracion de organismos convenientes
entre ellos publicos y privados, que se vinculan al progreso integral del sistema
energético del pais, por ello es beneficioso emplear una vision globalizadora,
integrando multiples acciones y propuestas que accedan a la mejora como una
modo de conseguir que los esfuerzos se perfeccionen en lugar de impulsar vanas
competencias entre si, logrando operar las iniciativas en forma constituida, para

formar procesos productivos amigables sostenibles y competitivos.

La filosofia organizacional de la empresa CELEC EP HIDRONACION., se alinea

a.

Misioén

CELEC EP es una Corporacion que focaliza sus actividades en el ambito de
Generacion, Transporte de Energia Eléctrica en alta tensién, y al Desarrollo
de Nuevos Negocios y Servicios relacionados que contribuyan al interés
publico y al desarrollo del Ecuador, a través de un modelo de gestion
sostenible basado en la eficiencia y viabilidad econdémica de sus operaciones,
responsabilidad social y ambiental y en la innovacion.

Vision

Para el afio 2021, CELEC EP sera un referente mundial, por su componente
de provision de energia limpia altamente confiable; y a nivel nacional, por su
posicionamiento empresarial de cercania a la sociedad y de aporte de nuevos

lideres al sector eléctrico. Su modelo de gestion estard basado en
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capacidades empresariales y en la incorporacion y convergencia de

tecnologias.

3.1.1. Ubicacién geografica de CELEC EP

CELECEP Cerirel
flick-caelée rica..

¥

]

=
3 =

[lustracion No 002 Ubicacion geogréafica CELEC EP
Fuente: Google maps CELEC EP

3.1.2. Principales certificaciones que posee CELEC EP

» Certificacion ISO 9001: CELEC EP, posee una certificacion, la misma que
es una norma de métodos de gestion de la calidad (SGC) registrada
internacionalmente, explicado sistema ha compensado una soélida
infraestructura, instrucciones, procesos Yy recursos ineludibles para ayudar
a CELE EP a vigilar y mejorar su utilidad y llevarla hacia la eficacia, y
correcto servicio al cliente en excelencia de produccion.

» Certificacion ISO 14001: Es la norma establecida internacional de
sistemas de gestién ambiental (SGA), que asiste a CELE EP a identificar,
anticipar y gestionar todos aquellos riesgos ambientales, como parte sus
buenas practicas de negocios habituales.

Dentro de las principales ventajas que ha obtenido la empresa CELEC EP son:

» Haber alcanzado un perfeccionamiento continuo del SGA, con claros
objetivos de desarrollo, que han asistido a CELEC EP a un uso mas

conservador de las materias primas, favoreciendo el ahorro de los costes
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3.1.3.

Se ha conservado una gestion optima del cumplimiento de la legislacion:
la certificacién ISO 14001 favoreciendo a disminuir el esfuerzo obligatorio
para gestionar el acatamiento legal y a la gestion de sus principales
riesgos ambientales

Ha reconocido la disminucion y la duplicacion de esfuerzos, lo cual ha
autorizado completar las exigencias de ésta y otras reglas de gestion en
un unico establecido sistema de negocio para dominar la duplicacién de
esfuerzos y los costes.

Ha permitido mantenerse como un proveedor elegido que accede
aumentar su ventaja competitiva, lo cual le ha autorizado trabajar con las
compafiias que aprecian las organizaciones que son consideradas con el
medio ambiente

Ha prestado la integracion con la regla de sistemas de gestion tal es el
caso de la ISO 9001(Calidad).

Principales productos que posee CELEC EP HIDRONACION
% ] ey :

llustracién No 003 Tran'smisiéln de alta tension CELEC EP
Fuente: CELEC EP
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[lustracion No 004 Generacion de energia hidroeléctrica CELEC EP
Fuente: CELEC EP

3.1.4. Organigrama de la compaiiia
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llustracion No 005 ORGANIGRAMA CELEC EP
Fuente: CELEC EP
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3.2. Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Partiendo como punto semejante, la relatada gestibn de operaciones ha
experimentado notables acciones de crecimiento y ha sido admitida
positivamente por los empresarios y organizaciones de la lineas tendientes del
desarrollo, la difusiébn de programas de estimula la mejora continua simboliza
una ratificacion sdlida de su concepcion y una ostentosa oportunidad para
fortalecer los mercados, firmar alianzas de estratégicas que valdran para
desarrollar los beneficios que perciben las compafiias y hacer del actual modelo
de operaciones un medio atractivo para el sector estratégico productivo de
operaciones, puntualizada comparacion reside de las referencias sobre como se
llevaban las operaciones en el siglo XX, donde una labor por demas titanica que
sea, la tecnologia es interpuesta como sistema de apoyo, donde al terminar el
siglo nunca se pudo generar un fortalecimiento, es a inicio del actual siglo donde
se ven présperos frutos de cémo la tecnologia genera un aporte o apoyo para
los movimientos de operaciones Yy logistica, ello perfeccionados con actuales

procesos de gestion y control de seguridad.

Tras el dinamismo de los mercados sumada a la globalizacion histérica, se puede
aseverar que la administracion y gestion de operaciones simboliza una de las
importantes prioridades de las organizaciones modernas, donde se coloca en
notorio la responsabilidad que todos los colaboradores de la compafiia
adquirieren para extender su contribucion con un apoyo técnico y financiero que
estén al alcance de las metas a mediano plazo y objetivos trazados que originen
a las compainiias, y organizaciones marcar diferencia en la competitividad de los

mercados y ser socialmente responsables

Como perspectiva se declara que la administracion de operaciones induce el
perfeccionamiento y la relacion entre todos los niveles jerarquicos de las
compafias y demas colaboradores pues el conseguir operaciones eficaces les
valdra para mejorar la correspondencia y el entendimiento mutuo con todos los

miembros.
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3.3. Presentacion de resultados y discusion
3.3.1. Presentacion y analisis de resultados de la entrevista aplicada al
gerente de empresa CELEC EP

v" Pregunta 1. ;/Qué estructura de procesos tiene actualmente CELEC

EP HIDRONACION?
La estructura que actualmente cuanta la compafia es muy jerarquica
lineal, donde se direccionan las disposiciones a responsables de procesos
para que a su vez sean proporcionadas a los subordinados de menor
rango, ello es fundado en un modelo de procedimientos institucionalizado
en el gobierno nacional que la mayoria por no mencionar todas las
empresas del sector publico lo manejan en la actualidad.

v" Pregunta 2. ¢(La compafia basa su gestibn en un Modelo de

Operacion por Procesos y Funciones?
La compafia basa su proceso de gestion en un modelo institucional de
operaciones a nivel nacional es rigida, la cual al incumplir uno de los
procesos se incurre en sanciones, ya que, al ser una compaifia del sector
publico, se conserva un constante control de las operaciones en todas las
dependencias.

v' Pregunta 3. ¢Bajo su criterio, cudles son los procesos estratégicos y

cuales son los de apoyo, dentro de los departamentos?
Aquellos procesos estratégicos son puntualmente el de planificacion
como primer orden, la direccion, y gestibn como segundo que conservan
los responsables a nivel nacional ya que al ser una dependencia
manejamos procesos netamente de operaciones, los cuales mantienen
procedimientos de apoyo, como el de logistica, y produccién que son
monitoreados persistentemente por los procesos estratégicos.

v" Pregunta 4. ;Creé Ud. que la gestiéon por procesos y funciones que
se aplica en la compaiia contribuye al desarrollo de la misma?
Como lo menciondbamos anteriormente los procesos son lineales, muy
rigidos, creemos que, si contribuyen al desarrollo organizacional, pero
creemaos, como existen macroprocesos deben existir micro procesos, que
contribuyan a las distintas realidades de las demés dependencias acordes

a sus diferentes realidades, ya que son contextos y necesidades distintas.
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Pregunta 5. ¢ Creé Ud. que existe un equilibrio organizacional dentro de la
comparfiia puntualmente en el area logistica y abastecimiento?
Mantenemos un criterio que la organizacién se ha desarrollado con el
actual modelo, que ha mantenido altos y bajos, pero mencionar que
hemos tenido un equilibrio o estabilidad organizacional es complejo
mencionarlo, ya que nos sujetamos como dependencia a realidades
nacionales y no especificas que se viven diariamente en la compairiia
Pregunta 6. ¢Bajo su criterio cuales creé que son los procesos que
se deba poner énfasis en su mejora, en CELEC EP HIDRONACION?
Creemos el proceso al cual debemos orientar los esfuerzos en
recuperacion y llegar a una estabilidad organizacional es el proceso de
operaciones Yy logistica.

Pregunta 7. ¢ Bajo su criterio cree que CELEC EP HIDRONACION esta
gestionando estratégicamente sus actividades en la que involucra el
personal de operaciones?

Creemos que no, porque no se conoce la realidad de cada dependencia,
nos manejamos procesos muy rigidos, donde el mayor afectado es el
personal de operaciones

Pregunta 8. ¢La gestion operativa que se implementa se encuentra
alineada a politicas institucionales?

Si se encuentran alineadas a las politicas institucionales, mas no reflejan
la realidad organizacional que se afronta.

Pregunta 9. ¢COlmo maneja la empresa su sistema logistico
actualmente?

Es manejada mediante, procesos y funciones puntuales para cada
miembro o responsables de procesos

Pregunta 10. ¢Existe una adecuada planificacion de las actividades
por medio de funciones en el area operativa?

La planificacion es institucional, mas no existe una planificacion puntual
para el area de operaciones determinada a la realidad de la dependencia
esto quiere decir que existen funciones innecesarias y repetitivas.
Pregunta 11. ;Se encuentran establecidas estrategias de control de

actividades y procesos dentro del departamento de talento humano?
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Existen los procedimientos y estrategias de control los cuales, son
consumados eficientemente por el responsable del departamento, ya que
al ser una institucién publica se precautelar los bienes institucionales y la
responsabilidad en el cumplimiento de las labores diarias.

Pregunta 12. ¢ Cuales son las debilidades y fortalezas de su sistema
logistico?

No contar con procedimientos claros de operaciones, administracion,
resguardo de recursos, y gestion de las actividades logisticas y de
operaciones para nuestra dependencia ya que, al ser una realidad distinta
de las demés dependencias, nos vemos atados de manos por las lineales
indicaciones que se generan a nivel nacional, como fortaleza se describe
el nivel de involucramiento e interés del personal en mantener el orden y
produccion de la compafia

Pregunta 13. ;Qué estrategia logistica implementa la compafiia?

No existe una estrategia logistica determinada mediante un documento
institucional, es por ello que las actividades logisticas se rigen al
cumplimiento de las tareas y actividades citadas en el manual de
funciones de cada area y de cada empleado.

Pregunta 14. ¢ Cuéles son las politicas de la compafiia?

Son varias las politicas institucionales entre ellas estan responsabilidad
social y ambiental minimizando de los impactos socio-ambientales,
concordando las operaciones de la Compaiiia; clientes-usuarios, en el
marco de la responsabilidad con la complacencia y superacién de las
perspectivas de nuestros clientes, por medio del cumplimiento y mejora
continua que se presente entre los indices de calidad y costo del actual
servicio entregado; riesgos manteniendo responsabilidad con la
caracterizacion oportuna y administracion correcto del riesgo, para restar
Sus impactos y consecuencias importantes sobre las personas, entre
otras politicas.

Pregunta 15. (Como implementan la innovacion dentro de la
empresa?

El impulso del progreso continuo de la gestién empresarial, concentrando

y aplicando constantemente las mejores practicas y tecnologias que sirva
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de apoyo, desarrollando la innovacion e investigacion, para desarrollarse
como institucion formando un desarrollo productivo y competitivo
Pregunta 16. ¢(Cree Ud. que la implementacion de un modelo de
operaciones y abastecimiento mejorara el desarrollo y crecimiento
productivo de la compahia?

Creemos que todos los aportes por el bienestar de la institucién son
acogidos, mas aun este que es muy importante, para el desarrollo
organizacional, y operacional de la empresa

Pregunta 17. ¢Cudal es la proyeccion de la comparfia ante sus
empelados?

Mantener un capital humano satisfecho motivado, siendo parte activa de
la institucion involucrandolo directamente en los objetivos institucionales,

para esta manera generar un desarrollo organizacional e institucional

integral empleado y empresa.

Tabla No. 001. Elementos que infieren directamente en el desarrollo de las

practicas operativas

Estructura laci Capacidad y | Seguridad y
Organizativ Procesos Relaciones _
Documenta | desarrollo manejo  de
Factores a de la | interpersona
y cion Fuente los procesos
. empresa les
funcional
s | Se cumple No se Se cumple
ecumple | se cumple | Se cumple _ _
insatisfacto | : ] . . ) muy cumple satisfactoria
Ponderacion | M oanotaclo | insatisfacto | insatisfactori . _
: t . satisfactoria mente
namente riamente amente
mente
2 2 2 4 1 3

Elaborado por: Santiago Paz




Elementos que infieren directamente en el
desarrollo de las practicas operativas
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llustracion No. 006 Elementos que infieren directamente en el
desarrollo de las practicas operativas

Elaborado por: Santiago Paz

Fuente: Excel Analisis de datos operativos 2018

3.4. Discusion - Andlisis

Es muy cierto que los implicados en el presente estudio de orden académico,
poseen graves desatinos en el control, y administracion de recursos entre ellos
humanos y materiales, asi como a su vez en la seguridad y direccionamiento de
la cadena logistica, pero es transcendental el conocimiento, asi como la notoria
predisposicibn que conservan sobre desplegar una notoria gestion y
administracion eficientemente de las operaciones. El gerente posee muy claras
las debilidades que tiene como compariia CELEC EP HIDRONACION, a su vez
se es consecuente con el valioso impulso que ha mantenido las compafiias
publicas y privadas en relacion a la acorde gestion de operaciones. El estudio
afirma la existente problematica y de ello parte la iniciativa de desarrollo y de
suscitar indicadores de desarrollo organizacional siendo plenamente calificados
como compafia eficaz y eficiente en toda la rueda productiva, dentro de lo cual
las entidades de control aseguraran a la comparfia como 6ptima y responsable

ante el mercado.
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Existen multiples relaciones puestas en manifiesto en cuanto a la contestacion
de la guia de entrevista, ejecutada ante el gerente de la compariia con la
problematica que cruza la compafia, se pudo ejecutar una triangulacién de
criterios con la informacibn mostrada, tomada por medio de la revision
documental, donde se pudo entrar en notoriedad con las distintas discusiones
,que no existen métodos claramente instituidos, menos aun documentados, y
que preexiste un notorio consentimiento en la puesta en practica y participacion
en un plan de gestion por procesos que fomente CELEC EP HIDRONACION.;
Asi mismo ser parte del interés mutuo de perfeccionar la cadena logistica,
abastecimiento, integrando a los diversos participantes, con el fin de perfeccionar
la productividad, competitividad, siendo un modelo para disimiles compafiias del
medio en que se alienten por suscitar este tipo de metodologias de desarrollo

colaborativo y ser vistos en el medio como compafia eficiente y eficaz.
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CAPITULO IV DISENO DE LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

Propuesta de implementacion de un plan funcional de organizacion logista para

optimizar
HIDRONACION

las practicas operativas de abastecimiento de CELEC EP

4.2. Datos Informativos de la empresa a quien se le acerca la propuesta

Tabla No. 002 Datos informativos de CELEC EP HIDRONACION

Nombre de la Empresa:

CELEC EP HIDRONACION

Tipo de Empresa:

Prestadora de servicios de generacion y

comercializacion de energia eléctrica

Objeto Social:

Servicio de generacion de electricidad,
transmision de alta tension, comercializacion y

exportacion de energia eléctrica.

Domicilio Juridico:

Provincia: Los Rios Cantdon: Baba
Parroquia: Estero
Barrio: Sur del cantdon Baba Numero: S/N

Referente: Turbinas de generacion eléctrica,

via platanal

Departamento involucrado | Departamento de administracion y
operaciones

Personas Responsables Ing. Edgar Guerrero, Ing. Maria Elena

Jaramillo Lazo

Fecha de Inicio de | 16/ de mayo del 2010
Actividades:
Teléfono: 032420190 — 0839857839

Fuente: CELEC EP HIDRONACION
Elaborado por: Santiago Paz
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4.3. Antecedentes de la propuesta

En la compafiia CELEC EP HIDRONACION, no se hallan plenamente
establecidas ocupaciones u ordenamientos claros en cuanto a las operaciones
de la cadena logistica y de almacenaje, que originen una eficacia en el
perfeccionamiento de las acciones diarias y mas aun las comerciales de la
compafia, conmoviendo el ejercicio laboral, productivo y competitivo de la
empresa, razén por la cual se han originado diversos inconvenientes como:

El inadecuado manejo y control de los inventarios.

Escaza capacidad de almacenaje en cuanto a la logistica de los productos

Las inobservancias en los tiempos de entrega de informes de stock,

La escaza de productividad y competitividad presente.

El decrecimiento en el perfeccionamiento institucional de la compaiiia.

La no presencia de un adecuado control o programa que domine politicas,

ocupaciones o procedimientos claros, en cuanto al registro, y seguridad

de los inventarios mantenidos en bodega, que acceda originar y crear un

progreso exhaustivo entre los involucrados en referencia a la generacion

de la energia y comercializacién de la misma.

Por lo tanto, la implantacion de un plan funcional de organizacion logistica para
optimizar las précticas operativas de abastecimiento de CELEC EP
HIDRONACION suscitara politicas de seguridad y control de todas aquellas
operaciones de la actividad, a su vez la cadena logistica consentira corregir la
eficiencia y eficacia del capital humano del area operativa, mejorando de este
modo, recursos y perfeccionando las condiciones laborales de la compafiia.

4.4. Justificacion de la propuesta

Al poder efectuar y a su vez implementar un plan funcional de organizacion
logistica para optimizar las practicas operativas de abastecimiento de CELEC
EP HIDRONACION que contenga normas, politicas, instrucciones claras
descifrable y medibles, para cada uno de los operarios, admitira efectuar
principales estrategias de control y seguridad de la cadena logistica para el
abastecimiento y desarrollo integral tanto de quienes administran los recursos,

como para todos aquellos responsables de los procesos y a su vez del gerente

68



de dependencia, donde los mayores beneficiados seran empleados de la
compafila CELEC EP HIDRONACION el conjunto acciones preventivas
convertird a la compafiia en mas productiva y comprometido con los bienes del
estado.

Para la propuesta de desarrollo del modelo practico de logistica, se ha optado
por desarrollarlo por medio de puestos de trabajo, donde sus acciones u
operaciones que inciden directamente en la operatividad y el tratamiento deben
entrar en proceso de renovacion, para que la gestion en términos de reduccion
de costos simplifique excesivos tramites y asi poder mejorar el resultado con
mejores rendimientos, ellas bajo la tutela de la una unidad organica operativa o
proceso responsable de su cumplimiento ubicadas dentro de un rango central, el

cual se encarga de concebir y controlar los resultados de todas los movimientos.

4.5. Objetivo de la propuesta

Contar con un un plan funcional de organizacién logista, metodoldgico y
procedimental, que permita optimizar las practicas operativas de abastecimiento
de CELEC EP HIDRONACION, con el fin de mejorar el desarrollo institucional.

4.6. Objetivos especificos de la propuesta

» Establecer funciones acordes al cumplimiento de los planes que ha
establecido CELEC EP HIDRONACION, que son la base fundamental de
la organizacion.

» Formar capacidades, destrezas y habilidades entre los responsables de
las operaciones logisticas, para incrementar el nivel de motivacion y
productividad de los mismos.

» Promover la eficiencia y la productividad del &rea operativa, logistica, y de
seguridad de la compafiia CELEC EP HIDRONACION

4.7. Analisis de factibilidad
4.7.1. Politica. - Para el noble impulso de la propuesta en mencién se contd

con todo el respaldo del gerente de la comparfia CELEC EP HIDRONACION el

mismo que es objeto de estudio de la presente, quien formalizé mediante un
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documento la autorizacion al libre acceso a informacion requerida para el

cumplimiento de esta propuesta.

4.7.2. Organizacional. - La compafia asume integramente el compromiso de
estudiar y certificar la propuesta disefiada por el Ing. Santiago Paz, ya que
considerandola a la misma como favorable para la empresa ya que se organizara

la administracién del area operativa y logistica de la compafiia.

4.7.3. Econdmico. - La propuesta es viable y accesible desde la éptica
econdémico financiero puesto que la compafiia asigna el presupuesto necesario

para el establecimiento del modelo operativo funcional.

4.7.4 Tecnoldgico. - La compaiiia facilita todos aquellos equipos tecnoldgicos
necesarios como son las computadoras portatiles, proyectores de video, equipos
de audio, y todo lo forzoso para poder originar y difundir las politicas de control
y seguridad de la cadena logistica de la compafia CELEC EP HIDRONACION

4.7.5. Legal. - La compafia desde el ambito legal garantiza todas las
instrucciones requeridas para llevar a cabo la mencionada propuesta del modelo

operativo funcional.

4.8. Descripcion de la propuesta

La concreta propuesta actual se basa importantemente en la idonea puesta en
marcha de un funcional modelo de organizacion logista, el cual es metodoldgico
y procedimental, que apruebe perfeccionar las practicas operativas de
abastecimiento de CELEC EP HIDRONACION, con el firme propdsito de corregir
el desarrollo actual institucional, descrito instrumento contendra informacion de
primera mano que apruebe generar progreso integral entre todos los procesos
operativos y administrativos en las operaciones de generacion eléctrica, en
explicado procedimiento se veran favorecidos empleados, colaboradores, y jefes
de dependencia donde descrito instrumento sujetara informacion puntual y clara

para su facil comprension.
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4.9. Direccionamiento estratégico de la propuesta

El direccionamiento pertinente estratégico de la propuesta en mencion

conservara un enfoque puntual a las siguientes orientaciones:
El Trabajo
La compafiia CELEC EP HIDRONACION crear4 funciones que
corresponden cumplir acorde a los planes que se han determinado, que
son la base principal de la compafiia. mencionadas ocupaciones se
dividen luego en labores claramente especificas y dan origen a que la
labor sea dividida ya sea esta por su cantidad o por su grado de
especializacion en el area.
El personal
Un componente clave en la distribucion del trabajo lo compone el personal
encargado de efectuar las diferentes funciones. El personal implicado en
la compafia debe tener estipulada una parte especifica de la labor total,
es significativo ademas que las tareas ordenadas puedan ser ejecutadas
por el trabajador, es decir, que se adapten a su pleno interés, o a sus
habilidades y experiencias.
El lugar de trabajo.
Un tercer elemento que compone la organizaciéon del trabajo es el lugar
de donde parten las actividades laborales es decir de donde corresponden
cumplirse, contiene los medios fisicos, asi como el ambiente en general,
el local, los diversos materiales, los mecanismos de operacion, muebles,
etc. El ambiente de trabajo estda compuesto por las condiciones, el espiritu
afectivo, el pleno respeto, semblantes que influyen concluyentemente en

los resultados del trabajo.

En sintesis, el trabajador necesita:

Percibir puntualmente las exigencias de sus tareas.

Conocer la correspondencia de su propio trabajo con el de los demas
empleados.

Saber su escenario de subordinacién es decir con sus jefes y la
correspondencia con las demas personas de su equipo de trabajo.

Su lugar y los componentes de que dispondran sus obligaciones.
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Por tal antecedente se plantea la vital implementacion del siguiente manual de

funciones con el siguiente formato y descripcion:

4.10. Manual de Funciones

Cadigo:
Fecha:06/03/2019
e —
=t MANUAL DE FUNCIONES Revl_s 6n: 08/03/2019
L DR DT S T DD P&I na Ol de 35

4.10.1. Introduccion.
En la compafia CELEC EP HIDRONACION, ha definido todas sus actividades
cotidianas en positivos parametros llamados manuales por lo que, el presente
documento simbolizara los procedimientos de la institucion para tener una amplia
vision de todas aquellas actividades que efectia cada puesto de trabajo dentro

de la estructura organizativa de la compaifiia.

Cabe indicar que el presente manual incumbira examinarse anualmente con
relacion a la fecha de autorizacion o a su vez cada que exista una modificacion

significativa en cuanto a la estructura organica de la compaiiia.

4.10.2. Objetivo del Manual.
El presente manual parte en dar a conocer todas aquellas politicas de todos los
procedimientos, que a su vez sira como un instrumento de apoyo administrativo
que consienta inducir al personal de nuevo ingreso en las labores que se

desarrollan dentro de la compaiiia.

4.10.3. Propdsito del Procedimiento.
El actual procedimiento percibe la total actuacion donde se refiere paso a paso
todas aquellas actividades del departamento de operaciones vinculado
directamente con el administrativo con el fin de conocer con claridad sus
ocupaciones y los responsables de que este procedimiento se lleve a cabo con

eficacia.
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4.10.4. Alcance

El actual y moderno modelo funcional y organizacional es de plena aplicacién en
toda el area logistica de la compafiia CELEC EP HIDRONACION

4.10.5. Responsabilidades.

La total responsabilidad de la consumacion de prescrito modelo funcional es

puramente de la administracion de la compaiiia con el fin de concebir mejor las

funciones de cada uno de los puestos de trabajo.

4.10.6. Propuesta de evaluacion

f D
e Monitoreo en | *® Resultado de

los procesos. la
investigacion.

( Y
e Impacto en la
organizacion.

llustracién No 007 DISENO PARA OPTIMIZAR LAS OPERACIONES DE

CELEC EP

Elaborado por: Santiago Paz

4.10.7. Monitoreo

Establecido como aquel ligado de normas, y procesos evaluativos como

formativos referenciados en mediano plazo, este monitoreo expresa

puntualmente la sistematizacion de todo el proceso de evaluaciéon y las

distintas apreciaciones basadas en estrategias de mejoras para la total

administracion de operaciones, mediante una acorde comunicacion entre

niveles jerarquicos y estudio de los métodos de produccion eficiente. Este

monitoreo inicia después que se efectle la busqueda y monitoreo formativo,
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considerado en el transcurso del procedimiento evaluativo, o en el medio del

proceso de mediacién y evaluacion en la mitad del periodo anunciado.

4.10.8. Resultado
Empleando la destreza del modelo de funcional se conseguiria optimizar la
calidad de operacién en la administracion de la compafiia “CELEC EP
HIDRONACION”

4.10.9. Impacto
La aplicacién de puntual estrategia conmovera de modo positivo a todos los
niveles que componen la organizacién y su injerencia sera reflejada en el
producto final y a su vez el personal que sujeta la principalmente la produccion

del bien o servicio.

4.10.10. Forma y condiciones de aplicacion.

Se fundaran 3 fases para la diligencia de la propuesta.

FASE 1.- Familiarizacion

Familiarizacion con las politicas que afectan la Administracion de Operaciones
de la compafiia “CELEC EP HIDRONACION” para aumentar la productividad en

el Mediano Plazo.

FASE 2.- Ingenieria del departamento de operaciones

Constitucion o reingenieria de un departamento de Administracion de
Operaciones de la compafiia “CELEC EP HIDRONACION” que sirva como guia

en la ampliacion de la productividad en el Mediano Plazo.

FASE 3.- Cronograma

Desarrollar un cronograma de acciones para establecer que exige la
propuesta para suprimir las falencias, que afectan a la compaiiia “CELEC
EP HIDRONACION".
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Tabla No. 003 Cronograma para la implementacién de la propuesta

ACTIVIDADES

S-
1

S-| S-
2|3

S-
4

s- -Ts-
5 8

S-
13

S-
14

Identificacién de la zona de influencia

Beneficios directos e indirectos del
proyecto

Andlisis del entorno

Determinacion de la viabilidad del
modelo

Integracion y socializacién del modelo

Generacion de reportes de la
aplicacion del moldeo

Valoracion de los indicadores de
gestion

Generacion del informe de gestion y
comportamiento del modelo

Fuente: CELEC EP HIDRONACION

Elaborado por: Santiago Paz

4.10.11. Presupuesto de la propuesta.

Tabla No. 004 Presupuesto a para el desarrollo de la propuesta
CONCEPTO

Transporte

Investigacion bibliografica

Papeleria

Alimentacion

Capacitacion y socializacion de las

estrategias del modelo

Analisis e integracion, del modelo operativo
funcional con los equipos de trabajo,
preservando el clima laboral

TOTAL

Fuente: CELEC EP HIDRONACION

Elaborado por: Santiago Paz

CANTIDAD

10

24 HORAS
100 HOJAS
6

4

VALORES

$100,00

$60,00
$20,00
$40,00

$200,00

$200,00

$620,00
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CONCLUSIONES

Conforme al estudio trazado en el presente proyecto investigativo, se
pudo identificar plenamente los generadores que varian el 6ptimo
desempefio del inventario de la compafiia CELEC EP
HIDRONACION, esto se debe al insuficiente control interno, donde
no existe un idéneo instrumento institucional que consienta una
vigilancia real de los recursos, es por ello que se concluye
manifestando que la logistica que exhibe mencionada dependencia
es muy fragil y en casos es vulnerable, donde el cumplimiento de las
tareas y actividades se cumplen parcialmente, a su vez las mismas
citadas dentro del manual de funciones de cada area y de cada
empleado, no generan representatividad en las operaciones
integrales, siendo aquello insuficiente en vista de que cada
dependencia de CELEC EP, presenta realidades distintas, por ello la
institucion se ve en la necesidad de identificar los problemas logisticos
y de inventario presentados para, promover un desarrollo
organizacional que permita optimizar las actividades operativas.
Mediante la evaluacion de campo se pudo describir plenamente la
problematica que presenta CELEC EP HIDRONACION, donde los
problemas en el manejo de inventarios y procesos operativos han sido
las principales debilidades de caracter organizacional que presenta,
es por ello que se toman medidas para contrarrestar las variaciones
del inventario con el objetivo de mejorar la administracion de
operaciones puesto que es la parte principal y dinamica de la
compainia.

La investigacion pudo describir la importante para el desarrollo
institucional el poder elaborar un plan de accién que incluya el manejo
adecuado del inventario para optimizar la disponibilidad de los
requerimientos, es por ello que el manual de funciones asiste en
mejorar el orden y manejo de las actividades que a cada funcionario
le son encomendadas, ademas de contar con un excelente control

acerca de las acciones gque se desenvuelven en la compafiia. Por otra
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parte, también se debe tener en cuenta que para que el manual de
funciones tenga Optimos resultados es importante que cada
departamento cuente con politicas y procedimientos.

Se resuelve que la compafiia CELEC EP HIDROACION debe poner
en practica evaluaciones que permitan la mejora continua en base a
una mejora en el proceso de abastecimientos vinculando al personal,
esto permitird conocer quiénes estan aptos para ejercer las funciones
del area de produccién; y a través de estas evaluaciones se podra
incluso dar oportunidad al crecimiento profesional dentro de la misma
compaiiia, por medio de un analisis oportuno y tomando como valor
agregado el nivel académico, ideas de mejoras, antigiedad y
experiencia, lo que concedera u desarrollo conjunto entre empresa y

empleado.
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RECOMENDACIONES

Para la consumacion de las mejoras es forzoso comunicar y adiestrar
a todo el personal operativo, para asi alcanzar los resultados
deseados.

Organizar sesiones cada cierto tiempo con el personal involucrado en
la dependencia de la compafia para efectuar y escuchar propuestas

de mejoras continuas que se puedan perpetrar.

Finalizando el manual de funciones, se encomienda que la compaiiia
adopte la propuesta disefiada si bien es cierto que esta operacion
envuelve cierto costo los beneficios que forma dicha herramienta
acrecentara la eficiencia de los procesos pues reducira la duplicidad
de trabajo, suministrara la informacion requerida para el correcto
cumplimiento de las acciones, se definira las responsabilidades de
cada colaborador de la organizacion e impidiera la pérdida de tiempo

en repeticion de directrices previamente instruidas.

El reto de precisar, desarrollar y realizar estrategias claras es
asiduamente un objetivo primario de las instituciones. Los lideres a su
vez, mantienen un rol primordial en la consumacion, difusion y
seguimiento de las pericias de apoyo administrativo que optimizaran
el futuro de la compafiia. Es por esto que son ellos los que deben
apoyar y promover el uso del manual de funciones, para que toda la
informacion referente a la historia, politica, organizaciéon vy/o
procedimientos de la compaiiia llegue a todos sus miembros y

efectivamente se cumplan los objetivos trazados.

El uso de este plan no solo va a beneficiar a los colaboradores
actuales, también valdra como guia para aquellos nuevos miembros
del equipo de trabajo de la compafiia de modo tal que gozaran de una

novedosa induccion y se les facilitara su incorporacion a la misma.
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El plan debe renovarse cuando se exhiban cambios sustanciales en
las descripciones de funciones o puestos de trabajo, facultades o

cualquier cambio notable que altere la estructura de la compaifiia.
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ANEXO No. 001 GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE
CELEC EP HIDRONACION

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Maestria en Administracion de Empresas

ENTREVISTA A GERENTE DE LA COMPANIA CELEC EP HIDRONACION

I ———
TEMA: MODELO PARA OPTIMIZAR LAS PRACTICAS OPERATIVAS DE ABASTECIMIENTO DE CELEC EP
HIDRONACION

Buenos dias/tardes es un gusto poder compartir unos segundos con Ud. y solicitar nos colabore con informacién
valiosa para el desarrollo de un proyecto de orden académico como maestrante de la Universidad Tecnologica
Guayaquil.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer el criterio del gerente acerca de los procesos de logistica y operaciones
establecidos dentro de CELEC EP HIDRONACION

INTRODUCCION:

Su opinién nos puede ayudar a conocer el entorno laboral, de prestacion de servicios, en el cual se desarrolla CELEC
EP HIDRONACION. Por ello le agradeceriamos dedicase tan solo unos segundos al cumplimiento de la presente
entrevista.

PREGUNTAS ABIERTAS
v Pregunta 1.
¢Qué estructura de procesos tiene actualmente CELEC EP HIDRONACION?
v Pregunta 2.
¢La empresa basa su gestion en un Modelo de Operacion por Procesos y Funciones?
v Pregunta 3.
¢Bajo su criterio, cudles son los procesos estratégicos y cuales son los de apoyo, dentro de los departamentos?
v Pregunta 4.
¢Creé Ud. que la gestion por procesos y funciones que se aplica en la empresa contribuye al desarrollo de la
misma?
v Pregunta 5.
¢Creé Ud. que existe un equilibrio organizacional dentro de la empresa puntualmente en el area logistica y
abastecimiento?
v Pregunta 6.
¢Bajo su criterio cuales creé que son los procesos que se deba poner énfasis en su mejora, en CELEC EP
HIDRONACION?
v Pregunta 7.
¢Bajo su criterio cree que CELEC EP HIDRONACION? se esta gestionando estratégicamente sus actividades en la
que involucra el personal de operaciones?
v Pregunta 8.
¢La gestion operativa, que se implementa se encuentra alineada a politicas institucionales?
v Pregunta 9.
¢Como maneja la empresa su sistema logistico actualmente?
v Pregunta 10.
¢Existe una adecuada planificacion de las actividades por medio de funciones en el area operativa?
v Pregunta 11.
<Se encuentran establecidas estrategias de control de actividades y procesos dentro del departamento de talento
humano?
v Pregunta 12.
¢cCuales son las debilidades y fortalezas de su sistema logistico?
v Pregunta 13.
<Qué estrategia logistica implementa la empresa?
v’ Pregunta 14.
¢Cuales son las politicas de la empresa?
v’ Pregunta 15.
¢Coémo implementan la innovacion dentro de la empresa?
v Pregunta 16.
¢Cree Ud. que la implementacion de un modelo de operaciones y abastecimiento mejorara el desarrollo y
crecimiento productivo de la compainia?
v Pregunta 17.
¢Cual es la proyeccion de la compaiiia ante sus empelados?
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ANEXO NO. 002 MODELO FUNCIONAL DE LOGISTICA

LOGISTICA

-
) CELEL cp
“CELEC EP HIDRONACION” hSpea i
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL JEFE ADMINSITATIVO Y DE PRODUCCION
CARGO:
DEPENDENCIA: AREA DE PRODUCCION
NUMERO DE UNO
CARGOS:
CARGO DEL JEFE GERENTE GENERAL
INMEDIATO:
SOLICITA GERENTE GENERAL, JEFE DE COMERCIALIZACION,
REPORTES Y| JEFE
REPORTA A: DE RECURSOS HUMANOS Y CONTADOR GENERAL

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el maximo garante del correcto ejercicio, coordinacion y organizacion del area de
produccion y generacion de energia eléctrica de la compafia, tanto a nivel de
produccion, como a nivel de la correcta gestion del personal operativo, con el objetivo
de desempefiar con la distribucion pertinente en tiempo y calidad del trabajo, por
medio de la eficiente direccion del departamento a cargo.

FUNCIONES ESENCIALES

e Gestionar y controlar al personal a su cargo.
» Organizar y proyectar la produccion de la compaiiia.

» Organizary proyectar el aprovisionamiento de materiales en stock, la distribucion
y comercializacion de la energia que produce la compaiiia.

* Coordinar con las disimiles areas de comercializacion, finanzas, recursos
humanos con una eficaz y eficientemente comunicacion y relacion con el objetivo
de desempefiar las metas de la compaiiia.

» Optimizar los métodos de trabajo dentro la planta de distribucion.

NUMERO PROCEDIMIENTOS




Obtener el orden y aseo invariable en el inicio de la jornada laboral para
un mejor ambiente en la ejecucion de labores.

Realizar la oportuna organizacién del personal de planta por medio de
ordenes al personal a su cargo, asi como delegacion de autoridad y
poder de decision a su supervisor

Explica el procedimiento labor sus subordinados, para llevar a cabo
objetivos del area de produccion

Recibe un reporte consumado de parte del supervisor de produccion
sobre los resultados de trabajo perpetrado el dia laboral anterior

Recibe un reporte consumado de parte de su supervisor de produccién
acerca de los comportamientos, actitudes y aptitudes de los auxiliares y
operarios de planta ejecutado el dia laboral anterior

Atiende solicitudes, quejas y peticiones del supervisor, auxiliares y
operarios de planta.

Establece la mejor manera de resolver las quejas y petitorias del
supervisor, auxiliares y operarios de planta

Establece las principales pericias para realizar las diligencias diarias en
la planta de produccién dando inicio las misma con su orden verbal o
escrita.

Realiza un informe de movimientos diarios, para confeccionar su reporte
diario para el gerente general, jefe de comercializacion, jefe de recursos
humanos.

10

Solicita reportes al jefe de recursos humanos, comercializacion, jefe de
finanzas acerca de lo planeado y llevado a cabo en sus respectivas areas.

11

Mantiene constantemente informado al gerente general acerca de la
produccion en planta para establecer el control de la compaiiia
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL SUPERVISOR

CARGO:

DEPENDENCIA: AREA DE PRODUCCION

NUMERO DE UNO

CARGOS:

CARGO DEL JEFE JEFE DE PRODUCCION

INMEDIATO:

SOLICITA AUXILIARES - JEFE DE PRODUCCION
REPORTES Y|

REPORTA A:

OBJETIVO PRINCIPAL

Responsable de controlar y supervisar que el trabajo de los obreros y auxiliares se
cumpla satisfactoriamente.

FUNCIONES ESENCIALES

Gestionar y supervisar a los obreros.

Ayudar a organizar y planificar la produccion de la compainiia.

Ayudar a organizar planificar el aprovisionamiento de materia prima, la distribucion
y comercializacion del producto terminado de la compaiia.

Coordinar con el jefe de produccién y con sus auxiliares a cargo el trabajo
efectuado mediante una eficaz y eficiente comunicacion y/o relacion con el objetivo
de cumplir las metas del area de produccién y de la compainiia.

Ayudar a optimizar los procesos de trabajo dentro la planta de produccion.

NUMERO PROCEDIMIENTOS

1 Suscitar el orden y aseo indeleble, en el inicio de la jornada laboral, para
un mejor ambiente en la ejecucion de las labores

2 Efectuar la correcta organizacion del personal, y de aquellas actividades
gue cada empleado debe asumir

3 Realiza un reporte minucioso de todos los movimientos que se
establecen en su entorno laboral direccionado al inmediato superior.

4 Recibe un reporte consumado de parte de su supervisor de produccion
sobre los resultados de trabajo perpetrado el dia laboral anterior




Asiste al jefe de produccidn en los métodos de planificacion coordinacion
direccion y control de todas aquellas diligencias del departamento de
administracion y produccion.

En caso el supuesto caso de ausencia del jefe de produccion cubrira sus
ocupaciones ejecutando con responsabilidad las acciones asignadas en
los tiempos establecidos

Mantiene invariable comunicacion e informacion de las diligencias de
produccion del area al jefe inmediato superior

Origina el dinamismo y el trabajo colaborativo armonico entre todos los
colaboradores del area.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL AUXILIAR

CARGO:

DEPENDENCIA: AREA DE PRODUCCION

NUMERO DE DOS

CARGOS:

CARGO DEL JEFE SUPERVISOR

INMEDIATO:

SOLICITA SUPERVISOR Y JEFE DE PRODUCCION
REPORTES Y|

REPORTA A:

OBJETIVO PRINCIPAL

Encargado de labores de recepcion transporte y almacenaje de articulos de
inventario de un lugar a otro, ademas de efectuar otras labores afines con el proceso
de produccién y generacion de energia en la planta, ello bajo la peticion de los
supervisores y del jefe de produccion de la planta.

FUNCIONES ESENCIALES

* Realizar las tareas de transporte de articulos de bodega requeridos.
» Efectuar otras labores concernientes con el proceso de produccion en la

dependencia.

» Organizar el aprovisionamiento de articulos de bodega

e Coordinar con el supervisor y otros auxiliares de planta el trabajo perpetrado
mediante una eficaz y eficiente comunicacion y/o relacion con el objetivo de
cumplir las metas del area de produccion.

» Optimizar los procesos de compromiso dentro la planta de produccion.

NUMERO PROCEDIMIENTOS

1 Consumar el orden y pleno aseo inquebrantable en el inicio de la jornada
laboral para un agradable ambiente en la realizacion de labores.

2 Cumplir con las 6rdenes sobre distribucion y organizacién del personal
de planta por parte del supervisor y jefe de produccion.

3 Lleva a cabo el procedimiento y modelo necesario, para consumar con
los objetivos del area de produccion expuestos y precisados por el
supervisor y el jefe de produccion.




4 Realiza un reporte verbal detallado y completo ante el jefe de produccion
y supervisor en lo concerniente a los resultados de labores realizadas
ejecutadas el dia laboral anterior.

5 Ejecuta solicitudes, quejas y peticiones al supervisor y jefe de
produccion.

6 Espera la disposicion verbal o escrita del jefe de produccion para dar
inicio a las tareas afines con el proceso de produccion en la planta

7 Efectla actividades de traslacién de materiales a los obreros operarios,
para que estos cumplan su labor correspondiendo acercarse a ellos

8 Realiza acciones de traslado de materiales hacia los almacenes para
reunir y adecuadamente estos, y generar un codigo de registro

9 Efectla su reporte verbal diario para el jefe de produccidn y supervisor.

10 Cumple con las variadas ordenes del jefe de produccién poseyendo

como finalidad cumplir con los objetivos y metas de la compainiia.
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RESENA HISTORICA

Mediante Decreto Ejecutivo No. 220 del 14 de enero de 2010, el Gobierno Nacional
propone un cambio en la estructura organizacional del sector eléctrico con la
creacion de la empresa publica estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador
CELEC EP, que busca enfrentar los nuevos desafios establecidos en la
Constitucion de la Republica, el Plan Nacional para el Buen Vivir y la Politicas
Publicas.

El Art. 3 de la Ley de la Empresas Publicas establece los principios que rigen el
accionar de CELEC EP, entre los cuales se incluye: contribuir en forma sostenible
al desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana; promover el
desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del Estado;
actuar con eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad,
continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de
los servicios publicos; y, precautelas que los costos socio —ambientales se integren
a los costos de produccion.

Asi, la nueva institucionalidad debe recoger estos preceptos y plasmarlos en la
planificacibn empresarial de corto, mediano y largo plazo, con metas e indicadores
medibles cualitativamente y cuantitativamente, que permitan lograr los objetivos
estratégicos planteados por CELEC EP. Por su parte, el Art. 3 de la Ley Orgénica
de Empresas Publicas detalla los principios sobre los cuales se debe regir CELEC
EP, para contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacién ecuatoriana, actuando con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control
social. Asi mismo, los articulos 9, 11 y 34 de la misma ley indican la obligatoriedad
de contar con Plan Estratégico y elaborar una programacion anual y plurianual de
la Inversion y reinversion de la empresa. Para ello, las Unidades de Negocio
deberan contar con su Plan Operativo aprobado por el Gerente General de la
empresa publica.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Santiago Paz
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VALORES

HONESTIDAD: Formar confianza y credibilidad en la compafia es uno de los
valores mas significativos, honestidad tanto para los colaboradores de la compaiiia
como ser sociablemente comprometido con el entorno.
MISTICA: Nos diferenciamos por una personal atencién a los detalles del servicio,
lo cual ha accedido corregir procesos y alcanzar una progresiva satisfaccién con el
trabajo realizado.
CORDIALIDAD: Es el proceso del cual todos los colaboradores de la compafiia
son parte es un socio con quien puede hablar de manera generosa sobre sus
necesidades, consintiendo esto una mayor comunicaciéon y total apertura al trabajo
en equipo.
PROFESIONALISMO: Nos centralizamos en demostrar responsabilidad con el
medio ambiente para obtener la excelencia y calidad como institucion.
CALIDAD: nos encargamos de lograr el grado de aceptacién o satisfaccion que
proporciona el desempefio diario de las funciones encomendadas ante los
superiores.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Santiago Paz
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NORMAS Y REGLAMENTOS GENERALES

Existe una sucesion de normas, las mismas se deben conocer para desempefarse
apropiadamente en la organizacion, dignificando su desempefio por medio de
conductas que reflejen apego a las obligaciones y al estilo que atribuyen los valores
como compafia.

HORARIO DE TRABAJO

El horario establecido es en tres turnos rotativo de ocho horas los 365 del afio cada
uno con la firme intencion de no perder el proceso productivo

PRESENTACION DEL PERSONAL

En términos generales la indumentaria a utilizar en las instalaciones son uniformes
suministrados por la compafia. Al personal de oficina (administrativo) se le proveen
pantalén, camiseta y chaqueta con el logo de la compafia, y al personal de bodega
se le suministran camisas, franelas, blues jean, botas, guantes y cascos de seguridad
conforme al trabajo a realizar y acorde a los lineamientos de la Ley organica de
prevencion, condiciones y medio ambiente del trabajo de la Republica del Ecuador.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Santiago Paz
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PUNTUALIDAD

La puntualidad estimada como aquella disciplina de estar a tiempo para desempeniar
las obligaciones. El valor percibido de la puntualidad es forzoso para dotar a la
personalidad de caracter, orden y eficacia, pues al insistir en este valor en plenitud
se aceptan condiciones de ejecutar mas actividades, desempefiar excelentemente el
trabajo y ser merecedores de confianza.

Al llegar a la oficina el empleado debe ocuparse de inmediato de sus asuntos
profesionales, no perder tiempo inicial atendiendo el desayuno o dialogando sobre
asuntos personales antes de emprender la laborar. Se estima que la persona, al
arribar a la oficina o lugar de trabajo tenga todas sus necesidades satisfechas vy,
exponga una capacidad de reaccion inmediata como correspondencia a los valores
organizacionales.

CODIGO DE ETICA

Dentro de las instalaciones de CELEC EP HIDRONACION se sigue un cédigo ético
de comportamiento, por lo tanto, no debemos:

Revelar secretos o instrucciones de la compaiiia.

Efectuar criticas a personeros o instituciones miembros de la organizacion.
No referirse a las personas en términos de su raza, condicion social, estado
civil, contextura fisica.

No ingerir alcohol en horas laborables.

No es aceptado ni tolerar alteraciones que lleven a apropiarse de bienes o
dinero de la compafiia.

Callar el perjuicio o la estafa contra la compafiia, sus clientes o empleados,
escudados en una falsa lealtad a otro compafero u obedeciendo érdenes
indebidas.

El uso de teléfonos celulares dentro de las oficinas.

Fumar en las oficinas.

Comer, maquillarse, leer peridédicos o escuchar radio en el area de trabajo
durante las horas habiles.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Santiago Paz
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IMAGEN CORPORATIVA

La imagen que se proyecta es parte primordial del activo compromiso como
organizacion. Ella refleja valores, quién es y como se requiere ser tratado, por lo
tanto:

Al momento de una visita no se deben ingerir bebidas o comidas, leer
periodicos o revistas, maquillarse, fumar ni escuchar radio.

Evitar conversaciones personales frente a los clientes.

Eliminar las conversaciones telefonicas extensas.

Mirar a los ojos y sonreir al atender a las personas.

Propiciar el contacto con los agentes que representen a la compafia
procurando estrechar vinculos en base a servicio.

Comunicar que somos personas Utiles como profesionales y gente capaz de
comprender.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Santiago Paz
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POLITICAS DE CALIDAD

CELEC EP HIDRONACION producimos y comercializamos energia eléctrica la cual
mantiene rigurosos procesos de produccion y control de la misma, siendo
socialmente responsables con el entorno y manejando los mas estrictos controles de
calidad y seguridad industrial preservando el capital humano

POLITICAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Todos los empleados de CELEC EP HIDRONACION, asumiran las orientaciones y,
procedimientos que se establezcan en la Gerencia de Administracion, basados en la
sugerencia que suministre la Gerencia General, encaminados a vivir y practicar en la|
empresa un estilo participativo, con base en trabajo en equipo y en un proceso de
mejoramiento continuo.

POLITICA DE GESTION DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Es nuestro deber disefar y liderar la implementacion del plan de ventas de la
compafiia, logrando objetivos de crecimiento en la participacion del mercado y
posicionamiento. Por lo consiguiente nuestras directrices estan encaminadas a:

Planear y disefar estrategias innovadoras de mercadeo y publicidad.
Programar compra de productos segun necesidad institucional.
Coordinar proyectos de apertura de nuevos negocios y lineas de servicios.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Santiago Paz
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POLITICAS DE GESTION FINANCIERA

Se mantiene el compromiso situar de un sistema de informacion contable y financiero
gue se defina por ser agil, confiable y oportuno cumpliendo con los requisitos de la
ley.

Se es consciente de la importancia que tiene el buen manejo de la informacion y para|
esto optimizamos nuestra labor creando:

Politicas contables precisas.
Politicas administrativas y financieras.
Politicas generadoras de mejores rendimientos para la compafiia

POLITICAS DE PLANEACION INSTITUCIONAL

CELEC EP HIDRONACION, se compromete en liderar una cultura de procesos que
le acceda la optimizacion de sus recursos y a su vez le consienta atender a sus
clientes tanto internos como externos y reconocer todas sus necesidades.

Como compafiia, se ocupa la responsabilidad de mejoramiento continuo por medio
de la implementacién de un sistema de gestion de calidad que acceda la formulacion
y consumacion de nuevos proyectos generadores de valor y crecimiento de la
compafiia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Santiago Paz
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