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RESUMEN

La administracion financiera es un aspecto preponderante en el desarrollo y
crecimiento de toda empresa, sea esta pequefia, mediana o grande. El
establecer cudles son las variables que entran en juego para una buena salud
corporativa permitira generar un entorno en el que todos sus clientes, internos y
externos, salgan favorecidos. Conceptos claves como ingresos, egresos, gastos,
costos, liquidez, solvencia, rentabilidad, activos, pasivos, facturacion vy
recuperacion de cartera son parte del dia a dia de toda compaifiia; el ciclo
financiero no se detiene. Existe inclusive la necesidad de separarlos, puesto que
una empresa rentable y solvente puede declararse en bancarrota si es que
mantiene un estado financiero de iliquidez. Una de las soluciones que se han
empezado a utilizar a nivel mundial para obtener liqguidez inmediata en el proceso
de intercambio de productos y servicios, es la aplicacion de la tecnologia Near
Field Communication (NFC por sus siglas en inglés). En cuanto a uno de los usos
de la mencionada tecnologia, explica que en la década pasada la empresa Nokia
empezo a realizar unas pruebas piloto de NFC como medio de pago y que, en la
actualidad, ha despertado el interés comercial mundial, pues para su efecto se
puede utilizar de un lado un teléfono inteligente o una tarjeta de crédito o débito

equipados con el sistema; y, un POS del otro lado, que sirva como receptor.

Palabras claves: Liquidez, Facturacién, Cobro, Medio de Pago, Near Field

Communication



ABSTRACT

Financial management is a preponderant aspect in the development and growth
of any company, be it small, medium or large. Establishing which variables come
into play for a good corporate health will allow generating an environment in which
all its clients, internal and external, are favored. Key concepts such as income,
expenses, expenses, costs, liquidity, solvency, profitability, assets, liabilities,
billing and portfolio recovery are part of the day-to-day of every company; the
financial cycle does not stop. There is even the need to separate them, since a
profitable and solvent company can declare bankruptcy if it maintains a financial
state of illiquidity. One of the solutions that have begun to be used worldwide to
obtain immediate liquidity in the process of exchanging products and services, is
the application of Near Field Communication (NFC) technology. Regarding one
of the uses of the aforementioned technology, he explains that in the past decade
the Nokia company began to carry out pilot tests of NFC as a means of payment
and that, at present, it has aroused worldwide commercial interest, since for its
effect can be used on one side a smart phone or a credit or debit card equipped

with the system; and, a POS on the other side, that serves as a receiver.

Keywords: Liquidity, Billing, Collection, Payment Method, Near Field

Communication
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INTRODUCCION

La administracion financiera es un aspecto preponderante en el desarrollo y
crecimiento de toda empresa, sea esta pequefia, mediana o grande. El
establecer cuéles son las variables que entran en juego para una buena salud
corporativa permitira generar un entorno en el que todos sus clientes, internos y

externos, salgan favorecidos.

Conceptos claves como ingresos, egresos, gastos, costos, liquidez, solvencia,
rentabilidad, activos, pasivos, facturacion y recuperacion de cartera son parte del
dia a dia de toda compafiia; el ciclo financiero no se detiene. Existe inclusive la
necesidad de separarlos, puesto que una empresa rentable y solvente puede

declararse en bancarrota si es que mantiene un estado financiero de iliquidez.

El ciclo del movimiento del dinero en una empresa empieza por el ofrecer
productos y servicios a un segmento de mercado en particular, el cual al
momento de adquirirlos debe realizar un intercambio, la mayoria de las veces
econdémico, para obtenerlo. Al recibir el dinero, la empresa genera la liquidez
necesaria para hacer frente a sus obligaciones, como es el caso de pagar a los
proveedores y colaboradores. En este sentido, el papel de las areas de
facturacion y cobranzas es importante para asegurar un rapido retorno del
dinero. El pago en efecto se puede realizar en efectivo, por transferencia
interbancaria, crédito directo o comercial, utilizando una tarjeta de débito o de
crédito.

Una de las soluciones que se han empezado a utilizar a nivel mundial para
obtener liquidez inmediata en el proceso de intercambio de productos y servicios,
es la aplicacion de la tecnologia Near Field Communication (NFC por sus siglas
en inglés). En cuanto a uno de los usos de la mencionada tecnologia, explica
gue en la década pasada la empresa Nokia empezd a realizar unas pruebas
piloto de NFC como medio de pago y que, en la actualidad, ha despertado el

interés comercial mundial, pues para su efecto se puede utilizar de un lado un



teléfono inteligente o una tarjeta de crédito o débito equipados con el sistema; vy,

un POS del otro lado, que sirva como receptor.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. . Antecedentes de la investigacion

La administracion financiera es un aspecto preponderante en el desarrollo y
crecimiento de toda empresa, sea esta pequefia, mediana o grande. El
establecer cuales son las variables que entran en juego para una buena salud
corporativa permitira generar un entorno en el que todos sus clientes, internos y

externos, salgan favorecidos.

Conceptos claves como ingresos, egresos, gastos, costos, liquidez, solvencia,
rentabilidad, activos, pasivos, facturacion y recuperacion de cartera son parte del
dia a dia de toda compaiiia; el ciclo financiero no se detiene. Existe inclusive la
necesidad de separarlos, puesto que una empresa rentable y solvente puede

declararse en bancarrota si es que mantiene un estado financiero de iliquidez.

De acuerdo a (Acevedo Garcés, 2017), “el ambito empresarial requiere de
promover los procesos Yy actividades de negocio, porque actualmente la
economia est4 cambiando a pasos gigantes, en donde la informacion debe ser
rapida y sobre todo confiable”; su investigacion se enfoca en tres procesos
importantes para asegurar la liguidez de una empresa: la facturacién, la cobranza

y la tesoreria.

El ciclo del movimiento del dinero en una empresa empieza por el ofrecer
productos y servicios a un segmento de mercado en particular, el cual al
momento de adquirirlos debe realizar un intercambio, la mayoria de las veces
econdmico, para obtenerlo. Al recibir el dinero, la empresa genera la liquidez
necesaria para hacer frente a sus obligaciones, como es el caso de pagar a los
proveedores y colaboradores. En este sentido, el papel de las areas de
facturacion y cobranzas es importante para asegurar un rapido retorno del
dinero. El pago en efecto se puede realizar en efectivo, por transferencia
interbancaria, crédito directo o comercial, utilizando una tarjeta de débito o de

crédito.



De acuerdo a (Guthmann & Dougall, 1962), “la gestiéon de finanzas puede ser
ampliamente definida como la actividad que trate con la planificacion, el control,
la administracion de los fondos utilizados en el negocio. La gestion financiera es
una parte integral de la gestion general, se ocupa de los deberes de los

administradores financieros de la empresa”.

Como se ha podido notar, la gestion financiera es una aplicacioén de los principios
generales para la toma de decisiones financieras; es la actividad operativa de
una empresa que es responsable de obtener y utilizar eficazmente los recursos
necesarios para un funcionamiento eficiente. Por lo tanto, la gestion financiera

se ocupa principalmente de la gestion de los fondos eficaces en el negocio.

Para (Nava Rosillén, 2009), “las organizaciones son vulnerables a sufrir algin
desequilibrio financiero imprevisto, caracterizado por insolvencia y poca liquidez,
como producto de politicas financieras poco efectivas o por deficiencias en el
desemperio estratégico, administrativo, productivo o financiero; por lo tanto, toda
empresa debe conocer su condicion econdémica y financiera para identificar los
problemas existentes, variaciones importantes y los factores que los ocasionan,
para ello debe disponer de herramientas apropiadas que le permitan detectar los
errores y aplicar los correctivos adecuados, predecir el futuro y lograr una

planeacién mas idonea”.

Asi mismo, (Nava Rosillon, 2009), establece que “la importancia del andlisis
financiero radica en que permite identificar los aspectos econdémicos y
financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto
al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y
financieras en la actividad empresarial”. A su vez determina que el analisis

financiero debe ser aplicado para todo tipo de empresa, pequefia grande.

En su articulo cientifico “Inmovilizado: el punto de partida de la liquidez”, (Diaz
Llanes, 2012), indica que “la clave es considerar la liquidez, la solvencia y la
rentabilidad de una empresa, como la capacidad de generar fondos con los que

pagar, en tiempo y cantidad, nuestros compromisos con nuestros acreedores, y

4



de generar margen que posibiliten los beneficios que luego vuelven a la

empresa’.

Se puede indicar el trabajo de (Chonillo, 2018), en el cual sefiala que “la falta de
liquidez trae consigo problemas a las empresas tales como: la no cancelacion de
sueldos y beneficios del personal a tiempo; la generacién de malestar entre los
empleados; la falta de recursos que le imposibilita innovar los servicios que
brindan; inadecuada capacitacion del personal; deudas con proveedores; e
incluso, la aplicacion de precios altos a los productos y servicios, para cubrir las
necesidades, generando el problema adicional de la disminucion de la

demanda”.

Para la solucion de este problema, la autora aplicé un modelo de gestion
financiera para el correcto manejo de las cuentas y del &rea contable con lo que
busca optimizar sus ingresos, pero ademas, ganar competitividad comercial que
le permita mantenerse a flote en el mercado. Para ello también recomienda “la
aplicacion de un modelo de gestidbn que va a permitir ademas de tener una
mision, vision y valores institucionales, que la empresa se oriente, se propone
también diseflar una estructura organizacional para definir y delimitar las
funciones del personal con el fin de optimizar los costos y gastos para que el

préximo ciclo la rentabilidad mejore” (Chonillo, 2018)

Segun (Bafios Moreno, Pérez Rochac, & Vasquez Argueta, 2012) “el tema de la
liquidez es determinante a la hora de valorar la capacidad financiera de una
empresa, ante imprevistas variaciones de las condiciones del mercado. Sin
embargo, este no se limita solamente a la valoracion de las tradicionales razones
financieras de liquidez, si no que exige una vision mas completa, en torno a la
gestién y a los recursos disponibles por parte de la entidad. Por esta razon, es
necesario que las organizaciones cuenten con estrategias financieras que
permitan el asesoramiento, manejo y minimizacién de todo tipo de riesgo, y para

este caso el de liquidez”.



Dentro de las estrategias que pueden adoptar las empresas para conseguir sus
objetivos financieros, es muy necesario que deba existir organizacion,

planeacion, y, una direccién adecuada.

En su trabajo de tesis, los autores (Bafios Moreno, Pérez Rochac, & Vasquez
Argueta, 2012), determinan que “uno de los puntos importantes a analizar dentro
de la administracion financiera es la determinacion de la liquidez empresarial
mediante la correcta gestion de la compafia, esta toma como punto de partida
determinadas estrategias basicas, las cuales estan orientadas a lograr un
equilibrio entre los flujos positivos, que se dan cuando las entradas de efectivo
superan a las salidas, y los negativos es cuando las salidas superan a las
entradas, de tal manera que la entidad consiga tener los fondos adecuados para

el maximo provecho”.

Parte de estas estrategias, enfocadas al manejo de la liquidez, se muestran a

continuacion:

Siempre que sea posible se deben incrementar las entradas de
efectivo. Esta estrategia es posible conseguirla con diversas acciones
como las siguientes: incrementar el volumen de ventas, aumentar el precio
de los bienes, priorizar los negocios sobre productos de mayor margen de
ganancia, eliminar descuentos. Siempre que sea posible se deben
acelerar las entradas de efectivo. Al igual que la anterior puede
conseguirse con una buena gestién que utilice subestrategias como las
siguientes: incrementar las ventas al contado, pedir anticipos a clientes,
reducir plazos de crédito. Siempre que sea posible se deben disminuir
las salidas de efectivo. Las acciones a tomar pueden ser: negociar
mejores condiciones de pago con los proveedores, reducir desperdicios
en la produccion y demas actividades de la empresa, hacer bien las cosas
desde la primera vez. Siempre que sea posible se deben demorar las
salidas de efectivo. La gestion de la entidad debe buscar: negociar con
los proveedores los mayores plazos posibles de pago, adquirir los
inventarios y otros activos fijos en el momento mas préximo a cuando se

van a necesitar. (De Zayas Socarras, 2007)



Para (Amihud & Mendelson, 1991), “la liquidez es un factor importante en la
valoracion de activos. Tanto para las acciones como para los bonos, cuanto
menor sea la liquidez de un activo (es decir, cuanto mayor sea el costo de su
negociacion), mayor sera el rendimiento que se espera que produzca. Esto no
significa necesariamente que los inversores estén mejor en posesion de activos
con baja liquidez, ya que los costos de transaccion més altos pueden afectar la
rentabilidad. Solo los inversores con largos periodos de tenencia se benefician

de la tenencia de activos de baja liquidez”.

La liquidez (o comerciabilidad) es un atributo clave de los activos de
capital, y afecta fuertemente su precio. El efecto de liquidez puede
compararse con el efecto ampliamente conocido del riesgo en los activos
de capital. Los inversores adversos al riesgo requieren mayores
rendimientos esperados para compensar un mayor riesgo. De manera
similar, los inversionistas prefieren comprometer capital con inversiones
liquidas, que pueden negociarse rapidamente y a bajo costo siempre que
surja la necesidad. Las inversiones con menos liquidez deben ofrecer
mayores rendimientos esperados para atraer inversionistas. En equilibrio,
los rendimientos esperados de los activos de capital aumentan las
funciones tanto del riesgo como de la falta de liquidez (Amihud &
Mendelson, 1991).

Uno de los aspectos mas importantes al momento de obtener liquidez para la
empresa es cuando se realiza la venta de los productos o servicios terminados
de la misma para convertirlos en dinero en efectivo para poder completar el ciclo
econdmico. Si el bien es pagado en efectivo, la empresa obtiene su dinero
inmediatamente, lo que se traduce en un incremento de la cuenta caja — bancos.
Sin embargo, cuando se ofrece al mercado otro medio de pago, como una
transferencia interbancaria o cobro por tarjeta de débito o crédito, se generan
situaciones que no son favorables para un empresario, mas aun si esta al mando

de una pequefia o mediana empresa. Temas colaterales como:



Tiempo de espera en caja para realizar el pago.

Tiempo de demora en hacerse efectiva la operacidbn de cobro por
transferencia bancaria (hasta 48 horas).

Tiempo de demora en hacerse efectiva la operacién de cobro por tarjeta
de débito (hasta 24 horas).

Tiempo de demora en hacerse efectiva la operacidén de cobro por tarjeta
de crédito (hasta 48 horas).

5. Costos elevados de intermediacion financiera.

6.

Retorno no inmediato de la liquidez.

Estos aspectos son ampliamente detallados en un estudio presentado en julio

del 2008 sobre la liquidez y los ciclos financieros:

La liguidez agregada puede entenderse como la tasa de crecimiento de
los balances generales. Cuando los balances de los intermediarios
financieros son generalmente sdélidos, su apalancamiento es demasiado
bajo. Los intermediarios financieros tienen un excedente de capital e
intentardn encontrar formas en que puede emplear su capital excedente.
En una analogia holgada con las empresas de fabricacion, podemos ver
el "sistema financiero como" capacidad excedentaria". Para que tal
capacidad excedente sea utilizada, los intermediarios deben ampliar sus
balances. Por el lado del pasivo, asumen mas deuda a corto plazo. En el
lado de los activos, buscan posibles prestatarios a quienes puedan
prestar. La liquidez agregada esta intimamente ligada a la dificultad de
busqueda de los intermediarios financieros de prestatarios. ¢En qué
sentido estd nuestra nocién de liquidez agregada relacionada con la
nocion tradicional de liquidez como el stock de dinero? En un sistema
financiero donde los bancos que toman depdsitos son las Unicas
instituciones apalancadas, sus pasivos pueden ser identificados con
dinero amplio. (Tobias & Hyun, 2008)

Para (Chen, Harford, & Lin, 2013), “es probable que la escasez de

investigaciones sobre el efecto de la capacidad de la deuda en la politica de



efectivo esté parcialmente impulsada por la falta de medidas de capacidad de
financiamiento facilmente disponibles. Ademas, el hecho de que la capacidad de
financiamiento sea enddégena también ha obstaculizado tales intentos”.

En la misma linea, (Denis, 2011) afirma que “la flexibilidad financiera se refiere a
la capacidad de una empresa para acceder a financiamiento a bajo costo y
responder a cambios inesperados en los flujos de efectivo de la empresa u

oportunidades de inversion de manera oportuna”.

Una de las soluciones que se han empezado a utilizar a nivel mundial para
obtener liquidez inmediata en el proceso de intercambio de productos y servicios,
es la aplicacion de la tecnologia Near Field Communication (NFC por sus siglas

en inglés).

El portal tecnoldgico de internet Xataka (Xataka, 2017), define a la NFC asi: “es
una plataforma abierta pensada desde el inicio para teléfonos y dispositivos
moviles. Su tasa de transferencia puede alcanzar los 424 kbit/s por lo que su
enfoque mas que para la transmision de grandes cantidades de datos es para
comunicacién instantanea, es decir, identificacion y validacion de

equipos/personas”.

Profundizando en el concepto, otro sitio web especializado en tecnologia
Computer Hoy (Hoy, 2018) explica que NFC “se puede traducir como
comunicacién de campo cercano. Se trata de una tecnologia inalambrica de alta
frecuencia pero que, como su propio nombre indica, su radio de accién es muy
bajo. Por este motivo, para poder utilizarla tienes que estar a una distancia de 10
0 15 cm del dispositivo con el que te estas comunicando. Su funcionamiento se
basa en la creacibn de un campo electromagnético en el que, mediante
induccidn, se genera un intercambio de informacion entre ambos dispositivos.”

(figura 1).



Figura 1. Funcionamiento de latecnologia NFC

En cuanto a uno de los usos de la mencionada tecnologia, explica que en la
década pasada la empresa Nokia empez06 a realizar unas pruebas piloto de NFC
como medio de pago y que, en la actualidad, ha despertado el interés comercial
mundial, pues para su efecto se puede utilizar de un lado un teléfono inteligente
0 una tarjeta de crédito o débito equipados con el sistema; y, un POS del otro

lado, que sirva como receptor (figura 2).

Figura 2. Tecnologia NFC utilizada como medio de pago

Segun (Hoy, 2018), “con este sistema de pago, basta con acercar una tarjeta
equipada con un chip pasivo NFC al lector NFC del comerciante y se transmiten
los datos de pago. En la actualidad estos sistemas se han encaminado en unificar
el concepto que ya desarroll6 Google Wallet en 2011, con las tarjetas
Contactless, y ya podemos realizar pagos acercando el smartphone al datafono
del propio comercio, de la misma forma que acercamos la tarjeta con contacto o

la introducimos en el lector”.
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Dentro de los principales usos de la tecnologia NFC, (Xataka, 2017) explica que
la “premisa basica a la que se acoge el uso de la tecnologia NFC es aquella
situacién en la que es necesario un intercambio de datos de forma inaldmbrica.
Lo usos que mas futuro tienen son la identificacion, la recogida e intercambio de

informacion y sobre todo, el pago”.

Justamente una solucion de este tipo es la que se propone en este trabajo de
titulacion, un modelo de optimizacion que permita mejorar la facturacion (y por
ende la liquidez) de las pymes de un sector comercial que muy movido de la

ciudad de Guayaquil: la Bahia.

Segun (Comercio, 2018), “este lugar, que ocupa 40 manzanas, es el mas
concurrido por los guayaquilefios para comprar prendas de vestir, juguetes,
electrodomésticos, teléfonos celulares, entre otros articulos; aunque los mas
demandados son los dos ultimos. La Bahia se desarrolla en 3.5 kilometros
cuadrados. En ese espacio existen 13,000 locales censados y aproximadamente

16,000 comerciantes, segun el Municipio de Guayaquil”.

En su tesis Disefio e implementacion de estrategias para la consolidacién de una
efectiva cultura tributaria en el sector comercial de la bahia de Guayaquil
(Bustamante & Moncayo, 2011), “durante bastante tiempo los locales
comerciales han funcionado de manera informal, poco regularizados, sin
embargo en estos Ultimos afios con las nuevas disposiciones tributarias estos
establecimientos se han visto en la obligacion de entregar notas de venta, tener
RUC, y tributar, observando que aproximadamente el 50% de los locales

cumplen con estas normas”.

1.2.Planteamiento del problema de investigacién

En el sector de la Bahia de Guayaquil, segun cifras entregadas por operadores
de POS y Datamovil, al mes de mayo del 2019, existen 292 pymes que estan
afiliadas al sistema de cobro por tarjeta de débito y de crédito y que incluyen el
sistema NFC. Es una cifra pequefia comparada con el total de los 13,000 locales

censados, un 2.25% del total. Considerando que 6,500 locales se encuentran
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regularizados, estos sistemas de pago llegan al 4.5%, existiendo asi un amplio
mercado al que se puede acceder (6,208 locales, 95.5% del total) con esta nueva

tecnologia (gréfico 1).

Grafico 1. Situacion actual de la Pymes de la Bahia hasta mayo del 2019

Pymes de la Bahia frente a la tecnologia NFC
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Fuente. Operadoras de POS y Datamovil

El histérico de la facturacion de los locales comerciales que poseen la tecnologia

para cobro con tarjeta de débito y crédito se muestran en las tablas 1y 2:

Tabla 1. Facturacién T/D Sector Bahia

| FACTURACION T/D SECTOR BAHIA |

ANO
MES 2016 2017 2018 2019
Enero $ 18979 $ 23.186 | $ 18.276 | $ 24.311
Febrero $ 17.482 | $ 23133 $ 16.055 | $ 24.228
Marzo $ 21.753 | $ 25627 | 22,031 $ 27.374
Abril $ 24190 | $ 23.173| $ 25162 | 28.433
Mayo $ 24277 | $ 23523| $ 24825 $ 28.052
Junio $ 20.568 | $ 19.079 | $ 23716 | $ 26.799
Julio $ 21976 | $ 20.818 | $ 25577 | $ 28.902
Agosto $ 21.073| $ 21.293| $ 244221 $ 27.597
Septiembre $ 21.158 | $ 20.880 | $ 24.118 | $ 27.253
Octubre $ 21.722 | $ 21.897 | $ 23998 $ 27.118
Noviembre S 21913 | $ 23835] S 246111) S 27.810
Diciembre S 33.268 | $ 34690 | $ 34743 | 39.260
Total $ 268.359 | $ 281.134 | $ 287.534 | $ 337.137

Fuente. Operadoras de POS y Datamovil
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Tabla 2. Facturaciéon T/C Sector Bahia

FACTURACION T/C SECTOR BAHIA

ANO
MES 2016 2017 2018 2019
Enero $ 36.253 | $ 37.389| $ 46379 | 52.584
Febrero $ 34102 | $ 35.664 | $ 44621 8 49.038
Marzo $ 37.417 | $ 38.363 | $ 52.682| $ 54.457
Abil $ 38.875 | $ 41.099| $ 50.678 | $ 57.266
Mayo $ 42526 | $ 45.095 | $ 52.869 | $ 59.742
Junio $ 37.958 | $ 41.434] s 51.631| $ 53.899
Julio $ 39.317 | $ 42.703 | 55.200 | $ 54.836
Agosto $ 39.139 | $ 43934 s 54.876 | $ 55.772
Septiembre $ 37.976 | $ 4239 | $ 52.363 | $ 59.170
Octubre $ 39.137 | $ 46.147 | $ 55.883 | $ 63.148
Noviembre S 39.259 | $ 48.227] $ 57.393| $ 64.854
Diciembre S 50.480 | $ 61.467 | $ 69.402 | $ 78.424
Total $ 472.439 | $ 523918 | $ 643.977 | $ 703.191

Fuente. Operadoras de POS y Datamovil

En la tabla 3 se puede observar el total facturado por los 292 locales de la Bahia

en el periodo 2016 hasta las proyecciones del 2019. En el afio 2018 la facturacion

fue de $931,511, lo que significa que, en promedio, los establecimientos pymes

generaron $3,190.1 por medio de tarjetas de débito y crédito.

Tabla 3. Facturacién sector Bahia Periodo 2016-2019

FACTURACION SECTOR BAHIA PERIODO 2016 - 2019

ANO
TIPO DE TARJETA 2016 PARTICIPACION 2017 PARTICIPACION 2018 PARTICIPACION 2019 PARTICIPACION
DEBITO 268.359 36% $ 281134 35% $  287.534 31% $ 337137 32%
CREDITO 472.439 64% s 523918 65% (s 643.977 69% (s 703.191 68%
TOTAL 740.798 100% $  805.052 100% $ 931511 100% $  1.040.328 100%

Fuente. Operadoras de POS y Datamovil

El grafico 2 muestra las proyecciones para el afio 2019. Se estima que la

facturacion se incrementara en un 11.68% cerrando en $1,040,328, en promedio

$3,562.77 por pyme. De este valor, se tiene previsto que el 68% se realice con

tarjeta de crédito y el 32% con tarjeta de débito.
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Grafico 2. Facturacion de las Pymes de la Bahia hasta mayo del 2019
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Fuente. Operadoras de POS y Datamovil

En cuanto a las marcas de tarjeta de débito y crédito, la facturacién y la

participacion de mercados se muestran en los graficos 3 y 4:

Grafico 3. Facturacion de las Pymes de la Bahia por tipo y marca de tarjeta

FACTURACION PORTIPO Y MARCA DE TARJETA
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Fuente. Operadoras de POS y Datamovil
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Gréfico 4. Participacion de mercados por tipo y marca de tarjeta en las Pymes de la
Bahia

PARTICIPACION DE MERCADOS POR TIPO Y MARCA DE TARJETA
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Fuente. Operadoras de POS y Datamovil

1.2.1 Formulacién del problema

¢,COmo un sistema de cobros por medio de la tecnologia NFC mejorara la
facturacion de las Pymes del sector comercial de la Bahia en la ciudad de

Guayaquil?
1.2.2 Sistematizacion del problema de investigacion

¢ Qué temas financieros estan involucrados en la tecnologia NFC como medio
de cobro?

¢, Como se utiliza la tecnologia NFC como medio de cobro?

¢,Cuales son los beneficios de utilizar un sistema de cobros basado en la
tecnologia NFC?

¢, Qué aspectos tecnoldgicos se requieren para que opere un sistema NFC como
medio de cobro?

¢ Es viable un sistema de cobro por medio de la tecnologia NFC en las Pymes

del sector comercial de la Bahia en la ciudad de Guayaquil?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Crear un modelo de optimizacion para la implementaciéon de un sistema de
cobros por medio de la tecnologia NFC que mejore la facturacion de las Pymes

del sector comercial de la Bahia en la ciudad de Guayaquil

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar si el sistema de cobro basado en la tecnologia NFC mejoraria la
liquidez de las Pymes del sector comercial de la Bahia en la ciudad de
Guayaquil

e Evaluar los beneficios de la implementacion de un sistema de cobros
mediante la tecnologia NFC para las Pymes del sector comercial de la
Bahia en la ciudad de Guayaquil.

e Desarrollar una propuesta para la implementacién de un sistema de
cobros mediante la tecnologia NFC para las Pymes del sector comercial

de la Bahia en la ciudad de Guayaquil.

1.4.Justificacién de la investigacion

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacién de teorias financieras
como dinero electrénico, facturacion, liquidez, caja-banco; concepto de Pyme,
liquidez en la misma; la tecnologia NFC como medio de pago, Su uso y
vulnerabilidad. Dentro del presente trabajo se indagard como estos términos
optimizarian al mejoramiento de la facturacion de dichas microempresas del
sector de la Bahia de Guayaquil y como benefician a la libre circulacion de

efectivo.

En el afio 2018 la facturacion de esta zona fue de $ 931.511 délares; mientras
que, para el 2019 existe una proyeccion del 1'040.328; de dicho monto cerca del
70% son pagos realizados con tarjeta de crédito y el porcentaje restante con

tarjetas de débito.
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Aquellas tiendas que se encuentran en la bahia de Guayaquil y que posean el
sistema Datafast, ya sea el servicio P.O.S (Point of Sale o Punto de Venta) o
Datamovil evidencian un problema referente al ingreso de cobros con tarjeta de
crédito, ya que si un cliente realiza una compra dentro del establecimiento, la
misma se hace efectiva hasta en 48 horas, lo mismo ocurre con las
transferencias interbancarias, dependiendo el dia y hora que se realice dicha
recaudacion; en tanto que el cobro con tarjeta de débito su acreditacion es hasta
24 horas.

Por tal motivo, este proceso financiero podria generar futuros problemas de
liquidez que se encierran en pago a proveedores, colaboradores y falta de
efectivo para cumplir con obligaciones propias de dichos locales comerciales.

En el presente trabajo se realizard una examinacién con el fin de conocer qué
tan viable es la implementacion de la tecnologia NFC para el mejoramiento de la
facturacion en Pymes del sector de la Bahia; tras un sondeo de mercado en dicha
zona se obtuvieron los datos de microempresas que se beneficiarian con la

incorporacion de esta herramienta innovadora.

Tras haber expuesto la problematica que enmarcan la presente investigacion se
busca desarrollar un modelo de optimizacién basado en la tecnologia de pagos
a través de Near Field Communication (NFC), al incorporar esta técnica como
método de cobro en las Pymes se brindara una soluciéon a una dificultad ya
percibida por los microempresarios de este sector. Este modelo de optimizacién
permitira el mejoramiento de facturacién, reducir costos interbancarios,

simplicidad de procesos y mejora en el manejo de herramientas financieras

Este trabajo de investigacion busca la relevancia cientifica, ya que el uso de la
tecnologia NFC se ha convertido en una de las herramientas mas prometedoras
de los Ultimos afios, gracias a la apertura de oportunidades de negocios en su
aplicaciéon con teléfonos o dispositivos compatible con dicha ciencia (Liébana-

Cabanillas, Ramos-De-Luna, & Montoro-Rios, 2015);.

Otros autores como (Ondrus & Pigneur, 2007) catalogan a la NFC como uno de

los métodos de pago del futuro, ya que su simplicidad puede ayudar a los
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usuarios a cancelar una cuenta a traves de un teléfono movil inteligente encima
de un lector eliminando la necesidad de portar una tarjeta de crédito o débito
(NFC Organization, 2013).

En esa misma linea, en Brasil se realiz6 un estudio donde afirma que en los
altimos afos teléfono moévil se ha convertido como en asistentes personales y
medios de compra (Ramos de Luna, Liébana- Cabanillas, Montoro-Rios, & Gil
de Luna, 2017).

Mientras que en el territorio ecuatoriano para el afio 2016 se registra un uso de
teléfonos inteligentes en un 52.90% a nivel nacional, es decir, huno un
crecimiento de un 15,20 de puntos en relacion al 2015. (INEC, 2016)

En el @&mbito econdémico, el uso de tecnologia como medio de cobro ayudara a
la reduccion de costos en transferencias o gastos administrativos elevados para
las Pymes, sin embargo, esto beneficiara a la simplicidad de una via de comercio
eficaz y simple, tanto para el consumidor por seguridad en la compra y para el
empresario como método de cobro (Pifiar & Camacho Paez, 2016).

or otro lado, los sistemas de pago NFC movil no requerirdn muchos cambios
administrativos por parte de los microempresarios (Zimmerman, 2014). En este
caso, el pago que realizarian en un inicio es la compra de un sistema que soporte
el NFC, por lo que no habria ningun pago adicional ya que el cobro se origina

como una compra regular con tarjeta de crédito o débito.

Otro de los beneficios ambientales es la reduccion del desplazamiento de la
poblacién hacia bancos y oficinas, lo que equivale a una disminucion de 0.4
megatoneladas de emisiones de carbono para 2020.

Y enfocando al marco social — econémico, el decrecimiento de movilizacion fisica
significaria ahorro de tiempo dinero y facilidad de produccién en las personas y

por ende rentabilidad en los negocios (Kirk, y otros, 2011).
Hoy en dia, la recepcion y constancia del cobro mediante tarjeta de débito y

credito es entregada en papel satino o en algunos casos bond. Se conoce que

la industria papelera puede consumir hasta cuatro mil millones de arboles por
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afio que en su mayoria proviene de bosques primarios que no pueden sustituirse,

segun datos de un estudio realizado en México (Greenpeace México, 2014).

Sin embargo, con el uso de la tecnologia NFC como medio de cobro reducira
considerablemente el uso de papel ayudando de manera integral al medio
ambiente, ya que se reducird la impresion de vauchers o documentos de

recepcion via pago con tarjeta de crédito/débito.

Referente al campo legal, el uso de tecnologias como tarjetas de crédito, débito
y transferencias estan avalados por el Banco Central del Ecuador. A pesar que
no se encuentre estipulado como método de cobro han existido varios proyectos

de billetera electronica en el pais.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Terminologia financiera

1.5.1.1. Definicion de Dinero

Medio de cambio que tiene como funcion el intercambio de bienes y servicios y
dar a su propietario el poder de compra de los mismos. (Pennance & Seldon,
1995). Sin embargo, estos autores mencionan que el dinero funciona como

medida de valor, unidad de cuenta y almacén de valor.

Otra definiciébn que engloba la terminologia dinero, como el conjunto de activos
financieros que incluye el circulante (billetes y monedas que circulan en un pais),
cuentas corrientes, cheques de viajeros y algunos otros elementos; ademas de

actuar como unidad de cuenta. (Sachs & Larrain, 1994)

1.5.1.2. Dinero electrénico

El dinero electrénico es definido por (Otero, 2007) como la aquella informacion
digital verificada, singularizada y firmada electrénicamente, en el mismo que se
admite como representacion del dinero e instrumento de pago.

Por otro lado, el Banco Central del Ecuador (BCE) lo define como el conjunto de

operaciones mecanismos Yy normativas que proporcionan los flujos,
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almacenamiento y transferencia en tiempo real, entre diferentes instituciones

comerciales y financieras.

La caracteristica principal del dinero electronico es el uso de dispositivos
electronicos, electromecanicos, moviles, fijos, tarjetas inteligentes,
computadoras y otros que se vayan adaptando en los avances tecnoldgicos
(Banco Central del Ecuador, 2012).

Los actores que participan en el sistema de dinero electrénico en Ecuador se

clasifican de la siguiente manera, tal y se expone en la siguiente figura:

Figura 3. Actores y jerarquia del Dinero Electronico.

Instituciones
Financieras

. A

# !

Sector economia
popular y solidaria

Emision primaria L
de dinero Admlmsﬂ’gzdor del Macroagente Entidades
electranico BCE publicas

Empresas
privadas

Redes

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2012)

Dentro del territorio nacional, se plantea que el dinero electrénico sea incluido en
el ambito financiero y es por ese motivo que se propone que las tasas o tarifas

sean menores a los tramites que prevalecen en este sector.

1.5.1.3. Facturacion

La facturacion es definida como el proceso operativo, funcional donde se maneja

un registro fisico y contable de ventas, también es entendido como un proceso
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para la emision de documentos que validen a compra o venta de un articulo.
(Reyes, 2013)

En pocas palabras, la facturacion es aquel todo dinero, ya sea electronico o en
efectivo que ingresa a algun negocio o empresa a cambio de un articulo o

servicio que se entrega al consumidor final.

1.5.1.4. Definicion de liquidez

En el momento que un activo se convierte en dinero es considerado como
liquidez, de un activo en convertirse en dinero dentro de un corto plazo. Sin
embargo, cuando se refiere a que el mercado es liquido es igual a que en ese
entorno se realizan diferentes transacciones y por ende se vuelve mas factible el

intercambio de activos (Pennance & Seldon, 1995).

En esa misma linea, los autores (Pennance & Seldon, 1995) agregan otro
concepto de liqguidez como la diferencia entre activos presentes y pasivos
presentes. Es decir, que estos activos se transforman en liquidos como caja,

stocks y el pasivo que se adeuda en el presente.

Sin embargo, la rapidez con la que un activo se pueda intercambiar o vender es
denominada como grado de liquidez. Mientras un activo sea mas liquido, mas

rapido se puede expender y hay menos riesgos de pérdida. (Sevilla, 2015)

1.5.1.5. Activos Fijos

Se denomina como activos fijos a la propiedad, planta o espacio fisico para
trabajar, brindar un servicio o produccion de un bien; esta debe de conservarse
por mas de un afio y que no esté en comercializacion. (Montoya & Rodriguez,
2008)

Otro autor, (Dyckman, 1972) clasifica que a un activo fijo se lo puede analizar y
clasificar entre los que se utilizan durante todo el periodo y los que no son

empleados.

1.5.1.6. Definicién activos tangibles
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Los activos que se encuentran dentro de los libros contables y en el balance
financiero de una empresa y estan de forma fisica son conocidos como los
activos tangibles de una organizacion; en este caso abarcan los equipos de
oficinas, maquinarias, materiales para la fabricacion de bienes y locales donde
se encuentre el capital humano, este Ultimo considerado como activo

inmovilizado. (Academia IG, 2015)

Los activos tangibles son los activos que constan en los libros contables y el
balance financiero de una empresa y que tienen forma fisica. Comprenden la
maquinaria, el equipo de oficina y los locales utilizados por una empresa (activo
inmovilizado) y los materiales que se utilizan para fabricar productos que es el

activo circulante (Montoya & Rodriguez, 2008).

1.5.1.7. Concepto de activos intangibles

Los activos intangibles son aquellos activos no financieros que, a pesar de no
tener presencia fisica son identificables y controlados por la empresa mediante

los derechos legales o custodia real (ASB, 1993).

Otra definicion mostrada por (Sevilla, 2015) afirma que los conocimientos,
habilidades y actitudes de la empresa o de los empleados forman parte de los
activos intangibles. En el caso de las organizaciones, su intangible son las

marcas, derechos de autor, patentes y de mas.

Mientras que, en el capital humano que colabora en la institucion o empresa es
la creatividad, ingenio, horas de trabajo; todas estas combinaciones generan la

competitividad dentro del mercado.

1.5.1.8. Caja-Banca

El término caja-banca se considera como cualquier registro de un valor aceptado
por los bancos y forma parte del activo corriente dentro de una empresa; lo que
se infiere como la liquidez que se tiene dentro de la empresa mas el capital que

existe en el banco (Pennance & Seldon, 1995).
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Figura 4. Descripcion de caja-banca dentro de una pyme

N

Caja: Banca:
Contabilizacion de Cantidad monetaria
dinero en fisico de la pyme que se
dentro de un local encuentra en
comercial. instituciones
financieras.

Fuente: (Pennance & Seldon, 1995)

El término caja-banca es el capital en efectivo que se encuentre dentro del local

comercial 0 negocio; 0 en su caso esté en alguna institucion bancaria.

1.5.2. Las Pymes y su administracion financiera

1.5.2.1. Definicién de una Pyme

Por sus acrénimos una Pyme se define como una pequefia y media empresa.
Hoy en dia, este tipo de organizaciones cumplen una laborar importante dentro
de la economia global, ya que se pretende que las Pyme formales aportan hasta
en un 45% del empleo total y hasta el 33% en el ingreso de economias
emergentes; estas cifras podrian incrementar si se agrega a aquellas pymes que

no regulan alguna situacion legal (Banco Mundial, 2016).

Este ejemplo de negocio es muy comdn ver en América Latina o en paises en
proceso de desarrollo o bien llamados tercer mundo; no obstante, en el marco
econdémico informal las Pyme dentro de la region son observadas con diversidad,
pero también requiere una reforma de politicas diferenciadas (Organizacion

Internacional de Trabajo, 2015).
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Las pequeiias y medianas empresas son entendidas como toda aquella
compafiia que ocupe menos de 250 empleados es considerada como una
microempresa segun un informe de la OIT. (Organizacion Internacional de
Trabajo, 2015).

Mientras que, esta misma institucion categoriza a las pymes de la siguiente

manera acorde al nimero de trabajadores que posee la misma.

Figura 5. Clasificacién de Pymes acorde al nimero de empleadores.

4[ Microempresa

* De 1 a 10 trabajadores.

4[ Pequefias empresas

* Desde 10 a 100 colaboradores.

—[ Mediana

* Que tenga de 100 a 250 empleados.

LI

Fuente: (Organizacion Internacional de Trabajo, 2015)

La misma OIT realiza un analisis del crecimiento de las Pyme en América Latina
afirman que existen mas iniciativas para emprender ya sean como
abastecedoras, distribuidoras tanto de bienes, de servicios, facilitadoras de
herramientas para la medicion de estrategias y determinar ventajas frente a la

competencia. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2016)

Por otro lado, la (Comisién de Desarrollo de las Pymes de México, 1996) existen

diferentes criterios que ayudan a catalogar a un negocio como una pyme como

son:
. El nUmero de trabajadores que estan dentro del negocio
. Volumen de ventas o produccion

. Valor de capital invertido

. Consumo de energia
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En la region sudamericana, las PYME son protagonistas de la economia latina
actores clave en las economias de América Latina, en especial por su

contribucion en la generacion de trabajo.

Segun estadisticas mostradas por (Cimoli, 2014) menciona que la cuarta parte
del PIB es generada por la creacion de empleo, lo equivalente al mas del 50%
de dicho marcador econémico. Mientras que el 8% forman parte de las

exportaciones totales.

De otra parte, hay cifras que demuestran la estabilidad econdmica de una pyme
se encierra en aspectos como: ingresos, capital de trabajo, infraestructura
ademas de una considerable flexibilidad para fomentar las tecnologias viables

acorde al movimiento o giro de negocio de una empresa. (Agyapong, 2010)

1.5.2.2. Importancia de laliquidez en las Pymes

La liquidez dentro de las pymes se define como aquella facilidad de efectivo para
pagar las cuentas, como pago a proveedores, empleados y gastos
administrativos. A continuacion, mostramos una perspectiva de la liquidez en

pequefios negocios de la region.

En un articulo de la seccibn econdémica de un periédico de Colombia, La
Republica, menciona que muchas de las Pyme contraen deudas para poder
resolver temas de flujo de caja, que son originados por un retraso considerable
en el pago de sus facturas por parte de sus clientes. Estos negocios al no utilizar
recursos bancarios, como créditos para expandir o modernizar su industria

arriesgan su produccién y aparecen los problemas de iliquidez (Clavijo, 2019).

En una revision de la literatura, (Amihud, Mendelson, & Uno, 1999) afirman que
un impacto en la liquidez tendra como secuela con alguna deficiencia de dinero
sean afectadas en su costo de capital y entre en un peligro inminente la

productividad o competitividad de la empresa.
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(Toro, 2009) expone que dentro de las Pyme existen diversidad de facultades

econdmicas a continuacion, se muestra las mas importantes:

. Las industrias pequefias poseen mas dificultad en hallar un
financiamiento acorde a su costo y plazo ideal, ya que estos negocios
poseen un riesgo mayor; y como medida de emergencia acuden a las

entidades financieras para un crédito y solventar dichos gastos.

. Al ser empresas nuevas 0 con poco reconocimiento en el mercado

comercial, poseen una cartera de clientes reducidas.

. Al tener poco capital, no pueden dedicar fondos y capital humano
para realizar investigaciones, pero como plan B existen ideas innovadoras

en recursos, productos y procesos.

1.5.2.3. Formas de cobro de las pymes

Los sistemas de pagos son mecanismos efectivos para gestionar la liquidez de
algun negocio. Referente al marco legal ecuatoriano, menciona que el Banco
Central del Ecuador (BCE) es el custodio de los fondos publicos y de las

instituciones bancarias (Registro Oficial Suplemento 196, 2006).

Con respecto a los sistemas de cobro que podrian emplear las Pyme es el
sistema de pago interbancario (SPI), sistema electronico de facil acceso para
usuarios a través de una red privada de comunicaciones con una estructura de
clave publica PKI (Public Key Infrastructure) en un ambiente tipo clientes Internet.
El monto méaximo permitido para realizar transferencias es de 10 mil dolares.

(Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos y Banco Mundial, 2003)

Otro de los métodos de cobro o pago son los sistemas de pagos en Linea y
Tiempo Real (SPL), una de las caracteristicas de dicha cancelacién es permitir
la transferencia electrénica de fondos en tiempo real entre cuentas corrientes

gue entidades bancarias y no bancarias conservan en el BCE.
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Ambos métodos de cobro solo podrian ser empleados de entre instituciones
bancarias, es decir, si un cliente le cancela al duefio de la Pyme un valor
utilizando las entidades y dichos sistemas o transacciones.

Por otro lado, dentro del documento del Informe Ecuador del (Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos y Banco Mundial, 2003) detalla que son los

siguientes:

Efectivo: Que es dicha moneda fraccionaria emitida por el Banco Central del
Ecuador mientras que, a nivel doméstico es semejante a la moneda fraccionaria

de Estados Unidos Americanos.

1.5.2.4. Medios de cobro distintos al efectivo:

Cheques: Para el afio 2002, los cheques eran uno de los métodos de pago mas

utilizados dentro de los negocios (aquellos que son de bajo valor).

Débitos/ créditos directos: Son aquellos medios donde se descuentan una
cantidad monetaria de alguna cuenta bancaria que esté registrada y proceder

con el cobro de servicios basicos, ya sean estos: luz, agua, teléfono o internet.

Tarjetas de crédito y débito: Segun datos de la Superintendencia de Bancos y
Seguros (SBS), hasta junio del afio 2013 existian una cifra de 3'151.887 tarjetas
de créditos en total. Mientras que cifras precisas sobre la cantidad de usuarios
gue posean tarjetas de débito; hasta el afio 2002 se registraba méas de un millén
trescientos mil de las mismas.

Todos aquellos métodos de cobros financieros y no financieros se encuentran

regulados y controlados por la Superintendencia de Bancos.

1.5.3. Latecnologia NFC como medio de cobro

1.5.3.1. Definicibn NFC

NFC cuyas siglas en inglés significan Near Field Communication y se traduce
como campo cercano de comunicacion; que se define como una tecnologia de

transferencia de datos inalambricas, dicha herramienta fue aprobada en el 2003
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por la ISO/IEC y lanzada en el mercado el siguiente afio. (NFC Organization,
2013).

Un autor define al NFC como una forma de transmision de informa contactless
(sin contacto) y es posible con un acercamiento entre smartphones que tengan
dicha funcién en sus teléfonos méviles.0020 (Liébana-Cabanillas, Ramos-De-
Luna, & Montoro-Rios, 2015)

La tecnologia NFC se interpretaria como la evolucion de la tecnologia RFID (en
inglés: Radio Frequency Identification), su significado en espafiol es
Identificacion de Radio Frecuencia. Esta ciencia se pudo mejorar con la
incorporacion de mejoras y distintos modos de operacion (Broll, Keck, Holleis, &
Butz,, 2009)

Para que el NFC sea operativo, los dispositivos inteligentes sean estos celulares
o tarjetas, objetos, llaveros que incorporen la tecnologia contactless, por lo que
es necesario que ambos aparatos por donde se desee transmitir cierta
informacion posean dicha facilidad de conexién y que sea a una distancia menor

de 4cm.

Figura 6. Interaccion y conexion de dispositivos compatibles con NFC

Frecuencia: 13,56 MHz
Alcance: 10cm o 4in.

Fuente: (Padilla & Ifiguez, 2014)
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La tecnologia NFC fue lanzada en el 2003, pero no fue hasta el 2011 que fue
incorporado a los teléfonos inteligentes. Y hoy en dia, la mayor parte de los

dispositivos posee dicha funcion.

1.5.3.2. Incorporacion de latecnologia NFC en la banca

En los Ultimos afios se ha conversado de afiadir a la tecnologia NFC, a través de
los teléfonos moviles como via para realizar como método de pago. Hasta el
momento, Europa es uno de los lideres en iniciar la adhesion de esta ciencia
para simplificar los procesos de cobros dentro de las empresas que vendan

productos o brinden servicios.

A continuacion, se muestra cdmo funciona un pago seguro con el uso de la

tecnologia NFC dentro de alguna instituciéon comercial:

Figura 7. Modelo de comunicacion segura con la entidad bancaria acreedora
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............. '

Fuente: (Pifiar & Camacho Péez, 2016)

En el entorno global, Google Wallet ahora llamada Google Pay fue uno de los
primeros servicios de pago que se lanzé en Estados Unidos en el afio 2011. Sin
embargo, ese mismo afio Pay Pal (una empresa de pagos y cobros en entornos
digitales) acus6 a Google por usurpacion de secretos comerciales, lo que
ocasiond una caida de credibilidad para esta organizacion perteneciente al grupo

GAFA (Google, Amazon, Facebook y Apple).

Pero, al parecer ese hecho no afecto tanto en la implementacion del Google Pay
ya que, para junio del 2016, esta aplicacion tiene una cartera de clientes con mas
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de 37 mil usuarios. Esta herramienta tecnoldgica permite almacenar todas sus

tarjetas de crédito, débito e incluso tarjetas de regalo. (Google, 2016)

No obstante, no en todos los paises esta disponible dicha aplicacién las naciones
que tienen usabilidad de la herramienta son: Estados Unidos, Reino Unido, Chile,

Italia y Ucrania.

Ahora bien, en Ecuador para diciembre del 2017 se eliminé el expendio de dinero
electronico y se dio luz verde para los medios de pagos electronicos; esto se
establecid en la Ley de Reactivacion de la Economia. Estos pagos que utilizan
tecnologia y se enmarcan en los medios digitales son jurisdiccion de la banca
privada y publica y cooperativas, ya que se elimind la regulacion por parte del

Banco Central. (Asamblea Nacional, 2017)

En el territorio ecuatoriano, se habla de una implementacion de pagos
electronicos que funcionard con méviles inteligentes. La Asociacién de Bancos
tiene preparada una aplicacion denominada BIMO (Billetera Movil), la misma que
fue lanzada en junio del 2018 y su ultima actualizacion fue realizada en abril 2019
sin embargo, aun no esta en funcionamiento. (Revista Vistazo, 2019).

Mientras que, en Ecuador, una de las instituciones bancarias que ha
implementado su propia billetera electronica es el banco Pacifico, un boletin
define esta nueva herramienta digital como una innovacidon que muestras

diferentes alternativas mas comodas para los usuarios.

El objetivo principal del BP wallet es desmaterializar las tarjetas de crédito y
débito, asi lo menciona el presidente de institucion bancaria, Efrain Vieira. Dentro
de esta aplicacién solo se puede vincular dichos plasticos comerciales que sean
propios del duefio de la linea o del celular. No se puede afiadir otras tarjetas que
no sean de su propiedad por temas de seguridad segun expresa el articulo

publicado por El Diario El Universo en el afio 2018.

Sin embargo, en base a una breve observacién dentro del Google Play se

evidenci6 que entre los diferentes comentarios los usuarios que han
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experimentado con esta aplicacion afirman que mientras han ido a comprar con
dichas tarjetas no ha sido posible, pese a que acudieron a locales autorizados
por el banco. (Diario El Universo, 2018)

1.5.3.3. Billetera movil

Dentro del uso de la tecnologia se esta utilizando bastante el término de billetera
movil, esta se define como el uso de un teléfono inteligente para realizar

transacciones comerciales o financieras. (Carr, 2008)

Tal como se expuso en el punto anterior, en el pais se est4 impulsando dicha
usabilidad que resume el tiempo de tramites y simplicidad en los procesos de

compra y venta.

Segun el Consejo de Pagos Europeo, define a la billetera electrénica como un
organizador de tarjetas de crédito o débito que poseen informacion personal,
puede obtener datos como firmas, tarjetas de fidelizacion, transporte, tickets

aéreos. (European Payments Council, 2018)

1.5.3.4. Beneficios del NFC en el cobro de Pymes

A pesar que el lanzamiento de cobros mediante NFC en empresas ya sea
grandes o medianas se lanz6 en las industrias en el afio 2011 ha ido

evolucionando y adaptando varios cambios y reparar posibles fallos.

En Brasil, pais que tiene la tecnologia NFC incorporada en los negocios locales,
sus duefios afirman que esta innovacion es mas facil de utilizar ya que no se
aplican un cargo elevado por parte de las instituciones financieras (Liébana-

Cabanillas, Ramos-De-Luna, & Montoro-Rios, 2015).

Entre los beneficios del NFC se encuentran la reduccion o eliminacién de
portabilidad de dinero en efectivo. (Pham & Ho, 2015)

En lo que respecta al cliente y duefio de la Pyme se ofrece comodidad y rapidez
en los cobros de servicios o productos (Teo, Tan, Ooi, Hew, & Yew, 2015).
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Otra de las utilidades de utilizar el recurso NFC como herramienta de cobro en
las pymes es disminucién del tiempo de operacion, teniendo asi beneficios en

productividad. (Oliveira, Thomas, Baptista, & Campos, 2016)

En esa misma linea, la informacién que es transmitida durante la compra o
transaccion se encripta lo que brinda confidencialidad e integridad, tanto para el
comprador y vendedor (en este caso el duefio del Pyme). (Francis, Hancke, &
Mayes, 2013)

1.5.3.5. Riesgos del NFC

A pesar que el sistema NFC es considerado seguro y simple en el proceso de
obtencion de credenciales personales ya que posee diferentes niveles de
seguridad. Sin embargo, se debe tener cuidado la comunicacion realizada

durante el proceso de pago es también segura.

Al ser la tecnologia NFC un tipo de interfaz de comunicacién inalambrica requiere
diferentes aspectos de una maxima seguridad en cuestiones de administracion

de datos.

Entre los riesgos del uso de NFC son los escuchas, estas son una de las
amenazas comunes dentro de la tecnologia NFC. Ya que se maneja una interfaz
de comunicacion inalambrica entre dos entidades o dispositivos.
(ElectronicsNotes, 2015).

El peligro de los escuchas en el uso de tecnologia NFC, es que los atacantes
extraerian datos de una sefial transmitida en algun proceso de analisis; en el
caso de cobros o transacciones que involucran el dinero y un mal uso podria
ocasionar graves problemas ya sea a los usuarios o duefios de Pyme que

decidan usar dicha tecnologia (Rahul , Gokul, & Unni, 2015).

Por otro lado, en NFC la informacién es enviada a través de emisores y

receptores inalambricos; no obstante, para evitar una filtracion o corrupcion de
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identificaciones se debe de realizar un expendio ideal de dichos datos bancarios
a través de un formato que es propio del sistema NFC, que implica codificaciones
para evitar ataques informaticos. (Rahul , Gokul, & Unni, 2015)

1.5.4. Marco legal sobre el comercio electronico

Referente al marco legal ecuatoriano, en los aspectos de comercio electrénico

existe una normativa legal que respalda la presente investigacion.

En primer lugar, hay una ley de comercio electrénico aprobada en el 2002 que
menciona sobre la transmision de datos y refiere a la confidencialidad y reserva
de los mismos, “mientras que toda violacion a estos principios, principalmente
aguellas referidas a la intrusion electrénica, transferencia ilegal de mensajes de
datos o violacion del secreto profesional, serd sancionada conforme dispone la
Ley”. (Art. 5) (Congreso Nacional del Ecuador, 2002)

Dentro del mismo documento elaborado, afirma sobre la proteccién de datos en
el mismo establece que la transmisidbn de mensajes de datos e informacién
personal se requerira el consentimiento expreso del titular de las cuentas.

(Congreso Nacional del Ecuador, 2002)

Mientras que en el articulo 44 menciona que los servicios electronicos deben

cumplir ciertas formalidades, es decir:

Cualquier actividad, transacciéon mercantil, financiera o de servicios, que
se realice con mensajes de datos, a través de redes electrénicas, se
sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las
rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos
efectos juridicos que los sefialados en dicha ley. (Congreso Nacional del
Ecuador, 2002, art).

A pesar que no existe mucha informacién con respecto a la utilizacion de

herramientas digitales para realizar pagos en el caso de ser cliente y cobro en el
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caso de duefio de Pyme. No obstante, se menciona una clara proteccion de datos

referente en las vias electrénicas.

Referente al dinero electrénico, anteriormente la competencia de esta
herramienta la tenia el BCE; sin embargo, en el afio 2017 el Gobierno
ecuatoriano decreté que debian ser manejados por la banca publica, privada y
sistema financiero popular y solidario. (Banco Central del Ecuador, 2017)
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

El disefio es la base de todo el proceso de la investigacion pues indicaré las
pautas mas importantes para el estudio. Para esta tesis, se empleara un estudio

no experimental y de cohorte transversal

Para (Malhotra, Investigacion de Mercados, un enfoque aplicado, 2010), “un
disefio de la investigacion es un esquema 0 programa para llevar a cabo el
proyecto de investigacion de mercados. Detalla los procedimientos que se
necesitan para obtener la informacién requerida para estructurar y/o resolver los
problemas de investigacion de mercados”. Asi mismo explica que los disefios de

investigacién se dividen en exploratorios y concluyentes.

La investigacion exploratoria es proporcionar informacion y comprension
del problema que enfrenta el investigador. Este tipo de investigacion se
utiliza en los casos donde es necesario definir el problema con mas
precision, identificar los cursos de accidbn pertinentes y obtener
informacion adicional antes de que pueda desarrollarse un enfoque. En
esta etapa la informacion requerida esta sélo vagamente definida y el
proceso de investigacion que se adopta es flexible y no estructurado. La
muestra, seleccionada para generar el maximo de informacién, es
pequefia y no representativa. Los datos primarios son de naturaleza
cualitativa y se analizan de acuerdo con ello. Dadas esas caracteristicas
del proceso de investigacion, los hallazgos de la investigacion exploratoria
deberian considerarse como tentativos o como aportaciones que deben
seguir investigandose. (Malhotra, Investigacién de Mercados, un enfoque
aplicado, 2010)

Asi mismo (Malhotra, Investigacion de Mercados, un enfoque aplicado, 2010)
define que “la investigacion concluyente por lo general es mas formal y

estructurada que la exploratoria. Se basa en muestras representativas grandes
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y los datos obtenidos se someten a un andlisis cuantitativo. Los hallazgos de
esta investigacion se consideran de naturaleza concluyente, ya que se utilizan

como informacién para la toma de decisiones administrativas”.

Este proyecto de titulacion propone realizar los dos tipos de investigacion para
complementar el analisis: la exploratoria y la concluyente descriptiva; cada una
de ellas tiene como objetivo obtener informacion que ayude a cubrir el objetivo

general.

2.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion han sido estudiados por varios expertos que han
publicado textos académicos. Es el caso de (Bush, Hair, & Ortinau, 2010),
quienes mencionan que “en el centro de cualquier disefio de investigacion se
encuentran los métodos y técnicas que se aplican para reunir los datos
requeridos... los métodos para la recolecciéon de datos se han clasificado en dos

categorias amplias: cualitativos y cuantitativos”.

Para (Malhotra, Investigacion de Mercados, un enfoque aplicado, 2010), “la
investigacién cualitativa es una metodologia de investigacién exploratoria sin
estructura, basada en muestras pequefas, que proporciona conocimientos y
comprensiéon del entorno del problema. La investigacion cuantitativa es una
metodologia de investigacion que busca cuantificar los datos y que, por lo

general, aplica algun tipo de andlisis estadistico”.

La tesis utilizara las dos metodologias de investigacion: la cualitativa y la

cuantitativa.

2.3. Unidad de anélisis, poblacion, y muestra

2.3.1. Unidad de anélisis

Pymes del sector comercial de la Bahia en la ciudad de Guayaquil.
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2.3.2. Poblacion

Segun datos de diario EI Comercio (Comercio, 2018), existen 13,000 locales

censados y aproximadamente 16,000 comerciantes.

2.3.3. Muestra

Se trabajara bajo un muestreo probabilistico aleatorio, con poblacion finita y
varianza desconocida. Se propone trabajar con un nivel de confianza del 95% y

un error maximo del 5%.

N*Zz*p*q
T (N= D+ (ZZxpra)

n

Siendo:

“N= Tamario de la poblacion

Z= Nivel de confianza

p= Porcentaje de la poblacién que posee las caracteristicas deseadas

g= Porcentaje de la poblacién que no posee las caracteristicas deseadas

e = Error de estimacion maximo aceptado” (Malhotra & Satyabhushan,
Marketing Research An Applied Orientation, 2015)

Aplicacién de la formula

N= 13,000

Z=1.96
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~ 13,000 % 1.96% * 0.5 * 0.5
~ 0.052 (13,000 — 1) + (1.962 0.5 % 0.5)

124852
" =3249+1096

n =374
2.4. Variables de la investigacion
El estudio de mercado cualitativo, orientado a los principales ejecutivos de
tarjetas de débito y crédito; asi como a los operadores de POS y Datamovil,

obtendra la siguiente informacion:

e Situacion financiera del pais ante la firma del acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional (FMI).

e Aplicabilidad del sistema tecnolégico NFC como medio de pago.

El estudio de mercado se centrara en levantar informacion de las pymes de la
Bahia de Guayaquil referente a los siguientes aspectos:

e Tipo de negocio
e Actividad comercial

e Situacion financiera — contable
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e Manejo de la liquidez

e Situacion tributaria

e Medios de cobro

e Conocimiento de la tecnologia NFC

e Beneficios de la tecnologia NFC

e Aplicabilidad de la tecnologia NFC

e Aceptacion de la tecnologia NFC

e Disposicion a invertir en la tecnologia NFC

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién

Para el estudio orientado a los principales ejecutivos de tarjetas de débito y
crédito; asi como a los operadores de POS y Datamovil, se utilizara la técnica
cualitativa, y como instrumento para la recoleccion de datos la entrevista a
profundidad. La fuente sera primaria. La guia de preguntas se encuentra en el

anexo 1.

En cuanto a las Pymes de la Bahia, se aplicara una técnica cuantitativa, siendo
su instrumento de recoleccion de datos la encuesta, conformada principalmente
con preguntas cerradas, con opcidn de respuesta Unica y multiple. En este caso

la fuente también sera primaria. La herramienta se presenta en el anexo 2.

2.6. Tratamiento de la informacioén

Para el estudio cualitativo se realizara un manejo de datos a manera de reporte

de las entrevistas a profundidad. Hay que mencionar que no se propuso la
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realizacion de grupos focales debido al alto nivel de ocupacion de las personas
de este segmento y no se las pudo reunir ni en mini grupos (Gallo Carbajal,
2000). Todos los participantes de este estudio pidieron su anonimato.

En cuanto al estudio cuantitativo, los datos se manejaran por medio del programa
estadistico Statistical Package para las Ciencias Sociales (SPSS) sin embargo
los graficos se presentaran en Excel, considerando que este sistema los realiza

mMAas vistosos y amigables.

40



CAPITULO lll: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anédlisis de la situacién actual

En América Latina, la insercion de las tarjetas de crédito sigue siendo limitada y
en ocasiones esto se debe a una deficiente calificacion crediticia integral y a una
industria bancaria que no esta dispuesta a tomar riesgos. Aproximadamente el
50% de la economia en la region se maneja en la informalidad, o que ocasiona
una sustancial disminucion al tamafio del mercado que pueden abarcar los

bancos. (Americas Market Intelligence, 2018)

Las tarjetas de crédito en esta region son consideradas como el acceso a un
estilo de vida “aspiracional” y no como un método de pago, esto se debe a que
tradicionalmente las tarjetas estan posicionadas para realizar transacciones de

alto valor lo que representa acceso a financiamiento.

Sin embargo, Visa, una de las empresas emisoras de tarjetas de crédito, apunta
a un sistema de pagos sin contacto en todas sus iteraciones como dispositivos
moviles, usables (anillos, pulseras, relojes) y tarjetas para que puedan ser
usados en rubros de la vida cotidiana. (VISA, 2019)

Actualmente, en Latinoamérica menos del 1% de los pagos realizados con tarjeta
de crédito y débito se realizan a traves de la tecnologia NFC. (Americas Market
Intelligence, 2018). Lo cual se espera cambiar radicalmente para el ultimo
semestre del afio 2018, todas las tarjetas de crédito y débito VISA de nueva
emision deberan contar con la capacidad de realizar pagos a través de la
tecnologia NFC, segun lo dispuesto en un mandato oficial emitido a mediados
del 2017 (Smart Payment Association, 2016)

3.2. Anédlisis comparativo, evoluciéon, tendencias y perspectivas.

A nivel mundial existe una tendencia en el incremento de la demanda de tarjetas

con tecnologia NFC y de acuerdo con los datos recopilados por Smart Payment
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Association (SPA) en el afio 2015 se enviaron alrededor del mundo (excluyendo
Estados Unidos) 2,6 billones de tarjetas de pago inteligente, de las cuales el 48%

cuentan con tecnologia sin contacto (Smart Payment Association, 2016).

La region Asia Pacifico se ha destacado histéricamente en el uso y aplicaciones
de la tecnologia NFC, de acuerdo a las estadisticas brindadas por SPA. Mientras
que, en el 2015, el 70% de las tarjetas inteligentes enviadas tienen la capacidad

de realizar pagos “sin contacto” (Smart Payment Association, 2016).

Uno de los casos mas exitosos es el de Australia, ha ganado impulso de tal
manera que casi un 90% de las transacciones presenciales son realizadas bajo

este nuevo sistema. (Visa Peru, 2019)

Por otra parte, segun cifras presentadas por Visa Europa, entre junio del 2014 y
junio del 2015, se registr6 un incremento abismal del 335% en el nUmero de

operaciones realizadas a través de tarjetas “sin contacto”.

Se realizaron 1.4 billones de transacciones equivalentes a un aproximado de $18
billones de ddlares. (Visa Europe, 2015). De igual manera, MasterCard en
Europa anuncio en el afio 2015 que el pago mediante tarjetas con tecnologia
NFC sobrepasé por primera vez la marca del billon de délares, un incremento del

150% en comparacion al afio anterior. (Finextra, 2016)

3.3. Presentacion de resultados y discusion

3.3.1. Resultados del estudio cualitativo

Antes las entrevistas a profundidad planteadas a los ejecutivos, el consenso fue

el siguiente:

1) No habra efectos negativos, mas bien positivos por la liquidez.

2) No se va a restringir el consumo, habra medidas como la reduccion de

aranceles o ISD que aumentaran los consumos.
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3) Siempre son dos factores muy importantes que no van a tener afectacion

por las medidas.

4) Depende de las politicas de crédito de cada banco.

5) Aumento de cupos a los buenos riesgos crediticios.

6) Siempre hay oportunidades si se maneja bien el riesgo.

7) Mas liguidez significa mas consumos normalmente.

8) Depende de las circunstancias y de la competencia y el mercado.

9) Con un buen manejo crediticio.

10)Lograr que se formalicen mas a través de afiliaciones.

11)Se proyecta un crecimiento fuerte.

3.3.2. Resultados del estudio cuantitativo

Del estudio realizado a las Pymes del sector de la Bahia en Guayaquil, el 75%
tiene méas de 6 afos funcionando. Los principales productos que ofrecen son
electrodomésticos y electronicos (42%); y ropa (39%). En cuanto a los procesos
financieros que manejan, el 51% menciona realizar operaciones financieras con
la banca; el 30% prefiere manejar efectivo; el 12% lleva contabilidad; y, el 7%

realiza algun tipo de andlisis financiero. (Graficos 5, 6 y 7).
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Grafico 5. Afios de actividad comercial en el sector de la Bahia de Guayaquil

Anos de Actividad Comercial

—

ml1a5 =6al0 = Masdel0

Fuente. Investigacidon de mercados del autor

Grafico 6. Productos que se ofrecen dentro del sector de la Bahia

Productos que ofrece

=

= Electrodoméstico y teconolégicos = Ropa = Entretenimiento = Alimentacion

Fuente: Investigacion de mercados del autor
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Gréfico 7. Aspectos Financieros de las Pymes

Aspectos financieros

= Contabilidad = Analisis financiero = Manejo de efectivo = Procesos bancarios

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Referente al manejo de la liquidez, el 68% deposita el dinero en cuentas
bancarias; el 23% lo mantiene en el negocio; y, el 9% lo lleva a casa. Al
preguntarles si tienen algun problema con la liquidez, el 82% menciond que no
puesto que cobra los valores en efectivo; el 14% dijo tener problemas con la
acreditacion de los valores cuando utilizan cobro por tarjeta de débito o crédito;
y, el 4% se muestra desagradado por las comisiones que debe pagar por el uso
de estos servicios financieros. En cuanto a los productos financieros que utilizan,
el 76% de las pymes tiene una cuenta de ahorros; el 89% una cuenta corriente;
el 2.5% cobra por tarjeta de débito; el 2.5% cobra por tarjeta de crédito; y, el 11%

no utiliza servicios financieros (Gréaficos 8, 9y 10).
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Gréfico 8. Manejo de liquidez en las Pymes de la Bahia de Guayaquil

Manejo de Liquidez

= Mantengo el dinero en el negocio = Lo deposito en banco = Lo llevo a casa

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Grafico 9. Complicaciones del manejo de liquidez en negocios pymes de la Bahia

Complicaciones del manejo de la Liquidez

= No, cobro efectivo = Tiempo en acreditar valores = Comisiones por intermediacién

Fuente: Investigacion de mercados del autor
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Grafico 10. Servicios Financieros

Servicios financieros
100.0%

90.0% 89.0%
. 0
80.0% 76.0%
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60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
11.0%

10.0%

2.5% 2.5% .

0.0% [ —
Cuenta de Cuenta corriente Cobro por terjeta Cobro por tarjeta No utilizo
ahorros de débito de crédito

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Para el método de cobro, el 89% de las pymes cobra en efectivo o por medio de
transferencia bancaria; y, el 2.5% cobran con tarjeta de débito o crédito. En
cuanto a las facilidades que encuentran en los métodos de cobro que utilizan, el
89% menciond tener liquidez inmediata; y, el 2.5% acceder a un mayor mercado
con tarjetas de débito o crédito. Sobre el uso de cobro por tarjeta de débito o
crédito, el 97.5% del total de la muestra no lo utiliza. Del 2.5% que utiliza cobro
por tarjeta, el 69% lo hace por medio de crédito y el 31% por débito. (Graficos
11, 12, 13y 14).
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Gréfico 11. Métodos de cobranza en la Bahia de Guayaquil

Métodos de cobro

100.0%

00.0% 89.0% 89.0%

80.0%
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60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 2.5% 2.5%
0.0%

Efectivo Transferencia Tarjeta de Débito  Tarjeta de Crédito

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Grafico 12. Facilidades en el las formas de cobro en las pymes

Facilidades en las formas de cobro

Mayores clientes por crédito I 2.5%

Mayores clientes por débito I 2.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Investigacion de mercados del autor
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Grafico 13. Métodos de cobranza por tarjeta

Sistema de cobro por tarjeta

2.5%

—

=Si = No

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Grafico 14. Métodos de cobro por tarjeta

Cobro por tarjeta

—

= Tarjeta de débito = Terjeta de crédito

Fuente: Investigacion de mercados del autor

En cuanto a la situacién tributaria, el 73% se encuentra regularizado, no asi el
27%. De éstos, el 67% posee RISE y el 33% RUC. (Graficos 15y 16).
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Grafico 15. Situacion tributaria en las Pymes

Situacion Tributaria

—

= Regularizado = No regularizado

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Grafico 16. Regulacion tributaria en Pymes

Documento tributario

<

= RUC = RISE

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Al preguntarles si conocen sobre la tecnologia como medio de pago, el 98%
mencion6é que no habian escuchado de este sistema. Al interrogarles lo que
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conocen sobre la tecnologia NFC, el 85% conoce que se utiliza como medio de
pago; el 70% conoce que se utiliza en tarjetas de débito y crédito; y, el 30%
comenta que se puede usar también con el celular. En cuanto a los beneficios
percibidos, el 74% menciona que puede tener liquidez inmediata; el 68% piensa
que el tiempo de espera para el pago sera menor; Yy, el 43% asegura que el costo

transaccional serd menor.

Cuando se les consulté si conocian la operatividad de la tecnologia NFC, el 77%
respondié que no; y, un 84% desconocia los aparatos tecnologicos con los que
se puede realizar en cobro por medio de NFC. (Gréficos 17, 18, 19, 20y 21).

Grafico 17. Conocimiento de tecnologia NFC en Pymes

Conocimiento de la tecnologia NFC

2%

= Si = No

Fuente: Investigacion de mercados del autor
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Grafico 18. Aspectos de conocimiento sobre la tecnologia NFC
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Grafico 19. Beneficios percibidos de la tenologia NFC

74%

Liquidez
inmediata

débito crédito

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Beneficios percibidos de la NFC
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Fuente: Investigacion de mercados del autor
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Gréfico 20. Conocimiento del funcionamiento de conctactless

Funcionamiento contacless

—

= Si = No

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Grafico 21. Conocimiento de aparatos con NFC

Conocimiento de aparatos con NFC

—_

= Si = No

Fuente: Investigacion de mercados del autor
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Al preguntarles sobre su nivel de aceptacion de la tecnologia NFC como medio
de pago, el 52% respondié que seria muy aceptable; y, el 27% aceptable,
haciendo un total del 79%. De la misma manera, el 44% menciond que estaria
muy dispuesto a afiliarse y el 25% dispuesto, llegando a un total del 69%.

Para finalizar, al preguntarles si estaria dispuestos a realizar una inversion para
tener la tecnologia de cobro NFC en sus locales, el mismo 69% coment6 que
estaria muy dispuesto o dispuesto a realizarla. (Gréaficos 18, 19 y 20).

Grafico 22. Nivel de aceptacion de la tecnologia NFC

Nivel de Aceptacidon de la Tecnologia NFC

2\
&

= Muy aceptable = Aceptable = Neutro Poco Aceptable = Nada Aceptable

Fuente: Investigacion de mercados del autor
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Gréfico 23. Disponibilidad de afiliaciéon con la tecnologia NFC

Disponibilidad de afiliacion

N

= Muy dispuesto = Dispuesto = Neutro = Poco dispuesto = Nada dispuesto

Fuente: Investigacion de mercados del autor

Grafico 24. Disponibilidad de realizar inversidn para tecnologia NFC

Disponibilidad a realizar inversion

5

= Muy dispuesto = Dispuesto = Neutro = Poco dispuesto = Nada dispuesto

Fuente: Investigacion de mercados del autor



CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Justificacién

Tras los datos obtenidos en la investigacion realizada, se propone un modelo de
optimizacion en la facturacion de las Pymes del sector de la Bahia de Guayaquil
mediante la implementacion de la tecnologia NFC en sus procesos de cobro; que

permite los siguientes beneficios:

Liguidez inmediata

e Menor tiempo de los clientes en cola

e Disminucion del costo financiero

e Reduccion de riesgo informatico

e Otra alternativa de cobro

La Bahia de Guayaquil es considerada como uno de los sectores con mayor
movimiento econdmico de la costa ecuatoriana. Segun las cifras brindadas por
operadores de POS y Datamovil, al mes de mayo del 2019 en esta area se
encuentran registrados 292 Pymes con acceso al sistema de cobro de tarjetas
de crédito y débito, de los cuales el 80% cuenta con tecnologia NFC, es decir

234 negocios.

Sin embargo, este numero pertenece a un 4,5% de los 6,500 locales censados
por el Municipio de Guayaquil y que cumplen con las normativas tributarias
impuestas por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Por lo tanto, el 95.5%
restante de las pymes conforma un extenso mercado potencial de 6,208

negocios a los que se puede acceder con esta nueva tecnologia de pago.
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Los doscientos noventa y dos locales del sector de la Bahia, en el afio 2018 cada
negocio gener6 aproximadamente de $3,190.10 dolares en ventas, esta cifra se
espera que incremente para el afio 2019 un 11.68% dando como resultado una
facturacion de $3562.77 dolares en promedio por negocio. Los datos
anteriormente mencionados fueron brindados por las operadoras de POS y

Datamovil.

Por este motivo, si se llegara a cubrir todo el mercado potencial (6,208 pymes
regularizadas) del sector en mencion, la facturacion alcanzaria una cifra
aproximada de $22,117,676.16 ddlares.

Por consiguiente, se ha considerado aportar a la simplicidad de cobros mediante
una tecnologia “contactless”. Los beneficios de esta herramienta innovadora no
son exclusivos para los locales del sector de la Bahia, sino que permitira construir
una nueva experiencia hacia el consumidor y a su vez agilizar el proceso de

compra con una mejor seguridad integrada.

Asi mismo, los bancos emisores podran apresurar su transformacion digital
gracias a la aceptacion de los consumidores, esta aceleracién permite el
desarrollo de nuevos métodos de pago combinando la tecnologia inalambrica de
corto alcance y biométrica creadas para mejorar la experiencia de los usuarios.
(Visa Peru, 2019)

Por lo tanto, se propone este modelo de pago para optimizar el proceso de cobro
y manejo de efectivo de los locales de la Bahia de Guayaquil, lo cual agilizara la
economia de todo este ecosistema compuesto por los negocios, consumidores

y entidades bancarias.

4.2 Propdsito general

Disefiar el modelo de cobro por medio de la tecnologia NFC para los locales del

sector comercial de la Bahia de Guayaquil.
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4.3 Desarrollo

La incorporacion de tecnologia NFC en las Pymes para el sistema de cobros

sera la parte innovadora de esta propuesta. Para esto se realizard lo siguiente:

Regularizar la implementacion de sensores NFC dentro de los plasticos de las

tarjetas de crédito emitidas por las entidades financieras.

Desarrollo de una aplicacion mévil que sea capaz de contener varias tarjetas de
crédito, débito y de regalo independiente de cual sea la entidad emisora.
Asimismo, las terminales (POS o DataMovil) deben ser capaces de leer
dispositivos con tecnologia inalambrica de corto alcance, tales como: celular,

reloj, anillo y pulsera.

En consecuencia, se expande la concepcion de “Honrar todas las tarjetas” a
“‘Honrar todos los dispositivos o billeteras electronicas”, el primer concepto
pertenece a una norma de aceptacion establecida por la red Visa y MasterCard
en Estados Unidos y Europa, la cual indica que, si un comerciante acepta un tipo
de tarjeta de esa marca, tiene la obligacion aceptarlas todas (MasterCard, 2016).
Dicha definicion debe evolucionar a la aprobacion de todo tipo de billetera
electrénica o dispositivo NFC, de esta manera se promueve el uso de esta

tecnologia.

4.4. Funcionamiento del NFC

Una de las principales caracteristicas del NFC es la inmediatez de las
transacciones lo que se traduce como un aumento de liquidez para los negocios.
El tiempo de la operacidon en comparacion a los pagos tradicionales a través de

tarjetas de crédito y débito sin tecnologia “contactless” se reduce a la mitad.

La agilidad y comodidad de pago es un incentivo al consumo, MasterCard
reconoce que se ha registrado hasta un 25% de incremento en el consumo por

parte de los compradores. (Banco Santander, 2019)

En la siguiente figura se detalla el flujo de un pago “sin contacto”
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Figura 8. Flujo de pago através de NFC
1 2 3 4 5

% 6

5
E)

O
11l

8 4t—— < < 7

Fuente: (Google, 2019)

4.6. Proceso de cobro mediante tecnologia NFC:

1. Usuario “tokeniza” su tarjeta: el cliente agrega su tarjeta al dispositivo, la
aplicacion encripta los datos creando un “token”, numero Unico que
representa la tarjeta de la persona registrada en la app. Los tokens
garantizan la seguridad de la cuenta porque son completamente

diferentes a los nUmeros de tarjeta ingresada.

2. La terminal recibe el “token”. - al momento de que el dispositivo hace
contacto con un POS o DataMovil habilitado con NFC del local, el token

es enviado con la informacién necesaria para ser cifrado.

3. El comerciante procesa el pago. - cuya informacién de la tarjeta es
enviada al sistema del comerciante para ser procesada a través del banco

adquirente.

4. El adquirente procesa el pago. - el adquiriente es el encargado de
procesar el pago a favor del comerciante, a través del uso de la red de
pago apropiada, la cual procesa los datos de la tarjeta enviados por medio
del NFC.
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5. El TSP traduce el token. - el Sistema de Proceso de Transaccion (TPS)
se encarga de desencriptar el token para convertirlo en el nimero real de

la tarjeta del cliente.

6. El banco emisor de la tarjeta recibe informacion del titular. - la red de pago
es la encargada de enviar al banco emisor el nimero de la tarjeta, la fecha
de vencimiento, CVV y una sefial de que el TPS ha ratificado con éxito la

informacion en nombre de la entidad emisora.

7. La red de pago recibe una respuesta de autorizacion. - el banco emisor
de la tarjeta realiza una validacion a nivel de cuenta y las respectivas
verificaciones para generar una respuesta de permisién o rechazo a la

red.

8. Elterminal notifica el éxito o el fracaso de la transaccion. - la red de pago
envia la respuesta a través del adquirente al terminal y al cliente con un

mensaje de éxito o fracaso en la transaccion.

4.7. Seguridad de la tecnologia NFC

Cuando una tecnologia es introducida por primera vez en un pais o es
relativamente nueva, es comun realizar preguntas con respecto a la seguridad
de su uso. Y con respecto a la seguridad, como se puede apreciar en la
descripcion del funcionamiento de los pagos a través de la tecnologia NFC,

existen varios protocolos.

Sin embargo, uno de los mayores temores es el fraude por pérdida de la tarjeta
NFC, movil o dispositivo usable. Sin embargo, las cifras permanecen
constantemente bajas; en Australia la tasa de fraude de tarjetas contactless es
la mitad de las transacciones realizadas por medio de los plasticos

convencionales. (Smart Payment Association, 2016)

Ademas, dentro de los protocolos de seguridad existentes hay temas

relacionados que se encargan de validar la informacion antes de autorizar un
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movimiento en la cuenta bancaria. Por lo que se propone que para finalizar el
proceso de pago en transacciones superiores a $50 dolares se requiera el
ingreso de un codigo PIN o verificacion a través de un lector de huella digital en

caso de contar con dicha tecnologia en el dispositivo NFC del cliente.

De igual manera, en caso de robo o pérdida del dispositivo contactless el usuario

podra reportar a la entidad emisora de la tarjeta para el bloqueo de este.

4.8. Expansion

El mercado potencial del sector de la Bahia de Guayaquil actualmente esta
conformado por 6,208 pymes que cumplen con las normativas tributarias del SRI,

pero que no cuentan con terminales NFC.

Para captar estos locales se plantea como estrategia de marketing ofrecer
promociones y descuentos. Tomando como referencia la “semana contactless”
realizada por Visa y MasterCard en Argentina, donde cada mes negocios
afiliados ofrecen descuentos de hasta el 30% en diferentes rubros de pagos

efectuados a través de la tecnologia NFC. (El Sol, 2019)

Para cumplir con el punto anteriormente mencionado, primero se realizard una
campafia de comunicacion integrada tanto en los medios de comunicacion
tradicionales y digitales; poniendo como publico objetivo principal a los hegocios

de la Bahia.

Para esto se realizara una visita masiva por cada uno de los locales donde se
muestre casos de éxito como Argentina y Espafia y al mismo tiempo se explicara
cdmo seran sus ganancias y codmo se incrementaran acorde al volumen de
transacciones generadas ya que permitird la simplicidad en cada una de las
transacciones comerciales, tanto para el duefio de la pyme (o empleado), como
para aquel consumidor que acude a la tienda a comprar algin producto o

servicio.
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Se establecera un plan piloto mediante un grupo seleccionado, quienes seran

los principales beneficiaros de un descuento dentro de la tienda.

Y como segunda estrategia comunicacional, se utilizaran redes sociales
poniendo como target a dichos publicos que fueron entrevistados dentro del
estudio de mercado. Tras haber planificado dichas acciones a tomar se difundira
los beneficios especiales para los compradores.

Dentro de estos entornos digitales, se hara énfasis a la creacion de historias
reales y a su vez generar microhistorias creadas por clientes satisfechos que han

pagado a través de una tarjeta o0 movil contactless.

Los incentivos y el llamado a la participacion activa de los consumidores,
provocaran un incremento en el volumen de ventas, generando a su vez mayor

rentabilidad y liquidez para los locales capaces de procesar pagos “sin contacto”.

Esta nueva experiencia e incentivos de compra marcaran notablemente una
preferencia en el comportamiento del consumidor. Los locales que no cuenten
con un sistema de cobro “contactless” buscaran formar parte de esta tendencia

para mejorar su nivel de facturacion.

En consecuencia, se creara un efecto “bola de nieve” en la que incluso los
negocios que no se encuentren regulados empiecen un proceso para cumplir
con los requisitos exigidos por las entidades bancarias para ser parte de esta

nueva ola tecnoldgica.
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CONCLUSIONES

Luego de la investigacion realizada y haber planteado una propuesta podemos

concluir lo siguiente:

1. El uso de las tarjetas contactless incrementa el niumero de transacciones
realizadas, debido a que se empiezan hacer movimientos por rubros de menor
valor y uso cotidiano; ya no se limitan a la realizacibn de compras de menor
frecuencia como indumentaria o viajes. En consecuencia, se logra dinamizar la
economia, las entidades emisoras de tarjetas y negocios de la Bahia se

benefician del incremento en el volumen de ventas.

2. Por otra parte, la experiencia por parte de los usuarios mejora notablemente, las
transacciones son mas rapidas y seguras, lo que incentiva al consumo y fideliza

a los clientes.

3. Lademanda de tarjetas de crédito y débito va aumentar debido a la tendencia e
incentivos al consumo. Lo que hara que los bancos sean menos estrictos al
entregar plasticos. Incrementando el nimero de tarjeta habientes, el movimiento
bancario esta a un paso para el desarrollo del comercio electrénico en el pais,
puesto que se expande el mercado que estd en capacidad de realizar

transacciones por internet.

4. Latecnologia NFC reemplaza al efectivo, lo que ayuda a mejorar la liquidez de
los negocios para que puedan operar de manera mas eficientes, ya que al existir
menor cantidad de dinero en fisico ayuda a que los negocios tengan menos

probabilidades de ser asaltados.

5. Esta tecnologia NFC disminuye notablemente el fraude en compras por tarjetas
de crédito o débito ya que, los protocolos de seguridad del sistema contactless
se encargan de verificar la identidad del cliente antes de aprobar un movimiento

bancario.
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6.

10.

11.

Los pagos realizados a través del sistema “sin contacto” son mas facil de
rastrear, lo que permite identificar anomalias en las transacciones para
seguridad del usuario, la transparencia en los movimientos bancarios se vincula
con el nivel de percepcién de corrupcion. A mayor transparencia en las

operaciones financieras menor es el indice de percepcion de corrupcion.

El normalizar los pagos mediante el uso de la tecnologia NFC sirve de incentivo
a las entidades bancarias para seguir avanzando a una transformacion digital a
beneficio de la economia del pais lo que baja el nivel de riesgo en la aceptacion
de nuevas tecnologias como billeteras electrénicas y usables como: relojes,

pulseras y anillos.

Asimismo, ayuda a que este sistema contactless se integre con tecnologias mas
seguras como lectores biométricos para validar informacion del usuario o como

la generacién de tokens para encriptar datos de vital importancia.

La tecnologia contactless elimina la impresién de vauchers, lo que no es
solamente un impacto positivo al medio ambiente, sino que también es un gran
paso a los sistemas de facturacion electronica. Esto contribuye al cumplimiento
de las normativas tributarias impuestas por el SRI tanto para los locales como

para las clientes deben declarar impuestos.

Gran parte del peso para lograr esta transformacién en los métodos de pago va
a depender de los bancos y sus politicas. Sin embargo, como se ha expuesto
anteriormente existe una tendencia favorable a nivel global impulsada por las

emisoras de las tarjetas de crédito.

El desarrollar este modelo de optimizacién para los locales de la Bahia va a
generar un efecto “bola de nieve” incentivando a que se formalicen méas negocios
porque la formalidad ya no va a representar solo mas impuestos por pagar sino
también mayor liquidez e ingresos. Una mayor transparencia y regularidad en

los negocios beneficia al desarrollo del pais.
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RECOMENDACIONES

El presente estudio tiene como objetivo disefiar un modelo de optimizacion para
el mejoramiento de la Facturacion de las Pymes del Sector Comercial de la Bahia
en la Ciudad de Guayaquil y luego de haber realizado una investigacion de
mercados, una revision de literatura, disefiado un marco metodolégico se

recomienda lo siguiente.

Implementar un lector de huella digital para las terminales NFC con el fin de
agilitar pagos y brindar mayor seguridad en transacciones superiores a $100
dolares. Esto con el fin de realzar la simplicidad y reduccién de tiempos de cobro

y compra.

Disefiar un sistema de cobro para los locales que sea compatible con todo tipo
de dispositivo movil o usable de tecnologia inalambrica de corto alcance.

Negociar y proponer que las entidades financieras cubran el costo del terminal
“contactless” en los locales de la Bahia, debido a que los bancos se benefician

del volumen de transacciones realizadas por rubros cotidianos a través del NFC.

Realizar la “semana contactless” en los meses del afio con menor movimiento
comercial para impulsar las ventas de los locales del sector La Bahia de
Guayagquil. Asimismo, promover el uso de esta nueva tecnologia. Una estrategia
parecida a lo que es el viernes negro o cyber Monday con el objetivo de ser otro
de los paises que incorporen dicha tecnologia, Argentina, Chile y Brasil (paises

de la regién ya se encuentran utilizando esta herramienta.

Implementar un sistema de recompensa por acumulacion de puntos Un sistema
similar utilizan las tarjetas de crédito, pero se enfatizan a lo que es la
acumulaciéon de millas para viajar a diferentes destinos nacionales e
internacionales dependiendo de la cantidad recogida. Estos puntos ayudaran a

monitorear los gastos realizados.
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7. Una de las mas importantes dentro del proyecto y que se expuso dentro del
marco tedrico es la capacitacion a los representantes de los negocios de la Bahia
sobre el manejo correcto de la terminal NFC para evitar contratiempos y que la

experiencia del cliente sea lo méas satisfactoria posible.
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ANEXOS



ANEXO 1



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EJECUTIVOS Y OPERADORES DE POS Y

9.

DATAMOVIL

. ¢ Qué impactos negativos piensa Usted que éstas medidas generen al

consumo y la poblacién?

. Si el consumo de restringe por las medidas, ¢qué mecanismos podrian

utilizar las personas para que descienda en menor medida su consumo?

¢, Qué papel jugaria en este caso el ahorro en cuentas y el
financiamiento que se le pueda dar a un consumidor?

¢, Qué papel jugarian las T/C y T/D para dar mejores condiciones a las
pymes?

A partir de esto, ¢de qué manera ofrecerian mejores condiciones a los
tarjetahabientes?

Estas épocas de crisis, ¢ podrian convertirse en oportunidades para las
T/ICy T/D? ¢ Qué oportunidades se puede aprovechar?

¢, Qué impactos positivos y negativos considera Usted que las medidas
del FMI van a tener sobre la actividad comercial de las T/Cy T/D?

Si el acceso al crédito sera una medida para dinamizar la economia,
¢ qué criterios manejaran: ampliar plazos; incrementar cupos; flexibilizar
las tazas; refinanciamientos?

El nivel de morosidad podria incrementar; ¢ como mantenerlo estable?

10. ¢ Se requeriria de alguna accion comercial adicional para que las

PYMES del sector de la Bahia trabajen mas de la mano con las tarjetas?

11.Haciendo un andlisis a priori, ¢,como ve los afios 2019 y 2020 para las

tarjetas? ¢ La facturacion sube, se mantiene estable o baja? ¢ En qué
porcentajes? Dicho de otra manera, ¢la facturacion se veré afectada?
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ANEXO 2



ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PYMES DE LA BAHIA DE GUAYAQUIL

1.

¢ Hace cuantos afios viene realizando su actividad comercial?

e 1-5afos
e 6-—10 afos
e Mas de 10 afnos

¢, Qué tipo de actividad comercial realiza?

e Comerciante
e Manufactura
e Servicios

e Oftros

¢ Qué productos comercializa principalmente?

e Electrodomésticos

e Ropa

e Tecnoldgicos

e Entretenimiento (CD/DVD/Bluray)
e Alimentacion

e Oftro

¢, Cudles de los siguientes aspectos financieros maneja en su negocio?

e Contabilidad

e Analisis se la situacion financiera
¢ Manejo del efectivo

e Procesos bancarios

¢ No realizo ningun proceso

¢,Cual es el manejo de la liquidez del negocio?

e Mantengo el dinero en el negocio
e Lo deposito en el banco
e Lollevo acasa

¢Le ha traido algun problema el manejo de liquidez en su negocio?

e No, cobro en efectivo.
e Sino cobro en efectivo, el tiempo de demora en acreditar los valores
e Las comisiones por intermediacion
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7. ¢Qué servicios financieros posee?

e Cuenta de ahorro en banco

e Cuenta corriente en banco

e Sistema de cobro por tarjeta de débito
e Sistema de cobro por tarjeta de crédito
¢ No poseo un servicio financiero

8. ¢Cuédles son los métodos de cobro que utiliza?

e Efectivo

e Transferencia interbancaria
e Tarjeta de débito

e Tarjeta de crédito

9. ¢Qué facilidades obtiene con cada uno?

e Liquidez inmediata
e Acceder a mas clientes por el débito
e Acceder a mas clientes por el crédito

10.¢ Tiene en su Pyme un sistema de cobro para tarjeta de débito o crédito
(POS o Datamovil)?

e Sij
e No

11.Si posee un sistema de cobro con tarjeta, ¢, Cual es la que utiliza mas?
e Débito

e Crédito

12.¢Cual es su situacion tributaria actual?

e Regularizado
¢ No regularizado

13. Si su estatus es regularizado, ¢ Qué documento de formalizacion tributaria
posee?

e RUC
e RISE

14.¢;Conoce Usted sobre la tecnologia NCF?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

e Sj
e No

Si su respuesta es si, ¢ Qué conoce sobre la tecnologia NFC?

e Sirve como medio de pago

e Se puede utilizar con la tarjeta de crédito
e Se puede utilizar con la tarjeta de débito
e Se puede utilizar con el celular

¢ Qué beneficios conoce sobre la tecnologia NFC?

e Liguidez inmediata

e Menos tiempo de los clientes en cola
¢ Menor costo financiero

e Reduccién de riesgo informatico

e Otra forma de cobro

¢, Sabia Usted que con la tecnologia NFC es suficiente acercar un
teléfono celular o una tarjeta que tengan el sistema contactless?

e Sij
e No

¢ Sabia Usted que el 80% de los aparatos POS o Datamovil ya vienen
con la tecnologia NFC?

e Sj
e No

¢,Cual es su nivel de aceptacion sobre la tecnologia NFC?

e Muy Aceptable
o Aceptable

e Neutro

e Poco Aceptable
¢ Nada Aceptable

¢,Cuan dispuesto estaria a afiliarse a un sistema de cobro por medio de
tecnologia NFC?

e Muy Dispuesto
e Dispuesto
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21. ¢ Estaria Usted dispuesto a invertir en el sistema de cobro NFC?

22.

e Neutro
e Poco Dispuesto
¢ Nada Dispuesto

e Muy Dispuesto
e Dispuesto

e Neutro

e Poco Dispuesto
¢ Nada Dispuesto

¢, Recomendaria Usted el sistema NFC?

e Completamente de acuerdo
e De acuerdo

e Neutro

e En desacuerdo

¢ Completamente desacuerdo
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