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RESUMEN

El comercio exterior permite que los paises se especialicen en los bienes
que permitan asignar de mejor manera los recursos, produciéndolos a un menor
costo y generando un beneficio sobre el intercambio comercial. Por este motivo,
en el afno 2007, Ecuador, en busca de facilitar el comercio exterior apertura el
uso de depodsitos aduaneros a partir de un régimen especial que permite
almacenar bienes de manera temporal sin estar sujetos a pagos de impuestos y
tasas de aduana. La problematica de investigacién que actualmente enfrentan
las PYMES importadoras del Ecuador radica en la deficiencia de estrategias que
fortalezcan las politicas comerciales, las cuales obligan a analizar el area de
logistica a nivel de la cadena de valor, mas especificamente a la gestion de
distribucion, abastecimiento, e implementacion de medios que permitan reducir
costos y lograr aspectos competitivos que maximicen la rentabilidad de la
empresa. Por ello, el presente estudio plantea que permitan optimizar el uso del
almacenaje aduanero como estrategias de competitividad para el mejoramiento
de las operaciones logisticas de las PYMES importadoras en Guayaquil;
mediante la investigacion de fuentes secundarias, donde se analizan trabajos de
investigacion previos, normativa de la Aduana, Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y su reglamento, fuentes
primarias, entre otros. Adicionalmente se elabora una investigacion de mercados
sobre 385 PYMES de Guayaquil que tienen como principal actividad la
importacion de productos. Finalmente, las principales conclusiones que deja el
presente estudio es que un adecuado nivel de organizacion es crucial para el
éexito de las empresas, partiendo de ello se puede implementar cualquier
estrategia que contribuya al desarrollo econémico de la firma.

Palabras claves: Competitividad, Depositos Aduaneros, PYMES,
Almacenamiento Temporal, Logistica



ABSTRACT

External trade allows countries to specialize in goods that allow a better
resources assignment, producing them at a lower cost and generating a profit on
trade. In 2007, Ecuador, seeking to facilitate external trade, opened the use of
customs warehouses through a special regime that allows the temporary storage
of goods without being obligated to tax payments and customs fees. The research
problems currently faced by import and export Small and Medium Enterprises
(SME) in Ecuador starts in exchange and trade policies, which requires analyzing
the logistics area at the level of the value chain, more specifically to distribution,
supply and implementation management that allow to reduce costs and achieve
competitive aspects that maximize the profitability of the company. For this
reason, the present study proposes competitiveness strategies to optimize the
use of customs storage for the improvement of the logistics operations of SME
importers and exporters in Guayaquil; through the investigation of secondary
sources, where previous research works are analyzed, Customs regulations,
Organic Code of Production, primary sources, among others. Additionally, a
market research is prepared on 385 PYMES of Guayaquil whose main activity is
the import and export of products. Finally, the main conclusions of the present
study is that an adequate level of organization is crucial for the success of the
companies, based on this, any strategy that contributes to the economic
development of the firm can be implemented.

Keywords: Competitiveness, Customs Storage, SME, Temporary Storage,
Logistics
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INTRODUCCION

La globalizacién ha logrado transformar esquemas empresariales generando
grandes avances a nivel técnico-econémico, lo que ha llevado a los estudiosos
a proponer trabajos de investigacion que se orienten en los alcances y la
actuacion de las empresas que tienen actividades comerciales fuera de su pais
de origen. En la actualidad, el criterio de internacionalizacion surge como una
alternativa obligatoria de innovacion para todas las empresas, porque les permite
participar en una dinAmica de mercado global que fomenta la creacion de nuevos
esquemas para sobresalir de la competencia. Toda empresa, al
internacionalizarse, tiene o espera llegar a tener una ventaja competitiva que le
permita crecer; por ello es imprescindible que los empresarios tengan una vision
global que busque reducir barreras comerciales para tener presencia en
mercados externos, y que a su vez les ayude a obtener un mejor desempefio y
generar una mayor rentabilidad. Por otra parte, la sostenibilidad empresarial
persigue el objetivo de generar un valor econdémico, social y ambiental que
perdure en el tiempo. Asi pues, el criterio de sostenibilidad permite tener la
capacidad de desarrollar modelos de negocios que sean perpetuos.

La implementacion vy utilizacion de los almacenes aduaneros en el Ecuador
han aportado positivamente en el desarrollo de las operaciones logisticas,
debido a que las mercancias se encuentran almacenadas, la aduana tiene un
mayor control sobre estas, otorgando una mayor seguridad no solo al ente
regulador sino también al propietario de la mercancia.

Ecuador, en la actualidad, est4d pasando por un proceso denominado el
cambio de la “Matriz Productiva”, el cual se basa en el cambio al modelo
productivo y econémico primario exportador, sin embargo, la ausencia de una
vision global exportadora y la necesidad inmediata de generar valor econémico,
limitan la busqueda del desarrollo sostenible empresarial; estos factores influyen
drasticamente en la priorizacion de actividades dentro de una entidad, la cual,
gracias a las medidas restrictivas del pais, se ha apuntado al mercado interno,
sin considerar el potencial de mercados externos.

En el momento que surge la logistica comercial moderna, no solo se evidencia
la situacién de que no era relevante la forma en como se produce, sino también

la manera en la que se comercializan los insumos. Su importancia radica en que
1



dichas practicas ayudarian a que una entidad comercial mejore los niveles de
competitividad y rentabilidad. Es importante mencionar que los procesos de
almacenaje son los principales ejes para alcanzar los objetivos antes
mencionados en esta investigacion.

El presente estudio se encuentra estructurado por cuatro capitulos, el primero
de ellos, presenta los antecedentes de la investigacion, en el cual se incluyen
trabajos realizados anteriormente abordando el mismo propdésito; asi mismo,
este capitulo involucra el planteamiento, la formulacién y la sistematizacién del
problema, mostrando detalladamente la realidad del estudio presentando cifras
reales. De igual manera, se presentan los objetivos, justificacion y marco de
referencia de la investigacion, los cuales permiten entender la meta del estudio
mostrando informacion econdmica, social, y cientifica, logrando un analisis
critico donde se comparan teorias y metodologias que defienden la investigacion
presentada.

El marco metodologico se presenta en el segundo capitulo, en el cual se
muestra el tipo de disefio, el alcance y el enfoque de la investigacion. Asi mismo,
el método que se utilizo, describiéndolo logica y empiricamente; para que esto
sea posible, se describe el tipo de poblacion y muestra que se ha utilizado.
Finalizando el segundo capitulo, se presentan las variables de investigacion, asi
como también las fuentes para la recoleccién de informacion, las cuales llevan a
cabo el tratamiento del presente estudio. En el tercer capitulo se muestra la
actualidad del problema presentado, es decir, la situacion real en la que se
encuentra el pais, asi como también, la evolucion y las tendencias del mismo.
Los resultados y la discusién representan una parte muy importante de la
presente investigacion, los cuales se muestran al término de este capitulo.
Finalmente, en el cuarto capitulo se realizan diferentes tipos de propuestas,
indicando el objetivo de estas y la justificacion pertinente. A partir de esto, se
muestra el desarrollo de las propuestas presentadas, se exponen las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.



1.- CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), es la institucion
publica que tiene por objetivo facilitar el comercio exterior y ejercer el control de
la entrada y salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte por
las fronteras y zonas aduaneras. ADUANA DEL ECUADOR SENAE (2015)

En el afio 2007 a través de la decision No. 671 de la Comunidad Andina, Ecuador
introdujo el uso de depdsitos aduaneros con la finalidad de facilitar el comercio
exterior.

Un depdsito aduanero es un régimen especial para las importaciones que
permite la suspension a las mercancias que estdn almacenadas por un tiempo
establecido, el pago de derechos, impuestos y recargos que se apliqgue (SENAE,
2018). En este tipo de almacenes se pueden realizar operaciones que no tengan
relacion con el cambio de estado o clasificacion arancelaria del producto
almacenado ya sea en las mejoras del empaque o en la calidad misma del bien,
re etiquetado, acondicionamiento para el transporte, calificacion y categorizacion
de mercancias, entre otros.

Estos depdsitos aduaneros pueden ser de tipo publico o privado; en los
depdsitos publicos se pueden guardar mercancias de terceros, mientras que los
privados estan reservados Unicamente para el uso del titular. Este régimen
puede quedar invalidado por otro régimen, provocado por el cambio de destino
o0 reexportacion de la mercaderia amparada por el régimen de depdsito
aduanero.

Las principales mercaderias viables a ser sometidas al depdsito aduanero
son: mercancias que pagan altos aranceles, rotacion sea media o baja,
productos cuya venta requiere un tiempo considerable por tener un precio alto,
mercaderia con problemas de permisos y certificaciones, mercancia cuyo cupo
de importacion otorgado esté agotado para el periodo en curso. En este sentido
los productos que usualmente se benefician de este servicio son:
electrodomésticos y artefactos; neumaticos, productos cosméticos, bebidas
alcohdlicas, ceramica, materia prima para la industrias, repuestos, vehiculos,
maquinaria. Actualmente, se ha ampliado la utilizacién a otros productos como:

textiles, calzado, lavadoras, otras bebidas y juguetes.



Los almacenes aduaneros y las mercancias que se guarden en él estan
sujetos a lo que indique el COPCI y al Reglamento al titulo de la facilitacion
aduanera para el comercio. Las autoridades aduaneras en conjunto con los
operadores logisticos son responsables de verificar la informacion y los plazos
acordados entre las empresas. Todo esto ayuda de manera parcial al
funcionamiento eficiente de los depdsitos aduaneros, sin embargo, Mejia y Mero,
en su trabajo de investigacion, destacan la ineficiencia en la gestion logistica de
ciertas bodegas de almacenamiento presentes en la ciudad de Guayaquil, la
misma que repercute de manera retroactiva en las actividades de comercio
exterior de las PYMES.

En dicho trabajo de investigacion, las autoras (Mero Rodriguez & Mejia
Salazar, 2015), propusieron un modelo de gestion basado en cuatro ejes
fundamentales que permitan a los operadores logisticos de la aduana a mejorar
los procedimientos internos en sus actividades diarias, los cuales son: recepcion

de la mercaderia, ubicacion, preparacion, expedicion y llegada de la mercaderia.

e Recepcion de la mercaderia: El proceso inicia una vez que la
mercaderia llega a los depdsitos aduaneros, donde se efectia el
inventario de productos a través de la inspeccién y control de calidad que
se les realiza. Los operadores aduaneros pueden optar por contratar el
servicio para recibir el producto hasta el punto donde se encuentre el
camion (descarga facil), por medio de montacargas (operacién operario),
o mediante cintas o rodillos (descarga producto a operario).

e Ubicacion: Comprende la localizacion exacta del producto para su
entrega, una correcta estrategia que permitira ahorrar recursos.

e Preparacion, expedicion y llegada de la mercaderia: Se llega a estos
procesos una vez que se cumplan todas las exigencias de la aduana, a
partir de esto, se procede a retirar la mercaderia del depdésito aduanero y

seguir con el proceso de importacion o exportacion.



Figura 1. 1: Modelo de gestion

Recepcién Llegada de
de Ubicacién Preparacién Expedicion la
Mercaderia Mercaderia

Fuente: Mero Rodriguez & Mejia Salazar (2015)
Elaborado por: Autor

El objetivo de las empresas que recurren al sistema de almacenaje es la
eficacia en los procesos de rotacion de inventario, para ello deben gestionar
procesos internos en el almacén que les permitan alcanzar la meta planteada,
es por esto que se utlizan procesos resultantes de la investigacion de
operaciones, tales como la instalacion de bodegas, la distribucion adecuada del
espacio, y la eficiencia al momento de gestionar la carga de las mercancias.

Un aumento en la rotacion de inventario o stock almacenado en este tipo
de bodegas es lo que Chacén y Chavez propusieron en su estudio de la
Intendencia de Aduana de Tacna. En la investigacion se muestra que el
incremento de este ratio ayuda a descongestionar la acumulacion de productos
almacenados, asi como también se puede prevenir cualquier tipo de accidentes
gue pueden surgir en el lugar de trabajo, en efecto esto mejorara el ambiente
laboral y las gestiones en el almacén (Chavez Herrada & Chacon Bejar, 2018)

Por otra parte, en el caso de estudio de la empresa Colombia
CONSTRUVARIOS S.A.S. el cual tiene como objetivo mejorar los métodos de
almacenamiento y despacho de mercancias, se destaca la importancia de un
lugar de trabajo organizado y limpio a fin de asegurar las condiciones de
seguridad, calidad en el trabajo y en las actividades cotidianas de la empresa.
Esto se puede lograr mediante la implementacion de estrategias 5s, que
efectivamente se basan en una metodologia practica que ayuda a cumplir con
este objetivo, no obstante, como lo mencioné Medina y Sanchez cada una de
dichas estrategias debe estar acompafiada de un plan de accién que las
respalde. Medina Rivera & Sanchez Pineda (2016)



Un numero adecuado de operarios y maquinarias resulta crucial para el
optimo rendimiento en los procesos de logistica ya que facilita la rotacion de las
mercancias ya sea en temas de despacho o de ubicacion, para lo cual se ha
realizado trabajos de investigacion mediante técnicas de simulacion tomando en
cuenta varios escenarios, cada uno con diferente nUmero de operarios y
disponibilidad de maquinaria (Cabrera Linares, 2014).

Asi mismo, la existencia de costos que pasan desapercibidos en las
actividades de logistica afecta al beneficio econémico de una empresa ya que el
margen de utilidad se ve comprometido por los mismos. Al no tomarlos en
cuenta, se obtienen datos incorrectos acerca del nivel de ganancia de las
mercancias. En lo que respecta al area de logistica, estos costos ocultos se
originan principalmente por obsolescencia y deterioro de los productos, retrasos
en despachos y por devoluciones. (Mina Barrera & Toledo del Pezo, 2015)
mencionan la estrategia Just in time, que consiste en disminuir al punto éptimo
los costos de almacenamiento de las mercancias entregando “justo a tiempo” los
productos de un lugar a otro, independientemente si es de proveedor a cliente o
de almacén a bodega.

Segun Bougrine, la competitividad empresarial es proporcional al nivel de
productividad que muestren las organizaciones en sus procesos productivos, no
obstante, requiere de una vista a nivel micro y macroeconémico. A nivel
empresarial los aspectos que miden la competitividad de una empresa son:
rentabilidad, costos de produccién, productividad y la participacion de mercado.
(Bougrine, 2001). Por otro lado, la competitividad es un factor que debe ser
considerado por un periodo de tiempo largo, desde esta perspectiva una
empresa es rentable y por mas competitiva que las otras si el valor de mercado
de su deuda y su patrimonio es mayor que el costo de reposicion de sus activos.

(Mantilla Celis & Sanchez Garcia, 2012), en su investigacién del modelo
tecnoldgico para el desarrollo de proyectos logisticos usando Lean Six Sigma
identificaron que por medio de la aplicacién de la estrategia a través de los pilares
del modelo se conduce al logro de los objetivos logisticos (nivel de servicio y
reduccion de costos), que finalmente contribuyen a la maximizacién del valor
para los socios y clientes. Se establecio que las empresas puede detectar

oportunidades de mejora, dimensionarlas, tomar acciones y sostenerlas en el



tiempo, para lo cual se deben alinear los flujos fisicos y de informacién con el
proposito de minimizar errores por: faltantes o exceso de informacion, ingreso de
datos fallidos que pueden ocasionar retrasos de otras actividades y/o bloqueo
total en las actividades subsecuentes, entre otras. Esta metodologia se aplica
para la implementacion de un proyecto existente o la creacion de un nuevo
proyecto, producto o servicio; se centra en la reduccion de defectos, fallos y no
conformidades tratando de conseguir un valor cercano a 0 (Navarro, Gisbert, &
Pérez , 2017)

Las empresas, para mostrarse mas competitivas en el sector usualmente
deciden mantener su cuota de mercado en el nivel previamente establecido, para
ello, una estrategia utilizada comiunmente en el mercado extranjero es disminuir
los mérgenes de ganancias, disminuyendo el precio de venta externo, con el
anico fin de dar salida a sus productos, sin importar que ello represente vender
sus productos por debajo del costo de produccion.

De acuerdo con Beltran (2012) las empresas que invierten mayores
cantidades de dinero en investigacion, desarrollo e innovacion pueden
internacionalizarse con mayor éxito en el mercado mundial, cambiando sus
ventajas comparativas en competitivas, claramente esto se puede notar en los
paises mas exportadores del mundo como lo son: Estados Unidos, paises de
Asia y de la Union Europea.

Los modelos de crecimiento econémico basados en cambios tecnolégicos
modifican los niveles de productividad haciendo que con las mismas cantidades
de capital y trabajo se produzca mas y en menor tiempo. Tomando en
consideracion que los shocks tecnoldgicos tienen un origen exdégeno; los
economistas se han centrado en el estudio del factor humano como incidente en
la productividad de la empresa. En el desarrollo endégeno, el cambio tecnoldgico
se adquiere con la educacion que se conoce como un proceso multidireccional
que transmite conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar de una
parte a otra. La educacion y la innovaciéon son variables que crean desarrollo
tecnoldgico, mediante estas se pueden dinamizar el crecimiento econémico y la
productividad de los factores (Beltran, 2012).

Se vive en un mundo globalizado en donde existen altos niveles de

competencia entre las empresas, de esta forma los bienes y servicios que logren



mantenerse en el mercado por medio del modelo de investigacion, desarrollo e
innovacion son aquellos que transforman sus ventajas comparativas en
competitivas, como dijo Porter: la mayor ventaja competitiva de los paises se
encuentra en la calidad de sus recursos humanos y en el conocimiento, como
medios para crear y usar la tecnologia y aplicarlas en las necesidades de
produccion y en la mejora de la calidad de vida de sus habitantes (Porter, 1990)

Por otro lado, la clave para generar competitividad en las empresas rivales
esta basada en la inversién de intangibles, tales como: capacidades de los
directivos, niveles de integracion empresarial, formacion de los colaboradores,
cultura organizacional y del entorno socio politico que se desarrolle en el sector;
para ello se hace necesario la creacion de estrategias basadas en la creatividad

y que fomenten el desarrollo de productos o servicios.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

El comercio exterior ecuatoriano, limitado por las politicas cambiarias y
comerciales, obliga a analizar el area de logistica al nivel de la cadena de valor,
especificamente a la gestion de distribucién, abastecimiento, e implementacion
de medios que permitan reducir costos y lograr aspectos competitivos que
maximicen la rentabilidad de la empresa. El crecimiento econémico de un pais
esta relacionado positivamente con el nivel de apertura comercial que se tenga
con el extranjero, por tal razén los costos logisticos son uno de los factores que
determinan tal insercion. Por un lado, las importaciones permiten visualizar el
uso de los diferentes tipos de almacenamiento de mercancias en los que incurren
las PYMES, mientras que por el otro, evaltan la variacion en los costos en los
gue se inciden al momento de utilizar este tipo de depdsitos aduaneros.

En lo que respecta a Ecuador, la variable de importaciones no petroleras
ha presentado durante el afio 2018 un aumento del 0.33% en promedio. SENAE
(2019) Este incremento evidencio la presencia de un mayor numero de
mercancias que fueron cuantificadas en el inventario de las empresas para su
posterior comercializacion. Por su parte, la ciudad de Guayaquil incrementé en
promedio un 0.94% el nivel de sus importaciones no petroleras durante el afio
2018, lo que repercute en una mayor cantidad de mercancias almacenadas en
los depdsitos aduaneros del puerto principal. Adicionalmente durante el afio
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mencionado, esta ciudad ha sido la que mas ha importado con respecto al resto,
recalcando asi el titulo que se le ha otorgado en Ecuador como el principal puerto
maritimo del Ecuador. SENAE (2019) El comercio exterior es parte de la cadena
de valor global, por lo que los costos logisticos adquieren una importancia
considerable; es por ello la necesidad de poder estudiarlos e intentar reducirlos,
facilitandole al importador y exportador alguna solucion o servicio que le permita
volverse mas costo- eficiente y generar una mayor rentabilidad para su empresa.

A pesar de existir un escenario favorable para las PYMES importadoras y
exportadoras de Guayaquil, se menciona que el incremento de comercio
internacional con respecto al 2017 sigue atravesando dificultades financieras que
se relacionan con la falta de liquidez y a su vez de oportunidades crediticias,
dificultando las operaciones diarias de la empresa. Por esto es necesario
identificar alternativas que permitan apalancar los inventarios sin necesidad de
endeudarse, y de optimizar los costos a incurrir durante el proceso.

Se tiene que los contenedores que mas se utilizan son de 40 pies
conocidos como FEUs de carga seca (Dry Van), seguidos de los contenedores
de 20 pies estandares de carga seca. Se conoce que el 56% de los contenedores
esta vacio, ya sea para ser reposicionado o sin mercancias en su interior, es
decir esta inactivo; un 16 % se ubica en el puerto comercial; otro 16% esta siendo
trasladado en buques y un 6% es transportado por medios terrestres; el 6%
restante estd averiado y en proceso de reparacion.

El costo del transporte de contenedores vacios y su almacenamiento es
elevado ya que pasa la mayoria del tiempo sin utilizarse con o sin mercancias
en su interior, incidiendo en la repercusion final de fletes. De aqui se observa
que existen inconvenientes en la logistica de las empresas importadoras y
exportadoras, centrandose especificamente en la ciudad de Guayaquil, ya que
plantea un desafio porque eleva los costos y complica el entorno operativo. La
logistica se esta convirtiendo en un problema complejo y exigente, asi lo denota
la Revista Ekos (2017), mencionando que solo el 35% del total de empresas
exportadoras mantiene un eficaz proceso logistico, asi mismo es el caso de las
empresas importadoras, que cuentan con tanto solo el 16.65% de empresas que

realizan adecuadamente los procesos logisticos.



A diferencia de los depdsitos aduaneros, los depdsitos temporales son de
caracter obligatorio para todas las mercancias y es privado, concesionado por la
Aduana con una tarifa aceptada en el mercado. Financieramente, existe una
diferencia entre los almacenes temporales y los depoésitos aduaneros; los
almacenes temporales ofrecen una tarifa mas baja por su uso ya que este es
obligatorio y por lo tanto la tarifa es aceptada en el mercado. Sin embargo, el uso
de depdsitos aduaneros se justifica por el hecho de que la empresa se apalanca
indirectamente ya que este régimen especial permite almacenar la mercaderia
sin necesidad de pagar tributos y valores correspondientes al proceso hasta que
la empresa lo decida, es decir que si la empresa esta atravesando por una falta
de liquidez, se puede retirar la mercaderia conforme la vayan vendiendo
localmente hasta un periodo méaximo de un afio. El uso adecuado de depdésitos
aduaneros pueden optimizar los recursos proponiendo estrategias para que

estos depadsitos tengan una mejor funcion.

1.2.1. Formulacion del problema de investigacion

De acuerdo con el problema identificado, se formula la pregunta de
investigacion, ¢Qué estrategias de competitividad permiten optimizar las

operaciones logisticas de las PYMES importadoras?

Por lo que se plantea la hipotesis general:
H1: El uso del almacenaje aduanero permitiria el mejoramiento de las

operaciones logisticas de las PYMES importadoras.

1.2.2. Sistematizacién del problema de investigacion

e ¢ Cudl es la situacion actual de las PYMES?

e (Cual es la funciéon que desempefia almacenamiento temporal que pone
a disposicion la SENAE a las PYMES?

e ;COomo funcionan los depodsitos aduaneros que se encuentran a
disposicién de la PYMES?

e ¢ Cudleselrol de los depésitos aduaneros en los procesos de importacion
de las PYMES?
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e (Cuales son los procesos que deben mejorarse para el uso eficiente de
los depdsitos aduaneros? (COSTOS).
e ;Qué estrategias de competitividad deben utilizar las PYMES para
optimizar la operacion logistica?
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar estrategias de competitividad que permitan optimizar la
operacion de empresas importadoras (PYMES) mediante el uso de depdsitos

aduaneros, en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el uso y la importancia de los depdsitos
aduaneros y el papel que desempefian en los procesos de importacion de
las PYMES.

e Establecer las mejoras en los procesos logisticos mediante el uso de
depésitos aduaneros para las PYMES importadoras y exportadoras de la
ciudad de Guayaquil.

e Proponer estrategias de competitividad para el uso de depositos
aduaneros que permitan optimizar las operaciones de logistica de las

PYMES importadoras y exportadoras de la ciudad de Guayaquil.

1.4. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en la necesidad que
mantienen las PYMES importadoras en aumentar su capacidad productiva,
mejorar la calidad de sus productos, optimizar los procesos logisticos y sobre
todo generar una mejor imagen comercial frente a sus competidores, asi como
también en sus clientes. La logistica juega un papel trascendental en cada una
de las actividades comerciales, puesto que esta area contribuye en la
rentabilidad de una empresa. Cuando no se cumple a plenitud todo lo referente
a esta materia, las entidades pierden credibilidad y por tanto se vuelve

complicado recuperar a cada uno sus clientes que se perdieron en ese desafio,
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limitando asi las posibilidades existentes para que se mantengan en un mercado
que cada vez se vuelve mas competitivo.

Por todo lo anterior surge la idea de optimizar el uso los depésitos
aduaneros como principal herramienta para el manejo eficiente de los recursos.
Desde gue se da iniciacion a la logistica se pudo demostrar que el peso de una
Pyme no solo recae en la forma de produccion, sino mas bien en el cumplimiento
de los procesos para su correcta distribucion y entrega. La importancia de esta
se puede estipular en la aplicacibn de estrategias para dar ventaja a las
empresas mostrando un cuadro diferenciador en lo que respecta un éptimo nivel

de costo-beneficio.

1.5. Marco de referencia de la investigacién

Ningun pais es autosuficiente, por lo que el comercio internacional
impulsa a los paises a especializarse en la produccion y exportacion de los
productos que requieran el menor coste posible con respecto al resto de los
paises. Generalmente el comercio exterior y los intercambios financieros se
efectdan con el objetivo de proporcionar a un pais los productos que carecen, a
cambio de los que producen en gran cantidad. Estos intercambios financieros
que se desempefian con otras politicas econémicas tienden a alcanzar un mejor
estandar de vida para el pais.

La desigualdad en la asignacion de recursos naturales, las habilidades de
las personas, la division y la especializacion del trabajo, fueron la apertura a los
intercambios nacionales e internacionales, por o que mientras se mejoraban los
recursos de comunicacion y de transporte, el comercio fue creciendo
rapidamente. Este crecimiento representd una expansion en el volumen de los
intercambios y extension de la zona geografica de influencia de dichos canjes.
Con el intercambio comercial surgieron nuevas necesidades de los paises
quienes empezaron a buscar nuevas formas de desarrollo econémico incluyendo

el trueque de bienes o servicios entre distintos paises.

Esta es una préactica antigua, posiblemente tan antigua como la historia
humana. En el momento que los pensadores politicos iniciaron a investigar las
obligaciones de los paises y el comercio entre ellos, el intercambio comercial se
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convirtié en un tema esencial de la indagacién de estos pensadores. Se percibe
que, dentro de la historia, el comercio exterior ha sido muy considerable para el
desarrollo de los paises, este progreso comenz6 desde la creacion de los
imperios hasta la actualidad. El auge del crecimiento a nivel mundial se da a
conocer a partir del siglo XV, donde aparecieron nuevos modelos econémicos
que reglamentaron el intercambio comercial en ese periodo, los cuales son el
Liberalismo y el Mercantilismo.

El liberalismo se define como un modo de participacién estatal en la
economia a través de la aceptacion de acuerdos que benefician los intereses de
ciertos sectores productivos, promoviendo barreras que dificultan las
importaciones y exportaciones. Basicamente, la division del trabajo, el aumento
de los beneficios y la reduccién de costos fueron los factores fundamentales para
gue el Liberalismo se promueva. Por otro lado, el Mercantilismo hace referencia
a que el enriguecimiento de los paises depende del capital acumulable del
mismo. Es decir, para lograr este objetivo como tal, los paises se deben regir a
una ley proteccionista que beneficie la exportacién y reduzca la importacion.

Cabe mencionar que, en el mercantilismo, la agricultura, la mineria o
manufacturas son la base de la economia y se prohiben las exportaciones de
oro y plata. A través del tiempo, se puede observar que el comercio exterior ha
beneficiado significativamente al crecimiento econémico mundial en diferentes
ambitos con respecto a la poblacion, es decir que han mejorado en su nivel de
vida, oportunidades de trabajo, entre otras. A pesar de que los paises obtienen
estos beneficios mediante el comercio exterior, hoy en dia aun existen paises
que no se han desarrollado al maximo en esta area, esto es causado porque
existe una extensa competencia entre las industrias mundiales en lo que se

refiere a percibir el mercado con los costos mas bajos.

COMPETITIVIDAD

El enfoque que ha tenido la definicibn de competitividad internacional en
la teoria econdmica moderna comienza desde ElI Diamante de la ventaja
competitiva de las naciones de Porter, el cual menciona que el secreto del éxito
nacional se debia a la disposicion o aptitudes que las empresas del pais poseen

para innovar y mejorar. Porter (1990).
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Para Robbins y Coulter (2013), la competitividad se define en las
empresas a través de la capacidad que tienen las mismas al producir bienes y
servicios con calidad y a costos bajos, generando asi mayor satisfaccion al
consumidor. La calidad del producto y servicio ofrecido, la imagen corporativa, e
incluso la competencia, son factores que pueden incidir en la competitividad de
la empresa. Es importante generar una relacion de empatia con el cliente ya que
si se lo satisface, entonces le volverd a comprar a la empresa y principalmente
a recomendarla.

Los modelos planteados del World Economic Forum (WEF) y del
International Institute for Management Development (IMD), mencionan que las
condiciones micro y macroeconomicas influyen en la clave del triunfo, asi
también, un ambiente en el que las industrias puedan disputarse con éxito. La
competitividad mundial posee cuatro pilares debidamente planteados, los cuales
son infraestructura, actividad econdmica, eficiencia del gobierno y empresa;
entre ellos se propone el desafio para ser competitivos (Bermeo y Saavedra,
2018)

(Gonzalez Ordofiez, Capa Benitez, Luciano Toro, & Zambrano Morales,
2019) realizaron un estudio en los sectores comercio, servicio y agropecuario
(cacao, café, banano y camaron) ubicadas en la provincia de El Oro relacionando
las areas de la competitividad: planificacion estratégica; produccion y
operaciones; aseguramiento de la calidad; comercializacion; contabilidad y
finanzas; recursos humanos; gestion ambiental y sistemas de informacion. Se
presentaron debilidades en los parametros de comercializacion y gestion
ambiental, afectando la competitividad de las MIPYMES Orenses

Rodriguez, Bafiuelos, Rubio,y Chavez, (2010), como se cita en Bermeo y
Saveedra (2018), realizaron un estudio en el sur de Tamaulipas, México,
relacionando los factores internos que afectan la competitividad de las PYMES,
analizando una muestra de cien empresas aseguraron que el éxito competitivo
de las PYMES se ve intervenido en la planeacion estratégica, las habilidades
directivas del responsable, la calidad del servicio y la tecnologia de informacién
y comunicacién. La competitividad de la MIPYME se ve influenciada por el area

de contabilidad y finanzas, debido a la generacion de informacion para la toma
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de decisiones y las proyecciones financieras basada en el monitoreo de costos

y analisis de las implicaciones financieras y tributarias.

En lo que respecta a la competitividad empresarial los productores de los

bienes son capaces de fijar el precio venta, todo lo contrario ocurre en un

mercado de competencia perfecta en donde las fuerzas del mercado son las que

establecen el precio al que se deben comercializar las mercancias, por ello para

hacer frente a la competencia las empresas deben recurrir a una mejor gestion

financiera, tener activos con una mayor capacidad innovadora ya sea a nivel de

productos o procesos de produccion, aumento de la productividad del capital y

de los trabajadores y a la integracion vertical; Valencia, Zamora, y Ortis (2015).

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de modelos de competitividad

Cuadro 1. 1: Modelos de competitividad

Modelo

Descripcion

Informe Global de
Competitividad (IGC)

Es un indice que contempla nueve variables fundamentales
para su medicién, tales son: infraestructura, instituciones,
macroeconomia, salud y educacion, capacitacion laboral,
eficiencia en el mercado, sofisticacion de las empresas,
innovacion y rapidez de adquisicién de nuevas tecnologias.

Enfoque del Word
Competitiveness
Center (WCC) del
Institute of
Management and
Development (IMD)

Es el reporte de competitividad més completo y detallado. Se
enfoca en dividir el ambiente nacional en cuatro factores
principales: desempefio econdmico, eficiencia del gobierno,
eficiencia de las empresas e infraestructura.

indice de
Competitividad IMCO

Son dos indices, uno es el indice de competitividad
internacional y el otro es el de competitividad estatal

Modelo: Heritage
Foundation

Conocido como el indice de libertad econdmica, el cual toma
en cuenta datos de las siguientes variables: tasa impositiva,
politica monetaria, inflacién, derechos de propiedad y marco
regulatorio.

Modelo CEPAL

Recopila informacién estadistica del comercio exterior

indice de
Competitividad
Regional (PNUD)

Se basa en metodologias para calcular la competitividad de
los paises, tomando en consideracién las capacidades
publicas o privadas de cada nacion

Indicadores Globales
del Banco Mundial

Origina cinco indicadores: indice de Competitivida, Doing
Business, Indice Enterprise Survey, Indice Investing Across
Borders, Indice Women, Business and the Law

Fuente: Bonales Valencia, Zamora Torres, & Ortis Paniagua (2015)

Elaborado por: Autor
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ECUAPASS

El sistema ECUAPASS es un caso de como una politica externa puede
hacer a la empresa mas competitiva. ECUAPASS entr6 en vigor en Ecuador a
partir del aflo 2012, y la idea nace a partir de la necesidad de optimizar los
procesos de comercio exterior, simplificando tramites para empresas
importadoras y exportadoras. Este sistema permite integrar procesos, reducir
tiempos y costos, y mejorar el control aduanero. Un indicador de la mejorar a
nivel del pais a través del sistema ECUAPASS es el ranking de competitividad
global del Foro Econémico Mundial, en donde de ocupar la posicion 101 en el
afo 2012 se tuvo un salto al puesto 86 en 2013.

Es un sistema creado por el SENAE para autorizar a los Operadores de
Comercio Exterior, a efectuar procesos de despacho aduanero como, por
ejemplo, adquirir la presentacién de la Declaracion de Importacion y Exportacion,
la gestion de solicitudes y obtencion de certificados de Origen, y comercio
exterior, por medio de la pagina web en Internet. Para ingresar al sistema
ECUAPASS existen diferentes pasos, el primero de ellos consiste en buscar el
namero de carga para poder identificar la mercancia en la pagina web

“https://ecuapass.aduana.gob.ec/”, como lo muestra en la ilustracion 1.1.
Figura 1. 2: Paso 1: “Ingreso a pagina web ECUAPASS”

>

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Chente .
o~

———

Informe de Ingreso de Mercancia - IMDY

100 wise w0 dad Lind oor saee

Cunrdar tamvpor sl Irmer m
Fuente: ECUAPASS (2019)

Luego de ingresar al sistema ECUAPASS y de identificar la mercancia, se
procede a llenar los datos de la informacion, ya sea contenedor o carga suelta,

como lo muestra en la ilustracion 1.2.
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https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Figura 1. 3: Paso 2: "Llenar informacion"
——

ramites Operativos ervickos Intormativos Soporte al Chente ‘

—

Infarme de Ingreso de Mescaincka - IMDT

I ormiac B (e B1etiwrTme

Fuente: ECUAPASS (2019)

Asi mismo, si se ingresa al sistema un contenedor se llenara de la misma
manera, pero con mas detalles incluidos. A partir de esto, se requiere la firma
electronica del personal encargado del &rea de bodega, revisando que el ingreso
de la mercaderia sea la adecuada y se confirma la contrasefia del token, como

lo muestra la siguiente ilustracion.

Figura 1. 4: Paso 3: "Confirmar proceso”

4 2

Contrasena del Token

Irformacion para instsiar & programa de ejecucon del Token

Nombre de Driver Informacion de Driver
Ecuador ikey Driver no esta nstalado! |
Ecuador etoken CiHIWINDOWS /System32 /e TPK. .,

Elja el Token y dele al boton “confirmar™,
Si no encuertra el Token en la lista de eleccion
nstale ol programa de ejecucion,

I confirmar l [ cancelar

o

Contraselia :

Corfirmar | l Cancelar J | Ver Certifica, .

Fuente: ECUAPASS (2019)

IMPORTACIONES

Las importaciones son el ingreso de bienes y servicios provenientes del
extranjero con el objetivo de comercializarlos dentro de un pais. Tiene lugar
cuando una nacion compra productos o servicios que no producen y que puede

conseguirlos mas baratos y de mejor calidad fuera del territorio gubernamental
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al que pertenece. Las importaciones afectan negativamente a la balanza
comercial, es decir, que mientras mayores sean las cantidades importadas, el
nivel de la balanza comercial tendera a mostrar valores negativos; en otras
palabras, cuando esto ocurre, el pais comprador se encuentra consumiendo mas
productos provenientes del extranjero que de los que se producen en el territorio
de origen.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
en el afio 2017 el mayor movimiento de importaciones lo generaron los derivados
de petroleo y los bienes de consumo, los cuales incrementaron
aproximadamente en 36% y 18% respectivamente. Se debe mencionar que los
derivados de petroleo y los bienes de consumo sobrepasaron los bienes de
capital y materias primas; estos ultimos aumentaron alrededor de 15% y 11%
respectivamente lo que generd en la balanza de bienes un déficit de 8.3 millones
de dolares. CEPAL (2018) De acuerdo al Observatorio de Complejidad
Econdmica (OEC), El refinado de petroleo y el Alguitran de aceite lideran las
importaciones en Ecuador; es importante mencionar que en el afio 2017 el pais
importé $19.3 miles de millones aproximadamente, esto ubica al pais en el

puesto numero 74 en el ranking de los importadores mas grandes del mundo.

Grafico 1. 1: Importaciones

Harina de Soja
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Trigo

Equipos de Radiodifusion
Medicamentos envasados
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Alquitran de Aceite
Refinado de Petroleo

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00%

Fuente: The Observatory of Economic Complexity (2017)
Elaborado por: Autor
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Asi mismo, segun datos obtenidos del Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, al finalizar el 2018 las importaciones crecieron
16%. El mayor crecimiento lo tuvo la categoria de diversos con 49%, seguido de
combustibles y lubricantes con 34%. Por otro lado, las importaciones no
petroleras crecieron 12% respecto al 2017, donde el principal crecimiento lo

tuvieron los autos livianos con 22%.

EXPORTACIONES

El comercio exterior se desempefia en diferentes métodos, uno de ellos
es la exportacién; este consiste en transferir bienes producidos en un pais hacia
otro con la finalidad de poder venderlos. Es por lo que la exportacion es un
elemento primordial en el desarrollo de la economia de un pais ya que afecta
directamente a la produccion bruta del pais productor. Cabe mencionar que las
exportaciones se generan en gran escala entre los paises que poseen menos
restricciones al comercio, por ejemplo, subsidios o impuestos. Generalmente el
comercio exterior y los intercambios financieros se efectian con el objetivo de
proporcionar a un pais los productos que carecen, a cambio de los que producen
en gran cantidad. Estos intercambios financieros que se desempefian con otras
politicas economicas tienden a alcanzar un mejor estandar de vida para el pais.
En Ecuador, una exportacién “Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero
ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico, con sujecion a las
disposiciones establecidas en la normativa legal vigente”, Aduana del Ecuador
(2017)

Como se mencion6 anteriormente, las exportaciones y las importaciones
definitivamente son fundamentales al momento de referirse a la balanza
comercial de un pais, ya que ademas de aportar significativamente a la
produccion, afectan directamente al ingreso disponible, el gasto del consumidor
e incluso a la tasa de desempleo del pais. Efectivamente, las exportaciones
incrementan las reservas de divisas de un pais, permitiendo al banco central
proteger su moneda local y normalizar su valor al tiempo, el cual disminuye el
costo de las exportaciones a paises extranjeros. Adicional a esto, los paises que

se consideran exportadores emplean normas de proteccionismo comercial,
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como subsidios y aranceles para proteger su produccion y conceder una ventaja
competitiva; debido a esto las leyes gubernamentales y los diferentes tipos de
cambio juegan un papel muy importante que influye en las exportaciones de una

nacion.

Grafico 1. 2; Exportaciones
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Fuente: The Observatory of Economic Complexity (2017)
Elaborado por: Autor

Segun el CEPAL, Ecuador se encuentra ubicado en el puesto nimero 69
del ranking de mayor economia de exportacion en el mundo y en el puesto
namero 102 con respecto al indice de Complejidad Econémica (ECI). Sin lugar
a duda, el Petréleo Crudo es el principal producto de exportacion de Ecuador; en
el afio 2017 se exportaron $5,63, seguido del platano con $3,38, los Crustaceos
por $3,06, el Pescado Procesado por $1,18 (Cantidades en miles de millones) y
las Flores Cortadas por $846 millones. Conforme a la distribucion del Sistema
Harmonizado (HS), Estados Unidos lidera como destino de exportacion de
Ecuador, acumulando $6,06 miles de millones durante el 2017, seguido por
Vietnam con $1,46 miles de millones, Chile con $1,33 miles de millones, Panaméa
$932 millones y Rusia $912 millones. CEPAL (2018) Por otro lado, Camara
Maritima del Ecuador (CAMAE) sefiala que Ecuador presentd un aumento
aproximado de 16% en sus exportaciones en el aflo 2018, evidenciando un
pequefio incremento en relacion con el que se presencié en el afio 2017 que fue
de 13.8%; se destaca también que las exportaciones del petréleo crecieron en

34,5% en el 2018. Cabe recalcar que este aumento se vio afectado también en
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los paises de principales destinos de exportacion de Ecuador. Por ejemplo,
China mostrd el mayor movimiento en relacion con las exportaciones (87.4%)
(CAMAE, 2018).

Grafico 1. 3: Exportaciones No Petroleras

Exportaciones No Petroleras

No
tradicionales

= Tradicionales

Fuente: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones, y Pesca (2019)
Elaborado por: Autor

PYMES

El termino PYMES hace referencia a las pequefias y medianas empresas,
las cuales cuentan con gran apertura para poder financiarse. Tomando como
referencia a los parametros de la CAN (Corporaciéon Andina de Naciones) y su
sistema estadistico regional, se establece que las PYMES comprenden a todas
las empresas formales legalmente constituidas y/o registradas ante las
autoridades competentes, que lleven registros contables y/o aporten a la
seguridad social, comprendidas dentro de los umbrales establecidos en el
articulo 3 de la Decisién 702 que rige en sus paises miembros. Esta clasificacion
es acogida por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros del
Ecuador y adopta los pardmetros que establecen este articulo. En Ecuador,
estas empresas influyen significativamente en el empleo y la produccion del pais,
sin embargo, es importante mencionar que no se encuentran al mismo nivel de
las grandes empresas.

Segun el Cadigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, el
tamafo de las compafias es determinado de la siguiente manera: “a.- Micro
empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un

valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien mil (US S
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100.000,00) délares de los Estados Unidos de América; b.- Pequefia empresa:
Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de
ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US $ 100.001,00) y un millén
(US S 1000.000,00) de délares de los Estados Unidos de América; y, c.- Mediana
empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millbn uno (USD
1.000.001,00) y cinco millones (USD 5000.000,00) de délares de los Estados
Unidos de América. En caso de inconformidad frente a las variables aplicadas,
se estara a lo sefialado en el inciso segundo del Articulo 53 del Cédigo de la
Produccién, CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES (2018)

Generalmente estas empresas estan relacionadas a la produccién de

Comercio e Inversiones.”,

bienes y servicios, de tal manera que benefician al desarrollo del pais; esto se
debe a que las PYMES forman parte de lo que se produce y se demanda,
generando a su vez plazas de trabajo para las personas desempleadas. Existen
diferentes tipos de financiamiento para las PYMES, sin embargo, los créditos
bancarios y fondos propios son los mas comunes. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2017, el total de empresas en el Ecuador
fueron 884.236 incluyendo todos los tamafios de estas. Como se observa en la
Tabla 1, mas del 90% pertenecen a las microempresas y las PYMES ocupan el
8.77% del total.

Tabla 1. 1: "Empresas segun participacion nacional (Universo DIE), afio 2017 - Tamafno”

Tamafio de empresa Nro. Empresas % Total
TOTAL 884,236 100.00%
MICROEMPRESA 802,696 90.78%
PEQUENA EMPRESA 63,814 7.22%
MEDIANA EMPRESA 13,693 1.55%
GRANDE EMPRESA 4,033 0.46%

Fuente: INEC Directorio de Empresas - DIEE (2017)

Elaborado por: Autor

De igual manera se puede observar en la Tabla 2 que para el afio 2017,

la participacion nacional de las empresas la lidera la provincia del Pichincha con

el 23.40% del total de empresas, seguida de Guayas con un 18.77%.
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Tabla 1. 2: "Empresas segun participacién nacional (Universo DIE), afio 2017 - Provincia”

Provincia Nro. Empresas % Total
TOTAL 884,236 100.00%
PICHINCHA 206,886 23.40%
GUAYAS 165,963 18.77%
MANABI 78,638 8.89%
AZUAY 54,302 6.14%
EL ORO 43,901 4.96%
TUNGURAHUA 42,604 4.82%
LOS RIOS 30,719 3.47%
IMBABURA 29,518 3.34%
CHIMBORAZO 28,442 3.22%
LOJA 27,839 3.15%
COTOPAXI 26,656 3.01%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 25,186 2.85%
ESMERALDAS 20,852 2.36%
CANAR 16,984 1.92%
BOLIVAR 12,762 1.44%
SANTA ELENA 11,641 1.32%
CARCHI 11,551 1.31%
SUCUMBIOS 10,884 1.23%
ORELLANA 8,079 0.91%
MORONA SANTIAGO 7,317 0.83%
ZAMORA CHINCHIPE 7,272 0.82%
NAPO 6,856 0.78%
PASTAZA 6,135 0.69%
GALAPAGOS 3,185 0.36%
ZONA NO DELIMITADA 64 0.01%

Fuente: INEC Directorio de Empresas - DIEE (2017)
Elaborado por: Autor

En Ecuador, el sector de servicios y el de comercio son los que tienen el
mayor nimero de empresas, representando mas del 70% del total. Por otro lado,
la explotacion de minas y canteras representan el menor nimero de empresas a

nivel nacional, siendo 2.125 al afio 2017 como se muestra en el grafico
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Grafico 1. 4:"Empresas segun participaciéon nacional (Universo DIE), afio 2017 por sector
econémico”
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Fuente: INEC Directorio de Empresas - DIEE (2017)

Elaborado por: Autor

DEPOSITOS ADUANEROS

De acuerdo con el Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para
el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, capitulo 3, seccion 1 de los Regimenes de importacion, subseccion
6 de los Depdsitos aduaneros, en el articulo 144 que lleva el mismo nombre
menciona que los depdsitos aduaneros son régimen especial que permite a los
importadores postergar el pago de derechos de derechos, impuesto y otros
recargos aplicables correspondiente a las mercancias que son almacenadas en
estas bodegas. Estos depdsitos pueden ser tanto publicos como privados.

Por otro lado, es importante recalcar que se debe garantizar la mercancia
gue ingresa a estos depdsitos por medio del valor correspondiente a los tributos
0 recargos que estas generen, este valor no puede ser menor a veinte mil
dolares, como se lo menciona en el capitulo 9 del mismo reglamento, SENAE
(2018).

Los almacenes aduaneros son locales que acumulan de manera temporal
las mercancias de las PYMES, el régimen que permite la liberacion de los
productos estd sujeto a vigilancia aduanera y son amontonados en locales
autorizados hasta que la autoridad competente autorice su salida.

Es importante mencionar que en los depdsitos aduaneros existen
mercancias que no pueden ser ingresadas a este régimen, entre ellas se
encuentran los explosivos, armas, municiones, menaje de casa y equipajes,

envios postales, envios de entrega rapida, mercancias peligrosas, mercancias
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en abandono legal y voluntario, asi como también mercancias destinadas a un
régimen especifico.

El uso de los depésitos aduaneros ayuda a los empresarios a almacenar
los articulos sin estar obligado a pagar impuestos. La principal ventaja de utilizar
un depédsito aduanero es impedir el pago de la cantidad total de derechos e
impuestos. Para Queen Godess (2014):“Los almacenes in bond denominados
también depdsitos y almacenes aduaneros son lugares especificos y bajo
vigilancia aduanera de un pais en donde se almacenan de manera temporal las
mercancias importadas o de exportacion que no estan sujetas al pago de
impuestos de importacidon y tasas por servicios de aduanas”.

Se puede decir que el depdsito aduanero posee algunas denominaciones,
pero todas estdn enfocadas a la aprobacién del almacenamiento de las
mercancias por el servicio de aduanas, donde pueden continuar siendo
almacenadas indefinidamente sin necesidad de pagar impuestos y los derechos
de aduana. Los almacenes aduaneros pueden estar en cualquier instalacion o
terreno reconocido y vigilado por las autoridades aduaneras, donde se depositan
las mercancias en su estado normal, por tiempo determinado, hasta que el
operador decida retirarlas para su destino definitivo ya sea dentro o fuera del
territorio aduanero. Agencia Tributaria. Por otra parte, la empresa o entidad
administradora del recinto de almacenamiento, asume el compromiso del control
y de la conservacion de las mercancias (Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, 2015).

Los encargados de las mercancias que llegan a los almacenes aduaneros
deben garantizar la recepcién, mantenimiento, amparo, duracion, perdida y
salida de éstos, asi como también les corresponde asegurar los derechos y
demas tributos que damnifique la importacion de estos, sin perjuicio de la
responsabilidad penal o administrativo que corresponda desde que estas son
ingresadas en sus instalaciones (Bustamante, s.f.)

Asi mismo, una vez culminado el plazo de estadia de las mercancias
almacenadas en estos depdésitos, estas seran consideradas como abandono
tacito segun el articulo 48 del Reglamento al Titulo de la Facilitacibn Aduanera

para el Comercio, para ello el agente de aduana podra durante veinte cinco dias
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subsanar este incumplimiento sin necesidad de una gestion administrativa,

aplicando la multa correspondiente.
Tipos de almacenes aduaneros:

En lo que respecta a los tipos de depdsitos o almacenes aduaneros segun
lo establecido por el Reglamento Al Titulo De La Facilitacion Aduanera Para El
Comercio, Del Libro V Del Codigo Organico De La Produccion, Comercio E

Inversiones se encuentran los siguientes:

e Depositos Temporales

Es un servicio que ofrece la autoridad aduanera o terceros que se
encuentran permitidos otorgar dicho beneficio y principalmente se enfoca en
almacenar aquellas mercancias que no pueden ser cargadas o descargadas
directamente hacia o desde el transporte que las trasladara a su ubicacion final
se puede hacer uso de este tipo depdsitos maximo 1 afio prorrogable segun el
articulo 54 correspondiente a las Autorizaciones.

Es un lugar donde se almacenan las mercaderias que tienen un tiempo
estimado ya sea en lugares propios de la Aduana o en establecimientos de
terceros. Asi mismo, las personas naturales o juridicas que se encuentran
debidamente calificadas para ofrecer el servicio de un depdésito temporal estan
en la obligacién de registrar la entrada y salida de los productos almacenados en
estas bodegas en el sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador inmediatamente ocurre aquel movimiento de bien.

Este tipo de depdsitos aduaneros también requieren cubrir una garantia
para las mercancias depositadas cuyo valor seré calculado mediante la férmula
establecida por la Administracion Aduanera, el calculo debe incluir valores como:
CIF, tributos al comercio exterior y otros recargos en los que incurran las
caracteristicas de las mercancias. Es necesario destacar que estos depdésitos

estan sujetos a las sanciones correspondientes segun lo estime la ley.

e Almacenes aduaneros o In Bond

Se refiere a la mercaderia que se clasifican por medio del régimen de
transito aduanero, estas pueden ser internacionales, territoriales o
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nacionalizadas. Estos productos son almacenados para su posterior inspeccion
y retribucion de impuestos de importacion y de la tasa por servicios de aduana.
Luego de ello se podréa efectuar la comercializacion siempre y cuando se

cumplan con los requerimientos legales, (Cabello Gonzalez, 2016).

e Deposito suelto de impuestos o Duty Free Shops

Perteneciente a las tiendas comerciales localizados en los sectores
primarios como aeropuertos internacionales o puerto maritimo para almacenar
ciertas mercancias nacionales y extranjeras, Unicamente para ser vendidas a
ciertas personas que pueden estar en circulacién dentro del pais, o que puedan
ingresar o salir del mismo ya sea por la calidad de pasajeros.

e Depdsito aduanero publico

Un depdsito publico se define por ser un almacén que esta certificado por
la Aduana. De acuerdo con este régimen aduanero se acepta el depdsito de
mercaderias mediante el control aduanero dentro de los locales autorizados por
parte del oficial aduanero, siempre y cuando se cumplan con los derechos e
impuestos, e incluso con las medidas de limitacién del ambito econémico (Anton,
2016).

En un depdésito publico el depositario tiene el compromiso de cumplir con
las obligaciones procedidas acerca de la inclusion de mercaderias dentro del
régimen aduanero de almacén. Los cargadores, delegados y compafias de
transporte en los puertos deben tener en cuenta los siguientes puntos para

depositar mercaderias bajo un tiempo determinado:

1. La cuenta de valores es obligatoria. Esto permite la identificacion de los
bienes almacenados e indica sus diferentes movimientos dentro del
régimen.

2. Son posibles procedimientos simplificados para la declaracion de
aduanas para la entrada en el almacén (retorno de inversion) y para la
salida del almacén (declaracién de alta).

3. Los contables-materiales del régimen no es obligatorio.

27



4. La declaracion de aduanas (colocacién y remocion) requiere una

declaracion de derecho comuan (Gnico documento administrativo).

El almacén puablico esta abierto a todos los usuarios para el
almacenamiento de mercancias de cualquier clase, salvo los excluidos en virtud

del articulo 116 del Cédigo Aduanero.

e Deposito aduanero privado.

De acuerdo con Escudero (2015):“La gestién de un depdsito aduanero
privado estd sometida a la autorizacion por parte de la aduana. Todas las
mercancias vinculadas a un régimen de depdésito aduanero se deben tramitar
documentalmente con una declaracién aduanera.” También es conocido como
deposito de clase B puesto que es catalogado como un depdsito publico, sin
embargo, las mercaderias se depositan a través del compromiso de cada uno de
los depositantes. Por esta razén, un deposito aduanero siendo privado es
exclusivo para el almacenaje de mercaderias bajo la tutela del negociante
autorizado. Este tipo de almacenamiento requiere Unicamente de una
organizacién administrativa de alto nivel, incluyendo registros de inventarios.
Este almaceén es el mas sofisticado que le da la maxima flexibilidad a la persona
que estd encargada del depdsito, pero también exige un sistema de registro

especializado.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
(COPCI)

En este proyecto de ley se menciona la participacion de un operador
econdémico autorizado quién es una persona natural o juridica que tiene
participacion en el comercio internacional puede acceder facilmente a los
tramites aduaneros independientemente de la funcién que desempefie en el
movimiento internacional de las mercancias, no obstante, debera cumplir con los
requisitos establecidos en el presente codigo.

Los depdsitos aduaneros estdn sujetos a cumplir con ciertas
responsabilidades para su operatividad, entre las cuales se mencionan
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¢ Indemnizacion al duefio de la mercancia por los dafios soportados por la
destruccién o pérdida del bien, por parte de quién alquile el depdsito.

e El duefio de la mercancia debera pagar al Estado los tributos
correspondientes, sin importar si los bienes sufrieron cualquier tipo de
siniestro, robo o hurto durante su traslado desde el puerto, aeropuerto o
frontera de arribo, hasta las bodegas correspondientes.

LA LOGISTICA

Para Bastos (2014): las empresas manejan mercancias en sus
transacciones, por lo que se vuelve necesaria la existencia de un sistema que
organice este movimiento con efectividad. Este sistema, que incluye el
transporte, almacenamiento y control de la mercancia, se denomina sistema
logistico y constituye un entramado necesario en la vida comercial de un

mercado moderno.

La logistica es la gestion del traspaso de mercancias entre el punto de
origen y el punto final que es el consumo. Los recursos administrados en la
logistica pueden incluir elementos fisicos, tales como alimentos, materiales,
animales, equipos Yy liquidos, asi como elementos intangibles, como el tiempo,

informacion, particulas y energia.

La logistica es el proceso en el cual se aseguran los recursos para la
produccion ya sea de parte de los proveedores como de los consumidores
finales, para que de esta forma se cumplan con los requerimientos a tiempo.
Segun Bastos (2014): la logistica es la gestion adecuada del traspaso, de la
distribucion eficiente y del almacenamiento de la mercancia, asi como también
del control de inventarios. Todo esto lo debe realizar de acuerdo con la

informacion disponible.

Las actividades correspondientes a la logistica por lo general implican la
integracion del flujo de informacion, gestion de materiales, produccion,
embotellado, inventario, transporte, acopio, y seguridad. La logistica se la puede
modelar, analizar y optimizar por medio de softwares de simulacion
especializados. La optimizacién del uso de los recursos es una motivacion

comun al momento de importar y exportar.
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La logistica se ha transformado en un proceso muy importante en el diario
vivir de las empresas, puesto que intenta satisfacer la demanda de los productos
mediante un perfecto control de distribucion hacia los lugares donde es

requerido.

Segun Ballou (2014) “La logistica busca crear valor para los clientes,
proveedores y accionistas de la empresa. El valor de la logistica se manifiesta
en términos de tiempo y lugar.

Los conocimientos en los cuales se basa la planificacion de una estrategia

logistica son:

e Inventario

e Lotes de produccién

e Relacidbn de produccion - almacenaje frente a las regiones de
consumidores.

e Frecuencia de las entregas

e Tipos de entregas

e Segmentacion de mercado

e Segmentacion de las lineas de productos

e Determinacién de areas geograficas

e Costes

La logistica en una empresa es muy importante ya que busca mejorar el
servicio que se esta brindado al cliente, por ende, es la base fundamental para
la retener consumidores. Estas mejoras en la empresa se deducen en beneficios

gue se mencionan a continuacion:

e Incrementar la competitividad y mejora el beneficio econdmico de las
empresas.

e Mejora de todos los factores que influyen en la decisién de compra, es
decir: la calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion y
servicio.

e Ampliacién de la visidbn gerencial para convertir a la logistica en un
mecanismo de planificacion de actividades internas y externas de la

empresa.
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e Dentro de una empresa el sistema integrado logistico esta conformado
por tres areas muy importantes:
o La Gestion de los materiales es la relacion entre una empresa y
sus proveedores
o Lagestion de transformacion es la relacion de la logistica entre las
instalaciones de una empresa.
o La gestion de distribucion fisica es la relacion entre la empresa y

sus clientes.

Dentro de las empresas el rol de mercadeo consiste en estimular la demanda
y la implementacion de estrategias logisticas son un requisito fundamental para

satisfacerlas.

Figura 1. 5: Estrategias Logisticas
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cliente

Transporte /

\ N
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de pedidos /

Elaborado por: Autor

Factores de decisién en logistica

También se hacen presentes los factores que inciden al decidir sobre la

logistica los mismos que se detallan a continuacion:

e Stocks/Inventarios

¢ Instalaciones con respecto a los almacenes y a las fabricas: cantidad y
ubicacion

e Comunicaciones

e Transporte

e Gestion de materiales

¢ Planificacion de produccion
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Cabe recalcar la importancia de estos factores, ya que en el momento de
transportar un producto se deben buscar rutas que haga menor el tiempo de
llegada de un destino a otro, como consecuencia de ello el cliente mostrara una

satisfaccion mayor la recepcion del producto.

La implementacibn de estrategias logisticas permite estimular la

demanda.

Figura 1. 6: Implementacion de Estrategias Logisticas
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cliente
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de pedidos Transporte
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inventarios

W ) J

Fuente: Manual de gestidn logistica del transporte y de distribucion de mercancias
(Castellanos, 2014)

Elaborado por: Autor

Al implementar planes de accion en estas cuatro actividades o procesos
se lograra la satisfaccion del cliente y la empresa obtendra reduccion de costos
de la cadena, que es uno de los factores por los cuales las organizaciones se
enfocan en la logistica. La preferencia de hoy en dia es que el producto sea
vendido, en lugar adecuado, en el momento oportuno y que su precio refleje lo
que el consumidor esté dispuesto a pagar. La logistica incluye a cada una de las
operaciones necesarias para mantener una actividad productiva, desde la

programacion de compras hasta el servicio de post venta.
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Figura 1. 7: Estructura de un Sistema Logistico
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Fuente: Proexport. Competitividad y DFI (2013)

Elaborado por: Autor

Con un manejo de sistema logistico, las empresas lograran entregar a sus
clientes el producto correcto, en la cantidad requerida, en las condiciones
adecuadas, en el lugar preciso, en el tiempo exigido y a un costo razonable. Esto
permite también cumplir con la satisfaccion del cliente al mismo tiempo que

optimizan los procesos minimizando los costos.

Importancia de la distribucion fisica de mercancias

Segun lo expuesto por Alan West (2013.), la distribucion fisica de las
mercancias surge de la necesidad de movilizacion y manejo éptimo de las
cargas. Este problema se origina en el traslado de las mercancias, en donde
suelen ocurrir graves contratiempos ocasionados por el mal dominio del

transporte y de sus operaciones conexas.

Esta distribucion tiene como finalidad descubrir la solucion mas
satisfactoria para llevar la cantidad correcta de producto desde que sale de la
fabrica hasta que llega a su destino, tomando en cuenta el tiempo necesario al

minimo costo posible.
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En logistica, la distribucidn fisica de mercancias trata sobre la funcion que
cumplen los canales de distribucidn, precios, tiempo, la gestion operativa, y su
proyeccién a mediano plazo en conjunto con la politica empresarial; a su vez

también presenta aspectos importantes como son las siguientes:

e Importancia de tiempo y lugar

La utilidad de un producto depende no solamente de su forma, sino de

donde esta y de si esta disponible en un lugar cuando se lo necesita.

e Alcance de ladistribucion fisica

Se refiere al sistema de abastecimiento comprendido desde el traslado
del producto entre el vendedor y el cliente
Figura 1. 8: Componentes basicos de la Distribucidn Fisica de mercancias
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-Documentacion -Inventarios -Imagen
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-Transporte
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-Bancarios \_ )
- -Agentes
\

Fuente: Anaya ( 2015)

Todos estos factores que influyen en la logistica son muy importantes ya

gue en el momento de hacer el traslado de un producto se deben buscar rutas

gue hagan el recorrido en el menor tiempo posible.
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El objetivo principal de la logistica segun Ricardo de Navascues (2014) se
puede definir a nivel conceptual como: la forma de responder a la demanda,
obteniendo un 6ptimo nivel de servicio al menor costo posible, en donde se

puede sefalar los siguientes elementos:

Suministrar

e Los productos necesarios
e Momento oportuno

e Cantidades requeridas

e (Calidad demandada

Minimo costo

El objetivo de la logistica
e Priorizar las necesidades del cliente

¢ Introducir la flexibilidad necesaria en la distribucion para satisfacer las

necesidades de un mercado cambiante.
e Reaccionar rapidamente ante los pedidos del cliente.

e Eliminar los stocks innecesarios haciendo que en los pedidos del cliente

tiren del proceso productivo.

Los elementos o factores que intervienen en el servicio al cliente desde un

enfoque logistico

Los esfuerzos logisticos para satisfacer las necesidades de los clientes
deberan estar encaminadas en factores que tengan importancia como: el tiempo
de respuesta a la solicitud de ofertas, disponibilidad del producto, flexibilidad
frente a variaciones, relacion a precio ofrecido. Los componentes de la logistica

se encuentran conformados por los siguientes puntos:

Carga

Se define a la carga como el conjunto de bienes o mercancias protegidas

por un embalaje apropiado para facilitar su rapida movilizacion para esto se
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divide en etapas en las cuales cada una de ellas posee caracteristicas de tipo y

naturaleza.

Empaque

Se define como el conjunto de materiales que forman parte de la envoltura
y armazon de los productos, tales como los papeles, telas, cuerdas, cintas. Cabe
mencionar que este es el que va a asegurar que la mercancia llegue en buen

estado a su destino.

Embalaje

Se lo determina como una caja o cubierta en las cuales se resguardan los
objetos que van a transportarse, va a permitir de manera segura la
maniobrabilidad, la transferencia, el acaparamiento y sobre todo la identificacion

del material que contiene.
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2. CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigaciéon

Segun Bush, Hair y Ortinau (2010), “el disefio de la investigacion es el
plan maestro de la metodologia con que van a recolectarse y analizarse los datos
gue necesita quien toma las decisiones. Determinar el disefio de investigacion
mas apropiado es una funcién de los objetivos de la investigacién y de los
requisitos de informacion. En este plan maestro, el investigador debe considerar
el tipo de datos, la técnica de disefio (encuesta, observacion, experimento, etc.),
la metodologia y los procedimientos muestrales”. El proyecto utilizara un estudio
no experimental y transversal. En esa misma linea, Malhotra N. (2010) define
que “un disefio de la investigacion es un esquema o programa para llevar a cabo
el proyecto de investigacion de mercados. Detalla los procedimientos que se
necesitan para obtener la informacion requerida para estructurar y/o resolver los
problemas de investigacion de mercados”. De esta forma, varios autores
determinan que el disefio va acorde al problema de investigacion, para lo cual
se han propuesto tres tipos de disefio: exploratorio, descriptivo o causal.

Para Bush, Hair y Ortinau (2010) “la investigacion exploratoria se centra
en recolectar datos primarios o secundarios mediante un formato no estructurado
o procedimientos informales de interpretacion... incorpora el menos numero de
caracteristicas de los principios del método cientifico. Muchas veces se aplica
tan solo para clasificar los problemas u oportunidades, y no pretende que arroje
informacion concluyente para determinar cierta accion en particular”. La
investigacion exploratoria proporciona informacién y comprension del problema
que enfrenta el investigador. Este tipo de investigacion se utiliza en los casos
donde es necesario definir el problema con mas precisién, identificar los cursos
de accién pertinentes y obtener informacion adicional antes de que pueda
desarrollarse un enfoque. En esta etapa la informacién requerida esta soélo
vagamente definida y el proceso de investigacién que se adopta es flexible y no
estructurado. La muestra, seleccionada para generar el maximo de informacion,
es pequefla y no representativa. Los datos primarios son de naturaleza
cualitativa y se analizan de acuerdo con ello. Dadas esas caracteristicas del

proceso de investigacion, los hallazgos de la investigacion exploratoria deberian
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considerarse como tentativos 0 como aportaciones que deben seguir
investigandose. Malhotra N. (2010)

En cuanto al segundo disefio de investigacion, Bush, Hair y Ortinau
(2010), determinan que la “investigacion descriptiva se aplica a un conjunto de
métodos y procedimientos cientificos para recolectar datos puros y generar
estructuras de datos que describan las caracteristicas (actitudes, intenciones,
preferencias, habitos de compra, evaluaciones de las estrategias actuales de la
mezcla de marketing) de una poblacion objetivo definida o una estructura de
mercado”. Asi mismo (Malhotra, Investigacion de Mercados, un enfoque
aplicado, 2010) define que “la investigacion descriptiva por lo general es mas
formal y estructurada que la exploratoria. Se basa en muestras representativas
grandes y los datos obtenidos se someten a un andlisis cuantitativo. Los
hallazgos de esta investigacion se consideran de naturaleza concluyente, ya que
se utilizan como informacion para la toma de decisiones administrativas. Para el
tercer disefio Bush Hair y Ortinau (2010), “la investigacion causal se destina a
reunir datos y crear estructuras e informaciéon que permitan a quien tomas las
decisiones o al investigador establecer modelos de las relaciones de causa y
efecto entre dos o mas variables del mercado”. El proyecto de investigacion se
basa en una investigacion de tipo descriptiva, permitiendo asi cumplir con los
objetivos propuestos. El alcance son las PYMES importadoras y exportadoras
de la ciudad de Guayaquil.

2.2. Métodos de la investigacion

En cuanto a los métodos de investigacion, segun Bush, Hair y Ortinau
(2010), mencionan que “en el centro de cualquier disefio de investigacion se
encuentran los métodos y técnicas que se aplican para reunir los datos
requeridos... los métodos para la recoleccion de datos se han clasificado en dos
categorias amplias: cualitativos y cuantitativos”.

Para Malhotra N. (2010), “la investigacion cualitativa es una metodologia
de investigacion exploratoria sin estructura, basada en muestras pequefas, que
proporciona conocimientos y comprension del entorno del problema. La

investigacién cuantitativa es una metodologia de investigacibn que busca
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cuantificar los datos y que, por lo general, aplica algun tipo de analisis

estadistico”. La presente tesis utilizara la metodologia cuantitativa.

2.3. Unidad de analisis, poblaciéon y muestra

Unidad de anélisis

PYMES de la ciudad de Guayaquil que tienen como actividad comercial
principal la importacion y exportacion de productos que usen materias primas
importadas.
Poblacion

Al desconocer el total de PYMES definidas en el punto anterior, se asume
poblacion infinita.
Muestra

Se trabajara bajo un muestreo probabilistico aleatorio, con poblacién infinita
y varianza desconocida. Se propone trabajar con un nivel de confianza del 95%
y un error maximo del 5%.

ZZxpxq
n=——5—
e

Siendo:

“n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= Porcentaje de la poblacion que posee las caracteristicas deseadas

g= Porcentaje de la poblacién que no posee las caracteristicas deseadas

e = Error de estimaciéon maximo aceptado” (Malhotra & Satyabhushan, Marketing
Research An Applied Orientation, 2015)

Aplicacion de la formula

Z=1.96
p=0.5
g= 0.5
e=0.05
L 1.96% % 0.5 * 0.5
0.052
n = 385
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2.4. Variables de lainvestigacion

o Actividad de la empresa

o Costos de los depdsitos aduaneros

o Percepcion de los depédsitos aduaneros

o Almacenes aduaneros como mecanismo de optimizacion

° Conocimiento de los almacenes aduaneros

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de informacién

Para el estudio orientado a las PYMES importadoras y exportadoras de
Guayaquil, se aplicard una metodologia cuantitativa y como instrumento de

recoleccion de datos la encuesta; la fuente es primaria

2.6. Tratamiento de la informacion

El estudio cuantitativo sera trabajado con las herramientas de Excel y los

gréficos respectivos
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3. CAPITULO Ill. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Los depdsitos aduaneros podrian convertirse en un socio estratégico e
impulsor de las operaciones portuarias y comerciales por su capacidad logistica,
tanto para atender carga de importacion como de exportacion, lo cual beneficiaria
y ayudaria en parte a incrementar el movimiento de carga y la logistica de la
importacion de materia prima y otras mercancias. Ante la situacion econémica
del Ecuador, la competencia global y el auge de emprendimientos locales son
los principales desafios que enfrentan las pequefias y medianas empresas,
segun la encuesta anual de Brother International Corporation. Un 54% de los 800
negocios encuestados en Ecuador, Panamé, Colombia y Costa Rica, sefialan a
éste como su principal reto en 2019. La globalizacion, la creciente presencia de
marcas internacionales en el pais y el accionar de las grandes compariias son
factores importantes en el competitivo mercado de las PYMES. A esto se le suma
la fuerte presencia de la competencia global y la afluencia de productos de bajo
precio desde el extranjero. El 73% de encuestados creen que 2019 sera un mejor
aflo para la economia de su pais, un resultado similar al del afio pasado; sin
embargo, los encuestados de los paises vecinos poseen una mejor percepcion:
en Colombia (80%) y Panama (78%). Ante una posible recesion econdémica para
el afio 2019 la intencién en invertir buscando una ventaja competitiva, fue
manifestada por el 63%, la cual estaria destinada principalmente a instalaciones,
inventarios y equipos, que incluye tecnologia de oficina. EI 70% de los negocios
planean invertir en computadoras, tecnologia mévil, o impresoras, escaneres y

copiadoras.

Como lo muestra el gréafico 3.1, se realiza una comparacion entre Chile,
Colombia y Peru, enfocandose en el tipo y servicios de depdsitos aduaneros que
poseen estos paises, asi como también el nivel de importaciones y exportaciones
de estos. Chile se encuentra ubicado en el puesto numero 42 en el ranking de
economia de exportacion en el mundo, y en el puesto namero 45 como

importador segun el indice de Complejidad Econémica (ECI).
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Grafico 3. 1. Exportaciones e importaciones 2017

Aio 2017
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Chile 70.1 62.7 7.48

B Colombia 39.1 44.3 -5.18

H Peru 44.8 38 6.84

Fuente: OEC (2017)
Elaborado por: Autor

Especificamente en Valparaiso, existe un depdsito aduanero el cual

ofrece diferentes tipos de servicios que se muestran a continuacion:

1. Servicios a carga seca (DRY)

Depésitos aduaneros

Servicios de almacenaje

Servicios de inspeccion

Servicios de consolidacion y desconsolidacion

Servicios de trasvasije

Servicios de porteo

2. Servicios a carga refrigerada (REEFER)

Servicios de almacenaje con energia.

Servicios de inspeccion

Servicios de consolidacion y desconsolidacion

3. Servicios a carga peligrosa (IMO)

Servicios de almacenaje

Servicios de inspeccion

Servicios de ventilacion

Servicios de medicion de gases

4. Servicios a carga en transito (MIC/DTA)
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J Gestion MIC/DTA
. Servicio de embarcador
. Providencia y resellado de carga
5. Servicios integrales
J Almacenaje integral (PORTEO + ALMACENAJE)
. Almacenaje integral con inspeccién (PORTEO + INSPECCION +
ALMACENAJE)
J Pre-stacking integral (ALMACENAJE + PORTEOQO)

Las exportaciones de Chile, segun indica la OEC, en el 2017, fueron
alrededor de $ 70,1 miles de millones, estas se encuentran distribuidas
principalmente en Mineral de cobre, Cobre Refinado, Filetes de Pescado, Sulfato
pasta quimica de madera y Cobre sin procesar. Cabe mencionar que China,
Estados Unidos, Japén, Corea del Sur y Brasil son los principales paises hacia
los que Chile exporta.

En cuanto a las importaciones, el producto mas importado son los
vehiculos, seguido del Refinado de Petrdleo, el Petréleo Crudo, Equipos de
Radiodifusién y Camiones de reparto. Principalmente Chile Importa desde China,
Estados Unidos, Brasil, Argentina y Alemania. En el afio 2017 Chile import6 $
62,7 miles de millones, arrojando una balanza comercial positiva de $ 7,48 miles
de millones segun la OEC (2017).

De igual manera, se analiz0 la situacion de los depdésitos aduaneros en la
que se encuentra Colombia; la cual muestra que estos brindan
acondicionamiento, manipulacion, mejoramiento de la presentacién, acopio,
empague, reempaque, clasificacion, marcacion y reparacion o limpieza. Existen
dos tipos de Depodsitos Aduaneros mas reconocidos, los cuales son publicos y
privados. El privado hace referencia a los sitios que se encuentran habilitados
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (“DIAN”) para que se pueda
almacenar bajo un control aduanero, mercaderias que se encuentren
consignadas a la persona juridica que figura como titular de la habilitacién y estén
destinadas en el documento de transporte a ese depoésito habilitado. Los

depdsitos aduaneros privados, se distribuyen de la siguiente forma:

° Privados transitorios.
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. Privados para transformacion o ensamble.
. Privados para procesamiento industrial.

. Depositos privados para distribucion internacional.

Mientras que los Depdsitos publicos pueden quedarse hasta por un mes
contado desde la fecha de su llegada a Colombia, mientras se hacen los tramites
de regimenes de importacion.

Las exportaciones de Colombia segun indica la OEC, en el 2017, fueron
alrededor de $ 39,1 miles de millones, estas se encuentran distribuidas
principalmente en Petrdleo Crudo, Briquetas de carbén, Refinado de Petréleo y
Oro. Cabe recalcar que Estados Unidos, Panama, China, Paises Bajos y México
son los principales paises hacia los que Colombia exporta.

En cuanto a las importaciones, el producto mas importado es el Refinado
de Petrdleo, seguido de Equipos de Radiodifusion., vehiculos, medicamentos
envasados y aviones, helicopteros. Colombia Importa generalmente desde
Estados Unidos, China, México, Brasil y Alemania. En el afio 2017 Colombia
importo $ 44,3 miles de millones, arrojando una balanza comercial negativa de $
5,18 miles de millones segun la OEC (2017)

En Perd, existen depositos temporales, los cuales se distribuyen en
Portuario y extraportuario. Asi mismo, existen Depésitos Aduaneros Privados y
Publicos. En cuanto a los servicios que ofrecen este tipo de depodsitos
temporales, incluyen:

. Reconocimiento previo

. Pesaje, medicidén o cuenta

. Colocacién de marcas

. Desdoblamiento

. Reagrupamiento

. Extraccién de muestras

o Re-embalaje

o Trasiego

. Control de funcionamiento de maquinaria

o Vaciado o descarga parcial de contenedores

. Cuidado de animales vivos
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. Conservacion de mercancias perecibles
Las exportaciones de Pera segun indica la OEC, en el 2017, fueron alrededor
de $ 44,8 miles de millones, estas se encuentran distribuidas principalmente en
Mineral de Cobre, Refinado de Petrdleo, Mineral de Zinc y Cobre Refinado. Cabe
recalcar que Estados Unidos, Suiza, China, Corea del Sur y Espafia son los
principales paises hacia los que Peru exporta.
En cuanto a las importaciones, el producto mas importado es el Refinado
de Petréleo, seguido de vehiculos, Equipos de Radiodifusion, Petréleo Crudo y
Camiones de reparto. Pert Importa generalmente desde Estados Unidos, China,
Brasil, México y Chile. En el afio 2017 Perd import6 $ 38 miles de millones,
arrojando una balanza comercial positiva de $ 6,84 miles de millones segun la
OEC (2017).

3.2. Preparacion de resultados y discusion.

A continuacion, se muestran los resultados que se obtuvieron a través de la
encuesta disefiada para las PYMES importadoras y exportadoras de la ciudad

de Guayaquil.
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1. ¢ Hace cuantos afios viene realizando su actividad comercial?

Tabla 3. 1: Tiempo de Actividad Comercial

Categoria Frecuencia | Porcentaje
1-5 afos 19 5%
6 — 10 afios 54 14%
11-15 afios 89 23%
Mas de 15 afios 223 58%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

Gréfico 3. 2: Tiempo de Actividad Comercial

Tiempo de actividad comercial

m1-5afos =®6-10afos = 11-15affios = Mas de 15 aios

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

El 58% tiene mas de 15 afos en su actividad comercial, el 23% entre 11 y 15

afnos, el 14% de 6 a 10 afios y el 5% de 1 a 5 afos.
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2. ¢Qué tipo de actividad comercial realiza?

Tabla 3. 2: Actividad de la empresa

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Importador 196 51%
Exportador 154 40%
Ambos 35 9%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 3. 3: Actividad de la empresa

Actividad de la empresa

-

= Importador = Exportador Ambos

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

El 51% es importador, el 40% exportador; y un 9% realiza ambas actividades.



3. ¢Qué productos exporta principalmente?

Tabla 3. 3: Tipo de exportacion

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Tradicionales 227 59%
No tradicionales 158 41%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

Gréfico 3. 4: Tipo de exporacion

Exportaciones principales

= Tradicionales = No tradicionales

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

El 59% exporta productos no tradicionales mientras el 41% exporta tradicionales.
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4. ¢ Qué niveles de producto exporta?
Tabla 3. 4: Productos exportados

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Bienes primaries 296 7%
Bienes
industrializados 85 22%
Otros 4 1%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 3. 5: Productos exportados

Niveles de productos

= Bienes primarios

1%

\

= Bienes industrializados = Otros

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

El 77% exporta bienes primarios, el 22% bienes industrializados y el 1% otros

productos.
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5. ¢Qué productos importa principalmente?

Tabla 3. 5: Productos importados

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Materias primas 131 34%
Bienes de capital 92 24%
Bienes de consumo 85 22%
Combustibles y
lubricantes 77 20%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

Grafico 3. 6: Productos importados

Productos importados

= Materias primas

= Bienes de consumo

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

= Bienes de capital

Elaborado por: Autor

= Combustibles y lubricantes

Un 34% importa materias primas, 24% bienes de capital, 22% bienes de

consumo y 20% combustibles y lubricantes.
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6. ¢ A qué paises exporta principalmente? (Productos no petroleros)

Tabla 3. 6: Principales destinos de exportaciones

Destino exportaciones Frecuencia | Porcentaje
Unién Europea 116 30.21%
Estados Unidos 91 23.57%
Vietnam 43 11.27%
China 36 9.41%
Rusia 30 7.79%
Colombia 29 7.59%
Peru 12 3.15%
Chile 11 2.96%
Argentina 9 2.25%
Japén 7 1.80%
Total 385 100.00%
Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor
Grafico 3. 7: Principales destinos de exportaciones
Destino de las exportaciones
35%
30.21%

0% I I e e
= Unidn Europea ® Estados Unidos = Vietnam m China = Rusia
Colombia = Peru = Chile = Argentina = Japon

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

30%

o 23.57%

20%

15% 11.27% 9.41%

o 7.79% 7.59%

- . 3.15% 2.96% 2.25% 1.80%

Los exportadores envian productos principalmente a la Unién Europea en un
30.21%, Estados Unidos en el 23.57% de los casos, Vietham 11.27%, China

9.41%, Colombia 7.59%, entre otros.
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7. ¢De qué paises importa? (Productos no petroleros)

Tabla 3. 7: Origen de importaciones

Origen importaciones Frecuencia | Porcentaje
China 109 28.38%
Union Europea 61 15.78%
Estados Unidos 60 15.57%
Colombia 45 11.69%
Brasil 25 6.47%
México 21 5.33%
Peru 20 5.17%
Corea del Sur 18 4.58%
Japoén 14 3.68%
Chile 13 3.34%
Total 385 100.00%
Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor
Grafico 3. 8: Origen de las importaciones
Origen de las importaciones

30% 28.38%
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M Brasil

H Chile

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

Los importadores traen las mercancias de China en un 28.38%, Unién Europea
15.78%, Estados Unidos 15.57%, Colombia 11.69% entre otros.
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8. ¢,Cudles son los principales productos no petroleros que exporta?

Tabla 3. 8: Principales exportaciones no petroleras

Principales productos no petroleros que exporta Frecuencia | Porcentaje
Camaroén 121 31.43%
Banano 116 30.15%
Enlatados de pescado 46 12.00%
Flores naturales 32 8.28%
Cacao 25 6.45%
Otras manufacturas de metals 13 3.27%
Extractos y aceites vegetales 9 2.43%
Otras maderas 9 2.33%
Pescado 8 2.01%
Oro y derivados 6 1.64%
Total 385 100.00%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 3. 9: Principales exportaciones no petroleras

Productos que exporta
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H Pescado B Oro y derivados

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Los principales productos no tradicionales que se exportan son: camaron
31.43%, banano 30.15%, enlatados de pescado 12%, flores naturales 8.28%,

entre otros.
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9. ¢, Cudles son los principales productos no petroleros que importa?

Tabla 3. 9: Productos no petroleros - importaciones

Principales productos no petroleros que importa Frecuencia | Porcentaje
Automoviles livianos 67 17.32%
Maquinarias industriales y sus partes 47 12.19%
Otras manufacturas de metales 46 11.93%
Medicinas 46 11.86%
Articulos elctrodomésticos 42 10.94%
Polimeros 34 8.84%
Teléfonos y celulares 30 7.69%
Vehiculos pesados 28 7.30%
Residuos de sceite de soya 27 6.96%
Abonos 19 4.97%
Total 385 100.00%

Grafico 3. 10: Productos no petroleros — importaciones

Productos que importa
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En cuanto a las importaciones, el 17.32% ingresa automoviles livianos, el 12.19%
maquinarias industriales y sus partes, 11.93% otras manufacturas de metales,

11.86% medicinas, entre otros.
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10. ¢ Ha escuchado Usted de los depdsitos aduaneros?

Tabla 3. 10: Depdésitos aduaneros - conocimiento

¢ Conoce Usted de los depésitos aduaneros? Frecuencia | Porcentaje

Si 320 83%
No 65 17%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 3. 11: Depositos aduaneros — conocimiento

é¢Conoce los depositos aduaneros?

= Si = No

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Un 83% de la muestra si ha escuchado sobre los depdésitos aduaneros.
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11. ¢ Qué tipo de almacenamiento Usted utiliza?

Tabla 3. 11. Tipo de almacenamiento usado

¢, Qué tipo de almacenamiento Usted utiliza? Frecuencia | Porcentaje
Almacenamiento Temporal Portuario 296 7%
Depositos Aduaneros Privado 89 23%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 3. 12: Tipo de almacenamiento usado

¢Qué tipo de almacenamiento Usted utiliza?

= Almacenamiento Temporal Portuario = Depositos Aduaneros Privado

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

El 77% utiliza los almacenamientos temporales mientras el 23% restante los

depdsitos aduaneros.
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12. ¢ Qué beneficios conoce sobre los depositos aduaneros?

Tabla 3. 12: Conocimiento de beneficios de uso de depésitos aduaneros

¢ Qué beneficios conoce sobre los depdsitos

aduaneros? Frecuencia | Porcentaje
Almacenar las mercancias hasta por un plazo de 12

meses. 285 89%
Ingresa a depdsito aduanero sin el pago de tributos a la

importacion 288 90%
Retiro de las mercancias del depdsito aduanero de

manera parcial o lotes. 250 78%
Obtencién de financiamiento mediante el Warrant. 234 73%
Las mercancias pueden ser trasladadas de un depdésito

aduanero a otro dentro o fuera de la circuncision

aduanera. 269 84%
Las mercancias en depdsito pueden ser destinadas a

otros regimenes aduaneros. 275 86%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

Grafico 3. 13: Conocimiento de beneficios de uso de depdsitos aduaneros
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Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor
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13. ¢Considera usted que los depositos aduaneros se han usado como

estrategia para reducir costos y aprovechar los recursos de la empresa?

Tabla 3. 13: Beneficio en costos - depgsitos aduaneros

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de

Acuerdo 48 15%
De acuerdo 67 21%
Neutral 61 19%
Desacuerdo 86 27%
Totalmente en

Desacuerdo 58 18%
Total 320 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 3. 14: Beneficio en costos - depésitos aduaneros

Estrategias de los depdésitos aduaneros

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo
Neutral = Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Un 36% opina que los depdsitos aduaneros se usan como una estrategia para

reducir costos.
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14. ¢Considera Usted que los depdsitos aduaneros son una estrategia

viable para el manejo de su mercaderia?

Tabla 3. 14: Viabilidad - depoésitos aduaneros

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de

Acuerdo 173 45%

De acuerdo 131 34%
Neutral 46 12%
Desacuerdo 27 7%
Totalmente en

Desacuerdo 8 2%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 3. 15: Viabilidad - depdsitos aduaneros

Viabilidad de los depdsitos aduaneros

2%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Neutral = Desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Un 79% opina que los depdsitos aduaneros son viables para el manejo de la
mercaderia.
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15. ¢ Considera usted que la utilizacion de los depésitos aduaneros permite

la eficacia de la logistica de mercaderias?

Tabla 3. 15: Eficacia en logistica de mercancias

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de

Acuerdo 262 68%

De acuerdo 96 25%
Neutral 27 7%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en

Desacuerdo 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

Gréfico 3. 16: Eficacia en logistica de mercancias

Eficacia de los depdsitos aduaneros
0%__0%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo

Neutral = Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Un 93% opina que los depdsitos aduaneros permite una eficacia en el manejo
de la mercaderia.
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16. ¢Harecibido informacién sobre el uso de los depésitos aduaneros?

Tabla 3. 16: Difusidn del uso de depdésitos aduaneros

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Nada 62 16%
Poco 162 42%
Neutral 46 12%
Regularmente 77 20%
Constantemante 39 10%
Total 385 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 3. 17: Difusion del uso de depdsitos aduaneros

Informacion sobre los almacenes aduaneros

m Nada =Poco = Neutral = Regularmente = Constantemante

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Un 30% recibe constantemente o regularmente informacion sobre los depdsitos

aduaneros.
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17. ¢Cual es su nivel de aceptacion de los depositos aduaneros?

Tabla 3. 17: Nivel de aceptacion de depositos aduaneros

Aceptacion Porcentaje
Muy acceptable 52%
Aceptable 27%
Neutro 9%
Poco Aceptable 7%
Nada Aceptable 5%
Total 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

Elaborado por: Autor

Grafico 3. 18: Nivel de aceptacién de depdsitos aduaneros

Nivel de Aceptacion

= Muy aceptable = Aceptable = Neutro

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta

= Poco Aceptable

Elaborado por: Autor

= Nada Aceptable

Un 79% muestra un elevado nivel de aceptacion sobre los depdsitos aduaneros.
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18. ¢ Cuén dispuesto estaria Usted en utilizar un deposito aduanero?

Tabla 3. 18: Disposicion de uso de dep6sito aduanero

Disposicion Porcentaje
Muy dispuesto 44%
Dispuesto 25%
Neutro 19%
Poco dispuesto 5%
Nada dispuesto 7%
Total 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Gréfico 3. 19: Disposicion de uso de depésito aduanero

Disponibilidad de uso

5%

= Muy dispuesto = Dispuesto = Neutro = Poco dispuesto = Nada dispuesto

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Un 69% estaria dispuesto o muy dispuesto a utilizar los depdsitos aduaneros.



19. ¢ Recomendaria Usted utilizar un depdsito aduanero?

Tabla 3. 19: Recomendacion de uso de depdsito aduanero

Recomendacion Porcentaje
Completamente de acuerdo 71%
De acuerdo 15%
Neutro 7%
En descuerdo 5%
Completamente desacuerdo 2%
Total 100%

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

Grafico 3. 20: Recomendacion de uso de depésito aduanero
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= Completamente de acuerdo = De acuerdo = Neutro

= En descuerdo = Completamente desacuerdo

Fuente: Datos primarios levantados en la encuesta
Elaborado por: Autor

El 86% recomendaria el uso de los depdsitos aduaneros.
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3.3. Andlisis del entorno crediticio de las PYMES

El crecimiento de las PYMES depende cada vez mas de la capacidad de
innovar e incorporar la tecnologia en todos sus procesos. El apoyo del crédito
publico y privado son de vital importancia para la administracion de capital de
trabajo y compra de activos fijos.

De acuerdo a un informe del World Bank Group (2017) las economias
emergentes, entre el 55% al 68% de las pequefias y medianas empresas
formales han recibido poca o casi nula atencion por parte del sistema financiero,
y en alrededor del 70% de los paises, el acceso al financiamiento es considerado
el obstaculo mas grande que deben atravesar las Pymes, seguido del acceso a
servicios basicos, la informalidad, los impuestos y la inestabilidad politica. Un
12% de los créditos vigentes para pyme de los paises desarrollados tienen
vinculos con las politicas publicas (Ketterer & Villacorta, 2017).

Los resultados a Marzo del 2019 del Sistema Financiero determinaron que
los créditos en su mayoria se destinaron al Capital de Trabajo, comprendidos por
recursos de corto plazo, distribuidos en inventarios o deuda a proveedores que
le permite operar, sin el peligro de interrupciones que resultaria mas costoso
para la instituciéon y ocupa el primer lugar en la participacion con 30,80% en el
afo 2019. Los créditos empleados para Activos Fijos Tangibles tuvo una
participacion del 21,10% a Marzo 2019 frente a Marzo de 2018 que fue del
18,97%. A “Capital de trabajo”, estuvo destinado el 30,80% de la cartera en el
ano 2019 y finalmente a la “Activos Fijos Tangibles: Terrenos, Edificios Y
Construccioén De Infraestructura” se destind el 21,10% de la cartera del sistema
de bancos. Otros destinos, como “Reestructuracion De Pasivos Y Pago De
Obligaciones”, “Activos Fijos Intangibles: Derechos De Propiedad Industrial” y
“Microcrédito Otorgado Para Consumo De Microempresarios” poseen montos
incipientes de la cartera y en conjunto sumaron el 3,71% del total otorgado.

El acceso a financiamiento para las pequefias y medianas empresas
(PYMES) es un factor clave para el desarrollo y se es importante contar con
nuevas facilidades de crédito que permitirdn a este segmento crecer, innovar,
ampliar, exportar y generar nuevas fuentes de trabajo. En este sentido, Banco
Bolivariano, Banco del Pichincha, la CFN y el Banco de Guayaquil han

diversificado su cartera de servicios en el presente afio que incluyen lineas de
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financiamientos destinadas principalmente a capitalizar proyectos de inversion
de pequeiias y medianas empresas, por su alto impacto en encadenamiento
productivo.

Banco Bolivariano recibe financiamiento de La Corporacién Financiera
Internacional (IFC), miembro del Grupo Banco Mundial, por USD 50 millones
para incentivar la produccion de PYMES. El plazo de la operacion es a 5 afios
para impulsar el financiamiento en Ecuador a pequefias y medianas empresas,
cuyo papel es fundamental en la creaciébn de empleo y la reduccion de la
pobreza. IFC, como la mayor entidad global de desarrollo enfocada en el sector
privado, busca aumentar el acceso al financiamiento de estas empresas, que
representan un motor de crecimiento econdmico y creacion de empleos. La
estrategia de IFC en Ecuador se centra en promover la inclusion financiera y la
financiacion para mitigar el cambio climético. IFC también se enfoca en brindar
financiamiento y asistencia técnica a empresas que generan impacto positivo
fuerte en el sector exportador. IFC busca proyectos que aborden el cambio
climético, creen empleos y beneficien a las poblaciones marginadas.

BID Invest, la institucion del sector privado del Grupo Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), otorgd un préstamo de 30 millones de
dolares, a seis afios de plazo, al Banco Bolivariano para incrementar el acceso
a financiacion de las pequefias y medianas empresas (PYME) e impulsar los
proyectos verdes en Ecuador. La institucion del sector privado del Grupo Banco
Interamericano de Desarrollo es un banco multilateral de desarrollo
comprometido con los negocios en América Latina y el Caribe. La financiacion
se complementa con servicios de asesoria destinados a mejorar la oferta de
productos financieros para proyectos verdes y apoyar la estrategia corporativa
de la entidad en temas sostenibles. BID Invest apoyara con herramientas de
analisis de cartera verde y proporcionara capacitacion en sostenibilidad como
oportunidad de negocio para las PYME, tanto a clientes como a empleados del
Banco Bolivariano.

Banco Pichincha obtuvo financiamiento de la Corporacion de Inversion
Privada en el Exterior (OPIC), agencia del Gobierno de EE.UU USD 156
millones. Los recursos seran dirigidos para ofrecer de crédito a clientes que

buscan adquirir su primera vivienda, y, al menos, el 25% de la operacion se
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destinar4d a impulsar a microempresarias y PYMES lideradas por mujeres.
Pichincha emitir& titulos valores en el mercado norteamericano, los cuales seran
respaldados por una titularizacion de cartera hipotecaria de sus clientes en
Ecuador. Estos documentos, garantizados por la OPIC, se ofertaran a
inversionistas calificados en Estados Unidos, a un plazo de ocho afios.

Adicionalmente, Banco Pichincha presenta al mercado de las PYMES una
fuente de financiamiento para capital de trabajo a través de su tarjeta Mastercard
Business Black dirigido para segmento PYMES juridico que requieren de un
medio de pago con el cual cubrir sus gastos de representacion y al mismo tiempo
proporcione financiamiento al capital de trabajo.

La CFN destina 100 millones, junto a la CAF, para financiar proyectos
nuevos o en marcha de PYMES, cuya actividad sea de alto impacto productivo
para el pais”’. Se presentaron dos propuestas de financiamiento para las
pequefias y medianas empresas, la primera es Pyme Exprés, destinada a
financiar capital de trabajo a personas naturales o juridicas que mantengan
buena experiencia de pago en el sistema financiero. Debe tener ventas anuales
de entre 167 mil y 5 millones de délares. Se incluye un servicio denominado
“Solucién de pago exprés”, destinado a solucionar obligaciones por un monto
anual total de USD 50 millones.La segunda, Pyme Prospera, enfocada para
proyectos nuevos o de ampliacion en actividades de alto impacto medido a traves
de su efecto multiplicador en la economia, para proyectos nuevos otorga
financiamiento de hasta el 70% y para ampliacion hasta el 100%. Con un plazo
de hasta 15 afios. La CFN ofrece a sus clientes PYME mejores condiciones de
refinanciamiento a fin de que las pequefias y medianas empresas cuenten con
el soporte adecuado para poder afrontar los ciclos econémicos y efectos
externos que afecten su liquidez.

CAF lidera financiamiento para Banco Guayaquil por USD 75 MM
destinado al desarrollo de PYMES y del sector agricola en Ecuador. El
financiamiento combin6 en una sola estructura un Préstamo AB y Préstamos
Paralelos junto a agencias de desarrollo europeas y banca comercial, en el que
participaron 6 instituciones financieras en total. La facilidad, con mudltiples
propositos, financiara entre 1.000 y 1.500 pequefias y medianas empresas, asi

como inversiones en negocios verdes, eficiencia energética, y en agricultura
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(“smart agriculture”). Asimismo, el financiamiento brinda a Banco Guayaquil
recursos de asistencia técnica para el fortalecimiento de su gestiéon ambiental y
social, ademas de facilitar el acceso a agencias de desarrollo europeas, que no
sélo diversifican su estructura financiera, sino proporcionan transferencia de
conocimiento en aspectos relevantes.

El financiamiento estructurado cont6 con el compromiso y participacion de
nuevos aliados financieros y de socios tradicionales como Proparco (Société de
Promotion et de Participation Pour la Coopération Economique), BIO (Belgian
Investment Company for Developing Countries), Eco-Busines Fund, Multibank
(Panamd) y Banco de Occidente (Panama). El crédito contempla plazos de

financiamiento de hasta 4 afos a la estructura financiera del Banco.
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4. CAPITULO IV. PROPUESTA.

4.1. Justificacion

Los paises buscan incrementar el desarrollo del comercio mundial,
adoptando medidas para simplificar, armonizar y modernizar los procesos
aduaneros, de esta forma reducir los costos y plazos, y facilitar proceso
logisticos, beneficiar a las empresas vy logar que la cadena de logistica del
comercio internacional sea mas eficaz y eficiente, por lo tanto, mas competitiva
0 pueda generar ventajas comparativas y competitivas. Las variables internas en
los paises, que afectan el comercio mundial en menor o mayor medida se
vinculan a las normativas legales, la falta de infraestructura y la ineficiencia en

las operaciones logisticas del comercio internacional.

Hoy en dia, un sin nimero de empresas aduaneras no efectdan de forma
correcta las operaciones logisticas que es la principal actividad comercial a la
gue se dedican, lo cual no permite que el pais gestione de forma eficiente los
vinculos de comercio exterior con otros paises. Con relacion a las exportaciones
e importaciones en el pais, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, reporté que en el afio 2018 las importaciones crecieron un
16% en relacion con el 2017, llegando a la cantidad de 21.873 Millones USD
FOB; mientras que las exportaciones crecieron un 13% en relacion al 2017,
llegando a la cantidad de 21.609, a pesar de existir un incremento en las
transacciones de comercio exterior realizadas, es importante analizar diferentes
estrategias que permitan optimizar los recursos para asi mejorar mi

competitividad empresarial y obtener mejores beneficios.

4.2. Propoésito general

Como objetivo de la investigacion se planted identificar estrategias de
competitividad que permitan optimizar la operacion de empresas importadoras y
exportadoras (PYMES) mediante el uso de depésitos aduaneros, en la ciudad de
Guayagquil, es por este motivo que se realiz6 una amplia indagacion en cuanto a
las exportaciones e importaciones en el pais. Se tiene como propoésito, que las
personas logren captar el uso y la importancia de los depésitos aduaneros vy el

papel que desempefian en los procesos de importacion y exportacion de las
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PYMES. Las estrategias presentadas posteriormente, lograran establecer las
mejoras en los procesos logisticos mediante el uso de depositos aduaneros para

las PYMES importadoras y exportadoras de la ciudad de Guayaquil.

Se presentan diferentes tipos de estrategias; una de ellas es la camparfia
de comunicacion y difusion acerca de los beneficios de usar los depdsitos
aduaneros. Adicionalmente se propone la tactica de “Just in time”, la cual se basa
en mantener los inventarios al minimo nivel posible y finalmente se plantea la
estrategia “six sigma” que se justifica ofreciendo un producto o servicio, mas

eficiente y al minimo costo posible.

4.3. Desarrollo

De acuerdo con los resultados obtenidos, mas de la mitad de la poblacién
estudiada (58%) tiene poco o nada de informacion acerca de los beneficios del
uso de los depoésitos aduaneros como medio para evitar impuestos y aranceles
a las mercancias que se comercializa, no obstante, eso no quiere decir que en
algin momento no hayan utilizado un depdsito aduanero o que los consideren
COmo una estrategia viable para optimizar sus costos, sin embargo los resultados
arrojados en la encuestas muestran que el 79% de las empresas que si hacen
uso de estas bodegas las consideran como una estrategia viable para la
reduccion eficientes de costos, asi mismo solo el 45% de los encuestados han
hecho un uso eficiente de estos almacenes para mejorar el margen de las

empresas.

A nivel financiero, la utilizacion de los depdésitos aduaneros son un manera
viable para hacer un uso eficiente de los costos en los que se incurren por traer
mercancias que provienen del exterior, es decir, que si alguna PYME le resulta
complejo realizar el pago total los impuestos por las mercancias que
comercializa, puede la organizacion, mediante el uso de los depdsitos
aduaneros, suspender el pago de dicha masa tributaria hasta poder conseguir
ventas locales y paulatinamente ir cancelando sus obligaciones o tributos al
comercio exterior a medida que vende sus productos en el mercado nacional, no
obstante se debe tomar en cuenta aspectos como los intereses que generan las
obligaciones tributarias, el costo de alquiler del depdsito aduanero y compararlos

con el hecho de pagar de manera inmediata el valor total de los impuestos y otras
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obligaciones por las mercancias que se encuentran almacenadas ya sean
perfumes, vehiculos, prendas de vestir, cerdmicas y otros bienes que

comunmente hacen uso de este régimen.

De manera préctica la venta local de los productos es la que apalanca el
pago de las obligaciones tributarias, los gerentes no necesariamente tendrian
que acceder a créditos comerciales, que no sean tan beneficiosos para liquidar
estos tributos, sino que dicho pago tiene lugar cuando la unidad sale del almacén
aduanero y se realice efectivamente la venta. Es necesario recalcar que se
pagara el valor correspondiente de las obligaciones tributarias dependiendo de

la cantidad de unidades que salgan del depdsito temporal.

Si la empresa PYME por ejemplo, importa 100 vehiculos mediante el
régimen 70 (depdsitos aduaneros), y no tiene la masa monetaria suficiente para
pagar el total de tributos, esta puede ir desaduanizando la mercancia conforme
a su necesidad. Es decir, si al momento de que la mercancia llegue al pais ya se
tienen vendidos 10 de los vehiculos entonces pueden cancelar los tributos por
los mismos, quedando 90 vehiculos en stock, repitiéndose el proceso hasta
desaduanizar la cantidad total importada.

3.3.1. Campafiade comunicacién y difusion de los depdsitos aduaneros y

temporales

Estrategia de la campafia: Posicionar a los depdsitos aduaneros como un socio

comercial estratégico para las PYMES.

Objetivo de la campafia: Concientizar al importador y exportador ecuatoriano
del incremento de la competitividad del comercio exterior y de la optimizacién de

recursos a través del uso del depdsito aduanero.

El incremento de la competitividad portuaria y del comercio exterior se
logra al acogerse de los beneficios que la normativa aduanera ecuatoriana ha
establecido, siendo en el caso de esta investigacion, poder diferir los costos de
Impuestos y aranceles que se les cobra a las empresas importadoras. Como
aporte adicional, esta estrategia ayudara a que cada vez mas empresas hagan
uso de estos almacenes e inclusive incentivara el comercio internacional en el

sentido de que se creen nuevas organizaciones ya sean importadoras o
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exportadoras y que se fomente también a la inversion extranjera directa, ya que
existe una forma de diferir los tributos correspondientes.

La concientizacion consiste en socializar los beneficios del depésito
aduanero, limitaciones del deposito temporal y profundizar el conocimiento de
los procesos logisticos y las alternativas del comercio internacional; lo cual
permitira que el depdsito aduanero se considere como un socio estratégico para
las empresas importadoras. Los temas a ser difundidos son: funcionamiento de
los depdsitos, optimizacion en procesos logisticos, beneficios del depdsito
aduanero y validacion econémica de los depdsitos aduaneros

Funcionamiento de los depdsitos

Se debe difundir la normativa legal y aplicacién comercial basada en los

siguientes puntos:

e Definicion del depdsito aduanero y del depdsito temporal

e I|dentificacidon y requisitos del Depositante

e Plazo de permanencia

e Mercancias que no pueden destinarse al régimen de deposito
e Certificado de Depoésito

e Responsabilidad por el traslado de las mercancias

e Flujo de carga y de contenedores

e Recepcidn de la mercancias en el deposito aduanero

e Operaciones permitidas en depdsito aduanero

e Tramites y documentos de la normativa aduanera
Optimizacion en procesos logisticos

Se requiere fortalecer la facilitacion del comercio y administracion aduanera,
eficiencia y seguridad de procesos operativos y administrativos. La mejora en los
procesos Yy las tecnologias, pueden minimizar los costos o0 generar mayor
eficiencia para aumentar la capacidad de facilitar el comercio e incrementar la
penetracidon en el mercado generando mayores ingresos, de esta forma se puede
incrementar la capacidad logistica y comercial para tener acceso a mercados

mundiales buscando satisfacer la méas alta demanda de competitividad.

Una PYME estaria dispuesta en aprovechar las oportunidades del mercado

mundial para crecer, posibilidad que se puede viabilizar a través de un deposito
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aduanero, dedicado a las operaciones logisticas y dar el soporte necesario,
porque el importador muchas veces no cuenta con la infraestructura o
maquinaria adecuada para realizar las operaciones requeridas, ademas, de

poder cumplir con las obligaciones aduaneras.

El depositante con la autorizacion del deposito aduanero puede someter la
mercancia a operaciones usuales y necesarias para su conservacion. Estas
operaciones no implican modificacion de la mercancia, en su clasificacion

arancelaria ni de la cantidad de bultos.

e Cambio, trasiego y reparacion, de envases;

e Reunion de bultos, formacion de lotes;

e Clasificacion de mercancias;

e Reacondicionamiento para su transporte;

e Mantenimiento de vehiculos: lavado, control y pintado, cuando son

vehiculos automotores.

El uso del depdsito aduanero permite al importador ecuatoriano contar con
servicios especializados que le garanticen mayor seguridad a la carga, mayor
certidumbre sobre sus productos adquiridos del exterior, para poder hacer una
correcta declaracién aduanera, el pago justo de impuestos y verificacion si la
mercancia cumple con los requisitos y especificaciones solicitadas al proveedor,
a quien puede reclamar y tomar otras medidas que le permitan recuperar su
inversion minimizando perjuicios econdmico, cuando ya la mercancia se

encuentra en su almaceén.

Figura 4. 9:: Operaciones en el Dep6sito Aduanero
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Beneficios del depdsito aduanero
El depésito aduanero posee una extensa infraestructura y han realizado una
inversion en activos ofreciendo beneficios y servicios adicionales a las PYMES,

tales como:

e Personal con experiencia en la administracién de inventarios.

e Seguridad de la mercancia, péliza de cobertura.

e Certificacion de calidad 1SO9001, y/o seguridad BASC (Business
Alliance For Secure Commerce)

e Rapidez para que el importador se adecue a los cambios normativos

e Asesoria hacia los clientes sobre los procesos adecuados de acuerdo
la Ley de Aduanas, reglamento y procedimientos

e Disponibilidad de espacio para crecer y almacenaje de mercancias en
temporales especiales.

e Outsourcing del servicio de transporte de carga

Un ejemplo practico de los servicios y beneficios del uso del deposito

aduanero lo expresa COMEXPORT, quien posee Certificacion ISO 9001.

Figura 4. 10: Dep6sito Aduanero COMEXPORT
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Seguridad de la carga

Otro punto importante es la seguridad de la carga, existe el riesgo de
inseguridad y también una falta de responsabilidad de quienes estan
involucrados en las operaciones, por ese motivo el Operador debe brindar la
mayor seguridad posible. Las autoridades locales, regionales, y aduaneras
apliguen medidas correctivas para disminuir esta incidencia que no solo afecta
al importador, también al agente de aduana, almacén aduanero, operador

portuario y transportista, es decir, a todos los Operadores Portuarios.

Durante el depdsito de mercancias existen responsabilidades de las
personas autorizadas para el funcionamiento de las bodegas destinadas a

deposito temporal y depdsitos aduaneros, que son las siguientes:

1. Indemnizar al duefio o consignatario de la carga por los dafios soportados

por la destruccion o pérdida de su mercancia.

2. Pagar al Estado los tributos correspondientes. Esta responsabilidad se
extiende a los tributos que hubieren correspondido a las mercancias que sufran
cualquier siniestro, robo o hurto durante su traslado desde el puerto, aeropuerto
o frontera de arribo, hasta las bodegas de depésito.

Adicionalmente, es responsabilidad del duefio, consignatario o el
consignante de las mercancias indemnizar por los dafios y perjuicios causados
en las bodegas, por la naturaleza o peligro de sus mercancias, cuando no
hubiere manifestado estas condiciones en los documentos de embarque, 0
informado expresamente de ellas a los propietarios o empresas autorizadas para

bodegas destinadas a depdsito temporal y depdsitos.
Validacién econémica de los depdsitos aduaneros

Se requiere hacer una evaluacion del servicio para incrementar los clientes
de los depositos aduaneros, dando un servicio diferenciado, que en primera
instancia pueda atraer al importador y también a otros operadores del comercio
exterior ecuatoriano y logar la percepcion de ser un socio estratégico. En
consecuencia, es crucial proponer el andlisis del beneficio financiero que permita

cuantifizar la optimizacién de los costos incurridos por las mismas.

Objetivo general: Mejorar el costo/beneficio del importador ecuatoriano en

un deposito aduanero
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Objetivos especificos:

1. Lograr una reduccién del costo total.

2. Lograr incrementar los beneficios totales.

3. Mejorar el VAN de los costos y beneficios totales.

4. Lograr un maximo valor de la relacién costo / beneficio.
Actividades:

1. Identificar los recursos utilizados y tiempos invertidos en los procesos
logisticos actuales.
Diagnosticar el estado actual del costo/beneficio del importador.

3. ldentificar los factores influyentes en el costo/beneficio del importador en
un deposito aduanero.

4. Evaluar alternativas de aumentar el volumen de compra al proveedor

internacional y desaduanizacion parcial

3.3.2. Justin Timey Six Sigma de depdsitos aduaneros

El uso de la metodologia Six Sigma se fundamenta en ofrecer un excelente
producto o servicio, mas eficiente y al minimo costo posible, enfocandose
principalmente en la eliminacion de defectos y centrandose en la satisfaccion del
cliente final ya sea interno o externo. Mientras la calificacion sigma sea mayor,
el negocio calificado tiene menos defectos en sus procesos productivos,
entiéndase como defecto a todo aquello que afecta negativamente en la
satisfaccion del cliente. De esto ultimo, parte el fin del six sigma aplicado a la
utilizacion de los almacenes aduaneros, en donde se lo puede utilizar para
reduccion de costos, eliminando errores comunes que tienen lugar a nivel
operacional, transporte, procesos técnicos y no técnicos. Practicamente el six
sigma busca las causas del surgimiento de los defectos y los erradica para un
mejor rendimiento empresarial. La estrategia six sigma se utiliza para minimizar
inventario y tiempo de procesos logisticos, por lo tanto, el importador tendra la
materia prima y bienes en el momento oportuno y en su planeacion estratégico
se consideria just in time en los procesos productivos, de distribucion y de
comercializacion logrando la optimizacién en la cadena de valor. Para este

efecto, se debera establecer indicadores de gestion en relacién a los tiempos y
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costos de almacenamiento y de los servicios adicionales que se brinden a los

clientes.

Figura 4. 11: Six Sigma en el proceso logistico
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Fuente: Modelo tecnoldgico para el desarrollo de proyectos logisticos usando
Lean Six SigmaA technological approach to the development of logistic projects
using”’Lean Six Sigma”. (Mantilla Celis & Sanchez Garcia, 2012)
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada se realiza las siguientes

conclusiones:

° El uso de depdsitos aduaneros es un medida crucial a nivel
financiero, ya que en situaciones de falta de flujos econémicos, se puede
aplazar el pago de los impuestos a medida que empiezan a venderse los
bienes que almacenados, no obstante no se debe pasar por alto el hecho
de que se generan intereses por las mercancias almacenas y que aun no
se han vendido, pero se debe tomar en cuenta que resulta mas
beneficioso pagar los impuestos paulatinamente que acceder a un crédito

comercial y terminar pagar mas de la cantidad prevista con antelacion.

] Existe empatia por parte de las PYMES en lo que respecta a la
utilizacion de los depdsitos aduaneros ya que estan totalmente de acuerdo
gue sirven para ayudar a reducir los costos logisticos que conlleva estar

en el comercio internacional.

] Es importante destacar que existe poca difusion de informacion
acerca de los beneficios que implica utilizar los depdsitos aduaneros, por
lo que ese desconocimiento repercute en la decision de las empresas de

mantener sus mercancias en uno de estos almacenes.

] Las estrategias Just in time y six-sigma se enfocan en optimizar el
flujo de los procesos, controlar los costos para generar una mayor
rentabilidad en los negocios, por lo que la implementacion de dichas
estrategias resulta crucial para solventar los problemas que suelen ocurrir

a nivel logistico.
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RECOMENDACIONES

. Se hace una recomendacion a nivel organizacional para que la
autoridad responsable de la gestion de los depdsitos aduaneros otorgue
mayor cantidad de informacion acerca del uso de estas bodegas por
medio de campafias de difusion para que mas empresas se unan a
sistema y les ayude de alguna a optimizar sus costos.

o Es recomendable para las empresas establecer procesos de
organizacibn mas rigurosos ya que esto facilitara el éxito de las
estrategias mencionadas en el punto anterior. Un adecuado grado de
organizacion permitira la optimizacion de los recursos evitando costos
ocultos o percances que se originen en las actividades cotidianas de las
organizaciones.

o Se recomienda analizar el uso de depésitos aduaneros como forma
de apalancamiento en casos de falta de liquidez por parte de las empresas
importadoras y exportadoras, para que asi continien sus operaciones de
comercio.

o Se recomienda realizar un estudio comparativo entre empresas
importadoras que comercializan sus productos en el mercado nacional
versus empresas que importan bienes para su propia utilizacion, con el
objetivo de medir el impacto financiero de los depdsitos aduaneros en
ambas firmas.

. Se recomienda a las empresas PIMES estar constantemente
informadas acerca de las actualizaciones acerca de las politicas de
comercio internacional que otorgan las entidades competentes para que
de esta forma poder acceder al régimen adecuado teniendo la mayor
informacion posible para tomar mejores decisiones, asi mismo asistir a las
capacitaciones que ofrece la Aduana para tener mas conocimiento del
movimiento legal que se maneja en el pais en cuanto a importaciones y

exportaciones.
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ANEXOS



ANEXO 1



Cuestionario dirigido a PYMES importadoras y/o exportadoras

Esta encuesta ha sido disefiada con fines académicos, y el objetivo es
determinar la percepcion de PYMES importadoras y/o exportadoras de
Guayaquil sobre los depdsitos aduaneros.

1. ¢ Hace cuantos afios viene realizando su actividad comercial?
e 1-5afios
e 6-—10 afos
e 11-15 afos

e Mas de 15 afnos

2. ¢ Qué tipo de actividad comercial realiza?
e Importador
e Exportador

e Ambos

3. ¢Qué productos exporta principalmente?
e Tradicionales

e No tradicionales

4. ¢ Qué niveles de producto exporta?
e Bienes primarios
e Bienes industrializados

e Otros

5. ¢Qué productos importa principalmente?
e Materias primas
e Bienes de capital
e Bienes de consumo

e Combustibles y lubricantes
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6. ¢ A qué paises exporta principalmente? (Productos no petroleros)
e Unién Europea

e Estados Unidos

e Vietnam

e China

e Rusia

e Colombia
e Perd

e Chile

e Argentina
e Japdn

7. ¢De qué paises importa? (Productos no petroleros)
e China
e Unién Europea

e Estados Unidos

e Colombia
e Brasil

e México

e Peru

e Corea del Sur
e Japdn
e Chile

8. ¢, Cuales son los principales productos no petroleros que exporta?
e Camaron
e Banano
e Enlatados de pescado
e Flores naturales

e Cacao



e Otras manufacturas de metales
e Extractos y aceites vegetales

e Otras maderas

e Pescado

e Oroy derivados

9. ¢ Cuales son los principales productos no petroleros que importa?
e Automoviles livianos
e Magquinarias industriales y sus partes
e Otras manufacturas de metales
¢ Medicinas
e Articulos elctrodomésticos
e Polimeros
e Teléfonos y celulares
e Vehiculos pesados
e Residuos de sceite de soya

e Abonos

10. ¢Ha escuchado Usted de los depdsitos aduaneros?
o Si

e NoO

11. ¢ Qué tipo de almacenamiento Usted utiliza?
e Almacenamiento Temporal Portuario

e Depdsitos Aduaneros Privado

12. (Qué beneficios conoce sobre los depdsitos aduaneros?
¢ Almacenar las mercancias hasta por un plazo de 12 meses.
e Ingresa a depdsito aduanero sin el pago de tributos a la importacion
¢ Retiro de las mercancias del depésito aduanero de manera parcial o lotes.

e Obtencién de financiamiento mediante el Warrant.
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Las mercancias pueden ser trasladadas de un depdsito aduanero a otro
dentro o fuera de la circuncisién aduanera.
Las mercancias en depdsito pueden ser destinadas a otros regimenes

aduaneros.

13. ¢Considera usted que los depésitos aduaneros se han usado como

estrategia para reducir costos y aprovechar los recursos de la empresa?

14.

Definitivamente si
Si

Neutral

No

Definitivamente no

¢ Considera Usted que los depositos aduaneros son una estrategia

viable para el manejo de su mercaderia?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

15. ¢ Considera usted que la utilizacion de los dep6sitos aduaneros permite

la eficacia de la logistica de mercaderias?

Definitivamente si
Si

Neutral

No

Definitivamente no

16. ¢Harecibido informacion sobre el uso de los depésitos aduaneros?

Nada
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e Poco
e Neutral
e Regularmente

e Constantemente

17. ¢Cual es su nivel de aceptacion de los depésitos aduaneros?
e Muy Aceptable
e Aceptable
e Neutro
e Poco Aceptable

e Nada Aceptable

18. ¢ Cuén dispuesto estaria Usted en utilizar un depésito aduanero?
e Muy Dispuesto
e Dispuesto
e Neutro
e Poco Dispuesto

¢ Nada Dispuesto

19. ¢ Recomendaria Usted utilizar un depdsito aduanero?
e Completamente de acuerdo
e De acuerdo
e Neutro
e Endesacuerdo

e Completamente desacuerdo



